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levads

2017.gada oktobri — novembri tika veikts socialais pétijums “Komersantu, nevalstisko
organizaciju un sabiedribas salidzinoSais vértéjums par valsts parvaldes profesionalas pilnveides
progresu un kapacitati uznéméjdarbibas vides uzlaboSanas un administrativa sloga
mazinasanas, un korupcijas novérsanas un énu ekonomikas mazinasanas jomas, 1.salidzinoSais
vértéjums”, kura Il dala bija “Komersantu, nevalstisko organiz &aciju un sabiedr ibas
saltdzinoSais v ertéjums uz némeéjdarbibas vides uzlaboSanas un administrat 1va sloga
mazin aSanas jom a”.

Pétijuma ietvaros notika divi kvalitativi pétijumi, kuru ietvaros notika padzilinatas intervijas ar
nevalstisko organizaciju ekspertiem un valsts, nevalstiska vai pétniecibas sektora parstavjiem (3
padzilinatas intervijas ar NVO ekspertiem, kuru darbiba saistita ar mazo un vidéjo komersantu
atbalsta un administrativa sloga mazinasanas jomam, un 10 padzilinatas intervijas ar ekspertiem
no valsts, nevalstiska vai pétniecibas sektora), ka ar divi kvantitativi pétijumi, kuru ietvaros tika
aptaujati Latvijas iedzivotaji (veiktas 1110 tieSas intervijas ar Latvijas iedzivotajiem, kuri pedéjo
12 ménesu laika saskarusies ar kadu no pétijuma ieklautajam 70 valsts iestadém) un mazie un
vidéjie komersanti (veiktas 406 tieSas intervijas ar mazajiem un vidéjiem komersantiem, kuri savu
saimniecisko darbibu veic 9 republikas nozimes pilsétas vai to tuvuma, un kuri pédéjo 12
meénesu laika saskarusies ar kadu no pétijuma ieklautajam 70 valsts iestadem).

Pétijumu veica pétijumu centrs ,SKDS".
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Parskats par p étijjuma m érkiem, izmantotaj am metod ém un
lerobezojumiem

Pétijuma merkis ir veikt salidzinoSo vértéjumu par valsts parvaldes profesionalas pilnveides
progresu un kapacitati uznémeéjdarbibas vides uzlaboSanas un administrativa sloga mazinasanas
joma, apzinot komersantu, nevalstisko organizaciju un sabiedribas (iedzivotaju) viedokli par
es030 situaciju un nepiecieSamajam izmainam.

Lai novertétu projekta Nr.3.4.2.0/15/1/001 "Valsts parvaldes cilveékresursu profesionala pilnveide
labaka reguléjuma izstradé mazo un vidéjo komersantu atbalsta joma" ietekmi, ta TstenoSanas
laikd paredzéts veikt tris salidzinoSos vértéjumus par valsts parvaldes profesionalas pilnveides
progresu labaka reguléjuma izstradé mazo un vidéjo komersantu atbalsta jomas.

Saja - pirmaja salidzino3aja vértéjuma tika noskaidrots komersantu, nevalstisko organizaciju un
sabiedribas viedoklis par nepiecieSamajam izmainam, lai atkartotajos pétijjumos, kas ieplanoti
2019.gada un 2021.gada (attiecigi, otraja un treSaja salidzinoSaja vertéjuma) varétu konstatét
notikusas izmainas.

Pétijuma ietvaros izmantotas gan kvantitativas, gan kvalitativas metodes . Saskana ar iepirkuma
nolikumu, Latvijas iedzivotdju un mazo un vidéjo komersantu viedoklis tiek noskaidrots ar
kvantitativa pétijjuma (tieSo interviju) palidzibu, bet ekspertu - NVO parstavju un valsts,
nevalstiska vai pétniecibas sektora parstavju viedoklis tika noskaidrots, izmantojot kvalitativo
metodi — padzilinatas intervijas. Detalizétaku informaciju par aptaujam (respondentu skaitu,
raksturojumu, izmantotajam anketam utt.) un padzilinatajam intervijam (intervétajiem ekspertiem,
pétifjuma izmantotajam vadlinijam) skatit pielikumos.

Izmantotas metodes un mérkgrupas nosaka vairakus ierobezojumus :

1) Paredzétas mérkgrupas nevar sniegt tieSu vertéjumu projekta Nr.3.4.2.0/15/1/001 "Valsts
parvaldes cilvékresursu profesionala pilnveide labaka reguléjuma izstradé mazo un vidéjo
komersantu atbalsta joma" rezultatiem, jo projekta mérkis ir nodroSinat projekta iesaistito
valsts parvaldes iestadés nodarbinato macibas. Lidz ar to iegdtie rezultati un nakotné
vértéjamas izmainas ir tikai netieSs vértéjums (priekSstati par to, ka mainas situacija,
shiegtie pakalpojumi attiecigajas iestades).

2) Kovalitativas metodes, pat izmantojot analogisku metodologiju, nelauj ieglt salidzinamus
rezultatus, kas |lautu kvantitativi raksturot laika gaita notikusas izmainas.

3) Ta ka metodolodija paredzéja aptaujat tikai tos iedzivotdjus un komersantus, kas ir
saskaruSies vismaz ar vienu iestadi, balstoties uz tiem, nevar izdarit secindjumus par
visiem Latvijas iedzivotajiem un mazajiem un vidéjiem komersantiem kopuma (t.i., gan to,
kuri paSi ir saskarusSies, gan to, kas priekSstatus ir guvusi cita veida, attieksmi).

4) Lai art bija prasits novértét 70 iestades, par lielako daJu no tam ir izteikuSies neliels skaits
ledzivotaju un komersantu, tapéc nav iespé&jams izdarit korektus secinajumus par to
vértéjumu. Japiebilst, ka ar vairakam no pétijjuma ieklautajam iestadem pédéja gada laika
nebija saskaries neviens iedzivotajs vai komersants. Zinojum a atsevis ki analiz étas tika
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5)

tas iestades, kuras var €a noveértét vismaz 30 respondenti (iedz 1ivotaji vai
komersanti). Japiebilst, ka komersantu aptauja bija prasiba aptaujat 1pasSniekus/valdes
loceklus, nevis darbiniekus. Tomér pétijjuma laika tika konstatéts, ka vairakos
uznémumos ar attiecigajam iestadém kontaktéjas nevis pats TpasSnieks vai valdes
loceklis, bet gan kads cits uznémuma stradajoss cilvéks (piem., gramatvedis), Iidz ar to
respondentam nav nepastarpinatas pieredzes ar attiecigo iestadi.

Analizejot datus un izdarot secinajumus par situaciju valsts parvaldé kopuma, janem véra
ka saskarsme ar iestadém nav bijusi vienmériga: dazas iestades ir veértéjis lielaks
respondentu skaits, bet citas — mazaks. Jauzsver, ka vairdkums no aptaujatajiem
iedzivotajiem un komersantiem noradija, ka pédéja gada laika ir saskaruSies ar Valsts
ienémumu dienestu: no iedzivotajiem to noradija 62% (ar citam iestadém saskaruSies
0%-27%) un no komersantiem 92% (ar citam iestadém saskarusies 0%-27%). Lidz ar to
janem veéra, ka kopéjos indeksos un indikatoros, kas raksturo valsts parvaldes iestades
kopuma, liels Tpatsvars ir tieSi iedzivotaju un komersantu sniegtajiem vértéjumiem par VID
darbibu.
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Kopsavilkums

Nemot vera Projekta Nr.3.4.2.0/15/1/001 "Valsts parvaldes cilvékresursu profesionala pilnveide
labaka reguléjuma izstradé mazo un vidéjo komersantu atbalsta joma" (turpmak — Projekts)
mérki ,nodroSinat projekta iesaistito valsts parvaldes iestadés nodarbinato macibas, planveidigi
attistot katra macibu dalibnieka specialas un visparéjas kompetences uznéméjdarbibu sekméjoso
faktoru izpratnei tiesiskd un normativa reguléjuma pilnveidei, lai, vienkarSojot administrativas
prasibas, mazinatu normativismu un administrativo slogu, veicinatu sakartotu atbalsta sistému
uznémeéjdarbibas attistibai un sekmétu valsts sniegto pakalpojumu attistibu maziem un vidéjiem
uzpémumiem to konkurétspéjai un ilgtspéjai”, ka art informaciju Tehniskas specifikacijas 2.2.
punktd minétajos saistoSajos dokumentos un rékinoties ar tehniskaja specifikacija definéto
mérkgrupu (sabiedribas (iedzivotaji, kuri saskaruSies ar valsts institicijam), komersantu, NVO
parstavju, ekspertu) specifiku, pétljumu centrs SKDS izstradaja metodologiju salidzindjuma
veikSanai.

Pétjuma metodologijas izstradé nemti véra paredzamie Projekta rezultdti (mazinats
normativisms un administrativais slogs; sakartota atbalsta sistema uznémeéjdarbibas attistibai;
veicinata uznémumu konkurétspéja un ilgtspé€ja) un lepirkuma Tehniskas specifikacijas 1.1.2.5.
punktd minétie raditaji (tiesiskais reguléjums, normativisma mazinaSana, valsts un privata
sektora sadarbiba, publiskais pakalpojums, konkurétspéjas veicinaSana un ilgtspéjiga
uznémeéjdarbiba).

- Sakartota atbalsta - -
Mazin ats o Veicin ata uzpémumu
- . sist éma A
Rezult ats normat Tvisms un - - konkur etsp &ja un
administrat Tvais slogs uzpemejdarb_ bas ilgtsp eja
attistibai
Tiesiskais reguléjums Valsts un privata Konkurétspéjas
Radita Normativisma sektora sadarbiba veicinaSana
mazinasana Publiskais pakalpojums | llgtspéjiga
uznémeéjdarbiba
Principa ,konsulté
vispirms” TstenoSana
Apmierinatiba ar
informacijas sniegSanu
iestade _ S
. o Sabiedribas I1dzdalibas U;fgggt%asrr:?:é&;g!uka
Lietu kartoSanas iespéju vertajums 'Sta sniedzet
. . proceddru saprotamiba . uznéméjdarbibai
Indikatori ) o Apmierinatiba ar Uzskati par iestades
salidzin ajuma Lietu kartoSanas pakalpojumiem iestadé darbini P .
e ! vienkar&iba S arbinieku kompetenci
veiksanai . T i Apmierinatiba ar uznéméajdarbibas
(iedzivot aju un Lietu kartoSanas atrums pakalpojumu sniegSanu jautajumos
komersantu Administrativa sloga klientu apkaIE)osanas Uzskati par iestades darba
aptauj as) esamiba centra vidi
Sazinas ar va_lsts iestadi Darbinieku laipnibas,
paradumi un E- - o
. : < atsaucibas vértéjums
pakalpojumu izmantoSana
Apmierinatiba ar e-
pakalpojumiem
Apmierinatiba ar
komunikaciju interneta
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Savukart NVO parstavju un ekspertu no valsts, nevalstiska vai pétniecibas sektora viedoklis tika
noskaidrots, izmantojot kvalitativo metodi — padzilinatas intervijas. Nemot véra metodes
ierobeZzojumus (pétijuma rezultatus nav iesp&jams izmantot kvantitativu raditaju veidoSanai),
pirmais salidzinoSais pétijums izmantots, lai noskaidrotu So grupu viedokli par esoSo situaciju un
nepiecieSamajam izmainam, bet 2019. un 2021. gada veiktajos salidzinoSajos pétijjumos tiks
lGgts novértét notikusas izmainas.

Padzilinato ekspertu interviju vadlinijas tika veidotas un arT rezultati analizéti atbilstoSi lepirkuma
Tehniskas specifikdcijas 1.1.2.5. punktd minétajiem raditajiem (tiesiskais reguléums,
normativisma mazinaSana, valsts un privatd sektora sadarbiba, publiskais pakalpojums,
konkurétspéjas veicinasana un ilgtsp&jiga uznémeéjdarbiba).

Pétijums tika veikts 2017.gada oktobri un novembri. Pétijjuma ietvaros notika padzilinatas
intervijas ar ekspertiem: 3 padzilinatas intervijas ar NVO ekspertiem, kuru darbiba saistita ar
mazo un vidéjo komersantu atbalsta un administrativa sloga mazinaSanas jomam, un 10
padzilinatas intervijas ar ekspertiem no valsts, nevalstiska vai pétniecibas sektora, ka art divi
kvantitativi pétijumi, kuru ietvaros tika aptaujati Latvijas iedzivotaji (veiktas 1110 tieSas intervijas
ar Latvijas iedzivotajiem, kuri pédéjo 12 meéneSu laikd saskaruSies ar kadu no pétijuma
ieklautajam 70 valsts iestadém) un mazie un vidéjie komersanti (veiktas 406 tieSas intervijas ar
mazajiem un vidéjiem komersantiem, kuri savu saimniecisko darbibu veic 9 republikas nozimes
pilsétas vai to tuvuma, un kuri pédéjo 12 ménesSu laikd saskaruSies ar kadu no pétijuma
ieklautajam 70 valsts iestadém).

Pétijuma rezultati apkopoti zinojuma tris nodalas, kuros aprakstiti konstatétie fakti, secinajumi, ka
art sniegtas rekomendacijas.

Apkopojot datus par iedzivotaju un komersantu atbild em, jasecina, ka visi pétijjuma ietvaros
analizétie indikatori ir vertéti drizak pozitivi: skala no ,1” dz ,4”, kur ,1” ir pozitivakais vertéjums,
bet ,4” — negativakais vértéjums, iedzivotaju aptauja indikatoru vértibas ir robezas no 1.68 lidz
2.19, bet komersantu aptauja — no 1.78 lidz 2.41. Jaatzimé, ka aptaujatie komersanti gandriz
visos aspektos bija noskanoti nedaudz kritiskak (iznémums ir apmierinatiba ar e-pakalpojumiem,
kur komersantu un iedzivotaju vértéjums bdtiski neatskiras).
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Indeksi un to veidojoSo indikatoru vid  &jas veértibas (vértibas aprékinatas 4 punktu skalg, kur ,1”
nozimé pozitivako vértéjumu un ,4” nozimé negativako vértéjumu)

Vértiba iedzivotaju | Vértiba komersantu
aptauja aptauja
Indekss Normatl_\n?rvna un adrn_llnl_str_atlva sloga 1.99 213
mazinasanas kopéjais indekss
Lietu kartoSanas proceddru saprotamiba 1.84 1.99
Indeksu Lietu kartoSanas vienkarsiba 1.92 2.09
veidojoSie - L -
indikatori Lietu kartoSanas atrums 2.02 2.08
Administrativa sloga esamiba 2.19 2.39
Atbalsta sistémas uznéméjdarbibas attistibai
Indekss sakartoSanas kopéjais indekss 181 1.97
Principa ,konsulté vispirms” istenoSana 1.75 1.99
Apmierinatiba ar inform&cijas sniegSanu iestadé 1.72 1.96
Indeksu Sabiedribas lidzdalibas iespéju vértéjums 2.07 2.21
veidojoSie N S
indikatori Apmierintiba ar pakalpojumiem iestadé 1.80 2.01
Apmierinatiba ar e-pakalpojumiem 1.79 1.78
Apmierinatiba ar komunikaciju interneta 1.90 1.96
Uznémumu konkurétspéjas un ilgtspé€jas
Indekss veicinaSanas kopéjais indekss 1.86 2.09
Uzslfatl_par |este?d| ka atbalsta sniedzéju 214 241
uznéméjdarbibai
Indeksu Uzskati par iestades darbinieku kompetenci 205 292
veidojosie uzpéméjdarbibas jautdjumos ' '
indikatori } - .
Uzskati par iestades darba vidi 1.77 1.84
Darbinieku laipnibas, atsaucibas vértéjums 1.68 1.84

Bazes indeksiem un indikatoriem: respondenti, kuri ir saskaruSies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi
(netiek pemts véra atbildes "grati pateikt" minéSanas biezums).

Detalizétak analiz€jot iegltos datus, jasecina, ka gan iedzivotaji, gan uznéméji visatzinigak ir
vertejusi situaciju ar atbalsta sistémas uznémeéjdarbibas attistibai sakartoSanu (indeksa vértiba
iedzivotaju aptauja bija 1.81, bet komersantu aptauja 1.97).

Salidzino8i augstu novertéti tadi indikatori ka apmierinatiba ar informacijas sniegSanu
iestade (iedzivotaji: 1.72, komersanti: 1.96), apmierinatiba ar e-pakalpojumiem
(iedzivotaji: 1.79, komersanti: 1.78), principa ,konsulté vispirms” TstenoSana (iedzivotaji:
1.75, komersanti: 1.99), apmierinatiba ar pakalpojumiem (iedzivotaji: 1.80, komersanti:
2.01) un ar komunikaciju interneta (iedzivotaji: 1.90, komersanti: 1.96). Viskritiskak gan
iedzivotaji, gan komersanti vertéjusi sabiedribas Iidzdalibas iespéjas (iedzivotaji: 2.07,
komersanti: 2.21).

Otrs augstakais indekss iedzivotaju un komersantu vidd bija uznémumu konkurétspéjas un

ilgtspéjas veicinaSanai (iedzivotaji: 1.86; komersanti 2.09).

Gan iedzivotaju, gan komersantu aptauja atzinigak vertétie indikatori $aja grupa bija:
darbinieku laipnibas, atsaucibas vértéjums (iedzivotaji: 1.68, komersanti: 1.84) un uzskati
par darba iestades vidi (iedzivotaji: 1.77, komersanti: 1.84). Savukart negativakus
vértéjumus abas grupas sanémusi tadi indikatori k& uzskati par iestades darbinieku
kompetenci uzneméjdarbibas jautajumos (iedzivotaji: 2.05, komersanti: 2.22) un uzskati
par iestadi ka atbalsta sniedzéju uznéméjdarbibai (iedzivotaji: 2.14, komersanti: 2.41).
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No tris analizétajiem indeksiem viskritiskakais ir normativisma un administrativa sloga
mazinaSanas indekss (iedzivotaji: 1.99; komersanti 2.13).

Visatzinigak iedzivotaju un komersantu vidu vertéta proceddru saprotamiba (iedzivotaji:
1.84, komersanti: 1.99), nedaudz kritiskakus vértéta lietu kartoSanas vienkarSiba
(iedzivotaji: 1.92, komersanti: 2.09) un atrums (iedzivotaji: 2.02, komersanti: 2.08).
Savukart viskritiskak vértéta administrativa sloga esamiba (iedzivotaji: 2.19, komersanti:
2.39).

Indeksu v értibas ledzivotaju un komersantu aptauj as (vértibas aprékinatas 4 punktu skala,
kur ,1” nozimé pozitivako vértéjumu un ,4” nozimé negativako vértéjumu)

"1" - pozit ivakais v értéums "4" - negat vakais v értejums

m ledzivotaji = Komersanti

Normativisma un administrativa
sloga mazinasanas kopéjais
indekss

Atbalsta sistémas
uznémeéjdarbibas attistibai
sakartoSanas kopéjais indekss

Uznémumu konkurétspéjas un
ilgtspéjas veicinaSanas kopéjais
indekss

Bazes indeksiem: respondenti, kuri ir saskarusSies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra
atbildes "grati pateikt" minéSanas biezums).

Apkopojot ekspertu vértéjumu un ieteikumus tam, kas bdtu nepiecieSams valsts parvaldes
profesionalai pilnveidei uznémeéjdarbibas vides uzlaboSanas un administrativa sloga
mazinaSanas joma, eksperti noradda ne tikai uz nepiecieSamibu veikt macibas, bet saskata
risindjumus arT normativo aktu vienkarSoSana (mazinot prasibu apjomu, ievérot vienkarsaku
“valodu”), normativu ievieSanas praksé ievéroSana, valsts iestdZzu kapacitdtes un darba
efektivitates celSana, informacijas apmaina starp iestadém u.c.

Atbalsta sistémas uznéméjdarbibas attistibai, sakartoSanai ekspertu ieteikumi vérsti uz
komunikacijas ar sabiedribu uzlaboSanu, e-pakalpojumu sistému pilnveidi, lietotaju vajadzibu
izpéti pirms pakalpojumu digitalizacijas projektu uzsak3anas.

Uznemumu konkurétspéjas un ilgtsp€jas veicinaSanai eksperti norada uz nepiecieSamibu péc
tiesisko risinajumu mekléSanas uznémeéjdarbibas vides sakartoSanai, ka art uz nepiecieSamibu
uzlabot informacijas pieejamibu uznémeéjiem, ieviest eksporta atbalsta pasakumus, nodroSinat
uznémeéjiem vienlidzigas dalibas iespéjas publiskajos iepirkumos.

Valsts parvaldé nodarbinato kompetences uznémeéjdarbibas vides uzlaboSana un administrativa
sloga mazinasana, ekspertu vertéjuma, jauzlabo $adas jomas:

SKDS, 2017.gada oktobris - novembris
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1.

Izpratnes par normativisma mazinasanu veido3ana:

a. macibas par tiesiska reguléjuma izstradi (vienkarSakas redakcijas ievieSana,

fokuséSanas uz svarigakajiem jautajumiem);

b. macibas par to, kd normativus ieviest realaja prakse.
lestdZzu vaditaju izpratnes uzlaboSana par pasSu vaditaju atbildibu iestades stratégijas
definésana, ievieSana, pakalpojumu sniegSanas uzlaboSana, darbinieku macibu
nodroSinasana;
Izpratnes veidoSana par uznéméjdarbibas pamatprincipiem, inovacijam uznémeéjdarbiba
macibas organizéjot gan teorétisku, gan praktisku nodarbibu veida;
IzglitoSana, uzlabojot teorétiskds un praktiskas zinaSanas projektu izstrade, vadiba,
programmu dizaina, politikas planosSana, pielagojot macibu saturu attiecigajam vadibas
[Tmenim;
Komunikacijas prasmju ar sabiedribu, uznéméjiem uzlaboSana, atbilstoSu macibu
nodrosSinasana;
IT un jaunako tehnologiju izmanto$anas prasmju uzlaboSana;
SvesSvalodu prasmju uzlaboSana, lai nodroSinatu pakalpojumus arT arvalstu uznéméjiem
(tiem, kuri plano uzsakt uznéméjdarbibu, vai darbojas uznemeéjdarbiba);
Psihologisko iemanu attistiSana (darbinieku motivacija, psihologiskais atbalsts pret
izdegSanu, prasmes saskarsmé ar klientiem).
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1. Normativisma un administrat 1va sloga mazin asana

Pétijuma ietvaros tika noskaidrots NVO ekspertu, kuru darbiba ir saistita ar mazo un vidégjo
komersantu uznémeéjdarbibas atbalsta un administrativa sloga mazinaSanas jomam, ekspertu no
valsts, nevalstiska vai pétniecibas sektora, iedzivotaju un mazo un vidéjo komersantu viedoklis
par situaciju valsts iestadés saistiba ar normativisma un administrativa sloga mazinasanu.

1.1. Ekspertu v ertéjums

Pétijuma ietvaros tika noskaidrots NVO ekspertu, kuru darbiba ir saistita ar mazo un vidé&jo
komersantu uznémeéjdarbibas atbalsta un administrativa sloga mazinaSanas jomam, un ekspertu
no valsts, nevalstiska vai pétniecibas sektora viedoklis par valsts parvaldes iestadés stradajoso
kompetenci normativo aktu, politikas planoSanas dokumentu izstradei, par lietu nokartoSanas
valsts iestadée vienkarsibu, atrumu, procedidru saprotamibu, ka art viedoklis par administrativo
slogu uznéméjdarbibai, uzskati par nepiecieSamajam darbilbam administrativa sloga
mazinaSanai, zindSanas par labas prakses piemériem citas valstis un viedoklis par valsts
parvaldé stradajoso kompetenci administrativa sloga mazinasana.

1.1.1. Tiesiskais regul &jums

Vértéjot valsts parvaldé nodarbinato zinasanas normativo aktu un politikas planoSanas
dokumentu izstradé, gan valsts, gan nevalstiska sektora eksperti pauz |oti atSkirigus viedok|us un
atzist, ka ir grati novertét visas valsts parvaldes institicijas un to strukttras. Eksperti uzsver, ka
katra iestadé var sastapt gan profesionali, gan darbinieku, kam noteikti pietrikst specifisku
prasmju un iemanu. Tas tiek saistits gan ar darbinieku pieredzi, gan kvalifikaciju. Vienlaicigi
eksperti kritiski verté Sobrid jau esoSo tiesisko reguléjumu — normativie dokumenti, tiesibu akti ir
parspiléeti detalizeti, pietrikst ietekmes analizes novertéjuma.

“Dazadi. Cilvéki ir Joti dazadi. Ir cilvéki, kas ir ar labu izglitibas bazi un pieredzi, un ir pilnigi
jauni cilvéki, kuriem nav nedz adekvatas izglitibas, nedz pieredzes. Te raibums un tas
komplekts ir arkartigi raibs.” (Eksperts, valsts sektors)

“Noteikti katrg ministrijg, iestadé ir cilvéki, kuri mak sagatavot jaunus normativos aktus un
politikas dokumentus. Bet, vai tds zingSanas ir apkopotas tikai dazos cilvékos, vai
principa 3o spéj izdarit arr citi attiecigas iestades darbinieki, man nav nekadu veidu, ka to
noteikt.” (Eksperts, pétnieciskais sektors)

Batiskakais, uz ko valsts sektora eksperti norada, ir fakts, ka labu normativo aktu un politikas
planoSanas dokumentu izstradei valsts parvaldé nodarbinatajiem pietrikst zinasanu,
“institucionalads” atminas, kas rezultéjas normativo aktu péctecibas trdkuma. Turklat valsts
parvaldé nodarbinatie ne vienmér parzina konkréto jomu, kas nepiecieSams labu normativo aktu
izstrade, tadéjadi ir risks subjektivam vertéjumam.
“Svarigak ir skatities uz 30 normativo aktu ietekmes novértéjumu. Jo normativo aktu
ietekmes novértéjuma analizé faktiski ir nepiecieSams, lai tie, kas veic So novértéjumu,
parzinatu to jomu. Bet te més atkal atgrieZzamies pie ta, ka, ja cilvéks neparzina $o jomu,
nu, vai ta ir bdvnieciba, vai ta ir, nezinu, galas parstrade, vai kas cits, vai pati
uznémeéjdarbiba ka tada, tad Sis ietekmes novértéjums, nu, ir gana subjektivs.” (Eksperts,
valsts sektors)
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AtseviSku valsts sektora ekspertu vertéjuma, valsts parvaldé nodarbinatajiem ir labas teorétiskas
zinaSanas normativu un politikas planoSanas dokumentu izstradée, tomer tas aprobezojas formala
dokumentu izstrade, bez izpratnes par ievieSanu un realizaciju prakse.

“Normativo aktu un planoSanas dokumentu izstradé més esam ¢empioni. Més nemakam
leviest. (...) Més koncentréjamies uz lieliem mérkiem, ko praksé péc tam nav iespéjams
ieviest.” (Eksperts, valsts sektors)

Valsts sektora eksperti noradija arT uz kapacitates nepietiekamibu valsts parvaldé. Valsts
parvaldé nakas saskarties ar lielu personala mainibu, jauno darbinieku macibai téréjot lielus
iek$€jos resursus.

“Ja Jds paskataties valsts parvaldes atalgojumu, tad vind sakas no mimus 10% zem
privata sektora un aiziet lidz mihus kaut kadiem 60 augstaja galad. Tad tam ir
konsekvences un tas konsekvences ir tadas, ka ir [oti liels cilvéku mainigums, tev visu
laiku nak iek3a jauni cilvéki (...), faktiski tu strada ar bérniem.” (Eksperts, valsts sektors)

“Ja darbinieks ir ar iniciativu, ja darbinieks ir ar labu pamatizglitibu un ar zindmu pieredzi,
tad ta pavisam droSi es varu teikt, ka vins ir gatavs stradat Tieslietu ministrija, paiet divi
gadi.” (Eksperts, valsts sektors)

Ka noradija valsts parvaldi parstavoSie eksperti, nemot véra zinasSanu, prakses trikumu par
konkrétam nozarém, darbiniekiem jaiegulda vérienigs darbs, daudz ko apgustot paSmacibu cela
(Tpasi nozarei specifiskas lietas). Valsts sektora ekspertu vertéjuma, pietriikst “starpposma”, kas
sagatavo un apmaca jaunos darbiniekus, ka arT uzlabo esoSo darbinieku prasmes un
kompetences.

“Es piepemu, ka daudz kur atbilde ir taj&, ka nevis vél japienem klat jaunu darbinieku, bet
esoSie ir jaapmaca, lai vini var savu darbu izdarfit atrak.” (Eksperts, valsts sektors)

Valsts parvaldi parstavoSie eksperti norada — nepiecieSamas regulari nodroSinatas, fokusétas, ar
virzibu uz konkrétu mérki/nozari, nemot véra starptautiskas prasibas, jaunakas plano3anas
tendences macibas, kuras tiek sagaiditas no VAS.

“Es te sé€Zu, stradaju, 5 gadus rakstu anotacijas, normativos aktos. Tagad kads izdoma,
ka vajadzétu ari pavértét ietekmi uz mazo un vidéjo biznesu. Man ne mazakas nojausmas
nav, k& to dara.” (Eksperts, valsts sektors)

“(...) loti daudzas iestades, [oti daudzas ministrijas izmanto visadus citus resursus, kur
apmact, kaut kadus tur blakus pasakumus. Lidz ar to, katrs nu maca, ka nu prot un nav
fokusétas virzibas uz mérki.” (Eksperts, valsts sektors)

Nevalstiska sektora ekspertu vértéjuma, valsts parvaldé nodarbinatajiem ir zinaSanas normativo
aktu un politikas planoSanas dokumentu izstradé. Tomeér zinaSanas tiek vertétas ka visparéjas,
juridiski pareizas, bet bez dzilakas izpratnes, attalinatas no realas dzives. Pieméram, no
uznémeéjdarbibas viedokla, PVD prasibu ievéroSana. lzstradatie normativie akti pretnostata
valsts parvaldi un uznémeéjus, padzilinot plaisu starp abam pusém. Tiesiskais reguléjums bazéjas
neuzticitba uznémejiem, ir parlieku detalizéts, “parspiléti”, parlieku kontrolgjoSs, uzliek papildus
administrativo slogu uznéméjiem, nav uznémeéjam draudzigs.
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“Nu, to birokratisko slogu kramé virsd diezgan nopietni — ta ir ta galvena probléma. Mazak
doma par uzpéméju. Uzpéméjam laiks ir nauda. (...) Vairak doma par to, k& més
sabiedribas interesés nodroSinasim kaut kadu prasibu ievéroSanu. Tas bieZi vien notiek
parspiléjot.” (Eksperts, NVO sektors)

Nevalstiska sektora ekspertu, kuru darbiba ir saistita ar mazo un vidéo komersantu
uznéméjdarbibas atbalsta un administrativd sloga mazinaSanas jomam, Vertéjuma,
normativajiem aktiem pietrikst patiesa sabiedribas labuma izvértéjuma, un izstrades procesa
varétu bt pladaka sadarbiba starp valsts parvaldes un citu iesaistito pusu parstavjiem.

“(...) piepemot kadu likumprojektu vai jauningjumu, netiek apzinati visi nozares spélétaji
un tiek sakuma izvirzti tikai dazi priekslikumi, un tad vini méginati virzit, tad paradas vél
izmainas, vél izmainas, kas So procesu visu laiku pagarina, nevis uzreiz viss apkopots un
parskatami virzits uz priek3u un saskanots.” (Eksperts, NVO sektors)

Veértgjot valsts parvaldé nodarbinato kapacitati, nevalstiska sektora eksperti problémas saskatija
nevis kapacitates trikuma, bet neefektiva resursu izmantoSana. Péc ekspertu domam,
nepiecieSama esoSo resursu stiprindSana, darbu optimizacija, jaunako moderno IT iespéju
izmantoSana.

“(...) izpratnes tragkums, ka strada informacijas sistémas. Un kadi dati ir pieejami un k& vini
integréjas. Jo vienkarsak, protams, ir, ta teikt, ar véstuli likt iesniegt informaciju. Tas ir
visvienkarsakais. Man vajag, un jds iedosiet.” (Eksperts, NVO sektors)

Papildus pétnieciska sektora eksperti noradija - problematika ieziméjas saistiba ar jaunu
konceptualu jautajumu ietverSanu un risinaSanu normativajos aktos, jo pietrokst citu ieintereséto
pusu iesaistiSanas, pusu sasvstarpéjas sadarbibas un kompromisa atraSanas.

“BieZi vien par to bdtu vajadzigas plaSakas konsultacijas ar iesaistitajam pusém un
intereSu grupam. Bet tas nenotiek ministrija. Vai nu, sasaucot iek8éjo darba grupu, vai arr
uzdodot kadam ierédnim atri kaut ko izstradat. Un 3ados gadijumos, protams, tas
rezultats nav seviski kvalitativs.” (Eksperts, pétniecibas sektors)

Normativo aktu neatbilstiba eso3ai Latvijas ekonomiskajai situacijai, neprecizitates, klidas — Sie
faktori, pétnieciska sektora ekspertu skatijuma, liecina par izpratnes trakumu labu normativo aktu
un politikas planoSanas dokumentu izstradé. Kritizéta tiek arT normativu redakcija — parak
sareZgrtas valodas, specifiskas terminologijas lietoSana, kas saprotama tikai Sauram lokam.

“Vini (normativie akti) ir neatbilstoSi mdsu ekonomiskai situacijai. Vini censas pielagot, bet
ir Joti liela neatbilstiba. Un vél viena bdtiska lieta — normativos aktos ir k/ddas. Logiskas
k/adas un jégas k/adas. Skaidrojumu jédzieni ir k/adaini, pieméram, bdvniecibas likums,
atbilstibas likums.” (Eksperts, pétniecibas sektors)

“Normativo aktu nokluséta funkcija ir tiesiska izgltojosa. Mdsu iedzivotdji daudzos
jautagjumos ir tiesiski analfabéti. (...) ja jus paskatieties, kadda valoda ir uzrakstits
civillikums, tad, manuprat, jdsu augstaka izglitiba bds nepietiekama, lai saprastu vispar,
k& tie elementarie jautajumi tiek definéti, tiek skaidroti.” (Eksperts, pétniecibas sektors)
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1.1.2. Administrat 1va sloga esam iba

Vértéjot administrativa sloga esamibu uznéméjiem, valsts sektoru parstavosSie eksperti pauda
dazadus viedok|us. Dala ekspertu noradija — situacija ar administrativa sloga esamibu nav
viennozimiga visiem uznéméjiem — ir atSkirtbas, atkaribd no parstavétas nozares jomas.
Vinuprat, ar lielu administrativo slogu saskaras tie uznéméji, kas pretendé uz ES struktarfondu
finanséjumu, noteikti bdtu javeic procediru vienkarsoSana, standarta proceddru ievieSana.

“VienkarSojot proceddras, nongkot pie maksimali daudz dazada veida tddam standarta
izmaksam, standarta procesiem, atsakoties no sarezgitam izmaksu dokumentéSanam tur,
kur tas ir iespéjams un nav nepiecieSams.” (Eksperts, valsts sektors)

Vairaki valsts sektora eksperti noradija, ka vérojams progress administrativa sloga mazinasana,
kas tiek skaidrots ar daudzu pakalpojumu pieejamibu interneta vidé. Vienlaicigi no vairaku valsts
sektora ekspertu atbildem arT redzams, ka viniem ir gratibas izvertét administrativa sloga ietekmi
uz uznémeéjdarbibu, jo nav dzilakas izpratnes par uznémejdarbibu, trakst personigas pieredzes.

Cita dala valsts sektora ekspertu atzina — administrativais slogs pastav, valsts parvaldé
nodarbinatajiem pietrdkst zinaSanu, tas nav fokusétas, tikai fragmentaras, balstitas
struktdrvientbu vaditaju paSiniciativa. L1dz Sim eso$as macibas nav devusas kopéjo izpratni, tas
ir bijusas kampanveidigas un darbiniekiem joprojam pietrikst padzilinatu zinaSanu, lai izprastu
uznémeéjus, trakst zinaSanu par inovativam biznesa formam. Valsts sektora eksperti noradija uz
sistematisku, regularu macibu nepiecieSamibu.

“(...) tada fokuséta smadzenu iestadiSana, ja drikst ta teikt, noteikti nepastav. Izpratne ir
kaut kados jautajumos, kaut kados jautajumos tas nav vispar, it ipasi attieciba, manuprat,
uz modernajam biznesa formam, absolati inovativajam. (...) lielakais trakums, ka vinas
(zindSanas) nav secigas un fokusétas, vinas ir kampanveidigas un bieZi vien balstitas uz
konkrétu individu, konkrétu struktdru iniciativu, nevis pa visu valsts parvaldi.” (Eksperts,
valsts sektors)

AtseviSki valsts sektora eksperti savos viedok|os ir kritiskaki — valsts parvalde radijusi sistému,
nedomajot par godigajiem uznéméjiem, bet, koncentréjoties uz likuma parkapéjiem, tadejadi
radot birokratisko slogu uznéméjiem. Arvien jaunu kontroles sistému ievieSana, nevis darbs ar
parreguléto jomu identificéSanu, tiek saistita ar institticiju trakumu.

“Pieméram, mikrouznémuma nodoklis. Par to sddzibas bija, ka ir konstatéti 80 parkapumi.
Tas ir stipri mazak, k& 1% no 50000. Més likumdoSanu pieskanojam Sim 1%. (...) Attiecigi
ar 30 birokratisko daju ir jadzivo visiem paréjiem 99%. Bet par to més neuztraucamies.”
(Eksperts, valsts sektors)

“Sai te ir jabdt praksei, ka més skatamies uz to, ko nevis pieregulét vél, bet kur varétu
deregulét.” (Eksperts, valsts sektors)

Viskritiskakie savos viedoklos ir nevalstiska sektora eksperti un vienpratigi atzist, ka
administrativais slogs pastav un batiski apgratina uznémeéju ikdienu. Pamatojums 3adai situacijai
ir izpratnes trikums par uznéméjdarbibu valsts parvaldé, armT neuzticéSanas uznéméjiem,
uznéméja ka “potencidla faundara” uztverSana — “vini nesaprot, k& doma, ka strada uzpéméjs,
vini katrs dzivo savu dzivi”, uz sodiSanu vérsta politika.

“Mdséjie mégina dazados filtros meklét, kur tur kddam atrast kadu lietu, ja iet audita vai
tematiska parbaudé. Tad uzstadijums bieZi vien ir atpelnit tas izmaksas, kas ir, veicot to
parbaudi. Kas bieZi noved pie korupcijas situgcijam, pie tadas acgarnas prakses.”
(Eksperts, NVO sektors)

SKDS, 2017.gada oktobris - novembris
16



Péttjums: Komersantu, nevalstisko organizaciju un sabiedribas salidzino3ais vértéjums uznémeéjdarbibas
vides uzlaboSanas un administrativa sloga mazinaSanas joma

Nevalstiska sektora eksperti ir kritiski arT par dzSingjiem valsts parvaldes centieniem mazinat
administrativo slogu — tie nav efektivi, jo uznémeéji realaja praksé neizjut uzlabojumus, kas saistiti
ar administrativa sloga mazinaSanu, drizék preté&ji. Normativie akti paredz arvien lielaku
detalizaciju, ierobezojumus, atskaidu formatus.

Péc nevalstiska sektora ekspertu domam, joprojam lielu administrativo slogu uznéméjiem rada
normativo aktu prasibas dazadu atskaiSu kartoSanai, informacijas sniegSanai, “bezjédzigu
dokumentu” gatavoSana, parbaudes.

“Kad més virzijdm to mikrouzpémuma atbalsta programmu, tad més vien& no pielikumiem
informativajam zinojumam savilkam kopa pielikuma visas tas prasibas, kas $ada izméra
uznémumam bdtu péc likumiem, dazadiem noteikumiem jaizpilda. Sanaca kaut kadas A4
lapas ar dazadiem registriem un visu kaut ko, kas jaievéro. Kad to visu apskatas, ir pilnigi
skaidrs, ka biznesam vairs nav laika.” (Eksperts, NVO sektors)

Nevalstiska sektora eksperti negativi vérté art savstarpéjas informacijas apmainas trakumu valsts
iestadés (gan iestazu starpa, gan vienas iestades ietvaros), kas rada papildus slogu uznéméjiem.

“Pat vienas iestades ietvaros bieZi vien ir ta, ka prasa viena struktdrvieniba, péc tam otra
to pasu.” (Eksperts, NVO sektors)

Nevalstiska sektora ekspertu vertéjuma, 1pasi administrativo slogu izjit MVU, kuri ir ierobeZoti
savas finansialajas iespéjas algot specialistus dazadu normativo aktu noteikto formalitasu
kartoSanai. Dalai MVU administrativais slogs tieSi paaugstina art finansialo slogu, jo japaredz
izdevumi specialistu algoSanai.

Risindjumu nevalstiska sektora eksperti saskatija izpratnes uzlaboSana valsts parvaldé
nodarbinatajiem, stiprinot sadarbibu ar uznéméjiem, organizéjot tikSanas pieredzes apmainai.
Izpratnes veidoSana lielaka nozime, péc ekspertu domam, ir emocionalas saiknes veidoSana,
“iejusties uznémeéja ada”, ne teorétiskas macibas.

“Es teiktu, ka vislabdk batu tdda pat emociondla sajata ar redliem maziem uznéméjiem,
kas ikdiend ar to peras. Lai vini pastasta vienkarsi par savu pieredzi, tada veida iegdtu to
sajatu.” (Eksperts, NVO sektors)

Dala pétnieciska sektora ekspertu savos viedoklos nebija tik kritiski — vinuprat, situacijai ar
administrativo slogu vérojama tendence uzlaboties. Sis problémas risinaSana ir prioritara valsts
iestadés, un tam ir redzami art rezultati. Ka pozitivs piemérs — portala mazinamslogukopa.lv
darbiba prakse.

“Un, nu, Sobrid vismaz saskaroties ar valsts parvaldi, ir salidzinoSi maz lieku proceddru,
ne tikai attiecibd uz pakalpojumu sniegSanu, bet ari attiecibd uz parvaldes iek$éjam
proceddram. Kadi jautajumi, kas iepriek§ prasija foti daudz birokratisku proceddru un
daudz saskanoSanas sanaksmju klatiené, Sobrid bieZi tiek dariti interneta.” (Eksperts,
pétnieciskais sektors)

Tomér tiek noradits, ka biezi vien valsts parvaldes iestades paSas rada neatbilstoSu
administrativo slogu, cenSoties akli izpildit ES nosacijumus 100%, nevis pielagoties Latvijas
Tpatnibam, meklét risindjumus, kas ir draudzigi uznémeé&jam, apvienojot un saskanojot jau valsts
parvaldes riciba eso3o informaciju.

“Mums administrativais slogs atbilst vairak ES noteikumiem, nevis Latvijas ekonomiskas

attistibas  ipatnibdm, Latvijas dabiskajam salidzinoSajam un  konkurétspéjas

priekSrocibam. Ta ir vislielaka probléma administrativajam slogam.” (Eksperts,

pétnieciskais sektors)
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Ka pozitivu arvalstu praksi eksperti minéja sekojoSus piemeérus: Griekija — vienota atskaiSu un
parskatu iesniegSana, savstarp€ji kooperéjoties uznéméjiem, Igaunijda — valsts parvaldes
elektronizacija, kas ietaupa laiku uznéméjiem, lielaka uzticéSanas uznémeéjiem.

“Vini (Igaunijas Valsts ienémumu dienests) faktiski ir stadjjusi sev, ka vinu stratégiskais
mérkis ir vizija, ka Igaunijas uznémumi strauji aug un attistas. Vini ir sapratusi to lielo
patiesibu, ka, ja vipi ar savu darbibu palidzés uznpémumiem augt un attistities, vienkarsi
dabiski vini samaksas arr vairak tos nodok/us.” (Eksperts, NVO sektors)

Lietu kartoSanas proceddru saprotamiba — visu ekspertu vértéjuma uznéméjiem ta ir apgratinata,

galvenokart ar sarezgito normativu redakciju, kas saprotama vien ierobeZotam ierédnu lokam,
trikst vienkarSotas, darbibu secibu aprakstoSas informacijas.

“Uznémumam jau nevajadzétu teorétiski iedzifinaties tadas lietas, kur, kas ir jameklé. Tas,
ka biezi vien dokumenti neatrodas intuitivi atrodamas vietas.” (Eksperts, NVO sektors)

Lietu kartoSanas atrums sanéma kritiku, jo Tpasi no nevalstisko organizaciju ekspertu puses. Vinu
skatljuma uznémeéju darbibu apgratina sekojosi faktori: ierobezojoSie valsts iestazu darba laiki
(pieméram, saisinatie darba laiki pirms svétkiem, piektdienas), ierédnu nepieejamiba
(atvalinajumi, rotacijas, aiznemtiba), Ieéns valsts iestazu darba temps, I€na, bailiga |Emumu
pienemSana, darbinieku kompetences trokums, specifisku jautadjumu neparzinasana. Eksperti
noradija arT uz valsts parvaldes darbinieku kvalifikacijas trakumu, kas neatbilst musdienigam
apkalpoSanas lmenim, pieméram, nepietiekamas ang|u valodas zinaSanas, nav tulkotu sistému
anglu valoda, tadejadi arzemniekiem apgratinot uznéméjdarbibu, zemas IT lietoSanas un
datorprasmes.

“Ja skatamies uz valsts iestadém, uznéméjiem ne tuvu nav draudzigi n-tie svétku datumi,
tik ierobeZots darba laiks, saisinats darba laiks un viss paréjais, kas mums sasien rokas.
(...) vai arT n-ta rotéSana atvajfingjumos vai komandéjumos un tad tu centies sadzit Sos
konkrétos ierédpus, lai gan vini visu laiku ir ce/d vai atvafingjuma.” (Eksperts, NVO
sektors)

Ekspertu pieredze liecina, ka valsts parvaldei pietrakst paSu valsts parvaldes iestazu
savstarpéjas sadarbibas, apmainoties ar informaciju, kas tadéjadi bdatiski ietaupitu uznéméju
laiku.

Vertéjot lietu kartoSanas vienkarSibu uznéméjiem, eksperti pauda viedok|us, kur ieziméjas
sekojoSas problémas — vienotas prakses trikums dazadas valsts iestadés, “futbols” no vienas
iestades uz otru, no viena darbinieka pie otra, nevéléSanas uznemties atbildibu, sadrumstalotiba
valsts parvaldé — nav iespéju sanemt “vienotu paketi”, vadlinijas, ka rikoties, pieméram,
majrazotajiem, komersantiem, kuri vélas atvért interneta veikalu, sarezgitas valodas lietoSana.

“Nu, man ir savaktas vestules no Valsts kancelejas un ta talak, kur reali es varu lash
desmit reizes, nesaprotu, ko man gribéja pateikt. Nu vienkarsi nesaprotu. Nu, nav skaidrs,
vai ta ir véstule, vai kadi zipu veéstjumi uz tris lapam. Neko nesaprotu. Tas nopietni
patiesiba Sinf gadijuma. Es vienmér rékinu, cik man tas maksas laika, nervos.” (Eksperts,
NVO sektors)
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1.1.3. Rekomend acijas

Normativisma mazinaSana gan valsts, gan nevalstiska sektora eksperti bija vienispratis —
normativo aktu izstradé ir jamaina pamata principi — nepiecieSams ieviest visparigakus
pamatnoteikumus, nevis, gatavojot jaunus tiesibu aktus, iestradat specifiskaku, Sauraku un
detalizétaku kartibu.

Tiesiska reguléjuma problematiska ievieSanas prakse tika saistita ar parak plasu, visaptverosu
mérku definéSanu (ka piemérs — neveiksmigais reemigracijas plans). Valsts sektora eksperti
noradija — nepiecieSams mainit tiesiska reguléjuma izstrades kartibu, koncentréjoties uz Sauraku
jomu un stratégiju, nevis dokumentu ievieSanu.

Domajot par potencialajam macibam, kuras varétu nodroSinat valsts parvaldes darbiniekiem,
valsts sektora ekspertu viedokli bija Idzigi — darbinieku macibas ir nepiecieSamas. Tomeér
jamaina macibu forma un saturs, uzsvaru liekot uz realu dzives praksi un izpratni par
uznéméjdarbibas vadiSanas pamatprincipiem.

Eksperti noradija — pietrikst starpposma jauno darbinieku macibam, vinu macibas atstatas
iestaZzu vaditaju zina. Nemot véra iestazu vaditaju noslogotibu pamatpienakumu veikSana, ka art
trikstot vaditaju prasmém un pedagogisko iemanu trdkumam, nepiecieSamas macibas, kas
vérstas ne tikai uz jauno darbinieku sagatavo3anu, bet arT vaditiju prasmju attistiSanai
struktdrvienibu vadoSajiem darbiniekiem.

Papildus izskanéja priekslikumi par regularam, nekampanveidigam valsts parvaldes teorijas
bazes zindSanu atjaunoSanas macibam esoSajiem darbiniekiem, pieméram, kas ir valsts
parvaldes satiba, mérku skaidroSana, vadliniju pieméroSanu realaja prakse.

Citu valsts sektora ekspertu vértejuma administrativa sloga mazinaSanai nepiecieSamas tadas
macibas, kas maina valsts parvaldé nodarbindto domasanu — “domat k& par pakalpojumu,
maksimali efektivu, ar mazako resursu, lai sasniegtu maksimalo rezultatu”, macot tiesi iestazu
vadibu, kas attiecigi talak var ieviest un Tstenot Sos principus savu darbinieku ikdiena. Eksperti
norada, ka jaiegulda ilgstoSs, mérktiecigs darbs, lai “mainitu domasanu”.

“Ir [oti svarigi saprast to, ka, ja més to parvértisim proceddra, tapat nekas nemainisies.
Tas, kas ir vajadzigs, tas ir vadibas lIimenr domaSanu ka pakalpojumu.” (Eksperts, valsts
sektors)

Atseviski valsts sektoru parstavoSie eksperti bija kategoriskaki un atzina, ka macibas teorétisku
lekciju formata ir neefektivas. Vinuprat, batiski jamaina macibu formats, lai valsts parvaldé
nodarbinatos “izrautu no komforta zonas”. Tas jaorganizé ar aktivu apmacamo iesaisti,
praktiskam nodarbibam (pieméram, prezentaciju gatavoSanu, iesaistot filméSanu, kladu analzi,
merku izvirziSanu, art rezultata ievieSanu prakseé), nevis “sédéSanu semindros”, bet organizéjot
tadas macibas, kas ir “dzivei pietuvinatas, ne siltumnicas apstakfu macibas”.

“Visi grib klausities seminarus, tapéc, ka tas ir érti. (...) Ir viens klausities, kas ir dizaina
domasana, otrs — atnakt sagatavotam, ka konkréti es sava darba dizaina domasanu basu
leviesis. Péc tam ar milzigu neértuma sajdtu, ka es izskatos péc mul/ka, to visu stastit un
tieSi praksé to arr darit.” (Eksperts, valsts sektors)

Organizéjot macibas vadibas Iimeni, svarigi papildus praktiskajam nodarbibam piesaistit
vaditajus ar realu, praktisku pieredzi, ka efektivu veidu atzistot mentoréSanu.
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“Ta mentoréSanas dala, ka tev ir cilvéks, kas saprot labak un var paskatiies uz procesu
savadak, tev ir blakus, bet vinS nedara tava vietd. Tu esi spiests visam iziet cauri.”
(Eksperts, valsts sektors)

“Més ari vadnaji, kas s€Zzam seminaros — piedodiet, drausmigs “bullshit”. Més kaut ko
noklausamies un neko no t& neievieSam. Tas, kas ir vajadzigs — parvirzities uz
mentoréSanu. Cilvékam vadigjam ir vajadzigs pieredzéjusaks vadiajs, ar Kkuru
konsultéties par praktiskam lietam.” (Eksperts, valsts sektors)

Péc nevalstiskd sektora ekspertu domam, administrativa sloga mazinaSanai nepiecieSamas
izmainas normativu prasibas, t.i., nepiecieSams izvértéjums iesniedzamo dokumentu realajai
nepiecieSamibai, ievieSot jaunus noteikumus, lai atvieglotu uznéméjiem administrativo slogu,
atcelt kadus no eso3ajiem — “princips ,viens iek3a, viens arg”, ja kaut ko jaunu uzliek uznémeéjam
iesniegt, tad skatities, ko var jaunu nomazinat.”

AtseviSku pétnieciska sektora ekspertu vértéjuma, japarskata normativo aktu redakcija, ievieSot
vienkarSotus formuléjumus, izmantojot IT iespéjas vizuali un shematiski attélot, vadit un kontrolét
lietvedibu, tadéjadi uzlabojot gan uznéméju izpratni, gan spé&ju monitorét notikumu gaitu, gan,
mazinot korupcijas riskus.

Pastavosais sadarbibas trikums starp valsts parvaldes iestadém, nespéja apmainities un
savietot jau vienreiz ievaditu informaciju, vairaku ekspertu skatfjuma ir batisks Skeérslis
vienkarSotai lietu kartoSanai, un ir paSas valsts parvaldes risinama problema. Uznémeéjus
atslogojoSas, vienotas informacijas apmainas sistémas ievieSana starp valsts parvaldes
iestadém ir risinama steidzigi. Ka pozitivs Sadas sistémas darbibas piemérs tiek piesaukta
kaiminu valsts — Igaunija.

Péc nevalstiska sektora ekspertu domam, noteikti bdtu jadoma par dazadiem preventiviem
pasakumiem, kas varétu mazinat administrativo slogu. Valsts parvaldes darbinieku attieksmes
maina pret uznéméjiem, izradot vairak uzticibas, mazinot kontroléjoSo funkciju, ka arT kopéja
pamatvertiba, kas tiek izvirzita ka prioritate — uznémumu izaugsme. Ka pretstati tiek minéti —
lgaunijas Valsts ienémumu dienesta Tstenota stratégija, kas sekméjusi uznémumu izaugsmi,
kameér Latvijas VID vairak tiek uztverts ka kontrol€josa, policejiska un uzraugosa iestade.

“Katrs uznéméjs var ieiet vinpu (Igaunijas VID) majaslapa un paskatities, ka vins izskatas
no VID risku filtra. Ja vin$ redz, ka ir riska zong, tad pats dara visu, lai aizkorigétos uz
zaJo zonu. Valsts uztaisijusi riku, kad uznéméjs pats sevi kontrolé un lien no énas arag bez
lieliem resursiem.” (Eksperts, NVO)

ArmT nevalstiska sektora ekspertu vértéjuma, valsts parvaldé nodarbinato vadibas [imena
izglitoSana uzsvars jaliek uz stratégisko macibu, problému definéSanu, risindjumu mekléSanu un
efektivaku rezultatu sasniegSanas apguvi.

“Jamaca, protams, arf par to birokratisko slogu, protams, bet arf kaut kadas stratégijas
abeces lietas, kas ir veseligakie, labakie KPI, uz kuriem jaiet, lai sasniegtu efektivak tos
rezultatus.” (Eksperts, NVO sektors)

Macibas nedrikst bat tikai teorétiskas lekcijas — tam jaietver interaktivas iespéjas, jaspéj
ieinteresét klausitajus. Macibu laika, lai veicinatu izpratnes raSanos, japieaicina uznéméiji, lai vini
dalitos sava pieredze.

“Neviens cilvéks nav spéjigs nosédét 8 stundas un klausities kaut ko par likumdoSanu un
skaidroSanu, un MK noteikumiem. T4, ka tur vajag droSi vien interaktivi, droSi vien kaut
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kada tada veida, lai paliek atmina. Jo ir pilnigi saprotams, ka nevienam studentam jau
nestasta reguléjumu visu dienu péc kartas.” (Eksperts, NVO sektors)

1.2. ledzivot aju un komersantu v ertéejums

Pétljuma ietvaros aptaujatie iedzivotaji un mazie un vidéjie komersanti vértéja lietu kartoSanas

procedidru saprotamibu, lietu kartoSanas vienkarsibu, lietu kartoSanas atrumu un administrativa
sloga esamibu saskarsmeé ar valsts iestadem.

Pétljuma rezultati liecina, ka kopéjais normativisma un administrativa sloga mazinasanas
indekss iedzivotaju vida ir 1.99 (skala no ,1” idz ,4”, kur ,1” nozimé pozitivako vertéjumu un ,4”"
nozimé negativako vertgjumu). Atzinigak noskanoti bija nevalstiskaja sektord nodarbinatie,
zemnieki, lauksaimnieki, zvejnieki, Kurzemé dzivojoSie, bet nedaudz kritiskaku veértéjumu
sniedza paSnodarbinatie, ka art Riga un Pieriga dzivojoSie.

Komersantu bijusi kritiskak noskanoti neka iedzivotaji, vinu vidd normativisma un administrativa
sloga mazinasanas indekss ir 2.13. Pozitivak noskanoti bija komersanti, kuru uznémums veic
saimniecisko darbibu Jdrmala, Ventspili un Jékabpilt, bet negativak — komersanti Liepaja, tie
respondenti, kuru uznémuma ir no 50 I1dz 249 darbiniekiem, ka arT komersanti, kuru uznémuma
apgrozijums parsniedz 2 miljonus.

Lietu k artoSanas proced uru saprotam iba

Aptauju daltbniekiem novértéjot savu attieksmi pret apgalvojumu ,Lietu kartoSanas proceddras
Saja iestadé ir saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidrojumi)”, sniegto atbilZzu vid€jie
raditaji bija 1.84 iedzivotajiem un 1.99 komersantiem (skala no ,1" Iidz 4", kur ,1” nozimé
pozitivako vertéjumu un ,4" nozimé negativako vertgjumu).

No iedzivotajiem kopuma atzinigakus vértéjumus sniedza nevalstiskaja sektora stradajoSie,
studenti, zemnieki, lauksaimnieki, zvejnieki un Kurzemé dzivojoSie, bet no komersantiem —
respondenti, kuru uznémums veic saimniecisko darbibu Jarmala, Ventspilt, JEkabpill, Rézekné
vai DaugavpilT.

Detalizétak raksturojot pétijjuma analiz€tajam iestadem sniegtos vertéjumus lietu kartoSanas
proceddru saprotamibai, vérojams, ka iedzivotaju grupa vid€jas vértibas dazadam iestadem ir
robezas no 2.08 (kritiskakais vértéjums, VID) Iidz 1.23 (atzinigakais vertejums, VTUA), bet
komersantu grupa — no 2.10 (kritiskakais vértejums, VID) lidz 1.48 (atzinigakais vértéjums,
PMLP).

Lietu k artoSanas vienk arSiba

Raksturojot iedzivotaju un komersantu attieksmi pret apgalvojumu ,nokartot lietas Saja iestadé ir
vienkarsi (t.i., nav sarezghi, komplicéti)”, jaatzimé, visu sniegto atbilzu vidéja vértiba iedzivotaju
grupa bija 1.92, bet komersantu grupa — 2.09 (skala no ,1” lidz ,4", kur ,1” nozimé pozitivako
vertéjumu un ,4” nozimé negativako vertéjumu).

No iedzivotajiem pozitivak noskanoti bija nevalstiskaja sektora nodarbinatie, zemnieki,
lauksaimnieki, zvejnieki, Vidzemé un Kurzemé dzivojoSie, bet no komersantiem — respondenti,

kuru uznémums veic saimniecisko darbibu Jarmala, Ventspill, JEkabpill vai Rézekne, ka arn
individualie komersanti.
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Ja analizé dazadam iestadem sniegtos vertéjumus par to, cik vienkarsi ir nokartot lietas iestade,
jaatzime, ka iedzivotaju sniegtie vidéjie raditaji svarstas no 2.26 (kritiskakais veértéjums,
VDEAVK) lidz 1.31 (atzinigakais vértéjums, VTUA), bet komersantu — no 2.20 (kritiskakais
verteéjums, VID) dz 1.38 (atzinigakais vertéjums, LB).

Lietu k artoSanas atrums

Lai noskaidrotu, ka iedzivotaji un komersanti verté lietu kartoSanas atrumu, viniem Iidza novertét
savu attieksmi pret apgalvojumu ,5aja iestadé nokartot lietas var pietiekami atri”. Visu sniegto
atbilZzu vidgjie raditaji bija 2.02 iedzivotajiem un 2.08 komersantiem (skala no ,1” dz ,4”, kur ,1”
nozimeé pozitivako vertéjumu un ,4” nozimé negativako vertgjumu).

No iedzivotajiem kopuma atzinigakus vértéjumus sniedza nevalstiskaja sektora stradajoSie,
zemnieki, lauksaimnieki, zvejnieki un Vidzemé, Kurzemé dzivojoSie, bet no komersantiem —
respondenti, kuru uznémums veic saimniecisko darbibu Jarmala, Ventspilt, JEkabpill, Rézekné
vai Valmiera, ka arT individualie komersanti.

Analizéjot datus par to, ka lietu kartoSanas atrums veértéts dazadas iestades, var konstatét, ka
iedzivotaju aptauja vidéjas vertibas dazadam iestadém ir robezas no 2.68 (kritiskakais vertéjums,
VDEAVK) Ilidz 1.34 (atzinigakais vértéjums, VTUA), bet komersantu aptauja — no 2.19
(kritiskakais vertejums, VID) hdz 1.59 (atzinigakais vértejums, VK).

Administrat Tva sloga esam 1ba

Aptaujas ietvaros iedzivotaji un komersanti pauda savu attieksmi pret apgalvojumu ,Kartojot
lietas Saja iestade, saskaros ar lielu administrativo slogu (parlieku daudz dokumentu, birokratisku
prasibu u.tml.)”. ledzivotaju vida sniegto atbilZzu vidé€jais raditjs ir 2.19, bet komersantu vida Sis
raditajs ir 2.39 (skala no ,1” Iidz ,4”, kur ,1”" nozimé pozitivako vértéjumu un ,4” nozimé
negativako vertéjumu).

Analizéjot datus par atbildem respondentu grupas, jasecina, ka iedzivotaju aptauja kopuma
atzinigakus veértéjumus sniedza jaunieSi vecuma no 18 hdz 24 gadiem, studenti, Kurzemé
dzivojoSie, bet komersantu aptauja — respondenti, kuru uznémums veic saimniecisko darbibu
Jarmala vai Jekabpilt, ka art individualie komersanti.

Salidzinot administrativa sloga vértéjumu dazadas iestadés, var konstatét, ka iedzivotaju aptauja
administrativa sloga vértéjuma vidéjas vértibas dazadas iestadés svarstas robezas no 2.74
(kritiskakais vertéjums, VDEAVK) lidz 1.59 (atzinigakais vértéjums, VTUA), bet komersantu
aptauja — no 2.53 (kritiskakais vértéjums, VID) lidz 1.71 (atzinigakais vértéjums, LB).
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ledzivot aju un komersantu v értéjums

1.2.1. Normativisma un administrat 1va sloga mazin asanas kop €jais indekss (iedz 1vot aji)

"1" - pozit vakais v értégjums "4" - negat ivakais v ért&ums

visi respondenti (n=1109) 1.99
virieSi (n=524) 1.99
sievietes (n=585) 1.99
18 - 24 g.v. (n=91) 1.94
25 -34 g.v. (n=242) 2.00
35-44 g.v. (n=219) 2.03
45 - 54 g.v. (n=214) 1.97
55 - 63 g.v. (n=195) 1.96
64 gadi un vairak (n=148) 2.00
pamatizglitiba (n=70) 1.94 | EDZ'VOTAJ |
vidéja izglitiba (n=648) 1.98
augstaka izglitiba (n=391) 2.01
latvieSu sarunvaloda gimené (n=667) 1.95
krievu sarunvaloda gimené (n=439) 2.05
LR pilsoni (n=999) 1.99
respondenti bez LR pilsontbas (n=110) 2.01
publiskaja sektora nodarbinatie (n=251) 1.95
privataja sektora nodarbinatie (n=565) 1.99
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=8) 1.73
nestradajosie (n=285) 2.02
uznéméji, pasnodarbinatie (n=99) 1.93
vadTtaji (n=236) 2.04
ierédni, specialisti (n=155) 1.98
fiziska darba stradnieki (n=334) 1.95
majsaimnieces (-ki) (n=21) 2.08
bezdarbnieki (n=91) 1.99
pensionari (n=158) 2.04
studenti (n=15) 1.85
P&déja gada ...uznéméjs, uznémuma Tpasnieks (n=51) 2.00
laika ir bijis... ...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=33) 1.65
...pasnodarbinata persona (n=82) 2.10
zemi ienakumi (n=219) 1.95
vidéji zemi ienakumi (n=143) 1.96
vidéji ienakumi (n=212) 1.92
vidéji augsti ienakumi (n=196) 2.01
augsti ienakumi (n=175) 2.02
Riga (n=365) 2.09
Pieriga (n=206) 2.10
Vidzeme (n=109) 1.79
Kurzeme (n=146) 1.75
Zemgale (n=127) 2.02
Latgale (n=156) 1.95
Riga (n=365) 2.09
cita pilséta (n=387) 1.99
lauki (n=357) 1.89

Béazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kddu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grditi
pateikt" minéSanas biezums)
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Normat ivisma un administrat 1va sloga mazin asanas kop €jais indekss (komersanti)

"1" - pozit vakais v &rt&ums vidaja vertiba "4" - negat vakais v &rt&ums

visi respondenti (n=402) 2.13

valdes priek$sédétajs\ -a (n=130)

valdes loceklis\-e (n=180) 2.20
Tpadnieks\ -ce \ lidzipaSnieks \-ce (n=142)
cits (n=18)

Riga (n=305) 2.18

Jarmala (n=16)
Ventspils (n=10)
Liepaja (n=13) 2.33
Jelgava (n=13) 2.21
Jékabpils (n=10)
Rézekne (n=10)
Daugavpils (n=15)

KOMERSANTI

Valmiera (n=10)

razoSanas nozare (n=39)
tirdzniecibas nozare (n=80)
bivniecibas nozare (n=14)

pakalpojumu sniegSanas nozare (n=269)

sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (n=371)
individualais komersants (n=12)
cits (n=19)

0-9 darbinieki (n=364)
10-49 darbinieki (n=32) 2.27

50-249 darbinieki (n=6) 2.38
apgrozijums Iidz 15999 (n=102) 2.15
apgrozijums 16000-49999 (n=99) 2.19
apgrozijums 50000-2000000 (n=114) 2.10
apgrozijums 2000001 un vairak (n=7) 2.34

Béazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kddu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grditi
pateikt" minéSanas biezums)
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1.2.2. Lietu k artoSanas proced Gru saprotam 1ba

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jads, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras 3aja iestadeé ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj  umi) "

Videja vértiba

1" - pozit ivakais "4" - negat ivakais v ért&ums

vértéiums
visi respondenti (n=1104) 1.84
virieSi (n=523) 1.84
sievietes (n=581) 1.83
18 - 24 g.v. (n=91) 1.78 IEDZIVOTAJI
25 -34 g.v. (n=241) 1.81
35-44 g.v. (n=217) 1.87
45 - 54 g.v. (n=212) 1.85
55 - 63 g.v. (n=195) 1.81
64 gadi un vairak (n=148) 1.88
pamatizglitiba (n=70) 1.82
vidéja izglitiba (n=645) 1.83
augstaka izglitiba (n=389) 1.85
latvieSu sarunvaloda gimené (n=665) 1.79
krievu sarunvaloda gimené (n=436) 1.90
LR pilsoni (n=995) 1.83
respondenti bez LR pilsontbas (n=109) 1.87
publiskaja sektora nodarbinatie (n=248) 1.80
privataja sektora nodarbinatie (n=563) 1.85
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=8) 1.54
nestradajosie (n=285) 1.85
uznéméji, paSnodarbinatie (n=98) 1.79
vaditaji (n=234) 1.89
ierédni, specialisti (n=155) 1.83
fiziska darba stradnieki (n=332) 1.80
majsaimnieces (-ki) (n=21) 1.96
bezdarbnieki (n=91) 1.82
pensionari (n=158) 1.87
studenti (n=15) 1.59
N ...uznéméjs, uznémuma 1pasnieks (n=50) 1.85
P?dfj_a g.?da ...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=33) 1.47
laika ir bijis... ...pasnodarbinata persona (n=82) 1.96
zemi ienakumi (n=218) 1.76
vidéji zemi ienakumi (n=143) 1.80
vidéji ienakumi (n=211) 1.81
vidé&ji augsti ienakumi (n=195) 1.86
augsti ienakumi (n=175) 1.90
Riga (n=362) 1.99
Pieriga (n=205) 1.91
Vidzeme (n=109) 1.65
Kurzeme (n=145) 1.62
Zemgale (n=127) 1.76
Latgale (n=156) 1.76
Riga (n=362) 1.99
cita pilséta (n=385) 1.81
lauki (n=357) 1.70

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti

pateikt" minéSanas biezums)
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"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saj & iestade ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj umi) "

"1" - pozit vakais Vidgja vértiba "4" - negat ivakais v &rt&ums

\art ailmes

visi respondenti (n=400) 1 1.99
valdes priek$sédétajs\ -a (n=129) | 1.99
valdes loceklis\-e (n=179) | 2.05
Tpadnieks\ -ce \ lidzipasSnieks \-ce (n=142) | 1.98
cits (n=18) | 1.86
Riga (1=303) | 2.03 KOMERSANTI
Jarmala (n=16) | 1.67
Ventspils (n=10) | 1.63
Liepaja (n=13) | 2.31
Jelgava (n=13) | 2.15
Jékabpils (n=10) | 1.47
Rézekne (n=10) | 1.70
Daugavpils (n=15) | 1.67
valmiera (n=10) | 2.08
razoSanas nozare (n=39) | 1.99
tirdzniecibas nozare (n=79) | 1.97
bdvniecibas nozare (n=14) | 1.98
pakalpojumu sniegSanas nozare (n=268) | 1.99
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (n=369) | 1.99
individualais komersants (n=12) | 2.00
cits (n=19) | 1.89
0-9 darbinieki (n=362) | 1.98
10-49 darbinieki (n=32) | 2.02
50-249 darbinieki (n=6) | 2.16
apgrozijums Iidz 15999 (n=102) | 1.99
apgrozijums 16000-49999 (n=99) | 2.10
apgrozijums 50000-2000000 (n=112) | 1.92
apgrozijums 2000001 un vairak (n=7) | 2.33

Béazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kddu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grditi
pateikt" minéSanas biezums)
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Dazadam iest adém sniegto vid éjo v értéjumu sal 1dzin ajums

"Es Jums nolasiSu vairakus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saja iestade ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj  umi) "

"1" - pozit ivakais v ért&ums "4" - negat vakais v értéums

m iedzivotaji m komersanti

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Nodarbinatibas valsts agenttra

Lauku atbalsta dienests

Valsts zemes dienests

Partikas un veterinarais dienests
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija

Valsts meZa dienests

Latvijas Banka

Lauksaimniecibas datu centrs
Uznémumu registrs

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Valsts kase

Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra
Centrala statistikas parvalde

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums).
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1.2.2.1. Valsts ie pémumu dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saj & iestade ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj ~ umi) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=686) 26.4 43.9 236 1.0 / 2.08

komersanti (n=374) 22.2 46.5 23.0 3.7 2.10

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VID

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VID un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.

1.2.2.2. Valsts soci alas apdrosin asanas agentiara

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saja iestadé ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj  umi) "

% M Pilntba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

39.1 9.3 1.0 / 1.63

33.3 18.5 18.5 1.86

iedzivotaji (n=302)

komersanti (n=27)

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

1.2.2.3. Pilson 1bas un migr acijas lietu p arvalde
"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi

piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saj & iestade ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj  umi) "

% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar PMLP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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1.2.2.4. Nodarbin atibas valsts a genttira
"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi

piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saj & iestade ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj ~ umi) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

39.6 11.3 0.0

iedzivotaji (n=159) 1.66

1.76

komersanti (n=21) 33.3 14.3 19.0

N\ A

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar NVA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

1.2.2.5. Lauku atbalsta dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saja iestadé ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj  umi) "

Vidéja vertiba*

% M Pilntba piekrtu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekrtu Grati pateikt
iedzivotaji (n=115) 40.9 47.0 10.4 1.7 / 1.69
komersanti (n=9)** 0.0

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LAD

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LAD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

1.2.2.6. Valsts zemes dienests
"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi

piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saj & iestade ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj ~ umi) "

% M Pilniba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=112) 29.5 47.3 18.8 1.8 1.95

komersanti (n=25) 32.0 44.0 24.0 0.0 1.92

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VZD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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1.2.2.7. Partikas un veterin arais dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saj & iestade ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj ~ umi) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

37.7 16.4 0.0 / 1.85

komersanti (n=44) 34.1 50.0 11.4 0.0 1.86

iedzivotaji (n=61)

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PVD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar PVD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.

1.2.2.8. Veselibas un darbsp €ju ekspert 1zes arstu valsts komisija

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saja iestadé ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj  umi) "

% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekrtu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=59) 40.7 28.8 18.6 5.1 / 1.91

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

1.2.2.9. Valsts darba inspekcija

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saj & iestade ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj  umi) "

% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

60.0 10.9 3.6 / 1.96

iedzivotaji (n=55)

1.85

komersanti (n=58) 27.6 13.8 10.3

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VDI

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VDI un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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1.2.2.10. Valsts meza dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saj & iestade ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj ~ umi) "

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=48) 50.0 39.6 4.2 4.2 / 157

komersanti (n=7)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VMD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VMD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

1.2.2.11. Latvijas Banka

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saja iestadé ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj  umi) "

% M Pilntba piekrtu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=46) 50.0 47.8 2.2 0.0 / 1.52

komersanti (n=15) 46.7 46.7 6.7 1.50

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LB

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LB un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

1.2.2.12. Lauksaimniec 1bas datu centrs

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saj & iestade ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj ~ umi) "

% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=43) 53.5 37.2 93 00 / 1.56

komersanti (n=0)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LDC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LDC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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1.2.2.13. Uzpémumu re gistrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saj & iestade ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj ~ umi) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=43) 25.6 465 20.9 2.3 / 2.05

komersanti (n=108) 343 40.7 10.2 2.8 2.00

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar UR

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar UR un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

1.2.2.14. Patéreétaju ties 1hu aizsardz 1bas centrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saja iestadé ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj  umi) "

% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=37) 27.0 48.6 13.5 2.7 / 2.03

komersanti (n=16) 18.8 56.3 12.5 12.5 1.93

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PTAC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PTAC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

1.2.2.15. Valsts kase

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saj & iestade ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj ~ umi) "

% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=34) 38.2 50.0 8.8 2.9 / 1.70

komersanti (n=40) 25.0 37.5 12.5 25.0 1.83

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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1.2.2.16. Valsts tehnisk as uzraudz tbas agentira

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saj & iestade ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj ~ umi) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=30) 76.7 23.3 0.0 1.23
komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VTUA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

1.2.2.17. Centr ala statistikas p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Lietu k artoSanas proced dras Saja iestadé ir
saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidroj  umi) "

% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekrtu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=22) 27.3 50.0 9.1 13.6 / 1.79

komersanti (n=35) 34.3 42.9 17.1 5.7 1.82

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar CSP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar CSP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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1.2.3. Lietu k artoSanas vienk arSiba

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jads, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj & iestade ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ gri, komplic éti) "

"L - pozit Ivakais "4" - negat ivakais v ért&ums

vértéiums
visi respondenti (n=1105) 1.92
virieSi (n=521) 191
sievietes (n=584) 1.92
18 - 24 g.v. (n=91) 1.92 T A
25 - 34 g.v. (n=239) 1.93 I EDZIVOTAJI
35 - 44 g.v. (n=219) 1.93
45 - 54 g.v. (n=213) 1.90
55 - 63 g.v. (n=195) 1.90
64 gadi un vairak (n=148) 1.92
pamatizglitiba (n=70) 1.87
vidéja izglitiba (n=646) 1.90
augstaka izglitiba (n=389) 1.95
latvieSu sarunvaloda gimené (n=663) 1.88
krievu sarunvaloda gimené (n=439) 1.97
LR pilsoni (n=995) 1.91
respondenti bez LR pilsonibas (n=110) 1.96
publiskaja sektora nodarbinatie (n=250) 1.92
privataja sektora nodarbinatie (n=562) 1.92
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=8) 1.52
nestradajoSie (n=285) 1.92
uznéméji, paSnodarbinatie (n=99) 1.87
vaditaji (n=235) 1.99
ierédni, specialisti (n=154) 1.92
fiziska darba stradnieki (n=332) 1.87
majsaimnieces (-ki) (n=21) 211
bezdarbnieki (n=91) 1.91
pensionari (n=158) 1.92
studenti (n=15) 1.79
o ...uznéméjs, uznémuma Tpasnieks (n=51) 1.97
P?d_ej_a gf:.\da ...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=33) 1.56
laika ir bijis... ...pagnodarbinata persona (n=82) 2.01
zemi ienakumi (n=219) 1.85
vidéji zemi ienakumi (n=142) 1.87
vidéji ienakumi (n=211) 1.85
vidéji augsti ienakumi (n=195) 1.93
augsti ienakumi (n=174) 2.01
Riga (n=364) 2.02
Pieriga (n=206) 2.06
Vidzeme (n=109) 1.70
Kurzeme (n=144) 1.66
Zemgale (n=126) 1.94
Latgale (n=156) 1.86
Riga (n=364) 2.02
cita pilséta (n=384) 1.94
lauki (n=357) 1.79

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar k&du no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums)
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"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par 3o iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj a iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sarez gri, komplic éti) "

"1" - pozit ivakais v értéjums "4" - negat ivakais v ért&ums

2.09

visi respondenti (n=397)

211
2.19
Tpasnieks\ -ce \ lldzipasSnieks \-ce (n=141) 2.02
cits (n=18) 1.86

valdes priek§sédétajs\ -a (n=129)
valdes loceklis\-e (n=177)

2.15 KOMERSANTI

Riga (n=302)
Jarmala (n=16)
Ventspils (n=10)

2.13
2.14

Liepdja (n=13)
Jelgava (n=13)
Jekabpils (n=10)
Rézekne (n=9)
Daugavpils (n=14)
Valmiera (n=10) 1.98

2.08
2.09
2.15
2.08

razoSanas nozare (n=39)

tirdzniecibas nozare (n=79)

bavniecibas nozare (n=14)

pakalpojumu sniegSanas nozare (n=265)

sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (n=366) 2.10
individualais komersants (n=12)
cits (n=19)
0-9 darbinieki (n=359) 2.07
10-49 darbinieki (n=32) 2.21

50-249 darbinieki (n=6) 2.36
apgrozijums Iidz 15999 (n=102)
apgrozijums 16000-49999 (n=98)
apgrozijums 50000-2000000 (n=114)

apgrozijums 2000001 un vairak (n=7) 2.34

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums)
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Dazadam iest adém sniegto vid éjo v értéjumu sal 1dzin ajums

"Es Jums nolasiSu vairakus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj a iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ gri, komplic éti) "

"1" - pozit ivakais v ért&ums "4" - negat vakais v értéums

m iedzivotaji m komersanti

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Nodarbinatibas valsts agenttra

Lauku atbalsta dienests

Valsts zemes dienests

Partikas un veterinarais dienests
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija

Valsts meZa dienests

Latvijas Banka

Lauksaimniecibas datu centrs
Uznémumu registrs

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Valsts kase

Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra
Centrala statistikas parvalde

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums).
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1.2.3.1. Valsts ie pémumu dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj & iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ gri, komplic éti) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=686) 25.2 413 25.1 2.0 / 2.13

46.5 24.3 35 2.20

komersanti (n=374)

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VID

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VID un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.

1.2.3.2. Valsts soci alas apdrosin asanas agentara

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj & iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ g, komplic éti) "

% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=302) 50.3 36.8 10.9 0.7 / 1.63

komersanti (n=27) 33.3 14.8 18.5 191

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

1.2.3.3. Pilson 1bas un migr acijas lietu p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj a iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ gri, komplic éti) "

% M Pilniba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaiji (n=230) 37.8 6.11.3 0.0

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP

1.54

AN

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar PMLP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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1.2.3.4. Nodarbin atibas valsts a genttira

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj & iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ gri, komplic éti) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=159) 403 415 15.7 0.0 / 181

komersanti (n=21) 23.8 23.8 19.0 2.06

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar NVA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

1.2.3.5. Lauku atbalsta dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj & iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ g, komplic éti) "

% M Pilntba piekrtu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekrtu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=115) 36.5 45.2 12.2 2.6 / 1.82

komersanti (n=9)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LAD

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LAD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

1.2.3.6. Valsts zemes dienests

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj a iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ gri, komplic éti) "

% M Pilniba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=112) 23.2 36.6 27.7 54 2.20

komersanti (n=25) 32.0 36.0 32.0 0.0 2.00

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VZD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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1.2.3.7. Partikas un veterin arais dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj & iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ gri, komplic éti) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=61) 37.7 34.4 19.7 1.6 / 1.95

komersanti (n=44) 18.2 61.4 13.6 2.3 2.05

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PVD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PVD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

1.2.3.8. Veselibas un darbsp €ju ekspert 1zes arstu valsts komisija

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj & iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ g, komplic éti) "

o .
% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidéja vértiba

iedzivotaiji (n=59) 23.7 35.6 25.4 3.4 2.26

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek npemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

1.2.3.9. Valsts darba inspekcija

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj a iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ gri, komplic éti) "

% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=55) 255 49.1 20.0 0.0 2.05

komersanti (n=58) 32.8 22.4 12.1 2.06

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VDI

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDI un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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1.2.3.10. Valsts meza dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj & iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ gri, komplic éti) "

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=48) 438 4338 8.3 4.2 / 1.63

komersanti (n=7)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VMD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VMD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

1.2.3.11. Latvijas Banka

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj & iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ g, komplic éti) "

% M Pilntba piekrtu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=46) 41.3 54.3 43 0.0 /1.63
33.3 13.3 g 21-38

komersanti (n=15)

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LB

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LB un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

1.2.3.12. Lauksaimniec 1bas datu centrs

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj a iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ gri, komplic éti) "

% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=43) 51.2 37.2 116 00 / 1.60

komersanti (n=0)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LDC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LDC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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1.2.3.13. Uzpémumu re gistrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj & iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ gri, komplic éti) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=43) 23.3 39.5 27.9 2.3 / 2.19

komersanti (n=108) 315 35.2 20.4 2.8 2.10

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar UR

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar UR un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

1.2.3.14. Patéreétaju ties 1hu aizsardz 1bas centrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj & iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ g, komplic éti) "

% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=37) 18.9 45.9 29.7 0.0 / 2.22

komersanti (n=16) PR 62.5 6.3 12.5 2.07

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PTAC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PTAC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

1.2.3.15. Valsts kase

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj a iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ gri, komplic éti) "

% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=34) 35.3 58.8 5.9 0.0 / 1.71

komersanti (n=40) 375 10.0 25.0 177

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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1.2.3.16. Valsts tehnisk as uzraudz Tbas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj & iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ gri, komplic éti) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=30) 73.3 20.0 3.3 1.31
komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

1.2.3.17. Centr ala statistikas p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Nokartot lietas Saj & iestadé ir vienk arsi (t.i.,
nav sareZ g, komplic éti) "

% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekrtu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=22) 40.9 45.5 9.1 1.65

\\

komersanti (n=35) 28.6 40.0 22.9 8.6 1.94

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar CSP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar CSP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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1.2.4. Lietu k artoSanas atrums

"Es Jums nolasiSu vairakus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildietJ vai, domgjot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizadk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

"1" - pozit ivakais v értéums Vidgja vertiba

"4" - negat ivakais v értéjums

visi respondenti (n=1094) 2.02
viriesi (n=512) 2.01
sievietes (n=582) 2.03
18 - 24 g.v. (n=89) 2.06 = =
25 -34 gv. (1=239) 204 | |IEDZIVOTAJI
35-44 g.v. (n=217) 2.04
45 - 54 g.v. (n=213) 1.97
55 - 63 g.v. (n=193) 1.96
64 gadi un vairak (n=143) 2.06
pamatizglitiba (n=69) 1.91
vidéja izglitiba (n=636) 2.00
augstaka izglitiba (n=389) 2.07
latvieSu sarunvaloda gimené (n=663) 1.95
krievu sarunvaloda gimené (n=428) 2.12
LR pilsoni (n=987) 2.00
respondenti bez LR pilsonibas (n=107) 2.13
publiskaja sektora nodarbinatie (n=250) 1.99
privataja sektora nodarbinatie (n=558) 2.01
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=8) 1.81
nestradajosie (n=278) 2.06
uznémeéji, pasnodarbinatie (n=98) 1.84
vaditaji (n=235) 2.07
ierédni, specialisti (n=155) 2.01
fiziska darba stradnieki (n=328) 2.00
majsaimnieces (-ki) (n=21) 2.05
bezdarbnieki (n=89) 2.05
pensionari (n=154) 2.08
studenti (n=14) 1.98
5d5i3 gad ...uznémejs, uznémuma 1pasnieks (n=51) 1.99
P? _ean ga @ . .zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=33) 1.51
laika ir bijis... ...pasnodarbinata persona (n=80) 2.05
zemi ienakumi (n=217) 1.92
Vvidé&ji zemi ienakumi (n=140) 2.01
vidé&ji ienakumi (n=207) 1.96
vidéji augsti ienakumi (n=195) 2.04
augsti ienakumi (n=172) 2.05
Riga (n=356) 2.18
Pieriga (n=205) 2.11
Vidzeme (n=109) 1.72
Kurzeme (n=145) 1.75
Zemgale (n=126) 2.00
Latgale (n=153) 2.00
Riga (n=356) 2.18
cita pilséta (n=382) 2.04
lauki (n=356) 1.83

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar k&du no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grdti

pateikt" minéSanas biezums)
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"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par 3o iestadi, Jds tiem pilnigi

piekritat, drizak piekritat, drizadk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami

atri "

"1"- pozit ivakais "4" - negat ivakais v ért&ums

\art ailmes - ¢ j
visi respondenti (n=399)

valdes priek§sédétajs\ -a (n=129)

valdes loceklis\-e (n=180) 2.16
Tpasnieks\ -ce \ lTdzipasSnieks \-ce (n=140)
cits (n=18)
Riga (n=303) 2.14 KOM ERSANT|

Jarmala (n=16)
Ventspils (n=10)
Liepaja (n=13) 2.29
Jelgava (n=13)
Jekabpils (n=10)
Rézekne (n=10)
Daugavpils (n=14)
Valmiera (n=10)

razoSanas nozare (n=39)

tirdzniecibas nozare (n=80)

bavniecibas nozare (n=14)

pakalpojumu sniegSanas nozare (n=266)

sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (n=368)
individualais komersants (n=12)
cits (n=19)

0-9 darbinieki (n=361) 2.05
10-49 darbinieki (n=32) 2.28
50-249 darbinieki (n=6) 2.43

apgrozijums Iidz 15999 (n=102)
apgrozijums 16000-49999 (n=99)
apgrozijums 50000-2000000 (n=112)

apgrozijums 2000001 un vairak (n=7) 2.40

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums)
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Dazadam iest adém sniegto vid éjo v értéjumu sal 1dzin ajums

"Es Jums nolasiSu vairakus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildietJ vai, domgjot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizadk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

"1" - pozit ivakais v ért&ums Vidéja vértiba "4" - negat ivakais v értéjums
m iedzivotaji m komersanti

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Nodarbinatibas valsts agenttra

Lauku atbalsta dienests

Valsts zemes dienests

Partikas un veterinarais dienests

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija

Valsts meZa dienests

Latvijas Banka

Lauksaimniecibas datu centrs

Uznémumu registrs

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Valsts kase

Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra

Centrala statistikas parvalde

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums).
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1.2.4.1. Valsts ie pémumu dienests
"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi

piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=686) 28.0 37.3 248 2.8 / 211

komersanti (n=374) 19.8 46.5 20.1 4.8 219

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VID

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VID un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.

1.2.4.2. Valsts soci alas apdrosin asanas agentara

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

% M Pilntba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=302) 44.4 37.4 14.6 2.0 1.73

N\

komersanti (n=27) 29.6 18.5 18.5 2.09

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

1.2.4.3. Pilson 1bas un migr acijas lietu p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi

piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

% B PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

36.5 15.2 0.9 / 1.77

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP

iedzivotaji (n=230)

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar PMLP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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1.2.4.4. Nodarbin atibas valsts a gentara

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

% m Pilniba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt

iedzivotaiji (n=159) 32.1 40.9 18.9 1.3 2.01

L

komersanti (n=21) 23.8 23.8 14.3 217

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar NVA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.

1.2.4.5. Lauku atbalsta dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

% H PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

9
iedzivotaji (n=115) 46.1 435 7.8 1.7 / 1.63

komersanti (n=9)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LAD

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LAD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

1.2.4.6. Valsts zemes dienests

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

% M PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaiji (n=112) 19.6 38.4 32.1 18 2.29

komersanti (n=25) 24.0 36.0 24.0 8.0 / 217

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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1.2.4.7. Partikas un veterin arais dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=61) 39.3 31.1 26.2 0.0 / 1.93

2.02

komersanti (n=44) 63.6 13.6 4.5

\

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PVD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PVD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

1.2.4.8. Veselibas un darbsp €ju ekspert 1zes arstu valsts komisija

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

% H Pilntba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidsja vertiba*

iedzivotaji (n=59) 16.9 23.7 28.8 34 2.68

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

1.2.4.9. Valsts darba inspekcija

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=55) 38.2 29.1 3.6 2.23

komersanti (n=58) 25.9 36.2 19.0 12.1 2.08

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VDI

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDI un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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1.2.4.10. Valsts meza dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=48) 41.7 417 12.5 4.2 / 1.70

komersanti (n=7)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VMD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VMD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

1.2.4.11. Latvijas Banka

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=46) 39.1 41.3 15.2 4.3 / 1.75

komersanti (n=15) 33.3 40.0 13.3 6.7 1.93

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LB

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LB un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

1.2.4.12. Lauksaimniec 1bas datu centrs

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=43) 51.2 37.2 4.7 23 / 1.62

komersanti (n=0)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LDC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LDC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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1.2.4.13. Uzpémumu re gistrs

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

4.7 / 2.34
__

iedzivotaiji (n=43) 18.6 39.5 233

komersanti (n=108) 32.4 35.2 15.7 2.8 211

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar UR

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar UR un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.

1.2.4.14. Patéreétaju ties 1hu aizsardz 1bas centrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

% H PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=37) 324 35.1 2.7 2.31

komersanti (n=16) 18.8 56.3 12.5 12.5 1.93

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PTAC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PTAC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

1.2.4.15. Valsts kase

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=34) 47.1 50.0 2.9 0.0 / 1.56

komersanti (n=40) 35.0 325 5.0 275 / 1.59

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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1.2.4.16. Valsts tehnisk as uzraudz Tbas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

% | PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=30) 70.0 20.0 6.7 3.3 1.34
komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

1.2.4.17. Centr ala statistikas p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé nok artot lietas var pietiekami
atri "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=22) 36.4 40.9 45 13.6 1.74

A\

komersanti (n=35) 34.3 37.1 20.0 8.6 1.84

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar CSP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar CSP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

SKDS, 2017.gada oktobris - novembris
51



Pétijums: Komersantu, nevalstisko organizaciju un sabiedribas salidzinoSais vértéjums uznéméjdarbibas
vides uzlaboSanas un administrativa sloga mazinaSanas joma

1.2.5. Administrat 1va sloga esam 1ba

"Es Jums nolasiSu vairakus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu

administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr

"1" - pozit ivakais
veértéiums
visi respondenti (n=1091)

virieSi (n=514)
sievietes (n=577)

18 - 24 g.v. (n=89)

25 - 34 g.v. (n=239)

35 - 44 g.v. (n=215)

45 - 54 g.v. (n=210)

55 - 63 g.v. (n=191)

64 gadi un vairak (n=147)

pamatizglitiba (n=70)
vidéja izglitiba (n=637)
augstaka izglitiba (n=384)

latvieSu sarunvaloda gimené (n=657)
krievu sarunvaloda gimené (n=431)

LR pilsoni (n=982)
respondenti bez LR pilsonibas (n=109)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=247)
privataja sektora nodarbinatie (n=554)
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=8)
nestradajosie (n=282)

uznémeéji, pasnodarbinatie (n=97)
vaditaji (n=232)

ierédni, specialisti (n=154)

fiziska darba stradnieki (n=326)
majsaimnieces (-ki) (n=21)
bezdarbnieki (n=89)

pensionari (n=157)

studenti (n=15)

...uznémejs, uznémuma 1pasnieks (n=48)
...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=33)
...pasnodarbinata persona (n=82)

Pedeja gada
laik a ir bijis...

zemi ienakumi (n=217)

Vvidé&ji zemi ienakumi (n=141)
vidéji ienakumi (n=209)

vidéji augsti ienakumi (n=194)
augsti ienakumi (n=171)

Riga (n=358)
Pieriga (n=198)
Vidzeme (n=109)
Kurzeme (n=144)
Zemgale (n=126)
Latgale (n=156)

Riga (n=358)
cita pilséta (n=383)
lauki (n=350)

Vidéja vertiba

atisku pras u u.tml) "

"4" - negat ivakais v értéjums
2.19

2.19
2.18

1.99
2.23
2.26
2.19
217

214 | |EDZIVOTAJI

2.16
2.18
2.20

217
2.20

2.20
2.08

211
2.20
2.03
2.23

2.22
2.21
2.13
2.14
2.20
2.18
2.29
1.98

2.20
2.08
2.37

2.28
2.15
2.06
2.24
2.12

2.16
2.34
2.08
1.98
2.36
217

2.16
2.18
2.22

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar k&du no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grdti

pateikt" minéSanas biezums)
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"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par 3o iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras fu u.tml.) "

1" - pozit Nakais "4" - negat ivakais v ért&ums

\art ailmes

visi respondenti (n=393) 2.39
2.35
2.42
2.43
2.53

valdes priekSsédétajs\ -a (n=127)

valdes loceklis\-e (n=176)

Tpasnieks\ -ce \ lldzipasSnieks \-ce (n=140)
cits (n=17)

Riga (n=296) 2.40
Jarmala (n=16)
Ventspils (n=10) 2.31
Liepaja (n=13) 2.60
Jelgava (n=13) 2.53
Jékabpils (n=10) 2.23
Rézekne (n=10) 2.58
Daugavpils (n=15) 2.35
Valmiera (n=10) 241
razoSanas nozare (n=38) 2.35 KOM ERSANTI
tirdzniecibas nozare (n=76) 2.35
bivniecibas nozare (n=14) 2.39
pakalpojumu sniegSanas nozare (n=265) 2.41
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (n=362) 2.40
individualais komersants (n=12) 2.24
cits (n=19) 2.37
0-9 darbinieki (n=356) 2.37

10-49 darbinieki (n=31)
50-249 darbinieki (n=6)

2.60
2.55

2.42
2.42
2.34
2.35

apgrozijums Iidz 15999 (n=100)
apgrozijums 16000-49999 (n=95)
apgrozijums 50000-2000000 (n=113)
apgrozijums 2000001 un vairak (n=6)

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums)
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Dazadam iest adém sniegto vid éjo v értéjumu sal 1dzin ajums

"Es Jums nolasiSu vairakus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras fu u.tml.) "

"1" - pozit Ivakais v értgjums "4" - negat vakais v értéums
m iedzivotaji m komersanti

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Nodarbinatibas valsts agenttra

Lauku atbalsta dienests

Valsts zemes dienests

Partikas un veterinarais dienests

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija

Valsts meZa dienests

Latvijas Banka

Lauksaimniecibas datu centrs

Uznémumu registrs

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Valsts kase

Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra

Centrala statistikas parvalde

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums).
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1.2.5.1. Valsts ie pémumu dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras ibu u.tml.) "

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=686) 20.3 32.8 27.4 5.1 2.38

komersanti (n=374) 11.8 35.3 31.3 7.0 2.53

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VID

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.

1.2.5.2. Valsts soci alas apdrosin asanas agentara

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras bu u.tml.) "

% M Pilntba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=302) 36.4 38.7 17.2 2.3 / 1.91

komersanti (n=27) 14.8 33.3 18.5 29.6 2.16

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

1.2.5.3. Pilson 1bas un migr acijas lietu p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras ibu u.tml.) "

% M PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaiji (n=230) 37.8 14.3 2.6 1.83

komersanti (n=24) 41.7 16.7 25.0 4.2 / 2.09

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar PMLP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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1.2.5.4. Nodarbin atibas valsts a genttira

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras ibu u.tml.) "

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=159) 23.3 434 245 25 / 2.14

komersanti (n=21) 14.3 28.6 19.0 2.24

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar NVA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

1.2.5.5. Lauku atbalsta dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras bu u.tml.) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=115) 28.7 38.3 22.6 1.7 / 2.12

komersanti (n=9)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LAD

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LAD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

1.2.5.6. Valsts zemes dienests

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras ibu u.tml.) "

% M PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=112) 12,5 37.5 35.7 3.6 2.46

komersanti (n=25)  [No] 56.0 20.0 8.0 2.43

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VZD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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1.2.5.7. Partikas un veterin arais dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras ibu u.tml.) "

P,
% m Pilntba piekrtu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidéja vértiba

iedzivotaji (n=61) 29.5 26.2 3.3 2.46

11.4 % 231

komersanti (n=44) 15.9 40.9 20.5

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PVD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar PVD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.

1.2.5.8. Veselibas un darbsp €ju ekspert 1zes arstu valsts komisija

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras bu u.tml.) "

% H PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=59) 11.9 254 28.8 8.5 2.74

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek npemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

1.2.5.9. Valsts darba inspekcija

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras ibu u.tml.) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaiji (n=55) 23.6 418 5.5 2.37

komersanti (n=58) 13.8 32.8 24.1 12.1 251

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VDI

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VDI un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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1.2.5.10. Valsts meza dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras ibu u.tml.) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=48) 33.3 29.2 27.1 6.3 / 2.02

komersanti (n=7)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VMD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VMD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

1.2.5.11. Latvijas Banka

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras bu u.tml.) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=46) 34.8 39.1 15.2 6.5 / 1.88

komersanti (n=15) 33.3 53.3 6.7 6.7 171

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LB

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LB un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

1.2.5.12. Lauksaimniec 1bas datu centrs

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras ibu u.tml.) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=43) 39.5 9.3 2.3 1.95

komersanti (n=0)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LDC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LDC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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1.2.5.13. Uzpémumu re gistrs
"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi

piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras ibu u.tml.) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=43) 25.6 23.3 39.5 a7 / 2.29

komersanti (n=108) 22.2 35.2 20.4 4.6 2.35

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar UR

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar UR un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

1.2.5.14. Patéreétaju ties 1hu aizsardz 1bas centrs
"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi

piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras bu u.tml.) "

% H PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=37) 24.3 48.6 16.2 5.4 / 2.03

komersanti (n=16) 25.0 50.0 12.5 2.00

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PTAC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PTAC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

1.2.5.15. Valsts kase

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras ibu u.tml.) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=34) 17.6 58.8 8.8 8.8 2.03

komersanti (n=40) 17.5 27.5 15.0 35.0 212

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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1.2.5.16. Valsts tehnisk as uzraudz Tbas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras ibu u.tml.) "

% W Pilniba piekritu = Drizak piekritu 1= Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=30) 50.0 40.0 3. 33 / 159

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

1.2.5.17. Centr ala statistikas p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Kartojot lietas Saj a iestadé, sask aros ar lielu
administrat vo slogu (p arlieku daudz dokumentu, birokr  atisku pras bu u.tml.) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

27.3 45 22.7 / 2.00

komersanti (n=35) 22.9 22.9 20.0 20.0 2.32

iedzivotaji (n=22)

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar CSP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar CSP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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2. Atbalsta sist @mas uz nemejdarb Tbas att istibai sak artoSana

Pétijuma ietvaros tika noskaidrots NVO ekspertu, kuru darbiba ir saistita ar mazo un vidéjo
komersantu uznémeéjdarbibas atbalsta un administrativa sloga mazinaSanas jomam, ekspertu no
valsts, nevalstiska vai pétniecibas sektora, iedzivotaju un mazo un vidéjo komersantu viedoklis
par situaciju valsts iestadés saistiba ar atbalsta sistemas uznéméjdarbibas attistibai
sakartoSanu.

2.1. Ekspertu v eértejums

Pétijuma ietvaros tika noskaidrots NVO ekspertu, kuru darbiba ir saistita ar mazo un vidégjo
komersantu uznémeéjdarbibas atbalsta un administrativa sloga mazinaSanas jomam, un ekspertu
no valsts, nevalstiska vai pétniecibas sektora viedoklis par valsts parvaldes komunikaciju ar
uznémeéjiem, valsts un privata sektora sadarbibu, k& art par publisko pakalpojumu sistému un e-
pakalpojumiem uznémeéjdarbibas veikSanai.

2.1.1. Valsts un priv ata sektora komunik acija

Apkopojot valsts sektora ekspertu sniegtas atbildes par valsts un privata sektora komunikaciju,
redzams, ka eksperti ar So komunikaciju parasti saprot socialo partneru, asociaciju iesaisti
lemumu pienemSanas procesa. Eksperti bija art vienispratis — komunikacija laika gaita ir batiski
uzlabojusies un uznémeéjiem ir iespéjas iesaistities lemumu pienemsSanas procesa dazados
veidos. Tiek atzits, ka paraléli notiek aktivs darbs, lai pastiprinatu iesaisti gan no valsts
parvaldes, gan NVO puses un uzlabotu savstarp&jo komunikaciju.

“Sobrid valsts parvalde pilnveidojas, un t& komunikacija par batiskiem jautgjumiem iet jau
pa priek3u, es teiktu, ka sagatavo sabiedribu, un uzklausa sabiedribu.” (Eksperts, valsts
sektors)

AtseviSki valsts parvaldes eksperti komunikacijas uzlaboSanos sasaistija nevis kvantitates
kapinasana, bet komunikacijas kvalitates uzlaboSana, t.i., izvirzot mazak uzdevumu, palielinot
savu atbildibu, iesaistot tieSo mérkauditoriju.

“Es teiktu, ka vina (komunikacija) ir japaplaSina. Es negribu teikt, ka vipa ir slikta, nekada
gadijuma. Bet, ko més jatam, kad ir ipaSi svarigi, tieSi pie dazadu procesu izmainam no
valsts puses. Tur faktiski batu jauzlabo Site komunikgcijas nodrosingSana.” (Eksperts,
valsts sektors)

Valsts parvaldes eksperti nhoradija uz nepiecieSamibu uzlabot tieSo komunikaciju ar sabiedribu,
tadejadi cenSoties uzlabot sabiedribas negativo attieksmi pret valsts parvaldes iestadém, kas
biezi vien saistits ar informétibas trGkumu sabiedribas pusé. Ekspertu skatijuma, nepilnibas vél
vérojamas regularas un informativas komunikacijas kultlras ievieSana un ievéroSana. Ka
risingjums tika saskatita komunikacijas kultdras un tradiciju apguve gan valsts parvaldes
darbiniekiem, gan nevalstisko organizaciju izglitoSana un to kapacitates celSana.

“Vajadzétu bat lieldkai (komunikacijai), tapéc, ka valsts parvaldes pie mums ir diezgan
sava nodaba. Un drizak mums ir arkartigi negativs sabiedribas viedoklis, kurs, es domaju,
ir nepamatots. Es domaju, ka tas ir ari kultivets dazados veidos, dazadam citam
interesém. Lidz ar to, es domaju, ka batu valsts parvaldei daudz vairgk jgkomunicé ar
sabiedribu tieSi un jaiesaista sabiedriba tieSi.” (Eksperts, valsts sektors)
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Valsts parvaldes komunikaciju ar uznéméjiem nevalstiska sektora eksperti vértéja vairakos
aspektos. Nevalstisko organizaciju eksperti, kuru darbiba ir saistita ar mazo un vidéjo
komersantu uznéméjdarbibas atbalsta un administrativa sloga mazindSanas jomam, vértéja
valsts iestazu tieSo komunikaciju, sanemot pakalpojumus valsts iestadés. Pieredze komunikacija
ir loti atSkiriga un atSkirtbas vérojamas pat vienas iestades ietvaros. AtSkiribas saistitas gan ar
valsts parvaldes iestadés nodarbinato individualajam kompetencém un prasmém, gan dazadu
izpratni, tas tradkumu un zinaSanam kopuma (k& piemérs - MK noteikumu atskiriga interpretacija),
ka risinajumu noradot nepiecieSamibu péc vienotam macibam.

“Ja Valsts iepémumu dienests, PVD, vai citi tieSie, kas strada ar uznéméjiem, ja viena
vietd vini aiziet, noskaidro un vigiem ir atbalsts, un, ja ir parbaudes, tad viss ir kartiba. Tad
Cita teritorija tas ir tik Joti sapigi emocionali un citos veidos, ka skaidrs, ka tas ir atkarigs
no personalijam.” (Eksperts, NVO sektors)

Nevalstisko organizaciju eksperti, kuru darbiba ir saistita ar mazo un vidéjo komersantu
uznémeéjdarbibas atbalsta un administrativd sloga mazindSanas jomam, saskatija bitiskas
problémas savlaicigas un planotas komunikacijas trukuma, kas rezultéjas sasteigtu lemumu
pienemSana un uznémeju nolikSana “fakta prieksa”.

“Pietiekama tada forma, ka regulari tiek sanemti zvani un ierodas parbaudes, un tad jau
ta komunikacija notiek. Bet, noteikti to vajadzétu cilvéciskaku, ne tik formalu. Varbat ar
skaidru mérki un ar atbalstu.” (Eksperts, NVO sektors)

Tomér kopuma nevalstiska sektora, art pétnieciskd sektora eksperti savos vértéjumos nebija
izteikti kritiski — valsts parvaldes komunikacija pédé&jo gadu laika ir uzlabojusies, vérojama
pastaviga pozitiva tendence komunikacijas pilnveidé (pozitivie pieméri — CSDD, VID). Tapat
pozitivi tika vértétas iespéjas uznémeéjiem piedalities IEmumu pienemsSanas procesos.
“Uznéméiji ta ka valsts parvaldé ir tada priviligéta situacija. Tada nozimé, ka vini, pirmkart,
ir da/a no trispuséja dialoga. T& k& es teiktu, ka uznéméjiem ir pietiekami lielas iespéjas
iletekmét piepemtos Iémumus.” (Eksperts, pétnieciskais sektors)

Pétnieciska sektora eksperti komunikacijas vertéjuma noradija uz sekojosam problemam — valstt
ir vaji attistits sabiedriskais, nevalstiskais sektors, ar ierobeZotiem profesionalu resursiem, kas
bltu spéjigi komunicét un laicigi, un kvalitativi reagét uz valsts parvaldes piedavatajiem
risinajumiem.

2.1.2. Publiskais pakalpojums

Runajot par to, vai pakalpojumi ir klientorientéti, kopuma ekspertiem bija gratibas sniegt vienu
parliecinoSu viedokli, jo at3kirtbas vérojamas gan starp iestadém, gan starp pakalpojumiem.

Kopuma valsts sektora ekspertu viedokli sakrita — iestazu [TmenT tiek stradats pie uzlabojumiem,
lai radttu arvien értakas pakalpojumu izmantoSanas iespéjas.

“Nu, publiskie pakalpojumi pie mums ir daudzos simtos, lidz ar to, k& jau visur, Sis tas ir
pilnveidojams ari. Bet td politika, ko ievieS mana ministrija, attiecigi ir vérsta uz to, ka
mums ir jaiet uz, primari, lai iedzivotajiem batu érti lietot.” (Eksperts, valsts sektors)

Tikai viena valsts sektora eksperta viedoklis bija kategoriskaks — lai arT valsts iestades cen3as,
uzlabojot pakalpojumus, tomér rezultats ir vairak formals, un uzpéméji uzlabojumus nejat.
Realaja pakalpojumu snieg3anas praksé valsts iestazu pamatvértiba joprojam nav klients, bet
gan valsts iestazu darba értibas. No sarunas var secinat - pretstata privatajam sektoram, kuru
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interesés ir piesaistit klientus, domajot par klientorientétas apkalpoSanas veidoSanu, valsts
iestades jutas paSpietiekamas, jo iztrokst cina par klientu. BieZi vien tas tiek saistits ar valsts
iestazu vaditaju drosmes trikumu, nevéléSanos riskét un kladities, bailém uznemties atbildibu.
Eksperti uzsver, ka valsts parvaldé vaditaju [iment pietriikst zindSanu un motivacijas “pardot”
savas iestades pakalpojumu, ievieSot értumu, vienkarsojot pakalpojumu sniegSanu.

“Par procesu, ko més ievieSam, ir jadoma ka par pakalpojumu. Jau vadibas limenr ir
jadoma ka par pakalpojumu un &7 pakalpojuma sniegSanu maksimali efektiva veida.”
(Eksperts, valsts sektors)

Veértéjot e-pakalpojumu ievieSanu, valsts sektora ekspertu viedok|i sakrita — lai arT kopuma daudz
paveikts, vél ir nepiecieSami uzlabojumi un pie ta tiek stradats. E-pakalpojumu lietoSanas ertums
nevar tikt vertéts viennozimigi, argumentéjot gan ar pasu klientu atskirigo zinasanu Iimeni un
lietotaju prasmém interneta vidé, gan nepilntbam e-pakalpojumu sistémas.

“Nu, es uzskatu, ka daudzi elektroniskie pakalpojumi ir érti lietoSanai. Un te ir jautajums
par to, kas ir érts un kas nav érts. Nu, iedzivotgjam, kur$ pirmo reizi saskaras ar So vidi,
bet tad, kad vins sak jau lietot to un parzina, lidzigi k& més lietojam internetbankas, vai
socialos tiklus, kad jau tu orientéjies gan taja struktdra, gan veida, tad vipiem ir oti érti un
atri aizpildami.” (Eksperts, valsts sektors)

Viens no iemesliem e-pakalpojumu nepilntbam ir liela méroga projektu uzsakSana un planosSana
ilgtermina. Nemot véra ilgo laika posmu, kura tas tiek realizéts, dala piedavato risinajumu jau
zaudéjusi savu aktualitati, novecojusi.

E-pakalpojumu trakumi, ekspertu skatfjuma, tomér lielakoties ir saistiti ar valsts parvalzu vaditaju
vajo izpratni par $adas komunikacijas un pakalpojumu sniegSanas efektivitati un nozimigumu.
Svarigi atzimét, ka nav atrisinats jautajums par vienotas pieejas izveidoSanu dazadajam datu
bazem, registriem, informacija atkartoti un no jauna tiek pieprasita iesniedzé&jiem.

“Tas lietas, kuras valstij zinamas, neprasiet otrreiz. Lai gan pilns ar noteikumiem dazados
likumos un vadibas noteikumos, kas prasa iesniegt visadas izzinas. T4 ir viena parvaldes
lieta — tas, kas valstr jau ir, tas pat likuma ierakstits, bet vienalga vind kaut kada daba
nestrada lidz galam.” (Eksperts, NVO sektors)

“Més tiekam mudingti to darit elektroniski, un tas ir baigi labi. Un més to arf daram
elektroniski. Tac¢u, kas notiek otra gala? Otra gala tas viss tiek izdrukats. Un tad ir
jautgjums — nu tad kadpéc? Tapéc, ka tad man ir értak.” (Eksperts, NVO sektors)

Kopuma pozitivi savos VEertéjumos bija nevalstiska un pétnieciska sektora eksperti - verojami
uzlabojumi valsts iestdZzu sniegtajos pakalpojumos, kopuma radot sajdtu, ka pakalpojumi tiek
pilnveidoti, lai k|atu klientorientéti.

“Teiksim, tads ka noregistrét uzpnémumu, sapemt autovaditja apliecibu — pieklajiga
attieksme no valsts parvaldes darbiniekiem. Sanemt kaut kddus dokumentus, pasi vai
tamlidzigi ir érti un vienkarsi. Kas nozimé, ja, teiksim, mdsu parvalde nav ta parvalde, kas
bija 90-to gadu sdkuma.” (Eksperts, pétnieciskais sektors)

Nevalstiska un pétnieciska sektora ekspertiem, vértéjot e-pakalpojumu ievieSanu, [Tdzigi ka valsts
sektora ekspertu viedok|os, izskanéja pozitivs vertéjums tam, ka tiek ieviestas $adas sistemas,
kas batiski atvieglo uznéméju ikdienu. Tomér kopuma vél vérojama |oti atSkiriga, piedavato e-
pakalpojumu kvalitate un eso3ajos pakalpojumos vél veicami daudzi uzlabojumi. Ka pozitivie
piemeéri tika minéti CSDD, VID piedavatie e-pakalpojumi (érti lietoSana, ietaupa laiku, savienots
ar datu bazém, atgadinajumu satiSana).
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“Es domaju, ka vienmér jau var bat uzlabojumi, bet nu skatoties tas, ka, pieméram, arr
taja pasa e-Latvija meklétajs ar atslégas vardiem arvien labak strada. Tas ir pozitivi.”
(Eksperts, NVO sektors)

Batiskakie trGkumi, uz ko noradija nevalstiskd sektora eksperti — dokumentu nepardomata
digitalizacijas ievieSana, kas péc batibas nekadus ieguvumus nedod.

“Ja bija birokratisks process, un més to vienkarsi digitaliz€jam, més vienkarsi iegstam
digitalu birokratisku procesu, ka més isteniba tos bonusus nejatam. Faktiski biezi vien tas
e-lietas ir jadara kopa ar kaut kadu procesu parskatiSanu. (...) Ja tas prasibas nepamaina,
tad arrtas e-lietas neko baigi neiedod.” (Eksperts, NVO sektors)

Nevalstisko organizaciju ekspertu, kuru darbiba ir saistita ar mazo un vidéjo komersantu
uznémeéjdarbibas atbalsta un administrativa sloga mazinaSanas jomam, skatijjuma pietrakst e-
pakalpojumu pieejamiba ang|u valoda, kas nodroSinatu art arzemniekiem vienlidzigas iespéjas
(atsaucoties uz labo praksi lgaunija, kur e-pakalpojumi ir pieejami anglu valoda). Ari e-
pakalpojumu lietojamiba ne vienmér ir pardomata un piemérota (trakst aplikaciju, pieméram, e-
veselibas joma). Tomér eksperti arT izprot valsts iestazu finansiali ierobezotas iespéjas, kas ir
Skérslis algot pieprasitus specialistus kvalitativu sistému izstrade.

“Mums ir Joti daudzi saskarsme ar starptautiskiem dalibniekiem. Gan mdsu investori, gan
start up, kas iebrauc valsti, kas ir Sie jaunie potencialie uzpéméji, ka vini registré Seit
savus uzpémumus un tamlidzigi. Un tik batiska lieta, ka mums UR angliski reti kurs runa,
vai ari, ka pati sisttma nav iztulkota, lai varétu arzemnieks pieregistrét Seit savu
uzpémumu.” (Eksperts, NVO sektors)

Loti atzinigas atsauksmes visu ekspertu vértéjuma sanéma “Konsulté vispirms” principa
ievieSana. Valsts sektora eksperti arm noradija — loti svarigi turpinat darbu pie iesakta, jo
nepiecieSams laiks, [dz princips “iedzivosies” (japarplano resursi, jamaina domasana
pakalpojuma izmantotajiem, valsts parvaldé nodarbinatajiem).

“Lai vip$ iedzivotos realitaté un lai més varétu noplakt augfus, ir kadi 4, 8 gadi, kamér
vispirms izmainas uztvere, kamér atrodam ¢empionus, kas paSi izmainas. (...) galvenais
Sobrid ir neatmest, t& k& mikrouzpémuma nodokli, pazinojot, ka viss bija nepareizi.”
(Eksperts, valsts sektors)

“Konsulté vispirms” tiek vertéts ka inovativs, [1dz 8im neierasts risinajums, kas batiski maina
Sobrid esoSo valsts parvaldes virzienu - no sodisanas politikas uz preventiviem pasakumiem
parkapumu novérSanai. Tas nevalstiska un pétnieciska sektora ekspertu skatijuma liecina par
pozitivu tendenci valsts parvaldé un dod ceribu uz iesp&jamajam sistémiskam izmainam.

“Ja 80 principu izdosies ieviest, tad t& bdtu diezgan revoluciondra parmaina valsts
parvaldé.” (Eksperts, pétnieciskais sektors)

Nevalstisko organizaciju eksperti, kuru darbiba ir saistita ar mazo un vidéjo komersantu
uznémeéjdarbibas atbalsta un administrativa sloga mazinaSanas jomam, praksé saskarusies ar
uznémeéju pieredzi, kad parkapumi notikusi lielakoties nezinaSanas, ne launpratibas dél, tapéc
par Sada principa ievieSanu bija jo 1pasi atzinigi.
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2.1.3. Rekomend acijas

Komunikacijas pilnveidoSanai starp valsts parvaldi un uznémeéjiem nepiecieSams komplekss
darbs — gan uzlabot valsts parvaldé nodarbinato darbinieku zinadSanas saskarsmes komunikaciju
prasmé&, macot klientu apkalpoSanas kultdru, gan pilnveidot iestazu komunikacijas mehanismus
ar uznémeéjiem (pieméram, satit 1sus atgadinajumus, nevis garas vestules).

AtseviSki valsts un nevalstisko organizaciju, kuru darbiba ir saistita ar mazo un vidéjo
komersantu uznéméjdarbibas atbalsta un administrativa sloga mazinaSanas jomam, eksperti
noradija art uz nepiecieSamibu péc vienotas platformas, kur viegli ieraugama informacija par
izmainam normativajos aktos, iespéjams, lietojot shematiskus attélus, infografikas (pieméram,
informacijas publicéSana UR majaslapa), konsultaciju iesp&jam.

“(...) kaut vai open office space bdtu pieejami, tad katrs cilvéks, lai vipam nav jastaiga pa
sesam dazadam majam, lai to izdaritu.” (Eksperts, NVO sektors)

MacTbu procesa valsts parvaldé nodarbinatajiem svarigi radit izpratni par katra paSa atbildibu,
mainot darbinieku domasanu, uzsverot, ka pats darbinieks reiz€ém rada administrativo slogu un ir
atbildigs par komunikaciju (pieméram, Iémuma pienemSana par garu vai Tsu véstulu rakstiSanu
uznémejiem).

“Nevis gaidi, ko vadiba teiks vai mainis, bet ko es pats varu darit.” (Eksperts, valsts
sektors)

Macibas iestazu vadibas [iment nepiecieSama fokusa maina no “ierédnieciskas domasanas” uz
“komercialu domaSanu”, liekot uzsvaru uz pakalpojumu sniegSanas uzlaboSanu. Macibas
ieteicama modulveida apmaciba lielu sisteému ievieSana, mentorings.

E-pakalpojumu uzlabo3ana nepiecieSams darbs pie iesakta — eso30 sistému uzlaboSana,
padarot tas saprotamakas lietotajiem, lietojuma pieméroSana (aplikaciju izstrade un ievieSana),
e-paraksta ievieSana praksé, pienemot jaunus likumprojektus, “skatities caur digitalizacijas
prizmu.”

Izskanéja art ieteikumi koncentréties uz mazaka apjoma projektiem, sakotnéji identificéjot biezak
izmantojamos pakalpojumus, tad tos digitaliz€jot un ievieSot praksé, nevis “digitalizéjot visu péc
kartas”. E-pakalpojumu ievieSana batiski nemt véra starptautisko pieredzi, kur digitalizacija ir
ieviesta veiksmigak (piemé&ram, Igaunija, Niderlande).

“Neviena banka, privatais sektors t& nedara. Vispirms izdoma, kuru jomu ievieSot,
klientam paSam parliekot sevi apkalpot, més atbrivojam vislielako resursu, un to ar ievies.
Klienta értiba, pluss samazinata neefektivitate mana pusé.” (Eksperts, valsts sektors)
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2.2. ledzivot aju un komersantu v értéjums

Pétijuma ietvaros aptaujatie iedzivotaji un mazie un vidéjie komersanti raksturoja sazinas ar
valsts iestadi paradumus un e-pakalpojumu izmantoSanu, apmierinatibu ar pakalpojumu
sniegSanu klientu apkalpoSanas centrad, novértéja principa ,konsulté vispirms” TstenoSanu,
sabiedribas Idzdalibas iespéjas, ka arm apmierinatibu ar pakalpojumiem, e-pakalpojumiem,
informacijas sniegSanu iestadé un iestades komunikaciju interneta.

Saskarsme ar iest adém

Saskana ar pétijjuma datiem visbiezak respondenti ir saskaruSies ar Valsts ienémumu dienestu
(iedzivotaji: 62%, komersanti: 92%). ledzivotaju aptauja nakamas biezak minétas iestades, ar
kuram pédéja gada laika iedzivotaji saskarusies, bija Valsts socialas apdroSinaSanas agentira
(27%), Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (21%), Nodarbinatibas valsts agentira (14%),
Lauku atbalsta dienests (10%) un Valsts zemes dienests (10%). Komersantu aptauja nakamas
biezak minétas iestades bija Uznémumu registrs (27%), Valsts darba inspekcija (14%) un
Partikas un veterinarais dienests (11%). Citas iestades minétas retak.

Sazinas ar valsts iest adi paradumi un e-pakalpojumu izmantoSana

ledzivotaju un komersantu aptauju daltbniekiem ladza raksturot, ka vini ar konkréto iestadi ir
sazinajuSies pédeja saskarsmes reizé, ka arT to, ka vini ar So iestadi sazinas parasti.

Raksturojot iedzivotaju saskarsmi ar iestadem kopuma un e-pakalpojumu izmanto3anu, jaatzime,
ka pédéja saskarsmes reizé 69% gadijumu saskarsme ar iestadi notika klatieneé, 10% gadijumu
ta notika pa elektronisko pastu (e-pastu), 10% - izmantojot interneta e-pakalpojumu,
identificéjoties, ielogojoties, ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai, 9% — pa telefonu, 2% — pa
pastu, bet citus sazinas veidus izmantoja mazak neka 1% aptaujato.

Komersantu aptauja liecina par salidzinoSi retaku (ja salidzina ar iedzivotajiem) sazinu klatiené
(36% gadijumu no visam saskarsmes reizém), bet bieZzaku saskarsmi, izmantojot interneta e-
pakalpojumu, identificéjoties, ielogojoties, ieregistréjoties pakalpojuma sanem3anai (23%),
sazinoties pa elektronisko pastu (e-pastu) (17%) un sazinoties pa telefonu (17%). Citi sazinas
veidi izmantoti ne vairak ka 3% gadijumu.

Apmierin atiba ar pakalpojumu sniegSanu Klientu apkalpoSanas ce ntra

Analizéjot datus par iedzivotaju un komersantu vérSanos dazadu iestazu klientu apkalpo3anas
centros, var konstatét, ka no visam saskarsmes reiz€m ar iestadem, 84% gadijumu iedzivotaji
bija vérsuSies iestazu klientu apkalpoSanas centros, taja skaita 44% vairakas reizes un 40%
gadijumu vienu reizi. To, ka nav vérsusies klientu apkalpoSanas centra, iedzivotaji noradija par
15% saskarsmes gadijumu. Raksturojot komersantu aptaujas rezultatus, jaatzime, ka 72%
gadijumu komersanti ir versusies klientu apkalpoSanas centra, taja skaita 53% gadijumu vairakas
reizes un 19% gadijumu vienu reizi. Aptuveni 1/4 gadijumu (26%) komersanti noradija, ka nav
vérsusies klientu apkalpo3anas centra.

Atbildot uz jautajumu ,Lddzu, novértéjiet, cik lield mérad Jas apmieringja vai neapmieringja

pakalpojumu sniegSana Sis iestades klientu apkalpoSanas centrd!”, vairakuma gadijumu gan

iedzivotaji, gan komersanti bija apmierinati ar pakalpojumu sniegSanu klientu apkalpoSanas

centra: iedzivotaju aptauja apmierinatiba tika pausta 87% gadijumu (taja skaita 49% ,pilnibd” un

38% ,drizak” apmierinati), neapmierinatiba 10% gadijumu (taja skaita 2% ,pilnba” un 8% ,drizak”
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neapmierinati), bet komersantu aptauja apmierinatiba tika pausta 84% gadijumu (taja skaita 38%
,PiNb&" un 46% ,drizadk” apmierinati) un neapmierinatiba 10% gadijumu (taja skaita 3% ,pilniba”
un 7% ,drizak” neapmierinati).

Atbalsta sist émas uz némeéjdarb bas att 1stibai sak artoSanas kop €jais indekss

Péttjuma rezultati liecina, ka kopé€jais atbalsta sistemas uznémeéjdarbibas attistibai sakartoSanas
indekss iedzivotaju vida ir 1.81 (skala no ,1” idz ,4”, kur ,1” nozimé pozitivako vértéjumu un ,4”"
nozimé negativako vértéjumu). Atzinigak noskanoti bija nevalstiskaja sektora nodarbinatie,
studenti, zemnieki, lauksaimnieki, zvejnieki, Vidzemé un Kurzemé dzivojoSie, ka arT respondenti
lauku apvidos, bet nedaudz kritiskaku vertéjumu sniedza Riga dzivojoSie.

Komersanti bijusi kritiskak noskanoti neka iedzivotdji, vinu vidd atbalsta sistémas
uznémeéjdarbibas attistibai sakartoSanas indekss ir 1.97. Pozitivak noskanoti bija komersanti,
kuru uznémums veic saimniecisko darbibu Ventspill, JEkabpill un Rézekné, bet negativak —
komersanti Jelgava, tie respondenti, kuru uznémuma ir no 50 Iidz 249 darbiniekiem, ka art
komersanti, kuru uznémuma apgrozijums parsniedz 2 miljonus.

Principa ,konsult & vispirms” 1stenoSana

Aptauju dalibniekiem noveértéjot savu attieksmi pret apgalvojumu ,85s iestades darbinieki vairak
censas palidzét, skaidrot, konsultét klientus nevis sodmt”, sniegto atbilzu vidéjie raditaji bija 1.75
iedzivotajiem un 1.99 komersantiem (skala no ,1” Iidz ,4”, kur ,1” nozimé pozitivako vertéjumu un
»4" n0zimé negativako vertéjumu).

No iedzivotajiem kopuma atzinigakus vértéjumus sniedza nevalstiskaja sektora stradajosie,
studenti, zemnieki, lauksaimnieki, zvejnieki un Kurzemé dzivojoSie, bet no komersantiem —
respondenti, kuru uznémums veic saimniecisko darbibu Jarmala, Ventspill, Rézekné

Raksturojot pétijjuma analizétajam iestadém sniegtos vértéjumus principa ,konsulté vispirms”
IstenoSanai, jaatzime, ka iedzivotaju aptauja vidéjas vertibas dazadam iestadém ir robezas no
2.06 (kritiskakais vértgjums, VDEAVK) lidz 1.39 (atzinigakais vértgjums, VMD), bet komersantu
grupa — no 2.20 (kritiskakais vértéjums, VID) lidz 1.43 (atzinigakais vértéjums, PMLP un LB).

Apmierin atiba ar inform acijas sniegSanu iest ade

Raksturojot iedzivotaju un komersantu attieksmi pret apgalvojumu ,estddes klientiem tiek
sniegta visa nepiecieSama informé&cija risinamajos jautgjumos”, jaatzimé, visu sniegto atbilZzu
vidéja vertiba iedzivotaju grupa bija 1.72, bet komersantu grupa — 1.96 (skala no ,1"” hdz ,4”, kur
»1” Nnozimeé pozitivako vértéjumu un ,4” nozimé negativako vertéjumuy).

No iedzivotajiem pozitivak noskanoti bija nevalstiskaja sektora nodarbinatie, zemnieki,
lauksaimnieki, zvejnieki, Vidzemé dzivojoSie, bet no komersantiem - respondenti, kuru
uznémums veic saimniecisko darbibu Ventspill, Jekabpill, Rézekné, Valmiera.

Ja analizé dazadam iestadem sniegtos vértejumus par to, vai klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSama informacija, jaatzimé, ka iedzivotaju sniegtie vid€jie raditaji svarstas no 2.05
(kritiskakais vertejums, UR) Iidz 1.24 (atzinigakais vertéjums, VTUA), bet komersantu — no 2.11
(kritiskakais vertejums, VID) dz 1.53 (atzinigakais vertéjums, NVA).
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Sabiedr ibas I1dzdal ibas iesp &ju v értéjums

Lai noskaidrotu, ka iedzivotaji un komersanti vérté sabiedribas lidzdalibas iespéjas, viniem lidza
novertét savu attieksmi pret apgalvojumu ,jestades klienti tiek uzklaushi, vigiem ir iespéja sniegt
ierosingjumus, priekslikumus par is iestades darbibu”. Visu sniegto atbilzu vid€gjie raditaji bija
2.07 iedzivotajiem un 2.21 komersantiem (skala no ,1” lidz ,4”, kur ,1" nozimé pozitivako
vérteéjumu un ,4" nozimé negativako vertéjumu).

No iedzivotajiem kopuma atzinigdkus vértéjumus sniedza studenti, zemnieki, lauksaimnieki,
zvejnieki un Kurzemé dzivojoSie, bet no komersantiem — respondenti, kuru uznémums veic
saimniecisko darbibu Ventspill, Jekabpili, Rézekné vai Valmiera, bdvniecibas nozares
komersanti, ka arT individualie komersanti.

Analizéjot datus par to, ka sabiedribas Iidzdalibas iespéjas vertétas dazadas iestades, var
konstatét, ka iedzivotaju aptauja vidéjas vertibas dazadam iestadém ir robeZzas no 2.45
(kritiskakais vértéjums, VDEAVK) lidz 1.57 (atzinigakais vértéjums, VMD), bet komersantu
aptauja — no 2.37 (kritiskakais vértejums, VID) lidz 1.57 (atzinigakais verteéjums, NVA).

Apmierin atiba ar pakalpojumiem iest adée

Aptaujas ietvaros iedzivotaji un komersanti pauda savu attieksmi pret apgalvojumu ,mani
apmierina 375 iestades nodroSinatie pakalpojumi”. ledzivotaju vidd sniegto atbilZzu vidgjais raditajs
ir 1.80, bet komersantu vida Sis raditajs ir 2.01 (skala no ,1” hdz ,4”, kur ,1” nozimé pozitivako
vértéjumu un ,4" nozimé negativako vertejumu).

Analizéjot datus par atbildém respondentu grupas, jasecina, ka iedzivotaju aptaujd kopuma
atzinigakus vertéjumus sniedza nevalstiskaja sektord nodarbinatie, studenti, zemnieki,
lauksaimnieki, zvejnieki un Kurzemé dzivojoSie, bet komersantu aptauja — respondenti, kuru
uznémums veic saimniecisko darbibu Ventspili, Rézekné vai Valmiera.

Salidzinot apmierinatibu ar pakalpojumiem dazadas iestadés, var konstatét, ka iedzivotaju
aptauja vidéjas vértibas dazadas iestadés svarstas robezas no 2.23 (kritiskakais vertéjums,
VDEAVK) Ilidz 1.34 (atzinigakais vértéjums, VTUA), bet komersantu aptauja — no 2.19
(kritiskakais vertejums, CSP) idz 1.43 (atzinigakais vertéjums, LB).

Apmierin atiba ar e-pakalpojumiem

Raksturojot iedzivotaju un komersantu apmierinatibu ar e-pakalpojumiem (iespéjam sanemt
pakalpojumus elektroniski), jaatzime, ka visu shiegto atbilzu videjie radrtaji bija 1.79 iedzivotajiem
un 1.78 komersantiem (skala no ,1” lidz ,4”, kur ,1” nozimé pozitivako vértéjumu un ,4” nozimé
negativako vertéjumu).

No iedzivotajiem kopuma atzinigdkus vértéjumus sniedza studenti, zemnieki, lauksaimnieki,
zvejnieki un Kurzemé dzivojoSie, bet no komersantiem — respondenti, kuru uznémums veic
saimniecisko darbibu Jarmala, Ventspill, Jékabpill, Rézekng, ka arm komersanti raZzoSanas
nozare.

Analizéjot datus par apmierinatibu ar e-pakalpojumiem daZzadas iestadés, var konstatét, ka
iedzivotaju aptauja vidéjas vertibas dazadam iestadém ir robeZzas no 2.27 (kritiskakais vertéjums,
VDEAVK) Ilidz 1.47 (atzinigakais vértéjums, VTUA), bet komersantu aptauja — no 2.00
(kritiskakais vertejums, VZD) Iidz 1.60 (atzinigakais verteéjums, LB).

SKDS, 2017.gada oktobris - novembris
68



Péttjums: Komersantu, nevalstisko organizaciju un sabiedribas salidzino3ais vértéjums uznémeéjdarbibas
vides uzlaboSanas un administrativa sloga mazinaSanas joma

Apmierin atiba ar komunik aciju internet a

Aptaujas ietvaros iedzivotaji un komersanti pauda savu attieksmi pret apgalvojumu ,mani
apmierina 855 iestades komunikacija ar klientiem internetd (majaslapa, socialajos tiklos)”.
ledzivotaju vidd sniegto atbilZzu videjais raditajs ir 1.90, bet komersantu vida Sis raditajs ir 1.96
(skala no ,1" Iidz 4", kur ,1” nozimé& pozitivako vertéjumu un ,4” nozimé negativako vertéjumuy).

Analizéjot datus par atbildem respondentu grupas, jasecina, ka iedzivotaju aptauja kopuma
atzinigakus vértéjumus sniedza nevalstiskaja sektora nodarbinatie, ka& ari zemnieki,
lauksaimnieki, zvejnieki, bet komersantu aptaujd — respondenti, kuru uzpémums veic
saimniecisko darbibu Jarmala, Jekabpill, REézekné vai Valmiera, ka art individualie komersanti.

Salidzinot apmierinatibu ar komunikaciju interneta, vértéjot dazadas iestades, var konstatét, ka
iedzivotaju aptauja veértejumu vidéjas vértibas dazadas iestadés svarstas robezas no 2.71
(kritiskakais vertgjums, VDEAVK) lidz 1.45 (atzinigakais veértgjums, LDC), bet komersantu
aptauja — no 2.29 (kritiskakais vértéjums, VZD) lidz 1.63 (atzinigakais vertéjums, PMLP).
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ledzivot aju un komersantu v értéjums

"Vispirms, lddzu, pasakiet man, ar kurdm no Sim iestddém Jds savas personiskajés vajadzibds vai darba
jautajumos pédéjo 12 ménesu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuradm iestadém Jds sazingjaties, sanémat kadu
tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu

u.c.?"

% Valsts ienémumu dienests
Valsts socialas apdrosinasanas agentara
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Nodarbinatibas valsts agenttra
Lauku atbalsta dienests
Valsts zemes dienests
Partikas un veterinarais dienests
Veselbas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija
Valsts meZa dienests
Latvijas Banka
Lauksaimniecibas datu centrs
Uznémumu registrs
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs
Valsts kase
Valsts tehniskas uzraudzibas agentdra
Izglitibas un zinatnes ministrija
Latvijas Nacionalais arhivs
Bavniecibas valsts kontroles birojs
Veselbas inspekcija
Centrala statistikas parvalde
Tiesu administracija
Arlietu ministrija
Valsts robeZsardze
Dabas aizsardzibas parvalde
Labklajibas ministrija
Latvijas Investiciju un attistibas agenttra
Valsts augu aizsardzibas dienests
Datu valsts inspekcija
Valsts valodas centrs
lekSlietu ministrija
Valsts vides dienests
Kultdras ministrija
Nodro$inajuma valsts agenttra
lepirkumu uzraudzibas birojs
Tieslietu ministrija
Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekl&éSanas birojs
Aizsardzibas ministrija
Satiksmes ministrija
Veselibas ministrija
Ekonomikas ministrija
Valsts kultlras pieminekl|u aizsardzibas inspekcija
Zemkopibas ministrija
Valsts dzelzcela administracija
Centrala finansu un ligumu agentiira
FinanSu ministrija
Saeima
Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Za|u valsts agentara
Valsts tiesu ekspertizu birojs
Patentu valde
Valsts agentara "Civilas aviacijas agentara"
Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu centrs
Valsts kanceleja
Valsts administracijas skola
Maksatnespéjas administracija
Valsts regionalas attistibas agenttra
Vides parraudzibas valsts birojs
1zloZu un azartspé|u uzraudzibas inspekcija
Konkurences padome
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
Valsts prezidenta kanceleja
Valsts dzelzcela tehniska inspekcija
Kultdras informacijas sistému centrs
Latvijas Institlts
Satversmes aizsardzibas birojs
Valsts agentara "Latvijas Geotelpiskas informacijas agentara”
Parresoru koordinacijas centrs
Fiskalas disciplinas padome

61.8

S wwm

IEDZIVOTAJI

5
5
5
4
4
3
3
3
3
2
2
2
2
2.
2.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.

3
A
9
.9
3
A
7
.3
3
2
0
0
9
5
5
4
4
4
4
3
3
2
2
0
.0
9
.8
.8
7
7
7

OO0 000000000000000000000000000000000Kk b s b s

CORRRPRPPNMNNWWWARRRNTIOOIOIOIOTNUI O oo &

%
Baze: visi respondenti, n=1110 0 10 20 30 40 50 60 70

*T4 ka katrs respondents varéja minét vairdk neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa péarsniedz 100%.

SKDS, 2017.gada oktobris - novembris
70



Pétijums: Komersantu, nevalstisko organizaciju un sabiedribas salidzinoSais vértéjums uznéméjdarbibas
vides uzlaboSanas un administrativa sloga mazinaSanas joma

"Vispirms, lddzu, pasakiet man, ar kurdm no Sim iestddém Jds savas personiskajas vajadzibds vai darba
jautajumos pédéjo 12 ménesu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jds sazingjaties, sanémat kadu
tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu

u.c.?"
% Valsts iepgémumu dienests | 92.1
Uznémumu registrs | 26.6
Valsts darba inspekcija |
Partikas un veterinarais dienests |
Valsts kase |
Centrala statistikas parvalde |
Valsts socialas apdroinasanas agentara | .
Veselibas inspekcija | 6.4
Valsts zemes dienests | 6.2
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde | 5.9
Nodarbinatibas valsts agentdra | 5.2
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs | 3.9
Latvijas Banka | 3.7
Valsts kultiras pieminek|u aizsardzibas inspekcija | | 2.7
Ekonomikas ministrija | 2.5
Valsts vides dienests |~ 2.5
Latvijas Investiciju un attistibas agentara |~ 2.2
Lauku atbalsta dienests | 2.2
Izglitibas un zinatnes ministrija || 2.0
Dabas aizsardzibas parvalde || 1.7
Datu valsts inspekcija 1.7
lepirkumu uzraudzibas birojs | 1.7 KO M ERSANTI
Valsts meza dienests | 1.7
Valsts valodas centrs | 1.7
Arlietu ministrija |© 1.5
Finansu ministrija | 1.5
Bavniecibas valsts kontroles birojs || 1.2
Zemkopibas ministrija || 1.2
Patentu valde || 1.2
Valsts tehniskas uzraudzibas agentara || 1.0
Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija | 1.0
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija | 1.0
Tiesu administracija | 1.0
Aizsardzibas ministrija | 0.7
Centrala finansu un ligumu agentdra || 0.7
lekslietu ministrija | 0.7
Kulttras ministrija | 0.7
Satiksmes ministrija | 0.7
Tieslietu ministrija | 0.7
Valsts augu aizsardzibas dienests || 0.7
Valsts kanceleja | 0.7
Valsts robezsardze | 0.7
Zau valsts agentdra | 0.7
Maksatnespéjas administracija | 0.7
Valsts regionalas attistibas agenttra | 0.7
Konkurences padome | 0.5
Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija | 0.5
Saeima | 0.5
Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu centrs | 0.5
Latvijas Nacionalais arhivs | 0.5
Vides parraudzibas valsts birojs | 0.5
Izlozu un azartspélu uzraudzibas inspekcija | 0.2
Labklajibas ministrija | 0.2
Parresoru koordinacijas centrs | 0.2
Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmeklé$anas birojs | 0.2
Valsts agentira "Civilas aviacijas agentara” | 0.2
Valsts prezidenta kanceleja | 0.2
Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs | 0.2
Veselibas ministrija | 0.2
Valsts administracijas skola | 0.2
Valsts agentdra "Latvijas Geotelpiskas informacijas agentara” | 0.2
Valsts dzelzcela administracija | O.
Lauksaimniecibas datu centrs | 0.
Nodro$inajuma valsts agentara | 0.0
Valsts dzelzcela tehniska inspekcija | 0.0
Valsts tiesu ekspertizu birojs | 0.0
Fiskalas disciplinas padome | 0.0
Kultdras informacijas sistému centrs | 0.0
Latvijas Institits | 0.0
Satversmes aizsardzibas birojs | 0.0
T T T T % 1
0 20 40 60 80 100

Baze: visi respondenti, n=406

*T4 k& katrs respondents varéja minét vairdk neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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2.2.1. Sazinas ar valsts iest adi paradumi un e-pakalpojumu izmantoSana

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So
iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"

% m Klatieng

m Pa elektronisko pastu (e-pastu) I E DZiVOTAJ I

m Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/ ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

m Pa telefonu
Pa pastu
Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)

Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo tiklu kontus)

Cita veida
Grati pateikt/ neatceros ;. i (=

visi respondenti (n=1110) 68.9 196 [95] 9.0 2.0 08010101
viriesi (n=524) 72.2 73 (99 77 1.8 08 0.20.10.1
sievietes (n=586) 66.1 ET5) 9.2 '10.0 2.1 0.9 0.10.10.0
18 - 24 g.v. (n=91) 72.4 4.9 [185 67 1.2 0/6 0.00.60.0
25-34 g.v. (n=242) 64.6 |iz0o] |05 [Im6] 1.2 07 040.000
35 - 44 g.v. (n=220) 66.0 104 [95] 991 27 12000202
45 - 54 g.v. (n=214) 66.8 (129 107 60 23 1.3 0.00.00.0
55 - 63 g.v. (n=195) 72.8 194 6.8 8.9 15 04 0.20.000
64 gadi un vairak (n=148) 78.3 18 7.6 o 29 0.4 0.00.00.0
pamatizglitiba (n=70) 83.5 5.2 0.0 78 2.6 0.0 0.90.00.0
vidéja izglitiba (n=648) 74.7 6.9 B2 6.6 1.8 0l6 0.10.00.0
augstaka izglitiba (n=392) 60.0 i34y ol 1200 2.1 1.20.00.201
latvieSu sarunvaloda gimené (n=668) 67.5 9.9 198 = 24 1.00.10101
krievu sarunvaloda gimené (n=439) 72.6 73 9.2 9.0 1.3 0.6 0.10.00.0
LR pilsoni (n=1000) 67.5 101 (98 94 21 09010101
respondenti bez LR pilsonibas (n=110) 84.2 &5 5.9 40 110 0.0 0.50.00.0
publiskaja sektora nodarbinatie (n=252) 62.5 it o5 |[IwA 29 1.0020200
privataja sektora nodarbinatie (n=565) 66.5 108 111 85 1.9 09 0.10.10.1
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=8) 76.9 ‘s (77 38 0.0 0.0 0.00.00.0
nestradajosie (n=285) 81.4 &6 wr 75 1.3 05 0.00.000
uznéméji, pasnodarbinatie (n=99) 69.8 [kt 83 8.0 1.5 0,9 0.00.003
vaditaji (n=237) 54.5 508 [EeEy 1247 30 14000300
ierédni, specialisti (n=155) 63.2 104 i34y 1m0 1.2 09 0.00.00.0
fiziska darba stradnieki (n=334) 75.2 5] 83 6.2 2.1 05 050.00.0
majsaimnieces (-ki) (n=21) 59.6 154 |77 74547 0.0 1.90.00.00.0
bezdarbnieki (n=91) 87.1 39 e 51 0.0 0.6 0.00.00.0
pensionari (n=158) 81.4 3n 54 75 24 0.3 0.00.00.0
studenti (n=15) 87.0 s 0.0 87 00 00000000

Pédéja EMai & Toasni =
) ...uznéméjs, uznémuma Tpasnieks (n=51) 69.1 110 6.6 77 28 22000006
gada laik a ...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=33) 70.8 88 (117 66 22 0.0 0.00.00.0
ir bijis... ...paSnodarbinata persona (n=82) 70.9 105 72 (9.7 1.3 0/4 0.00.00.0
zemi ienakumi (n=219) 79.3 6.6 6.8 6.2 11 0.0 0.00.00.0
vidéji zemi ienakumi (n=143) 79.0 54 54 6.1 34 0.3 0.00.30.0
Vvideji ienakumi (n=212) 68.2 123 |87 8.0 16 0.8 0.40.00.0
vidéji augsti ienakumi (n=196) 68.0 196 100 9.0 1.6 1.6 0.20.00.0
augsti ienakumi (n=175) 58.5 ji30l [p@amy I8 15 1.1 0.00.202
Riga (n=366) 64.4 104 j@2@ 951 1.2 19000301
Pieriga (n=206) 62.9 (95 ji25] @@ 3902000000
Vidzeme (n=109) 62.8 151 66 fi23 22 09 0.0000.0
Kurzeme (n=146) 72.5 BB (109 93 1.7 0.3 0.00.00.0
Zemgale (n=127) 80.0 196 a8 37 07 0l4 0.70.00.0
Latgale (n=156) 81.6 6.9 m 52 14 0.3 0.30.00.0
Riga (n=366) 64.4 1104 121 95 12 1.9 0.00.30.1
cita pilséta (n=387) 70.4 8.9 91 9.2 1.4 0/6 040.00.0
lauki (n=357) 70.9 196 79 84 3.0 0.2 0.00.00.0

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Komersantu, nevalstisko organizaciju un sabiedribas salidzinoSais vértéjums uznéméjdarbibas
vides uzlaboSanas un administrativa sloga mazinaSanas joma

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So
iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"
% m Klatieng

m Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/ ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai KO M E R S ANT'

m Pa elektronisko pastu (e-pastu)

m Pa telefonu
Pa pastu
Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)
Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo tiklu kontus)
Cita veida

visi respondenti (n=406) 35.8 3.0 2.2 0.2 0.01.6

valdes priekSsédétajs\ -a (n=131) 3.9 2.7 0.6 0.00.9

valdes loceklis\-e (n=181) 2.3 1.9 0.0 0.0L5
Tpasnieks\ -ce \ lldzipasnieks \-ce (n=144) 2.3 3.0 0.3 0.02.7
cits (n=18) 63 1.6 0.0 0.01.6

Riga (n=306) 37 23 01 0020

Jarmala (n=16) 0.0 3.0 0.0 0.®m.0
Ventspils (n=10) 0.0 9.1 0.0 0.0.0
Liepaja (n=15) 29 0.0 0.0 0.02.9
Jelgava (n=13) 0.0 0.0 0.0 0..0

Jekabpils (n=10) 00 00 00 0.0.0

'I"”'I BERe

Rézekne (n=10)

o

56 00 0.0 0.0.0
Daugavpils (n=15) 0.0 0.0 0.0 0.0
Valmiera (n=11) 0.0 0.0 4.80.0.0
razoSanas nozare (n=39) 38 0.0 0.0 0.0..0
tirdzniecibas nozare (n=82) 2.2 2.8 0.0 0.02.2
bavniecibas nozare (n=15) 0.0 0.0 0.02.9

pakalpojumu sniegSanas nozare (n=270) 3.2 25 0.3 0.00.5

sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (n=375) 2.7 23 0.2 0.0L7
individualais komersants (n=12) 0.0 0.0 0.0 0.0.0
cits (n=19) 98 0.0 0.0 0.0.0
0-9 darbinieki (n=368) 2.5 24 0.2 0.0L4
10-49 darbinieki (n=32) 3.9 1.0 0.0 0.03.9
50-249 darbinieki (n=6) 125 0.0 0.0 0.m.0
apgrozijums I1dz 15999 (n=102) 2.8 23 0.9 0.0.5
apgrozijums 16000-49999 (n=100) 3.7 3.2 0.0 0.01.4
apgrozijums 50000-2000000 (n=116) 2.1 2.7 0.0 0.02.1

apgrozijums 2000001 un vairak (n=7) 13.3 0.0 0.0 0.03.3

Bazes: visi respondenti
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2.2.1.1. Valsts ie pemumu dienests

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laika esat saskaries

/-usies ar iestadi. Ladzu, sakiet, kada veida Jds ar So

iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"

%
Klatiene

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Pa telefonu

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades interneta

51.6

majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)
Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo | 0.4 W iedzivotaji (n=686)
tiklu kontus) 0.0
o3 komersanti (n=374)
P t
apastu | o
100
Cita veida i )
0.0 Viena atbilde
o . 0.0
Gruti pateikt/ neatceros 0.8
T T T T T T o 1
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID 0 10 20 30 40 50 60 % 70
"Un k& Jds ar to sazinaties parasti, kadus vél sazinas veidus médzat izmantot?"
% 46.9
Klatiene '
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai 52.1
Pa elektronisko pastu (e-pastu) 487
Pa telefonu 447

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades interneta
majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)

Pa pastu

Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo
tiklu kontus)

Cita veida

Grati pateikt/ neatceros

M iedzivotaji (n=686)

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID

6.7
komersanti (n=374)
Vairakas atbildes
4.7
5.1
T T T T T T T %
0 10 20 30 40 50 60 70

*Ta k& katrs respondents varéja minét vairdk neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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2.2.1.2. Valsts soci alas apdrosin asanas agentiira

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So
iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"

% 88.4

Klatiene

44.4

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/ 3.3
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai 3.7
3.0

Pa telef
a telefonu 18.5

2.6
Pa elektronisko pastu (e-pastu) 29.6

2.3

Pa pastu
P 3.7

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades 0.3 W iedzivotaji (n=302)
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) | 0.0

Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo | 0.0 komersanti (n=27)
tiklu kontus) 0.0

0.0

0.0 Viena atbilde

0.0
0.0

Cita veida

Gruti pateikt/ neatceros

0,
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VSAA 0 15 30 45 60 75 % g0

"Un k& Jds ar to sazinaties parasti, kadus vél sazinas veidus médzat izmantot?"

% 67.5

Klatiene
Pa telefonu

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Pa pastu

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespé&jas iestades

interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) 3.7 ® iedzivotaji (n=302)

Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo

komersanti (n=27
tiklu kontus) ( )

Cita veida
Vairakas atbildes
5.6
3.7

0,
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VSAA 0 15 30 45 60 75 % 90

Gruti pateikt/ neatceros

*Ta k& katrs respondents varéja minét vairdk neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

SKDS, 2017.gada oktobris - novembris
75
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2.2.1.3. Pilson Thas un migr acijas lietu p arvalde

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So

iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"
%
I 94.8
Klatiené 625

4.3
Pa telefonu 16.7

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/ | 0.9
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai 0.0
0.0

Pa elektronisko pastu (e-pastu) 16.7

0.0

Pa pastu
P 4.2

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades 0.0 m iedzivotaji (n=230)
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) | 0.0

Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo | 0.0 komersanti (n=24)
tiklu kontus) 0.0

0.0

0.0 Viena atbilde

0.0
0.0

Cita veida

Gruti pateikt/ neatceros

0,
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PMLP 0 20 40 60 80 % 100

"Un k& Jds ar to sazinaties parasti, kadus vél sazinas veidus médzat izmantot?"

%
. 69.1
Klatiene

Pa telefonu 625

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)

Pa pastu M iedzivotaji (n=230)
Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo komersanti (n=24)
tiklu kontus)

Cita veida
Vairgkas atbildes

) . 9.6
Grti pateikt/ neatceros

0,
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PMLP 0 20 40 60 80 % 100

*Ta k& katrs respondents varéja minét vairdk neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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2.2.1.4. Nodarbin atibas valsts a gentara

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So
iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"

%

93.7
Klatiené
atiené 38.1
3.8
Pa telefonu 28.6
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties / ielogojoties/ { 1.3
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai 14.3
. 0.6
Pa elektronisko pastu (e-pastu) 95
Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades 0.6
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) 4.8
0.0 T
Pa pastu W iedzivotaji (n=159)
0.0
Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socilo | 0.0 komersanti (n=21)
tiklu kontus) 4.8
0.0
Cita veida . .
0.0 Viena atbilde
- . 0.0
Grti pateikt/ neatceros 0.0
T T T T T o 1
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA 0 20 40 60 80 % 100
"Un k& Jds ar to sazinaties parasti, kadus vél sazinas veidus médzat izmantot?"
%
) 64.8
Klatiené
Pa telefonu
Pa elektronisko pastu (e-pastu)
Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai
Pa pastu 14.3 M iedzivotaji (n=159)
Sazinajos ar iestadi soméla_]os tiklos (izmantojot iestades socialo komersanti (n=21)
tiklu kontus) 4.8
Cita veida
Vairgkas atbildes
- . 5.7
Gruti pateikt/ neatceros 95
T T T T T o 1
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA 0 20 40 60 80 % 100

*Ta k& katrs respondents varéja minét vairdk neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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2.2.1.5. Lauku atbalsta dienests

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So
iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"

%
. 63.5
Klatiene

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Pa telefonu

Pa pastu

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades | 0.9 M iedzivotaji (n=115)
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)

Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo | 0.0 komersanti (n=9)*

tiklu kontus)
0.0
Cita veida _ _
Viena atbilde

. . 0.0
Gruti pateikt/ neatceros

0,
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar LAD 0 20 40 60 80 % 100

*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

"Un k& Jas ar to sazinaties parasti, kadus vél sazipas veidus médzat izmantot?"

%
50.4
Klatiené

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Pa telefonu

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Pa pastu

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades o
. 2. AR e . H iedzivotaji (n=115)
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)

Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo

komersanti (n=9)**
tiklu kontus) 1(n=9)

Cita veida
Vairgkas atbildes
Grati pateikt/ neatceros

0,
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar LAD 0 20 40 60 80 % 100

*T4 ka katrs respondents varéja minét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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2.2.1.6. Valsts zemes dienests

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So
iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"

%

- 88.4
Klatiené 60.0
7.1
Pa telefonu 20.0
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/ 2.7
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai 0.0
Pa elektronisko pastu (e-pastu) 18
P P 16.0
Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades 0.0
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) | 0.0
] 0.0 . — - -
Pa pastu M iedzivotaji (n=112)
4.0
Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo | 0.0 komersanti (n=25)
tiklu kontus) 0.0
100
Cita veida . .
0.0 Viena atbilde
o . 0.0
Gruti pateikt/ neatceros 0.0
T T T T o 1
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VZD 0 20 40 60 80 % 100

"Un k& Jds ar to sazinaties parasti, kadus vél sazinas veidus médzat izmantot?"

% 61.6

Klatiené
Pa telefonu
Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Pa pastu

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades

interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) § iedzivotaji (n=112)

Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo

komersanti (n=25
tiklu kontus) ( )

Cita veida
Vairgkas atbildes

4.5
8.0

Gruti pateikt/ neatceros

0,
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VZD 0 20 40 60 80 % 100

*Ta k& katrs respondents varéja minét vairdk neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

SKDS, 2017.gada oktobris - novembris
79



Pétijums: Komersantu, nevalstisko organizaciju un sabiedribas salidzinoSais vértéjums uznéméjdarbibas
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2.2.1.7. Partikas un veterin arais dienests

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So
iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"

%

T 82.0
Klatiené 818
. 8.2
Pa elektronisko pastu (e-pastu) 0.0
Pa telefonu 66
13.6
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/ || 1.6
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai 2.3
Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades 16
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) 2.3
] 0.0 . — - —
Pa pastu W iedzivotdji (n=61)
0.0
Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socidlo | 0.0 komersanti (n=44)
tiklu kontus) 0.0
100
Cita veida . .
0.0 Viena atbilde
i . 0.0
Gruti pateikt/ neatceros 0.0
T T T T T o 1
Bazes: respondenti, kuri ir saskarugies ar PVD 0 15 30 45 60 75 % 9

"Un k& Jds ar to sazinaties parasti, kadus vél sazinas veidus médzat izmantot?"

% 54.1

Klatiene 500

Pa telefonu
Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Pa pastu

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades

interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) ® iedzivotaji (n=61)

Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo

komersanti (n=44
tiklu kontus) ( )

Cita veida
Vairakas atbildes
8.2

Gruti pateikt/ neatceros 6.8

0,
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PVD 0 15 30 45 60 75 % 90

*Ta k& katrs respondents varéja minét vairdk neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Komersantu, nevalstisko organizaciju un sabiedribas salidzinoSais vértéjums uznéméjdarbibas
vides uzlaboSanas un administrativa sloga mazinaSanas joma

2.2.1.8. Veselibas un darbsp €ju ekspert 1zes arstu valsts komisija

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So
iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"

%
. 81.4
Klatiene
10.2
Pa pastu
6.8
Pa telefonu

1.7
Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/ | 0.0
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades 0.0 W iedzivotaji (n=59)
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)
Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socidlo | 0.0 komersanti (n=4)*
tiklu kontus)
100
Cita veida . .
Viena atbilde
o . 0.0
Gruti pateikt/ neatceros
~ T T T T T o 1
Bazes: respondenti, kuri ir saskarugies ar VDEAVK 0 15 30 45 60 75 % 9

*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

"Un k& Jas ar to sazinaties parasti, kadus vél sazipas veidus médzat izmantot?"

% 59.3

Klatiené
Pa telefonu
Pa pastu

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades 0.0

interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) ® iedzivotaji (n=59)

Sazin3jos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo | 0.0

komersanti (n=4)**
tiklu kontus) (n=4)

Cita veida 0.0

4 Vairgkas atbildes

8.5
Grati pateikt/ neatceros F

- 0,
Bazes: respondenti, kuri ir saskarugies ar VDEAVK 0 15 30 45 60 75 % 9

*T4 ka katrs respondents varéja minét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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2.2.1.9. Valsts darba inspekcija

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So
iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"

%

58.2
Klatiené
atiené 60.3
Pa telefonu
Pa elektronisko pastu (e-pastu)
Pa pastu
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai
Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades 0.0 W iedzivotdji (n=55)
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) | 0.0
Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo | 0.0 komersanti (n=58)
tiklu kontus) 0.0
100
Cita veida . .
0.0 Viena atbilde
o . 0.0
Gruti pateikt/ neatceros 17
T T T T T o 1
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDI 0 15 30 45 60 75 % g0

"Un k& Jds ar to sazinaties parasti, kadus vél sazinas veidus médzat izmantot?"

% 52.7

Pa telefonu 483

Klatiene

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Pa pastu

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespé&jas iestades

interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) ® iedzivotaji (n=55)

Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo

komersanti (n=58
tiklu kontus) ( )

Cita veida
Vairakas atbildes

55

Gruti pateikt/ neatceros 19.0

0,
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDI 0 15 30 45 60 75 % 90

*Ta k& katrs respondents varéja minét vairdk neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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2.2.1.10. Valsts meza dienests

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So
iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"

%
. 77.1
Klatiene
Pa telefonu

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Pa pastu

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties / ielogojoties/ | 0.0
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades 0.0 W iedzivotaji (n=48)
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)
Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socidlo | 0.0 komersanti (n=7)*
tiklu kontus)
100
Cita veida . .
Viena atbilde
i . 0.0
Gruti pateikt/ neatceros
T T T T T o 1
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VMD 0 15 30 45 60 75 % g0
*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
"Un k& Jas ar to sazinaties parasti, kadus vél sazipas veidus médzat izmantot?"
%
54.2
Klatiené
Pa telefonu 500
18.8
Pa elektronisko pastu (e-pastu)
21
Pa pastu
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/ 10.0
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai
Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades 0.0 o
. 2. AR e . m iedzivotdji (n=48)
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)
Sazinajos ar iestadi soméletjos tiklos (izmantojot iestades socialo | 0.0 komersanti (n=7)**
tiklu kontus)
100
Cita veida
- Vairgkas atbildes
. . 10.4
Grati pateikt/ neatceros
. N . T T T T T T 0/ 1
Bazes: respondenti, kuri ir saskarugies ar VMD 0 15 30 45 60 75 ° 90

*T4 ka katrs respondents varéja minét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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2.2.1.11. Latvijas Banka

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So
iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"

% 84.8

Klatiene

53.3

8.7
6.7

4.3

Pa telefonu

Pa elektronisko pastu (e-pastu) 13.3

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/ 22
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai 20.0

0.0

Pa pastu
P 0.0

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades 0.0 W iedzivotaji (n=46)
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) 6.7

Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo | 0.0 komersanti (n=15)
tiklu kontus) 0.0

0.0

0.0 Viena atbilde

0.0
0.0

Cita veida

Gruti pateikt/ neatceros

0,
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar LB 0 15 30 45 60 75 % g0

"Un k& Jds ar to sazinaties parasti, kadus vél sazinas veidus médzat izmantot?"

% 54.3

Klatiene

Pa telefonu

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Pa pastu

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades

interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) H iedzivotaji (n=46)

Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo

komersanti (n=15
tiklu kontus) ( )

Cita veida
Vairakas atbildes

4.3

Gruti pateikt/ neatceros 200

% 99

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar LB 0 15 30 45 60 75

*Ta k& katrs respondents varéja minét vairdk neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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2.2.1.12. Lauksaimniec 1bas datu centrs

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So
iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"

% 55.8

Klatiene
Pa telefonu

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Pa pastu
Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades 0.0 M iedzivotaji (n=43)
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)
Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socidlo | 0.0 komersanti (n=0)*
tiklu kontus)
100
Cita veida i )
Viena atbilde
I . 0.0
Gruti pateikt/ neatceros
T T T T T o 1
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar LDC 0 15 30 45 60 75 % g0

*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

"Un k& Jas ar to sazinaties parasti, kadus vél sazipas veidus médzat izmantot?"

% 34.9

Klatiené

Pa telefonu 34.9

Pa elektronisko pastu (e-pastu)
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai
Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades

interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)

Pa pastu m iedzivotdji (n=43)

Sazin3jos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo | 0.0

komersanti (n=0)**
tiklu kontus) H(n=0)

Cita veida
Vairakas atbildes
Grati pateikt/ neatceros

. - - %
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar LDC 0 15 30 45 60 75 ° 90

*T4 ka katrs respondents varéja minét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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2.2.1.13. Uzpémumu re gistrs

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So
iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"

% 67.4

Klatiené
Pa elektronisko pastu (e-pastu)
Pa telefonu

Pa pastu

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades

interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) | 0.0
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties / ielogojoties/ | 0.0 M iedzivotaji (n=43)
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai 13.0
Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo | 0.0 komersanti (n=108)
tiklu kontus) 0.9
100
Cita veida i )
0.0 Viena atbilde
. . 0.0
Gruti pateikt/ neatceros 0.9
T T T T T T o 1
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar UR 0 10 20 30 40 50 60 7 70

"Un k& Jds ar to sazinaties parasti, kadus vél sazinas veidus médzat izmantot?"
% 53.5

Klatiene 519

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Pa telefonu
Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespé&jas iestades
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Pa pastu 93 M iedzivotaji (n=43)
Sazinajos ar iestadi soméla_]os tiklos (izmantojot iestades socialo 2.3 komersanti (n=108)
tiklu kontus)
Cita veida
Vairgkas atbildes
Grati pateikt/ neatceros 4576
T T T T T T T o 1
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar UR 0 10 20 30 40 50 60 ? 70

*Ta k& katrs respondents varéja minét vairdk neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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2.2.1.14. Patérétaju ties Tbu aizsardz ibas centrs

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So
iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"

%

) 40.5
Klatiené
Pa telefonu 438
Pa elektronisko pastu (e-pastu)
Pa pastu
Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) | 0.0
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties / ielogojoties/ | 0.0 M iedzivotaji (n=37)
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai 6.3
Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo | 0.0 komersanti (n=16)
tiklu kontus) 0.0
100
Cita veida . .
0.0 Viena atbilde
s . 0.0
Gruti pateikt/ neatceros 0.0
T T T o 1
Bazes: respondenti, kuri ir saskarugies ar PTAC 0 15 30 45 % 60

"Un k& Jds ar to sazinaties parasti, kadus vél sazinas veidus médzat izmantot?"

% 56.8

Pa telefonu
Klatiene

Pa elektronisko pastu (e-pastu)
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)

Pa pastu 18.8 M iedzivotaji (n=37)
Sazinajos ar iestadi soméla_]os tiklos (izmantojot iestades socialo komersanti (n=16)
tiklu kontus)
Cita veida
Vairgkas atbildes
s . 5.4
Gruti pateikt/ neatceros 18.8
T T T T o 1
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PTAC 0 15 30 45 % 60

*Ta k& katrs respondents varéja minét vairdk neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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2.2.1.15. Valsts kase

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So
iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"

%
. 41.2
Klatiene

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/

ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai 52.5
Pa telefonu
5.0
Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades 2.9
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) 2.5
] 0.0 . — - -
Pa pastu W iedzivotaji (n=34)
5.0
Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socidlo | 0.0 komersanti (n=40)
tiklu kontus) 0.0
100
Cita veida i )
0.0 Viena atbilde
- . 2.9
Gruti pateikt/ neatceros 25
T T T T o 1
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK 0 15 30 45 % 60

"Un k& Jds ar to sazinaties parasti, kadus vél sazinas veidus médzat izmantot?"

% 32.4
Pa elektronisko pastu (e-pastu) : 400

Klatiene

Pa telefonu

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/

ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai 45.0

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)

Pa pastu M iedzivotaji (n=34)
Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo

komersanti (n=40
tiklu kontus) ( )

Cita veida
Vairakas atbildes

o . 8.8
Gruti pateikt/ neatceros 15.0

% g0

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK 0 15 30 45

*Ta k& katrs respondents varéja minét vairdk neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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2.2.1.16. Valsts tehnisk as uzraudz thas agentiira

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So
iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"
%

. 96.7
Klatiene

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/ 3.3
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

0.0
Pa elektronisko pastu (e-pastu)

0.0
Pa telefonu

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades 0.0
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)

0.0 Ay TuntAi (e
Pa pastu m iedzivotgji (n=30)

Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo | 0.0 komersanti (n=4)*

tiklu kontus)
0.0
Cita veida _ _
Viena atbilde

. . 0.0
Gruti pateikt/ neatceros

0,
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA 0 20 40 60 80 % 100

*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

"Un k& Jas ar to sazinaties parasti, kadus vél sazipas veidus médzat izmantot?"

%
66.7
Klatiené

Pa telefonu

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades
interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.)

0.0
Pa pastu m iedzivotdji (n=30)

Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo | 0.0

komersanti (n=4)**
tiklu kontus) H(n=4)

0.0
Cita veida

X
Grdti pateikt/ neatceros F

% 100

Vairgkas atbildes

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA 0 20 40 60 80

*T4 ka katrs respondents varéja minét vairdk neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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2.2.1.17. Centr ala statistikas p arvalde

"Jas mingjat, ka pédéjo 12 ménesu laikad esat saskaries/-usies ar iestadi. Lddzu, sakiet, kada veida Jas ar So
iestadi galvenokart sazingjaties pédéja saskarsmes reizé?"

%
31.8
Pa telefonu

Pa elektronisko pastu (e-pastu) 371

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/

ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai 34.3

Pa pastu

Klatiené

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades W iedzivotaji (n=22)

interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) | 0.0
Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo | 0.0 komersanti (n=35)
tiklu kontus) 0.0
100
Cita veida i ]
0.0 Viena atbilde
L . 0.0
Gruti pateikt/ neatceros 0.0
T T T T o 1
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar CSP 0 10 20 30 40 % 50

"Un k& Jds ar to sazinaties parasti, kadus vél sazinas veidus médzat izmantot?"

%
Pa telefonu 455

Pa elektronisko pastu (e-pastu)
Klatiené

Pa pastu

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai 37.1

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades

interneta majaslapa (pieméram, aktivais zinojumu logs vai tml.) 2.9 H iedzivotaji (n=22)

Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo | 0.0 komersanti (n=35)

tiklu kontus) 0.0
.. ... 100
Cita veida 00 . .
R Vairgkas atbildes
Grati pateikt/ neatceros 0.0 57
T T T T o 1
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar CSP 0 10 20 30 40 % 50

*Ta k& katrs respondents varéja minét vairdk neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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2.2.2. Apmierin atiba ar pakalpojumu sniegSanu klientu apkalpoSanas ce  ntra

"Vai Jas pédéjo 12 ménesSu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat

vérsies/-usies §is iestades klientu apkalpoSanas centrg?"

%

m Ja, vairakas reizes Ja, vienu reizi Né, neesmu Vvérsies Grditi pateikt/ neatceros
visi respondenti (n=1110) 40.2 152 1.0
virieSi (n=524) 41.3 15.0 0.7
sievietes (n=586) 39.4 154 1.2
18 - 24 g.v. (n=91) 43.6 147 1.2
25 - 34 g.v. (n=242) 38.7 156 1.1
35 - 44 g.v. (n=220) 39.8 19.0 1.2
45 - 54 g.v. (n=214) 37.9 13.9 0.8
55 - 63 g.v. (N=195) 40.4 145 1.3
64 gadi un vairak (n=148) 46.4 11.6 0.4
pamatizglitiba (n=70) 53.9 9.6
vid&ja izglitiba (n=648) 41.9 10.8 1.2
augstaka izglitiba (n=392) 36.7 21.3 0.8
latvieSu sarunvaloda gimené (n=668) 39.0 16.8 1.3
krievu sarunvaloda gimené (n=439) 43.0 11.2 04
LR pilsoni (n=1000) 39.6 156 1.0
respondenti bez LR pilsonibas (n=110) 47.0 10.9 1.0
publiskaja sektora nodarbinatie (n=252) 39.9 16.7 1.6
privataja sektora nodarbinatie (n=565) 40.5 158 0.7
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=8) 46.2
nestradajosie (n=285) 39.6 12.8 0.9
uznéméji, pasSnodarbinatie (n=99) 34.9 12.3
vaditaji (n=237) 37.9 25.8 11
ierédni, specialisti (n=155) 38.6 10.7 1.5
fiziska darba stradnieki (n=334) 46.5 104 1.2
majsaimnieces (-ki) (n=21) 34.6 40.4
bezdarbnieki (n=91) 29.2 7922
pensionari (N=158) 45.4 11.2 0.3
studenti (n=15) 56.5 8.7
Pédéja gada ...uznéméjs, uznémuma Tpasnieks (n=51) 29.8 23.2 0.6
laik @ ir bijis...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=33) 32.1 7.3
...pasSnodarbinata persona (n=82) 36.3 156 04
zemi ienakumi (n=219) 41.0 6.41.6
Vvidé&ji zemi ienakumi (n=143) 39.0 129 0.7
vid&ji ienakumi (n=212) 39.0 13.7 1.0
vidéji augsti ienakumi (n=196) 42.0 18.8 0.4
augsti ienakumi (n=175) 40.6 24.3 0.9
Riga (n=366) 445 19.1 15
Pieriga (n=206) 37.9 125 04
Vidzeme (n=109) 31.5 186 0.6
Kurzeme (n=146) 38.1 18.5 2.3
Zemgale (n=127) 50.0 7.011
Latgale (n=156) 37.4 11.8
Riga (n=366) 445 19.1 15
cita pilséta (n=387) 38.7 156 1.1
lauki (n=357) 38.3 11.9 0.5
% 1
20 40 60 80 100

Bazes: visi respondenti
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"Vai Jas pédéjo 12 ménesSu laikad klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies §is iestades klientu apkalpoSanas centrg?"

%

m Ja, vairakas reizes Ja, vienu reizi Né&, neesmu vérsies Gr(ti pateikt/ neatceros
visi respondenti (n=406) 26.1 2.0
valdes priek§sédétajs\ -a (n=131) 25.2 3.3
valdes loceklis\-e (n=181) 254 11
Tpasnieks\ -ce \ lldzipaSnieks \-ce (n=144) 19.5 2.3
cits (n=18) 33.3 1.6
Riga (n=306) 28.5 1.8
Jirmala (n=16) 27.3
Ventspils (n=10) 30.3
Liepaja (n=15) 20.6
Jelgava (n=13) 28.6 3.6
Jéekabpils (n=10) 12.1 12.1
Rézekne (n=10) 11.1
Daugavpils (n=15) 14.6 4.9
Valmiera (n=11) 19.0 4.8 4.8
razoSanas nozare (n=39) 34.3 1.0
tirdzniecibas nozare (n=82) 25.0 3.3
bivniecibas nozare (n=15) 32.4
pakalpojumu sniegSanas nozare (n=270) 24.9 1.9
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (n=375) 26.4 2.1
individualais komersants (n=12) 17.6
cits (n=19) 17.6 235
0-9 darbinieki (n=368) 26.3 2.1
10-49 darbinieki (n=32) 28.4 1.0
50-249 darbinieki (n=6) 12.5 125 3.1
apgrozijums Iidz 15999 (n=102) 18.3 1.4
apgrozijums 16000-49999 (n=100) 19.3 0.5
apgrozijums 50000-2000000 (n=116) 35.1 1.2
apgrozijums 2000001 un vairak (n=7) 333 3.3
80 % 100

Bazes: visi respondenti
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"Lddzu, novértéjiet, cik lield méra Jds apmieringja vai neapmieringja pakalpojumu sniegSana Sis iestades klientu

apkalpoSanas centrg!"
%] m Pilntba apmierindja = Drizak apmierinaja

visi respondenti (n=1010)

virieSi (n=478)
sievietes (n=532)

IEDZIVOTAJI

18 - 24 g.v. (n=82)

25 - 34 g.v. (n=223)
35-44 g.v. (n=197)

45 - 54 g.v. (n=195)

55 - 63 g.v. (n=178)

64 gadi un vairak (n=135)

pamatizglitiba (n=66)
vidgja izglitiba (n=593)
augstaka izglitiba (n=351)

latvieSu sarunvaloda gimené (n=598)
krievu sarunvaloda gimené (n=409)

LR pilsoni (n=909)
respondenti bez LR pilsonibas (n=101)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=222)
privataja sektora nodarbinatie (n=517)
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=8)
nestradajosie (n=263)

uznéméji, pasSnodarbinatie (n=93)
vaditaji (n=196)

ierédni, specialisti (n=143)

fiziska darba stradnieki (n=315)
majsaimnieces (-ki) (n=18)
bezdarbnieki (n=87)

pensionari (n=145)

studenti (n=13)

Pédéjé_ _ ...uznémejs, uznémuma 1pasnieks (n=46)
.ga:;j"z?\ laik@ emnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=32)
ir bijis...

...pasnodarbinata persona (n=79)

zemi ienakumi (n=206)

Vvidé&ji zemi ienakumi (n=127)
vidé&ji ienakumi (n=200)

vidéji augsti ienakumi (n=179)
augsti ienakumi (n=149)

Riga (n=334)
Pieriga (n=189)
Vidzeme (n=101)
Kurzeme (n=126)
Zemgale (n=119)
Latgale (n=141)

Riga (n=334)
cita pilséta (n=348)
lauki (n=328)

Drizak neapmierindja m PilnTba neapmierinaja

38.3

39.4
37.4

37.2
42.4
37.8
38.7
33.8
38.3

27.9
38.2
39.7

36.4
41.4

37.5
46.6

39.6
37.7

N
@
[y

w
&
a

28.9

39.2
41.2

40.0
41.9
41.3

37.2

42.9

w
©
©

18.9

w
=
[N

37.4

36.9
41.0

37.6
40.1

43.5
41.6
31.6
26.8
32.7
42.3

43.5
37.5
35.4

Grati pateikt/ neatceros

18320 24
194283 27
|73p7 22
1117017 51
1767 17
8212 24
62181 26
9.1 1.0 20
|1038 21
1779 19
9222 26
|70017 21
17813 18
lo13m 34
1819 23
|10132 28
|6.3]0.8 20
7820 23
3.8 3.8
11632 27
1775 14
7509 21
|74]10 20
6.8J12 29
6.5 6.5
|100@3 31
13.8 3| 23
4.8 0.0
180]07 22
3124 0.8
19515 20
16717 42
11.0 1.6 2.0
185017 14
18618 15
l62M8 21
112022 24
9427 31
55|08 3.1
6.301.7 25
56R.0 20
B2l 07
| 12032 24
179027 36
leoji2 13

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 méneSu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsusSies iestades klientu

apkalpoSanas centra
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"Lddzu, novértéjiet, cik lield méra Jds apmieringja vai neapmieringja pakalpojumu sniegSana Sis iestades klientu
apkalpoSanas centrg!"

%] mPilnba apmierindja - Drizak apmierindja = Drizak neapmierindja m PilnTba neapmierindja Grati pateikt/ neatceros

8.1i 5.9

visi respondenti (n=349)

valdes priekSsédétajs\ -a (n=113)

valdes loceklis\-e (n=160) 6.9I.6 6.3
Tpasnieks\ -ce \ lidzipasnieks \-ce (n=127) 7.7
cits (n=13) 2.4
KOMERSANTI
Riga (n=267) 54
Jarmala (n=11) 8.3
Ventspils (n=9) 4.3
Liepaja (n=12) 33.3
Jelgava (n=9) 5.3
Jekabpils (n=10) 0.0
Rézekne (n=9) 0.0
Daugavpils (n=12) 0.0
Valmiera (n=10) 0.0
razoSanas nozare (n=29) 1.5
tirdzniecibas nozare (n=75) 3.9
bdvniecibas nozare (n=12) 8.7
pakalpojumu sniegSanas nozare (n=233) 6.7
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (n=323) 6.3
individualais komersants (n=9) 0.0
cits (n=17) 0.0
0-9 darbinieki (n=312) 6.2
10-49 darbinieki (n=31) 2.8
50-249 darbinieki (n=6) 3.7
apgrozijums Iidz 15999 (n=89) 29
apgrozijums 16000-49999 (n=85) 10.3
apgrozijums 50000-2000000 (n=100) 3.7
apgrozijums 2000001 un vairak (n=7) 5.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika klgtiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsusies iestades klientu
apkalpoSanas centra
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2.2.2.1. Valsts ie pemumu dienests

"Vai Jdas pédéjo 12 ménesSu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies §is iestades klientu apkalpoSanas centrg?"

% m Ja, vairakas reizes

Ja, vienu reizi

N€, neesmu vérsies Grati pateikt/ neatceros

iedzivotaji (n=686)

50.1 18.2 1.0
komersanti (n=374) 14.4 23.5 1.9
0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID

"Lddzu, novértéjiet, cik lield méra Jds apmieringja vai neapmieringja pakalpojumu sniegSana Sis iestades klientu
apkalpoSanas centrg!"

% m Pilntba apmierinaja = Drizak apmierindja = Drizak neapmierinaja m Pilntba neapmierinaja Grati pateikt/ neatceros

comersant (1=279) _ sis s I 7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsusies VID klientu
apkalpoSanas centra

2.2.2.2. Valsts soci alas apdro$in asanas agentira

"Vai Jas pédéjo 12 ménesSu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies §is iestades klientu apkalpoSanas centrg?"

% m Ja, vairakas reizes Ja, vienu reizi Né, neesmu Vversies Grditi pateikt/ neatceros

iedzivotaji (n=302)

41.7 89 17

komersanti (n=27)

14.8 18.5

0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VSAA

"Lddzu, novértéjiet, cik lield méra Jds apmieringja vai neapmierinaja pakalpojumu sniegSana Sis iestades klientu

apkalpoSanas centrg!"

m Pilntba apmierinaja 1 Drizak apmierindja =~ Drizak neapmierindja m Pilntba neapmierinaja Grati pateikt/ neatceros

1
comersant (1=22) _ s 182 o1

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsuSies VSAA klientu

apkalpo$anas centra
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2.2.2.3. Pilson 1bas un migr acijas lietu p arvalde

"Vai Jdas pédéjo 12 ménesSu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies §is iestades klientu apkalpoSanas centrg?"

% m Ja, vairakas reizes

Ja, vienu reizi

Né, neesmu versies Grditi pateikt/ neatceros

iedzivotaji (n=230)

47.4 8.7

komersanti (n=24)

29.2 20.8

0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PMLP

"Lddzu, novértéjiet, cik lield méra Jds apmieringja vai neapmieringja pakalpojumu sniegSana Sis iestades klientu
apkalpoSanas centrg!"

% m Pilntba apmierinaja 1 Drizak apmierindja =~ Drizak neapmierindja m Pilntba neapmierinaja Grati pateikt/ neatceros

1

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsusSies PMLP klientu
apkalpoSanas centra

2.2.2.4. Nodarbin atibas valsts a gentara

"Vai Jas pédéjo 12 ménesSu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies §is iestades klientu apkalpoSanas centrg?"
% m Ja, vairakas reizes Ja, vienu reizi

Né, neesmu Vversies Grditi pateikt/ neatceros

iedzivotaji (n=159) 13.2 5.01.3
komersanti (n=21)

19.0 28.6

0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA

"Lddzu, novértéjiet, cik lield méra Jds apmieringja vai neapmierinaja pakalpojumu sniegSana Sis iestades klientu

apkalpoSanas centrg!"

m Pilntba apmierinaja 1 Drizak apmierindja =~ Drizak neapmierindja m Pilntba neapmierinaja Grati pateikt/ neatceros

komersanti (n=15) - 7838 0.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsuSies NVA klientu

apkalpo$anas centra
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2.2.2.5. Lauku atbalsta dienests

"Vai Jdas pédéjo 12 ménesSu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies §is iestades klientu apkalpoSanas centrg?"

% m Ja, vairakas reizes Ja, vienu reizi Né, neesmu versies Grditi pateikt/ neatceros

iedzivotaji (n=115) 40.9 10.4
komersanti (n=9)*
0 20 40 60

80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LAD

*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

"Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jas apmieringja vai neapmieringja pakalpojumu snieg3ana Sis iestades klientu
apkalpoSanas centra!"

% m Pilntba apmierinaja = Drizak apmierinaja = Drizak neapmierindja m Pilntbad neapmierinaja

komersanti (n=7)*

Gruti pateikt/ neatceros

29.1 4.9 0.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsusies LAD Klientu
apkalpoSanas centra

*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.2.6. Valsts zemes dienests

"Vai Jds pédéjo 12 ménesSu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies Sis iestades klientu apkalpoSanas centrg?"
% m Ja, vairakas reizes Ja, vienu reizi Né, neesmu vérsies Gruti pateikt/ neatceros

iedzivotaji (n=112) 35.7 5.40.9
komersanti (n=25) 28.0 16.0
0 20 40 60

80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VZD

"Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jas apmieringja vai neapmieringja pakalpojumu snieg3ana Sis iestades klientu

apkalpoSanas centra!"

komersanti (n=21)

H Pilniba apmierindja = Drizak apmierindja = Drizak neapmierinaja M Pilniba neapmierinaja Gruti pateikt/ neatceros

_ 42.9 9.5 I 9.5

apkalpoSanas centra

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 méneSu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsusies VZD klientu
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2.2.2.7. Partikas un veterin arais dienests

"Vai Jdas pédéjo 12 ménesSu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies §is iestades klientu apkalpoSanas centrg?"

% m Ja, vairakas reizes Ja, vienu reizi

Né, neesmu vérsies Grdti pateikt/ neatceros
iedzivotaji (n=61) 27.9 23.0
komersanti (n=44) 15.9 27.3 4.5
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PVD

"Lddzu, novértéjiet, cik lield méra Jds apmieringja vai neapmierinaja pakalpojumu sniegSana Sis iestades klientu
apkalpoSanas centrg!"

% m Pilntba apmierinaja = Drizak apmierindja = Drizak neapmierinaja m Pilntba neapmierinaja Grati pateikt/ neatceros

komersanti (n=30)

43.3 6.7 13.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsuSies PVD klientu
apkalpoSanas centra

2.2.2.8. Veselibas un darbsp éju ekspert 1zes arstu valsts komisija

"Vai Jds pédéjo 12 ménesu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies Sis iestades klientu apkalpoSanas centrg?"

% m Ja, vairakas reizes Ja, vienu reizi N&, neesmu vérsies Gruti pateikt/ neatceros
iedzivotaji (n=59) 33.9 11.9

komersanti (n=4)*

0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK

*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

"Lddzu, novértéjiet, cik lield méra Jds apmieringja vai neapmieringja pakalpojumu snieg3Sana Sis iestades klientu
apkalpoSanas centrg!"

% m Pilntba apmierinaja 1 Drizak apmierindja = Drizak neapmierindja m Pilntba neapmierinaja Grati pateikt/ neatceros

komersanti (n=3)*

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménedu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsusies VDEAVK
klientu apkalpo$anas centra

*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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2.2.2.9. Valsts darba inspekcija

"Vai Jdas pédéjo 12 ménesSu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies §is iestades klientu apkalpoSanas centrg?"

% m Ja, vairakas reizes Ja, vienu reizi

N€, neesmu vérsies Grati pateikt/ neatceros
iedzivotaji (n=55) 56.4 14.5
komersanti (n=58) 27.6 27.6 1.7
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDI

"Lddzu, novértéjiet, cik lield méra Jds apmieringja vai neapmierinaja pakalpojumu sniegSana Sis iestades klientu
apkalpoSanas centrg!"

% m Pilntba apmierinaja = Drizak apmierindja = Drizak neapmierinaja m Pilntba neapmierinaja Grati pateikt/ neatceros

komersanti (n=41)

58.5 7.3 9.8

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsusies VDI klientu
apkalpoSanas centra

2.2.2.10. Valsts meza dienests

"Vai Jds pédéjo 12 ménesu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies Sis iestades klientu apkalpoSanas centrg?"

% m Ja, vairakas reizes Ja, vienu reizi

Né, neesmu vérsies Gruti pateikt/ neatceros
iedzivotaji (n=48) 31.3 2.1
komersanti (n=7)*

0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VMD

*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

"Lddzu, novértéjiet, cik lield méra Jds apmieringja vai neapmieringja pakalpojumu sniegSana Sis iestades klientu
apkalpoSanas centrg!"

% m Pilntba apmierinaja 1 Drizak apmierindja = Drizak neapmierindja m Pilntba neapmierinaja Grati pateikt/ neatceros

komersanti (n=4)*

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsusies VMD klientu
apkalpo$anas centra

*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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2.2.2.11. Latvijas Banka

"Vai Jas pédéjo 12 ménesSu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies §is iestades klientu apkalpoSanas centrg?"

% m Ja, vairakas reizes Ja, vienu reizi

N€, neesmu vérsies Grati pateikt/ neatceros
iedzivotaji (n=46) 30.4 15.2
komersanti (n=15) 13.3 26.7
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar LB

"Lddzu, novértéjiet, cik lield méra Jds apmieringja vai neapmierinaja pakalpojumu sniegSana Sis iestades klientu
apkalpoSanas centrg!"

% m Pilntba apmierinaja 1 Drizak apmierindja =~ Drizak neapmierindja m Pilntba neapmierinaja Grati pateikt/ neatceros

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsusSies LB klientu
apkalpoSanas centra

2.2.2.12. Lauksaimniec 1bas datu centrs

"Vai Jds pédéjo 12 ménesu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies Sis iestades klientu apkalpoSanas centrg?"

% m Ja, vairakas reizes Ja, vienu reizi N&, neesmu vérsies Gruti pateikt/ neatceros
iedzivotaji (n=43) 34.9 9.3

komersanti (n=0)*

0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LDC

*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

"Lddzu, novértéjiet, cik lield méra Jds apmieringja vai neapmierinaja pakalpojumu sniegSana Sis iestades klientu
apkalpoSanas centrg!"

% m Pilntba apmierinaja = Drizak apmierindja = Drizak neapmierinaja m Pilntba neapmierinaja Grati pateikt/ neatceros

komersanti (n=0)*

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsusies LDC klientu
apkalpo$anas centra

*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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2.2.2.13. Uzpémumu re gistrs

"Vai Jas pédéjo 12 ménesSu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies §is iestades klientu apkalpoSanas centrg?"

% m Ja, vairakas reizes Ja, vienu reizi

N€, neesmu vérsies Grati pateikt/ neatceros
iedzivotaji (n=43) 37.2 9.3
komersanti (n=108) 25.0 15.7 0.9
0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar UR

"Lddzu, novértéjiet, cik lield méra Jds apmieringja vai neapmieringja pakalpojumu snieg3Sana Sis iestades klientu
apkalpoSanas centrg!"

% m Pilntba apmierinaja 1 Drizak apmierindja = Drizak neapmierindja m Pilntba neapmierinaja Grati pateikt/ neatceros

iedzivotaiji (n=39) 487 10.3 0.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsusies UR klientu
apkalpoSanas centra

2.2.2.14. Patérétaju ties Thu aizsardz 1bas centrs

"Vai Jas pédéjo 12 ménesSu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies §is iestades klientu apkalpoSanas centrg?"

%

m Ja, vairakas reizes Ja, vienu reizi Né, neesmu vérsies Grati pateikt/ neatceros
iedzivotaji (n=37) 54.1 21.6
komersanti (n=16) 25.0 37.5
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PTAC

"Lddzu, novértéjiet, cik lield méra Jds apmieringja vai neapmierinaja pakalpojumu sniegSana Sis iestades klientu
apkalpoSanas centrg!"

% m Pilntba apmierinaja 1 Drizak apmierindja =~ Drizak neapmierindja m Pilntba neapmierinaja Grati pateikt/ neatceros

komersanti (n=10) 50.0 20.0 0.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsuSies PTAC klientu
apkalpoSanas centra
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2.2.2.15. Valsts kase

"Vai Jas pédéjo 12 ménesSu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies §is iestades klientu apkalpoSanas centrg?"

% m Ja, vairakas reizes Ja, vienu reizi

N€, neesmu vérsies Grati pateikt/ neatceros
iedzivotaji (n=34) 29.4 29.4 2.9
komersanti (n=40) 7.5 52.5 25
0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK

"Lddzu, novértégjiet, cik lielda méra Jds apmierindja vai neapmieringja pakalpojumu sniegSana Sis iestades klientu
apkalpoSanas centra!"

% m Pilntba apmierinaja = Drizak apmierindja =~ Drizak neapmierindja m Pilntba neapmierinaja Grati pateikt/ neatceros

komersanti (n=18) 38.9 16.7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsusies VK klientu
apkalpoSanas centra

2.2.2.16. Valsts tehnisk as uzraudz thas agentiira

"Vai Jds pédéjo 12 ménesSu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies Sis iestades klientu apkalpoSanas centrg?"

%

m Ja, vairakas reizes Ja, vienu reizi N&, neesmu vérsies Gruti pateikt/ neatceros
iedzivotaji (n=30) 56.7 10.0
komersanti (n=4)*
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA

*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

"Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jas apmieringja vai neapmieringja pakalpojumu snieg3ana Sis iestades klientu
apkalpoSanas centra!"

% m Pilntba apmierindja = Drizak apmierindja = Drizak neapmierinaja ® Pilniba neapmierinaja Grti pateikt/ neatceros

komersanti (n=3)*

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 méneSu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsusies VTUA klientu
apkalpoSanas centra

*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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2.2.2.17. Centr ala statistikas p arvalde

"Vai Jas pédéjo 12 ménesSu laika klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu esat
vérsies/-usies §is iestades klientu apkalpoSanas centrg?"

%

m Ja, vairakas reizes Ja, vienu reizi Né, neesmu versies Grati pateikt/ neatceros
iedzivotaji (n=22) 31.8 31.8 4.5
komersanti (n=35) 25.7 37.1
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir saskaruSies ar CSP

"Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jas apmieringja vai neapmieringja pakalpojumu snieg3ana Sis iestades klientu
apkalpoSanas centra!"

% m PilnTba apmierindja = Drizak apmierinaja ~ Drizak neapmierindja m Pilniba neapmierindja Grati pateikt/ neatceros
iedzivotaji (n=14) 28.6 7.1 7.1

komersanti (n=22) 31.8 9.1 22.7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika klatiené, zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu ir vérsuSies CSP klientu
apkalpoSanas centra
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2.2.3. Atbalsta sist émas uz némejdarb 1bas att istibai sak artoSanas kop €jais indekss
(iedzivot aji)

"1" - pozit vakais v értéjums Videja vertibal "4" - negat ivakais v ért&ums

visi respondenti (n=1102) 1.81
virieSi (n=519) 1.83
sievietes (n=583) 1.80
18 - 24 g.v. (n=90) 1.84
25 - 34 g.v. (n=241) 1.84
35 -44 g.v. (n=218) 1.79
45 - 54 g.v. (n=211) 1.81
55 - 63 g.v. (n=194) 1.80
64 gadi un vairak (n=148) 1.80
pamatizglitiba (n=70) 1.72 IEDZIVOTAJI
vidéja izglitiba (n=642) 1.82
augstaka izglitiba (n=390) 1.82
latvieSu sarunvaloda gimené (n=663) 1.78
krievu sarunvaloda gimené (n=436) 1.87
LR pilsoni (n=993) 1.81
respondenti bez LR pilsonibas (n=109) 1.87
publiskaja sektora nodarbinatie (n=250) 1.77
privataja sektora nodarbinatie (n=559) 1.83
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=8) 1.55
nestradajoSie (n=285) 1.82
uznémeji, pasnodarbinatie (n=98) 1.82
vaditaji (n=235) 1.84
ierédni, specialisti (n=154) 1.77
fiziska darba stradnieki (n=330) 1.80
majsaimnieces (-ki) (n=21) 1.72
bezdarbnieki (n=91) 1.85
pensionari (n=158) 1.84
studenti (n=15) 1.65
P&déja gada ...uznéméjs, uznémuma 1pasnieks (n=50) 1.90
laik a ir bijis... ...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=33) 1.49
...pasnodarbinata persona (n=82) 1.88
zemi ienakumi (n=219) 1.74
vidéji zemi ienakumi (n=142) 1.78
vidéji ienakumi (n=210) 1.80
vidéji augsti ienakumi (n=194) 1.81
augsti ienakumi (n=175) 1.89
Riga (n=363) 1.93
Pieriga (n=201) 1.88
Vidzeme (n=109) 1.67
Kurzeme (n=146) 1.59
Zemgale (n=127) 1.83
Latgale (n=156) 1.74
Riga (n=363) 1.93
cita pilséta (n=387) 1.80
lauki (n=352) 1.70

Béazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kddu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grditi
pateikt" minéSanas biezums)
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Atbalsta sist émas uz nemejdarb Tbas att istibai sak artoSanas kop €jais indekss
(komersanti)
"1" - pozit vakais "4" - negat ivakais v ért&ums

vart ainms
visi respondenti (n=402) 1.97

valdes priekSsédétajs\ -a (n=130)
valdes loceklis\-e (n=180) 2.07
Tpadnieks\ -ce \ lidzipaSnieks \-ce (n=142)

cits (n=18)

Riga (n=305) 2.01
Jarmala (n=16)
Ventspils (n=10)
2.14
2.17

Liepaja (n=13)
Jelgava (n=13)
Jékabpils (n=10)
Rézekne (n=10)
Daugavpils (n=15)

KOMERSANTI

Valmiera (n=10)

razoSanas nozare (n=39)
tirdzniecibas nozare (n=80) 1.97
bdvniecibas nozare (n=14)

pakalpojumu sniegSanas nozare (n=269) 1.99

sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (n=371) 1.98

individualais komersants (n=12)
cits (n=19) 1.87

0-9 darbinieki (n=364)
10-49 darbinieki (n=32)
50-249 darbinieki (n=6) 2.32

apgrozijums Iidz 15999 (n=102)
apgrozijums 16000-49999 (n=99)
apgrozijums 50000-2000000 (n=114)
apgrozijums 2000001 un vairak (n=7)

2.30

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar k&du no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums)
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2.2.4. Principa ,konsult e vispirms” TstenoSana

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jads, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: S7s iest ades darbinieki vair dk cen3as
palidzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod "

"1" - pozit ivakais v értéjums "4" - negat ivakais v értéjums

visi respondenti (n=1049) 1.75
virieSi (n=491) 1.78
sievietes (n=558) 1.72
18 - 24 g.v. (n=81) 1.74 | EDZIVOTAJ |
25 - 34 g.v. (n=229) 1.82
35 - 44 g.v. (n=203) 1.75
45 - 54 g.v. (n=201) 1.75
55 - 63 g.v. (n=188) 1.69
64 gadi un vairak (n=147) 1.70
pamatizglitiba (n=67) 1.61
vidéja izglitiba (n=616) 1.76
augstaka izglitiba (n=366) 1.76
latvieSu sarunvaloda gimené (n=633) 1.72
krievu sarunvaloda gimené (n=413) 1.79
LR pilsoni (n=943) 1.75
respondenti bez LR pilsonibas (n=106) 1.72
publiskaja sektora nodarbinatie (n=239) 1.70
privataja sektora nodarbinatie (n=523) 1.79
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=8) 1.35
nestradajoSie (n=279) 1.72
uznéméji, pasSnodarbinatie (n=93) 1.82
vaditaji (n=219) 1.78
ierédni, specialisti (n=142) 1.71
fiziska darba stradnieki (n=316) 1.74
majsaimnieces (-ki) (n=21) 1.63
bezdarbnieki (n=89) 1.76
pensionari (n=156) 1.72
studenti (n=13) 1.50
o ...uUznéméjs, uznémuma Tpasnieks (n=48) 1.83
P?d_ej_a gf:.\da ...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=33) 1.50
laika ir bijis... ...pagnodarbinata persona (n=78) 1.88
zemi ienakumi (n=208) 1.70
vidéji zemi ienakumi (n=142) 1.70
vid&ji ienakumi (n=203) 1.72
vidéji augsti ienakumi (n=186) 1.76
augsti ienakumi (n=165) 1.83
Riga (n=341) 1.87
Pieriga (n=189) 1.79
Vidzeme (n=108) 1.63
Kurzeme (n=133) 1.48
Zemgale (n=123) 1.79
Latgale (n=155) 1.68
Riga (n=341) 1.87
cita pilséta (n=366) 1.72
lauki (n=342) 1.65

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar k&du no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums)
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"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: S7s iest ades darbinieki vair dk cen3as
palidzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod "

"1" - pozit vakais v &rt&ums Vidsja vartiba "4" - negat ivakais v &rt&ums

visi respondenti (n=382) 1 1.99
valdes priek$sédétajs\ -a (n=122) | 1.95
valdes loceklis\-e (n=173) | 2.06
Tpadnieks\ -ce \ lidzipasSnieks \-ce (n=135) | 1.98
cits (n=17) | 1.88
Riga (n=290) | 2.00 KOMERSANTI
Jarmala (n=15) | 1.66
Ventspils (n=9) | 171
Liepaja (n=12) | 2.46
Jelgava (n=13) | 2.24
Jékabpils (n=10) | 1.99
Rézekne (n=10) | 1.38
Daugavpils (n=15) | 2.06
valmiera (n=8) | 1.01
razoSanas nozare (n=36) | 1.94
tirdzniecibas nozare (n=76) | 1.98
bdvniecibas nozare (n=12) | 2.25
pakalpojumu sniegSanas nozare (n=258) | 1.98
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (n=353) | 1.99
individualais komersants (n=11) | 1.88
cits (n=18) | 1.97
0-9 darbinieki (n=344) | 1.97
10-49 darbinieki (n=32) | 2.06
50-249 darbinieki (n=6) | 2.34
apgrozijums Iidz 15999 (n=93) | 1.97
apgrozijums 16000-49999 (n=95) | 2.02
apgrozijums 50000-2000000 (n=111) | 1.95
apgrozijums 2000001 un vairak (n=7) | 2.21

Béazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kddu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grditi
pateikt" minéSanas biezums)
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Dazadam iest adém sniegto vid éjo v értéjumu sal 1dzin ajums

"Es Jums nolasiSu vairakus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vaj, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iestades darbinieki vair ak censas
palidzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod "

"1" - pozit ivakais v ért&ums "4" - negat ivakais v értéums
m iedzivotaji m komersanti

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Nodarbinatibas valsts agenttra

Lauku atbalsta dienests

Valsts zemes dienests

Partikas un veterinarais dienests

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija

Valsts meZa dienests

Latvijas Banka

Lauksaimniecibas datu centrs

Uznémumu registrs

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Valsts kase

Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra

Centrala statistikas parvalde

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums).
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2.2.4.1. Valsts ie pemumu dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: S7s iest ades darbinieki vair dk cen3as
palrdzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod #t"

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=686) 26.5 413 14.1 13.1 / 1.97

43.9 18.7 14.2 2.20

komersanti (n=374)

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VID

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VID un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.

2.2.4.2. Valsts soci alas apdrosin asanas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizadk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki vair ak censas
palrdzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod #it"

% S o . L I L . . Vidéja vertiba*
0 M PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt

iedzivotaji (n=302) 53.6 36.8 4.6 3.3 / 1.53

komersanti (n=27) 25.9 7.4 25.9 1.55

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

2.2.4.3. Pilson 1bas un migr acijas lietu p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: S7s iest ades darbinieki vair dk cen3as
palrdzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod #t"

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

0.4
42.2 5.2 4.3

iedzivotaji (n=230) 1.56

komersanti (n=24) 58.3 33.3 4.2 4.2

AN \\V

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar PMLP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.4.4. Nodarbin atibas valsts a gentiira

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: S7s iest ades darbinieki vair dk cen3as
palrdzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod #t"

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=159) 465 440 4.4 1.9 / 1.63

23.8 14.3 14.3 1.61

komersanti (n=21)

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.

2.2.4.5. Lauku atbalsta dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizadk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki vair ak censas
palrdzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod #it"

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=115) 54.8 33.9 7.0 2.6 / 1.54

komersanti (n=9)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LAD

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LAD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.4.6. Valsts zemes dienests

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: S7s iest ades darbinieki vair dk cen3as
palrdzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod #t"

% M PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaiji (n=112) 54.5 6.3 5.4 1.82

komersanti (n=25) 24.0 60.0 8.0 4.0 / 1.92

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.4.7. Partikas un veterin arais dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: S7s iest ades darbinieki vair dk cen3as
palidzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod "

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=61) 328 443 18.0 3.3 / 1.88

komersanti (n=44) 31.8 47.7 11.4 4.5 1.88

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PVD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PVD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.4.8. Veselibas un darbsp éju ekspert 1zes arstu valsts komisija

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizadk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki vair ak censas
palrdzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod #it"

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=59) 30.5 33.9 18.6 8.5 / 2.06

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek npemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.4.9. Valsts darba inspekcija

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: S7s iest ades darbinieki vair dk cen3as
palidzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod "

% M PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=55) 40.0 40.0 145 5.5 / 1.73

komersanti (n=58) 29.3 44.8 10.3 12.1 1.86

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VDI

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDI un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.4.10. Valsts meza dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: S7s iest ades darbinieki vair dk cen3as
palrdzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod #t"

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=48) 56.3 35.4 8.3 1.39
komersanti (n=7)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VMD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VMD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.4.11. Latvijas Banka

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizadk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki vair ak censas
palrdzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod #it"

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=46) 37.0 58.7

N

0.0 1.70

komersanti (n=15) 40.0 6.7 1.43

A\

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LB

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LB un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

2.2.4.12. Lauksaimniec 1bas datu centrs

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: S7s iest ades darbinieki vair dk cen3as
palrdzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod #t"

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

2.3 / 1.50

iedzivotaji (n=43) 30.2

1A%

komersanti (n=0)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LDC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LDC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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2.2.4.13. Uzpémumu re gistrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: S7s iest ades darbinieki vair dk cen3as
palidzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=43) 25.6 55.8 116 7.0 / 1.85

komersanti (n=108) 35.2 41.7 8.3 9.3 1.83

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar UR

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar UR un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.4.14. Patérétaju ties Tbu aizsardz 1bas centrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizadk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki vair ak censas
palrdzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod #it"

% H PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=37) 29.7 51.4 10.8 8.1 / 1.79

komersanti (n=16) 31.3 43.8 12.5 6.3 1.93

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PTAC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PTAC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

2.2.4.15. Valsts kase

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: S7s iest ades darbinieki vair dk cen3as
palidzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=34) 29.4 50.0 2.9 17.6 / 1.68

komersanti (n=40) 20.0 30.0 5.0 45.0 1.73

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.4.16. Valsts tehnisk as uzraudz thas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: S7s iest ades darbinieki vair dk cen3as
palrdzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod #t"

% W Pilniba piekritu = Drizak piekritu 1= Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=30) 50.0 433 6.7 0.0 / 157

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.4.17. Centr ala statistikas p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizadk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki vair ak censas
palrdzét, skaidrot, konsult ét klientus nevis sod #it"

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

40.9 13.6 / 1.63

komersanti (n=35) 45.7 37.1 5.7 11.4 1.55

iedzivotaji (n=22)

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar CSP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar CSP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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2.2.5. Apmierin atiba ar inform acijas sniegSanu iest ade

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jads, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam a inform acija risin amajos jaut aumos "

1" - pozit Ivakais "4" - negat Ivakais v értéjums

vértéiums
visi respondenti (n=1076) 1.72
virieSi (n=506) 1.72
sievietes (n=570) 1.72
18 - 24 g.v. (n=89) 1.68 |EDZIVOT A J
25 - 34 g.v. (n=234) 1.74
35-44 g.v. (n=212) 1.72
45 - 54 g.v. (n=204) 1.78
55 - 63 g.v. (n=193) 1.67
64 gadi un vairak (n=144) 1.69
pamatizglitiba (n=70) 1.56
vidéja izglitiba (n=627) 1.71
augstaka izgltiba (n=379) 1.77
latvieSu sarunvaloda gimené (n=652) 1.68
krievu sarunvaloda gimené (n=421) 1.78
LR pilsoni (n=970) 1.71
respondenti bez LR pilsonibas (n=106) 1.81
publiskaja sektora nodarbinatie (n=248) 1.70
privataja sektora nodarbinatie (n=539) 1.76
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=8) 1.40
nestradajosie (n=281) 1.68
uznéméji, pasSnodarbinatie (n=95) 1.78
vaditaji (n=230) 1.83
ierédni, specialisti (n=151) 1.68
fiziska darba stradnieki (n=319) 1.69
majsaimnieces (-ki) (n=20) 1.55
bezdarbnieki (n=90) 1.63
pensionari (n=156) 1.71
studenti (n=15) 1.69
o ...Uznéméjs, uznémuma Tpasnieks (n=48) 1.77
P?d_ej_a gf:.\da ...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=33) 1.44
laika ir bijis... ...pasnodarbinata persona (n=79) 1.86
zemi ienakumi (n=213) 1.61
Vvidéji zemi ienakumi (n=138) 1.71
vid&ji ienakumi (n=209) 1.69
vidéji augsti ienakumi (n=191) 1.73
augsti ienakumi (n=172) 1.82
Riga (n=348) 1.88
Pieriga (n=197) 1.81
Vidzeme (n=108) 1.50
Kurzeme (n=143) 1.53
Zemgale (n=125) 1.69
Latgale (n=155) 1.61
Riga (n=348) 1.88
cita pilséta (n=381) 1.72
lauki (n=347) 1.57

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar k&du no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums)
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"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam & inform &cija risin amajos jaut ajumos "

"1" - pozit vakais v &rt&ums Vidsja vartiba "4" - negat ivakais v &rt&ums

visi respondenti (n=397) 1 1.96
valdes priek$sédétajs\ -a (n=129) | 1.88
valdes loceklis\-e (n=179) | 2.08
Tpadnieks\ -ce \ lidzipasSnieks \-ce (n=139) | 1.97
cits (n=18) | 1.89
Riga (n=300) | 1.99 KOMERSANTI
Jarmala (n=16) | 1.83
Ventspils (n=10) | 1.59
Liepaja (n=13) | 2.10
Jelgava (n=13) | 2.21
Jékabpils (n=10) | 1.63
Rézekne (n=10) | 1.55
Daugavpils (n=15) | 2.00
Valmiera (n=10) | 171
razoSanas nozare (n=38) | 1.89
tirdzniecibas nozare (n=79) | 1.96
bdvniecibas nozare (n=14) | 1.88
pakalpojumu sniegSanas nozare (n=266) | 1.97
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (n=367) | 1.96
individualais komersants (n=11) | 2.14
cits (n=19) | 1.76
0-9 darbinieki (n=359) | 1.95
10-49 darbinieki (n=32) | 2.00
50-249 darbinieki (n=6) | 2.41
apgrozijums Iidz 15999 (n=99) | 1.95
apgrozijums 16000-49999 (n=98) | 2.02
apgrozijums 50000-2000000 (n=114) | 1.92
apgrozijums 2000001 un vairak (n=7) | 2.40

Béazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kddu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grditi
pateikt" minéSanas biezums)
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Dazadam iest adém sniegto vid éjo v értéjumu sal 1dzin ajums

"Es Jums nolasiSu vairakus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam a inform Aacija risin amajos jaut ajumos "

"1" - pozit Ivakais v értgjums "4" - negat vakais v értéums

m iedzivotaji m komersanti

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Nodarbinatibas valsts agenttra

Lauku atbalsta dienests

Valsts zemes dienests

Partikas un veterinarais dienests
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija

Valsts meZa dienests

Latvijas Banka

Lauksaimniecibas datu centrs
Uznémumu registrs

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Valsts kase

Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra
Centrala statistikas parvalde

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums).
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2.2.5.1. Valsts ie pemumu dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam a inform acija risin amajos jaut aumos "

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=686) 30.5 456 14.0 7.0 / 1.89

komersanti (n=374) 19.8 49.2 19.0 6.4 211

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VID

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VID un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.

2.2.5.2. Valsts soci alas apdrosin asanas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizadk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam & inform acija risin amajos jaut aumos "

% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekrtu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=302) 54.3 35.4 6.0 2.6 / 1.54

komersanti (n=27)

25.9 14.8 18.5 1.82

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

2.2.5.3. Pilson 1bas un migr acijas lietu p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam a inform acija risin amajos jaut aumos "

% M PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaiji (n=230) 52.6 38.7 5.2 2.2 / 1.54

komersanti (n=24) 458 37.5 8.3 8.3 / 1.59

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar PMLP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.5.4. Nodarbin atibas valsts a gentara

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam & inform &cija risin amajos jaut ajumos "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=159) 453 415 7519 3.8 1.65

komersanti (n=21) 28.6 4.8 28.6 1.53

A\

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar NVA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.5.5. Lauku atbalsta dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizadk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam & inform acija risin amajos jaut aumos "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt

32.2 6.1 1.7 / 1.53

iedzivotaji (n=115)

komersanti (n=9)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LAD

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LAD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.5.6. Valsts zemes dienests

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam & inform &cija risin amajos jaut ajumos "

% M PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=112) 28.6 54.5 12.5 1.8 1.89

komersanti (n=25) 32.0 52.0 4.0 8.0 1.78

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VZD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.5.7. Partikas un veterin arais dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam a inform acija risin amajos jaut aumos "

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=61) 39.3 41.0 16.4 0.0 / 1.84

komersanti (n=44) 36.4 40.9 18.2 2.3 1.86

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PVD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar PVD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.

2.2.5.8. Veselibas un darbsp éju ekspert 1zes arstu valsts komisija

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizadk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam & inform acija risin amajos jaut aumos "

% M Pilntba piekrtu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=59) 33.9 28.8 20.3 8.5 / 2.04

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek npemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.5.9. Valsts darba inspekcija

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam a inform acija risin amajos jaut aumos "

% M PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaiji (n=55) 32.7 49.1 14.5 3.6 1.81

komersanti (n=58) 37.9 32.8 15.5 5.2 / 1.95

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VDI

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VDI un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.5.10. Valsts meza dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam a inform acija risin amajos jaut aumos "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=48) 58.3 35.4 42 21 1.45
komersanti (n=7)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VMD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VMD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.5.11. Latvijas Banka

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizadk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam & inform acija risin amajos jaut aumos "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=46) 43.5 50.0 2.2 43 / 1.57

komersanti (n=15) 40.0 46.7 6.7 6.7 1.64

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LB

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LB un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

2.2.5.12. Lauksaimniec 1bas datu centrs

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam a inform acija risin amajos jaut aumos "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grut| pateikt V|deja vertlba*

iedzivotaji (n=43) 62.8 27.9 I
komersanti (n=0)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LDC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LDC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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2.2.5.13. Uzpnémumu re gistrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam & inform &cija risin amajos jaut ajumos "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

55.8 11.6 4.7 / 2.05

iedzivotaji (n=43)

komersanti (n=108) 34.3 44.4 14.8 3.7 1.86

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar UR

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar UR un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.5.14. Patérétaju ties Tbu aizsardz 1bas centrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizadk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam & inform acija risin amajos jaut aumos "

% H PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=37) 27.0 45.9 16.2 8.1 / 1.94

komersanti (n=16) 25.0 56.3 6.3 6.3 1.93

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PTAC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PTAC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

2.2.5.15. Valsts kase

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam & inform &cija risin amajos jaut ajumos "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=34) 47.1 44.1 8.8 /Z 1.48

komersanti (n=40) 15.0 42,5 2.5 40.0 1.79

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.5.16. Valsts tehnisk as uzraudz thas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam a inform acija risin amajos jaut aumos "

% W Pilniba piekritu = Drizak piekritu 1= Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=30) 73.3 23.3 3.3 1.24
komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.5.17. Centr ala statistikas p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizadk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klientiem tiek sniegta visa
nepiecieSam & inform acija risin amajos jaut aumos "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=22) 50.0 31.8 13.6 / 1.53

komersanti (n=35) 42.9 34.3 14.3 8.6 1.69

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar CSP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar CSP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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2.2.6. Sabiedribas l1dzdalibas iesp €ju v értejums

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jads, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus #i, vi piem ir
iesp €ja sniegt ierosin gjumus, priekSlikumus par § 7s iest &des darb bu "

"1" - pozit ivakais v értéjums "4" - negat ivakais v ért&ums

visi respondenti (n=901) 2.07
virieSi (n=417) 2.09
sievietes (n=484) 2.05
18 - 24 g.v. (n=74) 2.10
25 - 34 g.v. (n=197) 2.10
35 - 44 g.v. (n=176) 2.01
45 - 54 g.v. (n=166) 2.07
55-63 g.v. (n=171) 2.08
64 gadi un vairak (n=117) 2.07 I EDZiVOTAJI
pamatizglitiba (n=60) 1.96
vidéja izglitiba (n=527) 2.07
augstaka izgltiba (n=314) 2.08
latvieSu sarunvaloda gimené (n=552) 2.02
krievu sarunvaloda gimené (n=346) 2.15
LR pilsoni (n=812) 2.06
respondenti bez LR pilsonibas (n=89) 211
publiskaja sektora nodarbinatie (n=206) 2.03
privataja sektora nodarbinatie (n=447) 2.08
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=7) 1.98
nestradajoSie (n=241) 2.07
uznéméji, paSnodarbinatie (n=87) 2.01
vaditaji (n=183) 2.08
ierédni, specialisti (n=120) 2.07
fiziska darba stradnieki (n=270) 2.08
majsaimnieces (-ki) (n=18) 1.90
bezdarbnieki (n=81) 2.07
pensionari (n=130) 2.13
studenti (n=12) 1.65
o ...uznéméjs, uznémuma Tpasnieks (n=41) 2.33
P?d_ej_a gf:.\da ...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=33) 1.67
laika ir bijis... ...pagnodarbinata persona (n=70) 2.13
zemi ienakumi (n=179) 2.02
vidéji zemi ienakumi (n=120) 1.99
vidéji ienakumi (n=174) 2.01
vidéji augsti ienakumi (n=168) 2.03
augsti ienakumi (n=138) 2.19
Riga (n=274) 2.18
Pieriga (n=168) 2.18
Vidzeme (n=98) 1.96
Kurzeme (n=113) 1.86
Zemgale (n=113) 2.03
Latgale (n=135) 1.99
Riga (n=274) 2.18
cita pilséta (n=323) 2.09
lauki (n=304) 1.95

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar k&du no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums)
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"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vipiem ir
iesp €ja sniegt ierosin  gjumus, priekSlikumus par § 7s iest &des darb bu "

"1" - pozit vakais Vidéja vértiba "4" - negat ivakais v &rt&ums

\art ailmes

visi respondenti (n=325) 1 2.21
valdes priek$sédétajs\ -a (n=109) | 2.16
valdes loceklis\-e (n=144) | 2.36
Tpadnieks\ -ce \ lidzipaSnieks \-ce (n=110) | 2.22
cits (n=15) | 2.27
Riga (n=238) | 2.29 KOMERSANTI
Jarmala (n=13) | 2.21
Ventspils (n=9) | 1.52
Liepaja (n=11) | 2.42
Jelgava (n=13) | 2.35
Jékabpils (n=10) | 1.95
Rézekne (n=10) | 1.50
Daugavpils (n=13) | 2.09
valmiera (n=8) | 1.77
razoSanas nozare (n=29) | 2.23
tirdzniecibas nozare (n=71) | 2.22
bdvniecibas nozare (n=11) | 1.94
pakalpojumu sniegSanas nozare (n=214) | 2.23
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (n=301) | 2.23
individualais komersants (n=6) | 1.78
cits (n=18) | 2.10
0-9 darbinieki (n=290) | 2.20
10-49 darbinieki (n=29) | 2.31
50-249 darbinieki (n=6) | 2.38
apgrozijums Iidz 15999 (n=74) | 2.25
apgrozijums 16000-49999 (n=76) | 231
apgrozijums 50000-2000000 (n=100) | 2.17
apgrozijums 2000001 un vairak (n=6) | 2.17

Béazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kddu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grditi
pateikt" minéSanas biezums)
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Dazadam iest adém sniegto vid éjo v értéjumu sal 1dzin ajums

"Es Jums nolasiSu vairakus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus #i, vi piem ir
iesp €ja sniegt ierosin ajumus, priekslikumus par § is iest ades darb ibu "

"1" - pozit ivakais v ért&ums "4" - negat ivakais v értéums
m iedzivotaji m komersanti

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Nodarbinatibas valsts agenttra

Lauku atbalsta dienests

Valsts zemes dienests

Partikas un veterinarais dienests

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija

Valsts meZa dienests

Latvijas Banka

Lauksaimniecibas datu centrs

Uznémumu registrs

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Valsts kase

Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra

Centrala statistikas parvalde

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums).
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2.2.6.1. Valsts ie pemumu dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vipiem ir
iesp €ja sniegt ierosin  gjumus, priekSlikumus par § 7s iest &des darb bu "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=686) 13.3 32.4 13.3 34.0 / 2.22

komersanti (n=374) 11.2 30.2 15.5 32.6 2.37

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VID

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.6.2. Valsts soci alas apdrosin asanas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vi piem ir
iesp éja sniegt ierosin  gjumus, priekslikumus par § Is iest ades darb 1bu "

.
% M PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Griti pateikt Videja vertiba

iedzivotaiji (n=302) 25.8 37.1 7.6 26.2 1.84

komersanti (n=27) 11.1 25.9 14.8 48.1 2.07

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VSAA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

2.2.6.3. Pilson 1bas un migr acijas lietu p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vipiem ir
iesp €ja sniegt ierosin gjumus, priekSlikumus par § 7s iest &des darb bu "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=230) 25.7 34.8 8.3 27.8 / 1.86

komersanti (n=24) 33.3 16.7 29.2 212

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.6.4. Nodarbin atibas valsts a gentara

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vipiem ir
iesp €ja sniegt ierosin  gjumus, priekSlikumus par § 7s iest &des darb bu "

% H Pilntba piekritu Drizak piekrtu Drizak nepiekritu

M PilnTgi nepiekritu Grati pateikt

iedzivotaji (n=159) 25.2 36.5 10.7 21.4 / 1.08

komersanti (n=21) 33.3 28.6 4.8 33.3 1.57

i

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar NVA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.6.5. Lauku atbalsta dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vi piem ir
iesp éja sniegt ierosin  gjumus, priekslikumus par § Is iest ades darb 1bu "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=115) 29.6 39.1 43 24.3 1.74

komersanti (n=9)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LAD

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LAD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.6.6. Valsts zemes dienests

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vipiem ir
iesp €ja sniegt ierosin gjumus, priekSlikumus par § 7s iest &des darb bu "

% M PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=112) 125 49.1 10.7 18.8 2.20

komersanti (n=25) 56.0 8.0 28.0 2.33

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VZD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.6.7. Partikas un veterin arais dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vipiem ir
iesp €ja sniegt ierosin  gjumus, priekSlikumus par § 7s iest &des darb bu "

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

34.4 18.0 14.8 / 2.00

komersanti (n=44) 25.0 31.8 15.9 22.7 2.00

iedzivotaji (n=61)

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PVD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PVD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.6.8. Veselibas un darbsp éju ekspert 1zes arstu valsts komisija

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vi piem ir
iesp éja sniegt ierosin  gjumus, priekslikumus par § Is iest ades darb 1bu "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=59) 13.6 27.1 20.3 25.4 2.45

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek npemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.6.9. Valsts darba inspekcija

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vipiem ir
iesp €ja sniegt ierosin gjumus, priekSlikumus par § 7s iest &des darb bu "

% M PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=55) 41.8 23.6 16.4 2.26

komersanti (n=58) 29.3 25.9 13.8 20.7 2.07

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VDI

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDI un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.6.10. Valsts meza dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vipiem ir
iesp €ja sniegt ierosin  gjumus, priekSlikumus par § 7s iest &des darb bu "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

31.3 2. 27.1 / 1.57

iedzivotaji (n=48)

komersanti (n=7)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VMD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VMD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.6.11. Latvijas Banka

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vi piem ir
iesp éja sniegt ierosin  gjumus, priekslikumus par § Is iest ades darb 1bu "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=46) 23.9 50.0 4.3 19.6 1.81

komersanti (n=15) 20.0 33.3 46.7 1.63

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LB

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LB un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

2.2.6.12. Lauksaimniec 1bas datu centrs

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vipiem ir
iesp €ja sniegt ierosin gjumus, priekSlikumus par § 7s iest &des darb bu "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=43) 27.9 7.0 20.9 1.62

komersanti (n=0)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LDC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LDC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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2.2.6.13. Uzpémumu re gistrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vipiem ir

iesp €ja sniegt ierosin  gjumus, priekSlikumus par § 7s iest &des darb bu "
Vidéja vertiba*

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt
iedzivotaji (n=43) 41.9 11.6 27.9 2.00
komersanti (n=108) 13.0 28.7 13.9 38.9 2.20

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar UR

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar UR un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
2.2.6.14. Patérétaju ties Tbu aizsardz 1bas centrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vi piem ir

iesp éja sniegt ierosin  gjumus, priekslikumus par § Is iest ades darb 1bu "
Griti pateikt Vidéja vertiba*

% H PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu
iedzivotaji (n=37) 13.5 48.6 5.4 21.6 2.17
komersanti (n=16) 6.3 43.8 6.3 375 2.20

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PTAC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PTAC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

2.2.6.15. Valsts kase

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vipiem ir

iesp €ja sniegt ierosin gjumus, priekSlikumus par § 7s iest &des darb bu "
Vidéja vertiba*

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt
iedzivotaji (n=34) 26.5 38.2 . 29.4 1.75
komersanti (n=40) 5.0 30.0 25 62.5 1.93

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.6.16. Valsts tehnisk as uzraudz thas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vipiem ir
iesp €ja sniegt ierosin  gjumus, priekSlikumus par § 7s iest &des darb bu "

.
% m Piln1ba piekritu = Drizak piekritu 1 Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grditi pateikt Vidéja vertiba

iedzivotaji (n=30) 23.3 36.7 10.0 30.0 / 1.81

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VTUA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.6.17. Centr ala statistikas p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: lestades klienti tiek uzklaus i, vi piem ir
iesp éja sniegt ierosin  gjumus, priekslikumus par § Is iest ades darb 1bu "

% M Pilntba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=22) 22.7 27.3 40.9 1.92

komersanti (n=35) 17.1 28.6 8.6 40.0 2.05

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar CSP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar CSP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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2.2.7. Apmierin atiba ar pakalpojumiem iest adeée

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jads, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 7s iest &des nodroSin atie
pakalpojumi "

"1" - pozit ivakais v értéjums "4" - negat ivakais v értéjums

visi respondenti (n=1081) 1.80
virieSi (n=508) 1.82
sievietes (n=573) 1.78
18 - 24 g.v. (n=89) 1.87
25 - 34 g.v. (n=236) 1.81
35 - 44 g.v. (n=216) 1.78
45 - 54 g.v. (n=203) 1.76
55 - 63 g.v. (n=190) 1.76
64 gadi un vairak (n=147) 1.84 I EDZiVOTAJI
pamatizglitiba (n=70) 1.80
vidéja izglitiba (n=630) 1.78
augstaka izglitiba (n=381) 181
latvieSu sarunvaloda gimené (n=648) 1.74
krievu sarunvaloda gimené (n=430) 1.87
LR pilsoni (n=975) 1.79
respondenti bez LR pilsonibas (n=106) 1.87
publiskaja sektora nodarbinatie (n=246) 1.72
privataja sektora nodarbinatie (n=544) 181
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=8) 1.54
nestradajoSie (n=283) 1.84
uznéméji, pasSnodarbinatie (n=97) 1.81
vaditaji (n=229) 1.85
ierédni, specialisti (n=153) 1.75
fiziska darba stradnieki (n=319) 1.73
majsaimnieces (-ki) (n=21) 1.68
bezdarbnieki (n=89) 1.88
pensionari (n=158) 1.86
studenti (n=15) 1.59
o ...uznéméjs, uznémuma Tpasnieks (n=50) 1.87
P?d_ej_a gf:.\da ...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=33) 1.43
laika ir bijis... ...pagnodarbinata persona (n=80) 1.90
zemi ienakumi (n=214) 1.70
vidéji zemi ienakumi (n=142) 1.76
vid&ji ienakumi (n=206) 1.75
vidéji augsti ienakumi (n=192) 1.80
augsti ienakumi (n=171) 1.91
Riga (n=353) 1.92
Pieriga (n=198) 1.87
Vidzeme (n=109) 1.62
Kurzeme (n=143) 1.56
Zemgale (n=124) 1.84
Latgale (n=154) 1.71
Riga (n=353) 1.92
cita pilséta (n=380) 1.78
lauki (n=348) 1.68

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar k&du no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums)
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"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 7s iest &des nodroSin atie
pakalpojumi "

"1" - pozit vakais v &rt&ums Vidaja vertiba "4" - negat ivakais v &rt&ums

visi respondenti (n=394) 1 2.01
valdes priek$sédétajs\ -a (n=128) | 1.99
valdes loceklis\-e (n=175) | 2.09
Tpadnieks\ -ce \ lidzipaSnieks \-ce (n=140) | 1.95
cits (n=17) | 2.04
Riga (n=298) | 2.04 KOMERSANTI
Jarmala (n=16) | 1.96
Ventspils (n=10) | 1.57
Liepaja (n=13) | 2.14
Jelgava (n=13) | 2.21
Jékabpils (n=10) | 1.82
Rézekne (n=10) | 1.48
Daugavpils (n=15) | 1.96
valmiera (n=9) | 1.81
razoSanas nozare (n=39) | 2.00
tirdzniecibas nozare (n=77) | 1.96
bdvniecibas nozare (n=14) | 2.07
pakalpojumu sniegSanas nozare (n=264) | 2.02
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (n=363) | 2.01
individualais komersants (n=12) | 1.92
cits (n=19) | 2.07
0-9 darbinieki (n=357) | 1.99
10-49 darbinieki (n=31) | 2.14
50-249 darbinieki (n=6) | 2.28
apgrozijums Iidz 15999 (n=100) | 2.00
apgrozijums 16000-49999 (n=98) | 2.02
apgrozijums 50000-2000000 (n=113) | 1.99
apgrozijums 2000001 un vairak (n=6) | 2.43

Béazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kddu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grditi
pateikt" minéSanas biezums)
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Dazadam iest adém sniegto vid éjo v értéjumu sal 1dzin ajums

"Es Jums nolasiSu vairakus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § is iest ades nodroSin atie
pakalpojumi "

"1" - pozit fvakais v ért&ums "4" - negat ivakais v ertgjums

m iedzivotaji m komersanti

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Nodarbinatibas valsts agenttra

Lauku atbalsta dienests

Valsts zemes dienests

Partikas un veterinarais dienests
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija

Valsts meZa dienests

Latvijas Banka

Lauksaimniecibas datu centrs
Uznémumu registrs

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Valsts kase

Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra
Centrala statistikas parvalde

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums).
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2.2.7.1. Valsts ie pemumu dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 7s iest &des nodroSin atie

pakalpojumi "
Griti pateikt Vidéja vertiba*

iedzivotaiji (n=686) 29.7 483 13.0 5.5 / 1.90

komersanti (n=374) 16.6 52.9

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu

19.3 7.0 212

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VID

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VID un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.

2.2.7.2. Valsts soci alas apdrosin asanas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi

piekritat, drizadk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S Is iest ades nodroSin atie
pakalpojumi "

% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekrtu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=302) 48.7 41.4 5.3 3.0 / 1.59

komersanti (n=27)

29.6 7.4 25.9 1.90

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

2.2.7.3. Pilson 1bas un migr acijas lietu p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina $
pakalpojumi "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

3 ]

komersanti (n=24) 41.7 8.3 4.2 / 1.61

8o iestadi, Jas tiem pilnigi
Is iest ades nodroSin atie

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar PMLP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.7.4. Nodarbin atibas valsts a gentiira
"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi

piekritat, drizak piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 7s iest &des nodroSin atie
pakalpojumi "

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*
iedzivotaji (n=159) 36.5 42.1 13.8 31 / 1.86
komersanti (n=21) 33.3 38.1 9.5 19.0 171

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.

2.2.7.5. Lauku atbalsta dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizadk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S Is iest ades nodroSin atie
pakalpojumi "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

35.7 5.2 35 / 1.56

iedzivotaji (n=115)

komersanti (n=9)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LAD

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LAD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.7.6. Valsts zemes dienests

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 7s iest &des nodroSin atie
pakalpojumi "

% M PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaiji (n=112) 33.9 473 9.8 6.3 1.80

komersanti (n=25) 28.0 44.0 16.0 8.0 / 1.96

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.7.7. Partikas un veterin arais dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 7s iest &des nodroSin atie
pakalpojumi "

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=61) 32.8 41.0 19.7 3.3 / 1.93

komersanti (n=44) 27.3 54.5 4.5 6.8 1.90

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PVD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PVD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.7.8. Veselibas un darbsp éju ekspert 1zes arstu valsts komisija

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizadk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S Is iest ades nodroSin atie
pakalpojumi "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=59) 28.8 32.2 20.3 3.4 2.23

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek npemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.7.9. Valsts darba inspekcija

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 7s iest &des nodroSin atie
pakalpojumi "

% M PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=55) 49.1 16.4 7.3 1.88

komersanti (n=58) 27.6 39.7 15.5 12.1 1.98

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VDI

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDI un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.7.10. Valsts meza dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 7s iest &des nodroSin atie
pakalpojumi "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=48) 54.2 375 63 21 / 1.51

komersanti (n=7)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VMD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VMD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.7.11. Latvijas Banka

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizadk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S Is iest ades nodroSin atie
pakalpojumi "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=46) 41.3 50.0 p.2 6.5 1.58

komersanti (n=15) 40.0 6.7 1.43

AN

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LB

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LB un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

2.2.7.12. Lauksaimniec 1bas datu centrs

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 7s iest &des nodroSin atie
pakalpojumi "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

32.6 4.7 9.3 / 1.54

iedzivotaji (n=43)

komersanti (n=0)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LDC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LDC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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2.2.7.13. Uzpémumu re gistrs

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 7s iest &des nodroSin atie
pakalpojumi "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=43) 30.2 41.9 14.0 7.0 / 1.98

komersanti (n=108) 33.3 435 14.8 1.9 1.94

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar UR

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar UR un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.

2.2.7.14. Patérétaju ties Tbu aizsardz 1bas centrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizadk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S Is iest ades nodroSin atie
pakalpojumi "

% H PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=37) 32.4 40.5 16.2 2.7 / 2.00

komersanti (n=16) 25.0 50.0 12.5 12.5 1.86

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PTAC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PTAC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

2.2.7.15. Valsts kase

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 7s iest &des nodroSin atie
pakalpojumi "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

50.0 8.8 / 1.55
375 75 275 / 1.83

iedzivotaji (n=34)

komersanti (n=40)

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.7.16. Valsts tehnisk as uzraudz thas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 7s iest &des nodroSin atie
pakalpojumi "

% W Pilniba piekritu = Drizak piekritu 1= Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=30) 63.3 333 3.3 1.34
komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VTUA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.7.17. Centr ala statistikas p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizadk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S Is iest ades nodroSin atie
pakalpojumi "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=22) 36.4 40.9 45 18.2 / 1.61

komersanti (n=35) 20.0 40.0 20.0 11.4 2.19

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar CSP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar CSP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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2.2.8. Apmierin atiba ar e-pakalpojumiem

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jads, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Ts iest 4des nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp €éjas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

"L - pozit Ivakais "4" - negat ivakais v ért&ums

vértéiums
visi respondenti (n=785) 1.79
virieSi (n=362) 1.83
sievietes (N=423) 1.76
18 - 24 g.v. (n=70) 1.79
25 - 34 g.v. (n=207) 1.79
35- 44 g.v. (n=171) 1.77
45 - 54 g.v. (N=164) 1.83
55 - 63 g.v. (n=120) 1.74
64 gadi un vairak (n=53) 1.82 I EDZiVOTAJI
pamatizglitiba (n=34) 1.78
vidéja izglitiba (n=421) 1.83
augstaka izglitiba (n=330) 1.74
latvieSu sarunvaloda gimené (n=498) 1.75
krievu sarunvaloda gimené (n=285) 1.85
LR pilsoni (n=731) 1.78
respondenti bez LR pilsonibas (n=54) 1.89
publiskaja sektora nodarbinatie (n=196) 1.73
privataja sektora nodarbinatie (n=443) 1.78
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=5) 1.80
nestradajoSie (n=141) 1.90
uznéméji, paSnodarbinatie (n=88) 1.76
vaditaji (n=211) 1.75
ierédni, specialisti (n=129) 1.78
fiziska darba stradnieki (n=216) 1.77
majsaimnieces (-ki) (n=18) 1.77
bezdarbnieki (n=57) 1.99
pensionari (n=57) 1.88
studenti (n=9) 1.67
o ...Uznéméjs, uznémuma Tpasnieks (n=44) 1.76
P?d_ej_a gf:.\da ...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=28) 1.37
laika ir bijis... ...pagnodarbinata persona (n=74) 1.76
zemi ienakumi (n=135) 1.76
vidéji zemi ienakumi (n=82) 1.81
vidé&ji ienakumi (n=145) 1.82
vidéji augsti ienakumi (n=155) 1.80
augsti ienakumi (n=147) 1.75
Riga (n=254) 1.89
Pieriga (n=164) 181
Vidzeme (n=73) 1.70
Kurzeme (n=95) 1.65
Zemgale (n=100) 1.73
Latgale (n=99) 1.77
Riga (n=254) 1.89
cita pilséta (n=265) 1.77
lauki (n=266) 1.72

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar k&du no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums)
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"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizék piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Ts iest &des nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp €jas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

"1" - pozit vakais v ért&jums Videja vertioa "4" - negat fvakais v &rt&jums

visi respondenti (n=386) 1 1.78
valdes priek$sédétajs\ -a (n=126) | 1.74
valdes loceklis\-e (n=172) | 1.88
Tpadnieks\ -ce \ lidzipaSnieks \-ce (n=134) | 1.68
cits (n=17) | 1.65
Riga (1=291) | 1.83 KOMERSANTI
Jarmala (n=14) | 1.25
Ventspils (=10) | 1.54
Liepaja (n=13) | 1.92
Jelgava (n=13) | 1.96
Jékabpils (n=10) | 1.52
Rézekne (n=10) | 1.30
Daugavpils (n=15) | 1.66
valmiera (n=10) | 1.63
razoSanas nozare (n=38) | 1.53
tirdzniecibas nozare (n=76) | 1.82
bdvniecibas nozare (n=13) | 1.66
pakalpojumu sniegSanas nozare (n=259) | 1.80
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (n=356) | 1.79
individualais komersants (n=11) | 1.64
cits (n=19) | 1.67
0-9 darbinieki (n=351) | 1.78
10-49 darbinieki (n=29) | 1.64
50-249 darbinieki (n=6) | 2.09
apgrozijums Iidz 15999 (n=98) | 1.65
apgrozijums 16000-49999 (n=94) | 1.83
apgrozijums 50000-2000000 (n=110) | 1.76
apgrozijums 2000001 un vairak (n=7) | 2.06

Béazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kddu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grditi
pateikt" minéSanas biezums)
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Dazadam iest adém sniegto vid éjo v értéjumu sal 1dzin ajums

"Es Jums nolasiSu vairakus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Is iest ades nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp éjas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

"1" - pozit ivakais v ért&ums "4" - negat ivakais v értéjums

m iedzivotaji m komersanti

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Nodarbinatibas valsts agenttra

Lauku atbalsta dienests

Valsts zemes dienests

Partikas un veterinarais dienests
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija

Valsts meZa dienests

Latvijas Banka

Lauksaimniecibas datu centrs
Uznémumu registrs

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Valsts kase

Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra
Centrala statistikas parvalde

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums).
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2.2.8.1. Valsts ie pemumu dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizék piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Is iest 4des nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp €jas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=686) 31.3 36.6 8.0 21.7 / 1.76

komersanti (n=374) 34.2 51.6 7.0 5.3 1.75

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VID

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.8.2. Valsts soci alas apdrosin asanas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S is iest ades nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp éjas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=302) 19.2 20.2 46 54.3 1.75

komersanti (n=27) 22.2 22.2 11.1 44.4 1.80

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VSAA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

2.2.8.3. Pilson 1bas un migr acijas lietu p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Ts iest &des nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp €jas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

57.4 / 1.83

37.5 4.2 29.2 1.82

iedzivotaji (n=230) 14.3 235

N

komersanti (n=24)

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.8.4. Nodarbin atibas valsts a gentara

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizék piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Is iest 4des nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp €jas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=159) 16.4 23.9 4.4 54.1 1.79

komersanti (n=21) 333 42.9 4.8 19.0 1.65

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar NVA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.8.5. Lauku atbalsta dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S is iest ades nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp éjas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=115) 39.1 39.1 35 17.4 1.59

komersanti (n=9)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LAD

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LAD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.8.6. Valsts zemes dienests

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Ts iest &des nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp €jas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

% M PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=112) 17.0 26.8 5.4 49.1 1.84

komersanti (n=25) 12.0 32.0 12.0 44.0 2.00

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VZD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.

SKDS, 2017.gada oktobris - novembris
146



Pétijums: Komersantu, nevalstisko organizaciju un sabiedribas salidzinoSais vértéjums uznéméjdarbibas
vides uzlaboSanas un administrativa sloga mazinaSanas joma

2.2.8.7. Partikas un veterin arais dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizék piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Is iest 4des nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp €jas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=61) 23.0 246 11.5 39.3 7 1.86

34.1 9.1 38.6 % 1.96

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PVD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

komersanti (n=44)

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PVD

2.2.8.8. Veselibas un darbsp éju ekspert 1zes arstu valsts komisija

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S is iest ades nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp éjas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=59) 6.8 | 10.2 74.6 2.27

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek npemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.8.9. Valsts darba inspekcija

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Ts iest &des nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp €jas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

% M PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=55) 9.1 40.0 7.3 41.8 2.03

komersanti (n=58) 22.4 31.0 6.9 36.2 e 1.86

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VDI

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDI un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.8.10. Valsts meza dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizék piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Is iest 4des nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp €jas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=48) 20.8 375 417 1.64

komersanti (n=7)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VMD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VMD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.8.11. Latvijas Banka

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S is iest ades nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp éjas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=46) 21.7 32.6 45.7 1.60

komersanti (n=15) 26.7 40.0 33.3 1.60

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LB

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LB un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

2.2.8.12. Lauksaimniec 1bas datu centrs

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Ts iest &des nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp €jas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=43) 39.5 326 0.3 25.6 1.50

komersanti (n=0)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LDC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LDC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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2.2.8.13. Uzpnémumu re gistrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizék piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Is iest 4des nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp €jas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=43) 18.6 11.6 39.5 1.69

komersanti (n=108) 30.6 . 7.4 24.1

A\ A

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar UR

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar UR un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.8.14. Patérétaju ties Thu aizsardz 1bas centrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S is iest ades nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp éjas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

% H PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=37) 13.5 32.4 8.1 43.2 / 2.00

komersanti (n=16) 18.8 37.5 43.8 1.67

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PTAC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PTAC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

2.2.8.15. Valsts kase

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Ts iest &des nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp €jas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=34) 35.3 32.4 32.4 Z é 1.48

komersanti (n=40) 27.5 30.0 7.5 325 1.78

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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2.2.8.16. Valsts tehnisk as uzraudz thas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizék piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Is iest 4des nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp €jas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

% W Pilniba piekritu = Drizak piekritu 1= Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=30) 33.3 30.0 36.7 1.47
komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VTUA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.8.17. Centr ala statistikas p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S is iest ades nodroSin atie e-
pakalpojumi (iesp éjas sa pemt pakalpojumus elektroniski) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=22) 27.3 27.3 455 1.50

komersanti (n=35) 25.7 31.4 14.3 25.7 1.92

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar CSP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar CSP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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2.2.9. Apmierin atiba ar komunik aciju internet a

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jads, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina $ s iest &des komunik &cija ar
klientiem internet a (majas lap &, soci alajos t iklos) "

"1" - pozit vakais v értgjums
visi respondenti (n=732)

virieSi (n=345)
sievietes (n=387)

18 - 24 g.v. (n=65)

25 - 34 g.v. (n=196)

35 - 44 g.v. (n=159)

45 - 54 g.v. (n=146)
55-63g.v. (n=113)

64 gadi un vairak (n=53)

pamatizglitiba (n=31)
vidéja izglitiba (n=390)
augstaka izgltiba (n=311)

latvieSu sarunvaloda gimené (n=468)
krievu sarunvaloda gimené (n=262)

LR pilsoni (n=684)
respondenti bez LR pilsonibas (n=48)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=173)
privataja sektora nodarbinatie (n=420)
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=6)
nestradajoSie (n=133)

uznéméji, paSnodarbinatie (n=80)
vaditaji (n=195)

ierédni, specialisti (n=124)
fiziska darba stradnieki (n=200)
majsaimnieces (-ki) (n=12)
bezdarbnieki (n=50)

pensionari (n=61)

studenti (n=10)

...uznéméjs, uznémuma Tpasnieks (n=40)
...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=27)
...pasnodarbinata persona (n=67)

Pedéja gada
laik a ir bijis...

zemi ienakumi (n=121)

vidéji zemi ienakumi (n=81)
vidéji ienakumi (n=133)

vidéji augsti ienakumi (n=149)
augsti ienakumi (n=136)

Riga (n=242)
Pieriga (n=150)
Vidzeme (n=69)
Kurzeme (n=85)
Zemgale (n=91)

Latgale (n=95)

Riga (n=242)
cita pilséta (n=248)
lauki (n=242)

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar k&du no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grdti

pateikt" minéSanas biezums)

"4" - negat ivakais v értéjums
1.90

191
1.88

2.08
1.92
1.88
1.90

1.82

175 IEDZIVOTAJI

1.90

1.91
1.87

1.90
1.88

1.90
1.80

1.88
1.90
1.53
1.93

1.79

1.95

1.84
1.90
2.22
2.02

1.80

1.95

1.93
1.38
1.88

1.79
1.87
1.92
1.85
2.00

2.00
1.92
1.83
1.71
1.91
1.80

2.00
1.92
1.77
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"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 71s iest &des komunik &cija ar
klientiem internet a (majas lap 4, soci alajos t iklos) "

"1" - pozit vakais v &rt&ums Vidaja vertiba "4" - negat ivakais v &rt&ums

visi respondenti (n=345) 1 1.96
valdes priek$sédétajs\ -a (n=116) | 1.96
valdes loceklis\-e (n=150) | 2.03
Tpadnieks\ -ce \ lidzipasSnieks \-ce (n=117) | 2.01
cits (n=15) | 1.78
Riga (n=255) | 2.02 KOMERSANTI
Jarmala (n=11) | 1.72
Ventspils (n=10) | 1.85
Liepaja (n=13) | 2.03
Jelgava (n=13) | 2.04
Jékabpils (n=10) | 1.72
Rézekne (n=10) | 1.35
Daugavpils (n=15) | 1.79
valmiera (n=8) | 1.68
razoSanas nozare (n=37) | 1.86
tirdzniecibas nozare (n=68) | 1.87
bdvniecibas nozare (n=12) | 1.8
pakalpojumu sniegSanas nozare (n=228) | 2.01
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (n=320) | 1.98
individualais komersants (n=8) | 1.75
cits (n=17) | 1.74
0-9 darbinieki (n=309) | 1.95
10-49 darbinieki (n=30) | 1.98
50-249 darbinieki (n=6) | 2.43
apgrozijums Iidz 15999 (n=86) | 1.92
apgrozijums 16000-49999 (n=75) | 2.04
apgrozijums 50000-2000000 (n=105) | 1.91
apgrozijums 2000001 un vairak (n=5) | 2.75

Béazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kddu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grditi
pateikt" minéSanas biezums)
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Dazadam iest adém sniegto vid éjo v értéjumu sal 1dzin ajums

"Es Jums nolasiSu vairakus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § TIs iest ades komunik &cija ar
klientiem internet a (majas lap &, soci alajos t iklos) "

"1" - pozit Ivakais v értgjums "4" - negat vakais v értéums
m iedzivotaji m komersanti

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Nodarbinatibas valsts agenttra

Lauku atbalsta dienests

Valsts zemes dienests

Partikas un veterinarais dienests

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija

Valsts meZa dienests

Latvijas Banka

Lauksaimniecibas datu centrs

Uznémumu registrs

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Valsts kase

Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra

Centrala statistikas parvalde

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums).
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2.2.9.1. Valsts ie nemumu dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 71s iest &des komunik &cija ar
klientiem internet a (majas lap 4, soci alajos t iklos) "

I ————
% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidéja vértiba

iedzivotaiji (n=686) 19.2 34.4 10.2 32.7 / 1.97

komersanti (n=374) 19.3 48.1 8.3 20.9 1.95

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.9.2. Valsts soci alas apdroSin aSanas agentira

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina $ Ts iest ades komunik acija ar
klientiem internet & (majas lap 4, soci alajos t iklos) "

% . . . . I . . ) Vidéja vertiba*
0 M PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt

iedzivotaiji (n=302) 18.2 215 4.0 55.0 1.74

komersanti (n=27) 25.9 111 48.1 1.93

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VSAA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.9.3. Pilson 1has un migr acijas lietu p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Ts iest ades komunik acija ar
klientiem internet & (majas lap 4, soci alajos t iklos) "

% M Piln1ba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidéja vértiba

iedzivotaji (n=230) 13.5 230 2. 60.0

1.78

komersanti (n=24) 33.3 41.7 4.2 20.8 1.63

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PMLP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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2.2.9.4. Nodarbin atibas valsts a gentira

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 71s iest &des komunik &cija ar
klientiem internet a (majas lap 4, soci alajos t iklos) "

I ————
% | Pilntba piekritu = Drizak piekritu 11 Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidéja vértiba

iedzivotaiji (n=159) 14.5 25.8 3. 53.5 / 1.88

komersanti (n=21) 33.3 23.8 9.5 23.8 1.94

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar NVA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.9.5. Lauku atbalsta dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina $ 71s iest &des komunik &cija ar
klientiem internet a (majas lap 4, soci alajos t iklos) "

P,
% M PilnTba piekritu 1 Drizak piekritu 1 Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidéja vértiba

27.0 6.1 313 / 1.57

iedzivotaji (n=115)

komersanti (n=9)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LAD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LAD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.9.6. Valsts zemes dienests

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Ts iest ades komunik acija ar
klientiem internet & (majas lap 4, soci alajos t iklos) "

o .
% M Pilntba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidéja vértiba

iedzivotaji (n=112) 12.5 26.8 45 52.7 1.98

komersanti (n=25) 12.0 28.0 4.0 44.0 2.29

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VZD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

SKDS, 2017.gada oktobris - novembris
155



Pétijums: Komersantu, nevalstisko organizaciju un sabiedribas salidzinoSais vértéjums uznéméjdarbibas
vides uzlaboSanas un administrativa sloga mazinaSanas joma

2.2.9.7. Partikas un veterin arais dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 71s iest &des komunik &cija ar
klientiem internet a (majas lap 4, soci alajos t iklos) "

I ————
% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidéja vértiba

iedzivotaiji (n=61) 24.6 6.6 475 1.91

komersanti (n=44) 11.4 25.0 11.4 455 2.25

Bazes: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PVD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PVD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.9.8. Veselibas un darbsp éju ekspert 1zes arstu valsts komisija

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina $ 71s iest &des komunik &cija ar
klientiem internet a (majas lap 4, soci alajos t iklos) "

P,
% M PilnTba piekritu 1 Drizak piekritu 1 Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidéja vértiba

iedzivotaiji (n=59) 51| 6.8 71.2 2.71

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.9.9. Valsts darba inspekcija

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jdas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina $ Ts iest ades komunik acija ar
klientiem internet & (majas lap &, soci alajos t iklos) "

% M Pilntba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidéja vértiba

iedzivotaji (n=55) 10.9 345 10.9 43.6 2.00

komersanti (n=58) 17.2 345 3. 37.9 2.00

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDI

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDI un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "griti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

SKDS, 2017.gada oktobris - novembris
156



Pétijums: Komersantu, nevalstisko organizaciju un sabiedribas salidzinoSais vértéjums uznéméjdarbibas
vides uzlaboSanas un administrativa sloga mazinaSanas joma

2.2.9.10. Valsts meza dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 71s iest &des komunik &cija ar
klientiem internet a (majas lap 4, soci alajos t iklos) "

I ————
% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidéja vértiba

i
iedzivotaiji (n=48) 18.8 29.2 52.1 1.61

komersanti (n=7)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VMD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VMD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.9.11. Latvijas Banka

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Ts iest ades komunik acija ar
klientiem internet & (majas lap 4, soci alajos t iklos) "

% M PilnTba piekritu 1 Drizak piekritu 1 Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidéja vértiba

iedzivotaji (n=46) 26.1 28.3 2.2 43.5 1.58

komersanti (n=15) 13.3 53.3 33.3 1.80

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LB

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LB un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.9.12. Lauksaimniec 1bas datu centrs

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina $ Ts iest ades komunik acija ar
klientiem internet & (majas lap 4, soci alajos t iklos) "

R
% M Piln1ba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidéja vértiba

iedzivotaji (n=43) 39.5 25.6 2.3 32.6 1.45
komersanti (n=0)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LDC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LDC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
*Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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2.2.9.13. Uznémumu re gistrs

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi

piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina S 71s iest &des komunik &cija ar
klientiem internet a (majas lap 4, soci alajos t iklos) "

I ————
% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidéja vértiba

iedzivotaiji (n=43) 11.6 34.9 9.3

44.2 1.96

\

komersanti (n=108) 14.8 32.4 9.3 36.1 2.14

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar UR

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar UR un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.9.14. Patérétaju ties Tbu aizsardz 1bas centrs

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina $ 71s iest &des komunik &cija ar
klientiem internet a (majas lap 4, soci alajos t iklos) "

P,
% W Pilnba piekritu 1 Drizak piekritu ' Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Griti pateikt Vidéja vértiba

iedzivotaiji (n=37) 32.4 5.4 486 2.00

komersanti (n=16) 25.0 18.8 50.0 1.75

Bazes: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PTAC

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PTAC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

2.2.9.15. Valsts kase

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jdas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina $ Ts iest ades komunik acija ar
klientiem internet & (majas lap &, soci alajos t iklos) "

o .
% M Piln1ba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidéja vértiba

iedzivotaji (n=34) 235 32.4 441 1.58

komersanti (n=40) 15.0 27.5 75 50.0 1.85

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

SKDS, 2017.gada oktobris - novembris
158



Pétijums: Komersantu, nevalstisko organizaciju un sabiedribas salidzinoSais vértéjums uznéméjdarbibas
vides uzlaboSanas un administrativa sloga mazinaSanas joma

2.2.9.16. Valsts tehnisk as uzraudz thas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina $ 71s iest &des komunik &cija ar
klientiem internet a (majas lap 4, soci alajos t iklos) "

% W Pilniba piekritu = Drizak piekritu 1= Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=30) 20.0 30.0 50.0 71 1.60

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VTUA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

2.2.9.17. Centr ala statistikas p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Mani apmierina § Ts iest ades komunik acija ar
klientiem internet & (majas lap 4, soci alajos t iklos) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=22) 22.7 27.3 50.0 1.55

komersanti (n=35) 20.0 31.4 8.6 40.0 181

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar CSP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar CSP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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3. Uznemumu konkur étsp éjas un ilgtsp €jas veicin asana

Pétijuma ietvaros tika noskaidrots NVO ekspertu, kuru darbiba ir saistita ar mazo un vidégjo
komersantu uznémeéjdarbibas atbalsta un administrativa sloga mazinaSanas jomam, ekspertu no
valsts, nevalstiska vai pétniecibas sektora, iedzivotaju un mazo un vidéjo komersantu viedoklis
par situaciju valsts iestadés saistiba ar uznémumu konkurétspéjas un ilgtspéjas veicinasanu.

3.1. Ekspertu v értéjums

Pétijuma ietvaros tika noskaidrots NVO ekspertu, kuru darbiba ir saistita ar mazo un vidé&jo
komersantu uznémeéjdarbibas atbalsta un administrativa sloga mazinaSanas jomam, un ekspertu
no valsts, nevalstiska vai pétniecibas sektora viedoklis par pieejamo atbalstu uznémeéjdarbibai
(finanséjuma pieejamibu uznémeéjiem konkurétspéjas veicinasanai) un par finansialo slogu MVU,
ka arm viedoklis par uznéméjdarbibas ilgtsp€jas indikatoriem (ekonomiku, cilvékiem, vidi un
tehnologijam), t.sk. darba tirgus mijiedarbibu, aktualajiem personala un cilvékresursu vadibas
jautajumiem, ilgtspéjigiem pakalpojumiem, iepirkumiem, sadarbibu starp publisko sektoru,
uznémeéjiem un zinatni, dabai draudzigu uznémeéjdarbibu.

3.1.1. Konkur étsp &jas veicin aSana

Vérteéjot uznéméjdarbibas un konkurétspgjas veicinaSanu, valsts sektora ekspertu paustajos
viedoklos vérojamas atSkirtbas. Dala ekspertu ar uznémeéjiem pieejamo atbalstu saista ES
struktdrfondu, biznesa inkubatoru, atbalsta programmu uznéméjiem (startup), nodoklu atlaizu
jaunajiem uznémumiem esamibu. Péc ekspertu domam, pirma atbalsta sniegSana,
iedroSinaSana uznémeéjiem ir |oti batiska.
Citi eksperti atbalstu uznémeéjiem saistija ar valsts parvaldes kompetenci un atbildibu. Piemé&ram,
godigas konkurences tiesiskas vides sakartoSana, administrativa sloga mazinasana, regulara
darba pie uznéméjdarbibas apgratinoSu faktoru identificéSanas un novérSanas, atbalsta
mehanismu veidoSana uznéméjiem, nodroSinot informacijas pieejamibu, kas Sobrid nav
pietieckama un pie ta ir jastrada.
“Manuprat, vini (Ekonomikas ministrija) tur Joti cenSas, piedavajot daznedazadus
atbalstus, tur visadus start up, un viss kaut ko. Bet man ir tdda sajdta, ka godigas
konkurences, tadas tiesiskas vides nodroSingdSana patiesiba tagad ir svariggka. Jo ja tas
pastav, ja tie spéles noteikumi ir daudzmaz vienadi un godigi, tad bizness pats iemanisies
sevi atbalstit un atrast nias.” (Eksperts, valsts sektors)

Pétnieciska sektora eksperti noradija uz valsts ierobeZotajam iespéjam, kas saistits ar ES
noteiktajam normam. Lai arT vienlaicigi vérojamas pozitivas tendences, par ko liecina
uznémeéjdarbibas attistibas pozitivie raditdji, tomér kopuma valsts atbalsts uznemeéjiem ir
nesameérigs, netiek ievérots regionu griezuma (nepietiekams Latgalé, pretstatad atbalstam Rigas
regiona uznémeéjiem).

“Més neesam brivi Sajos jautgjumos, jo mums Sis visas lietas nosaka ES. (...)
Uzpéméjdarbiba attistas drizak pozitivi, ir pietiekams iekS§zemes kopprodukta pieaugums.”
(Eksperts, pétnieciskais sektors)

Kads pétnieciska sektora eksperts sava viedokli bija daudz kritiskaks — valsts atbalsta
uznémeéjiem trakst padzilinatas izpétes, kas skaidrojams ar atbildibas un izpratnes trakumu valsts
parvaldé, atskaiSu par atbalsta lietdertbu neesamibu.
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“Mums nav pieradijumu, ka tieSi Sadam atbalstam jabat, ka jabdt tadai atbalstu
intensitatei, ka jabdt tadam izmaksgjamam summam, ka Sis summas jasadala pa
regioniem tieSi §ada veida. Ja uzpéméji ta planotu savu darbu, tad no 10 uzpémumiem
vismaz 9 bankrotétu. Tas ir kartéjais pieradijums, ka vini neparko neatbild.” (Eksperts,
pétnieciskais sektors)

“Mums absoldti nav priekSstata par to, kas mainds péc masu atbalsta sniegSanas.”
(Eksperts, pétnieciskais sektors)

Kads valsts eksperts noradija uz nepareizu terminologijas pielietojumu - nevis “atbalsts”, bet
“stratégiska investicija”, kas principa transformé pieeju uznéméjdarbibas atbalstam.

Nevalstisko organizaciju ekspertu, kuru darbiba saistita ar mazo un vidéjo komersantu
uznéméjdarbibas atbalsta un administrativa sloga mazinadSanas jomam, viedokli bija [tdzigi — ar
pieejamo atbalstu uznéméjdarbibas un konkurétspéjas veicinaSanai saprotot dazadu ES fondu,
ES atbalsta programmu, biznesa inkubatoru, kredita iespé&ju, LIAA atbalstu. Vinuprat, lai art
atbalsta mehanismi ir daudz, tomér joprojam uznéméjdarbiba ir jomas, kuras nepiecieSams
apzinat, kur atbalsta pietrikst (pieméram, jaunajiem uznémeéjiem bez pieredzes,
lauksaimnieciba).

“Nekad jau nebds pietiekami un ir atkal kaut kadas vairgkas grupas, kuriem nav.
Pieméram, lauksaimnieki, kam ir 45, nav vairdk 40. (...) Pieméram, zivsaimniecibg, (...) —
ja vipgi nevar vest tdaristus, tad tada veida atbalstu vini nevar iegat.” (Eksperts, NVO
sektors)

Neskatoties uz atbalsta programmu pieejamibu, nevalstisko organizaciju eksperti, kuru darbiba
saistita ar mazo un vidéjo komersantu uznéméjdarbibas atbalsta un administrativa sloga
mazinasanas jomam, noradija uz batisku problému — konsekvences trikumu programmas.

“Programmas es teiktu t& — ir pietiekami. (...) Tacu es teiktu, ka ir baigais bardaks ar
vipam. Un bieZi vien uznéméjs, ja grib vérsties péc atbalsta, vipam baigam kalambdram
jaiziet cauri. Kur, k&, kapéc, kur var griezties, kur var ko dabdt, kapéc tiesi tur, un kapéc
tieSi ta.” (Eksperts, NVO sektors)

Batiska probléma, péc nevalstiska sektora ekspertu domam, ir arm valsts atbalsta

sadrumstalotiba, fokusa trukuma, kas rezultéjas neefektiva lidzek|u terésana.

Runajot par to, kas veido finansialo slogu MVU, ekspertu viedok|i at3kiras. Valsts sektora

ekspertu viedokli bija pretrunigi — dala noradija, ka finansialo slogu veido pasSu uznémumu

izdevumu pozicijas, “nepamatota vélme dzivot pari saviem lidzekf/iem”. Savukart citi valsts

sektora eksperti noradija, ka finansialo slogu veido galvenokart tiesisko reguléjumu noteiktas

prasibas uznémeéjiem, kuru izpildisana jaiegulda gan laiks, gan japaredz papildus ltdzekli.
“Sakuma izdevumu pozicijas, ja vélmes ir lielakas, neka iepémumi no biznesa. Lidz ar to,
uznémeéjiem pasSiem bdtu jaskatads, cik pragmatiski vigi plano So visu. Jo sakums ir [oti
smags visas uznéméjdarbibas formas.” (Eksperts, valsts sektors)

Valsts sektora eksperti finansialo slogu MVU nesaistija ar nodok|u sistému, noradot, ka ir pladas
iespéjas izvéléties uznémeéjdarbibas formu, t.sk. nodok|u rezimu.

Pretéjas domas bija nevalstiska sektora eksperti un tie nevalstisko organizaciju eksperti, kuru
darbiba saistita ar mazo un vidéjo komersantu uznémeéjdarbibas atbalsta un administrativa sloga
mazinaSanas jomam, noradot, ka finansialo slogu uznéméjiem galvenokart veido tieSi nodokli.
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Bdtisks faktors, kas tiek saistits ar papildus izdevumiem, ir birokratiskais slogs, kas joprojam ir
augsts.

“Uzpéméjiem nak katru ménesi pilns ar anketam. Vin$ tur séz, ko vins dara? Vins atbild
uz jautajumiem, bet uzpémums finansé vina stundas, kas nozimé, ka vins tur dedzina
savu laiku tuk3gaita, vins nem nost no sava tieSa biznesa.” (Eksperts, NVO sektors)

“Nodokfu kopéjais apjoms mums ir salidzinoSi augsts, pie kam visos segmentos — gan
mazo algu grupam, gan lielo algu grupam. Principa visas tas birokratiskas prasibas
beigas arr konvertéjas nauda.” (Eksperts, NVO sektors)

Nevalstiska sektora eksperti iezimé&ja art batisku visparéju problému valsti - darbaspéka trakumu.
Ta rezultata radits spiediens darba algu joma, nekapinot uznémumu produktivitati, bet gan, radot
papildus finansialos slogus.

Arm pétnieciska sektora ekspertu viedok|i kopuma bija dzigi — finansialo slogu MVU veido
galvenokart nodevas un nodokli. Veéertgjot nodoklu nomaksas vienkarSibu, nodoklu
administréSanu, eksperti norada uz neviennozimigu situaciju. Nodok|lu nomaksas sarezgitiba tika
saistita ar uznémeéjdarbibas formu, ko parstav uznémejs, tadejadi uznéméji ir nevienlhidziga
situacija, un vienotu kopéju situacijas vertéjumu sniegt ir grati.

Ka salidzinoSi vienkarSa tika véertéta mikrouznémumu nodokla nomaksa, administréSana,
patentmaksas. Savukart citiem uznpémeéjiem jasaskaras ar sarezgitdm un mainigam nodok|u
aprékina sistémam, likmju atSkirtbam neapliekamajiem minimumiem.

3.1.2. ligtsp éjiga uznémejdarb tha

Runajot par uznéméjdarbibas un darba tirgus sasaisti, tad vairaki eksperti noradija uz batisku
problemu - darbaspéka trikumu, ko saistija ar sabiedribas noveco3anos, iedzivotaju
aizceloSanu, demografisko stavokli. Vienlaicigi art eksperti bija skeptiski, ka Sai problémai varétu
tikt rasts risinajums.

“Ir vajadzigi jauni uznémigi cilvéki, kas maina to gaisu Seit. Bet, ko tur darit, nav ne
mazakas jausmas.” (Eksperts, valsts sektors)

AtseviSku nozaru ilgtspéju valsts sektora eksperti saistija ar nopietnu izaicinajumu — pieprasitako
specialistu trikumu nakotné. Saistits tas tika gan ar izglitibas jomas probléemam, nespégjot
nodroSinat ar labu izglitibu topo3os specialistus, gan arvien pieaugo$o tirgus pieprasijumu, kas
palielina uznémumu konkurenci par specialistiem.

“Informacijas un komunikaciju tehnologiju joméa eksports mums katru gadu pieaug 20%,
30% plus minus. (...) Un pretir més redzam, ka ir trakums pie apmacibas procesa, nu,
virziend, lai sagatavotu specialistus, ko ST nozare, strauji augo$a& nozare pieprasa visu
laiku.” (Eksperts, valsts sektors)

ArT nakotnes izaicinajumus darba tirgd uznéméjiem eksperti kopuma galvenokart saistija ar
darbaspéka trakumu. Jau Sobrid saskaroties ar darbaspéka trakumu, uznéméji jat “spiedienu uz
algam”, ka arm eksperti prognoze, ka art turpmak 3i tendence pastiprinasies. Darbaspéka
trdkums, péc ekspertu domam ir batisks faktors, kas kavé arT atseviSku nozaru attistibu, ka,

piemé&ram, IT jomu, bdvniecibu, apstrades rapniecibu.

Nevalstisko organizaciju sektora eksperti, kuru darbiba saistita ar mazo un vidéjo komersantu
uznéméjdarbibas atbalsta un administrativa sloga mazinadSanas jomam, noradija ari uz
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nesakartotds uznéméjdarbibas vides problemam - uznéméjiem nedraudzigo nodok|u politiku,
nesameérigi augstiem nodokliem. Arm nakotné eksperti raugas pesimistiski — arvien pieaugot
nodoklu slogam, to neprognoz&jamibai, uznémeéjiem arvien gratak klus izdzivot, nodroSinat
darbiniekiem konkurétspéjigu atalgojumu.

“Daudzi uzpémumi nevar atfauties maksat lieldkas algas, jo gluzi vienkarSi tad vini
neizdzivo.” (Eksperts, NVO sektors)

Nakotnes izaicinajumus uznémeéjiem eksperti saistija arT ar produktivitates celSanas risinajumu
mekléSanu un eksporta tirgu apgdsanu.

“Tas, ka spésu sarazot miljards kvalitativu zimujfu, nenozimé, ka man bds nauda. Man vini
japardod kaut kur.” (Eksperts, NVO sektors)

Ekspertu viedokli atSkiras, runajot par darba vides lomu saistiba ar uznéméjdarbibas ilgtspéju.
AtseviSku ekspertu vértéjuma, darba vides lomu nevar véertét viennozimigi, ta ir at3kiriga,
atkariba no jomas, ko parstav uznémums.

“Daudzam jaunam, inovativam uzpéméjdarbibas formam, tad tas, nu, vini séZ virtuvé uz
keblisa un darbojas makoni. Klasiskajam tadam darbiniekam, kur$ nak uz ofisu, ja, tur
protams, bet taja paSa laika ir biznesa formas, kur kaut k&di programmétaji, vinpiem
galvenais, lai picas gabals un kafija pa rokai.” (Eksperts, valsts sektors)

Citi eksperti noradija uz darba vides nozimigumu gan darbinieku piesaistei, gan motivacijai.

“Cina par darbiniekiem, darba vides sakartoSana ir es teiktu, nu jau tads, nu, gandriz
higiénas faktors tas ir. Tas nav nekas ipass.” (Eksperts, NVO sektors)

Lai veicinatu atbildigus, inovativus iepirkumus, valsts sektora eksperti noradija uz
nepiecieSamibu nodroSinat vienlidzigas dalibas iespéjas visiem potencialajiem dalibniekiem. Péc
ekspertu domam, Sobrid tiek art stradats pie inovativiem risinajumiem, mainot nosacijumus.

“(...) Sobrid virzas uz to, ka iepirkumos ari izmantot principu, ka més neesam nodefinéjusi
gala rezultatu tada, nu, stingra forma, bet ir redzama projekta virziba. (...) kas savukart
dod iespéjas atrak kerties pie projekta un pa posmiem vinu realizét. Un ngkamais posms
vienmér bds atkarigs no tas inovacijas, kas tiek sasniegta iepriek3éja posma.” (Eksperts,
valsts sektors)

Nevalstisko organizaciju sektora eksperti inovativus un ilgtspéjigus pakalpojumus, iepirkumus
saistija ar fokuséSanos uz eksportu un uznémumu produktivitati, testa pilotprojektu ievieSanu
pirms pakalpojuma ievieSanas (e-pakalpojumu joma), prioritaro kritériju publiskajos iepirkumos
mainu no zemakas cenas, uz ilgtspéjas kritériju izvirzisanu.

“Ka tomér pirms kada liela pakalpojuma ievieSanas, tiek veikti Sie te mazie testa piloti,
kas, piefauju, ir atrgk un értadk iepérkami. Kuriem, varbdt varétu piemérot sarunu
proceddras, nevis iepirkumus. Un kurus lidz ar to iestade var elastigak ieviest. Un tad
attiecigi vélak, teiksim, to iepirkumu taistt arr bas vienkarsak.” (Eksperts, NVO sektors)

Pétnieciska sektora ekspertu ieskata inovativi iepirkumi realiz&jami iepirkuma metodes maina,
pieméram, paplaSinot iepirkumu izsludinaSanu arpus Latvijas, paplaSinot konkurences iespégjas.

Kopuma ekspertu vértéjuma sadarbiba starp publisko sektoru, uznéméjiem un zinatni nav
pietieckama — “katrs darbojas sava laucing”. Nelielas atSkirtbas ieziméjas atseviSku valsts sektora
ekspertu un nevalstiska sektora ekspertu, pétnieciska sektora ekspertu viedok|os.
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Valsts sektora eksperti noradija, ka, lai art sadarbiba kopuma nav pietiekama, tomér ir ari labie
pieméri, kur uznémeéju sadarbiba ar zinatni ir izveidojusies sekmiga (pieméram, informacijas un
komunikaciju tehnologiju nozarés, kokrapnieciba, partikas ripnieciba).

Nevalstiska sektora eksperti gan bija kritiskaki — sadarbiba ir |oti fragmentara, nepietieckama. Ka
iespéjamos iemeslus dala ekspertu saskatija neatbilstoda finanséjuma sadalljuma, noradot, ka
lielaks uzsvars jaliek uz komercializE€jamas zinatnes atbalstu, kas vérsta uz eksportspéjigu,
produktivu produktu radiSanu.

“Ja més par zinatni rungjam, tad pirmais vingringjums ir svarigi vispar saprast, cik no
100% finanséjuma, kas ir zinatné, tiek novirzits t& saucamajai fundamentalajai zinatnei,
kas péta dazadas globalas lietas. Tad ir jasaprot, cik daudz més no tiem 100% novirzam
ta saucamajai lietidkajai zinatnei. Sobrid neviens ta isti nevar pateikt, ka tas sadalds, kas
pats par sevi ir divaini.” (Eksperts, NVO sektors)

Ka viens no zinatnes un uznéméju sadarbibu kavéjoSiem faktoriem, péc nevalstiska sektora
ekspertu domam, ir: finansialie apsvérumi (zinatnieku pakalpojumu dardziba), administrativas
barjeras, kas japarvar uznéméjiem, informacijas traikums (nav skaidrs, ar ko sakt, kur vérsties),
nepietiekams valsts atbalsts zinatnei.

“No uznéméja puses, ja més skatam, (...) paSlaik uzpnéméjs aizejot uz kaut kadu
universitati - man vajag, nezinu, kaut ko izdarit, uzliek tddu cenu! Un tad sak investét,
pats kaut ko meklét, |gpities. Gala beigds rada to inovéciju pa lielam autonomi.”
(Eksperts, NVO sektors)

“(...) starpnieki ir par daudz. Aizejiet uz RTU, tur séz jauks calis recepcija. Un uzprasiet,
kurs$ te ir atbildigais par sadarbibu ar zinatni, inovacijam. Vins tur a, a, a, un viss. Un ta
universitate, piedodiet, ir korpusi n-tie, un durvis tur ir pieci simti, ja.” (Eksperts, NVO
sektors)

Dala nevalstiska sektora ekspertu noradija uz nepiecieSamibu radit jaunus mehanismus, ar
investiciju iesp&jam uznéméjiem, piesaistot zinatnes jomas parstavjus.

“Viena puse, saka, ka grib, otra puse saka, ka nezina, vai grib. Es domaju ta viena puse ir
zinatnieki, viniem, protams, interesanti vienkarsi stradat uz grantiem, kaut ko pétit un tur
Cukstéties ar mégeném. Viniem pa lielam vienalga.” (Eksperts, NVO sektors)

ArT pétnieciska sektora ekspertu viedokli bija I1dzigi — nepiecieSama sadarbibas stiprinaSana
starp uznémeéjiem un zinatni, meklgjot finanséjuma iespéjas privataja sektora, nevis “dzivojot
stereotipos, ka zinatni jafinansé tikai valstij”. Vienlaicigi pétniecibas sektora eksperti secinaja —
Latvija ir vaji attistits zinatnes sektors, kas ierobeZzo sadarbibas iespéjas.

“Mums salidzingjum& ar citdm valstim pétnieciba un inovacijas gandriz nenotiek
uzpnémeéjdarbibas sektora. Un otrkart, mums ta zinatnes joma ir tik foti novardzinata,
visvairgk sociédlajas un humanitarajas jomas, bet, nu arr eksaktajas jomas reti kur ir kaut
kads potencials. K& tas biezi parvérSas par izpratni, ka isti neviens nevienam nevar
palidzét. Ka nav ideju, kada veida tas lietas, ar kuram Sobrid nodarbojas Latvijas
zinatnieki, varétu parvérst komercidli veiksmigos produktos.” (Eksperts, pétnieciskais
sektors)

Publiska sektora lomu atseviski eksperti saskatija galvenokart atbalsta sniegSana.
“Nu, starp uzpéméjiem, zinatni (sadarbiba), tas ir labi, ka sadarbojas. A ké&péc tur
publiskajam sektoram vél bdtu janak iek3a? Ja nu vienigi, lai radiu priek$ publiska
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sektora kaut ko ipaSi zinatnisku. Bet, tur es kaut k& neredzu baigo pielietojumu. Tas, ka
publiskais sektors k& atbalsta instruments, ja.” (Eksperts, NVO sektors)

Kopum& ekspertiem bija gratibas sniegt ieteikumus vides aizsardzibas, pétniecibas un
uznémeéjdarbibas sasaistei, un eksperti savos viedoklos nebija parliecinosi.

“Pétnieciba, vides aizsardziba. N&, nu var jau bdt. Tas trisstdris ir diezgan neiespéjams.
Es vienkarsi iedomajos, ka socialas uzpéméjdarbibas joma varbat, ka tur kaut kadi jaunie
sociglie uznémumi, kas tieSi strada uz vides aizsardzibas jautgjumiem. Nu, nezinu. Kaut
k&da pétnieciba, vides joma4, no valsts pasdtita.” (Eksperts, pétnieciskais sektors)

Tikai atseviSkiem ekspertiem bija parliecinoSs viedoklis. Péc kada valsts sektora eksperta
domam, nepiecieSama pétniecibas finanséSana, ietverot prasibas iesaistities zinatnei un
uznémeéjdarbibai.

“Mums liekas, ka te ir pétnieciba, vini péta. Te ir uznéméji, vini tur dara, kas vipiem ir
j@dara. Un tapéc, ka vini nezina viens par otru, un neviens virsd neskraida k& tads
brokeris un nestaipa tas zindSanas, tapéc nekas nenotiek. Isteniba ir pavisam savadak.
Nav pétniecibas naudas, kas viniem liktu atnakt Seit kopa stradat un radn kaut ko kopa.”
(Eksperts, valsts sektors)

Runajot par videi, dabai draudzigu uznémejdarbibu, tad no ekspertu atbildem redzams — kopuma
situacija ir atskiriga, kas liela méra atkariga no uznémeéju raditas, iekS€jas uznémumu kultdras,
“domaSanas” sakot ar ikdienas lietam.

“Vispar japievérs uzmaniba tam, ka uzpéméjdarbiba var nodarit kaitéjumu dabai.”
(Eksperts, pétnieciskais sektors)

Ekspertu véertejuma nepiecieSama videi, dabai draudzigas uznéméjdarbibas veicinaSana.
Atseviski eksperti ka vienu no risingjumiem saskatija gan sabiedribas informéSanu un
izglitoSanu, gan uznéméju pieredzes apmainas pasakumu rikoSanu. Ka efektivaka forma
sabiedribas informéSanai tika atzita kampanveidigu pasakumu organizéSana.

Savukart valsts sektora eksperti noradija - IEmumu pienemsanas limenT batiski ievérot “balansu”
papildus vides prasibam, batiski fokuséties uz ekonomisko attistibu.

“Primari veicot jebkddu uzpéméjdarbibas formu, ir noteikta ietekme uz vidi. (...) Un
svarigakais, ka Sadas raZoSanas attistiba, més to apzinamies, més nenoslédzam,
neblokéjam ekonomiskas attistibas un progresa virzibu.” (Eksperts, valsts sektors)

Stratégiju TstenoSana ka svarigakie aspekti tika saskatiti: stratégijas jeb mérka skaidra
definéSana, mérktiecigu darbibu veikSana stratégijas realizéSana. Bitisks faktors stratégijas
realizéSana tika saskatits vadibas ieinteresétiba sasniegt merki.

“T& ir vaditgja personiga ieinteresétiba, neatstajot to kaut kadas struktarvienibas jaunaka
referenta atbildiba, ka tagad vipam jamonitoré stratégijas ievieSana un tagad visi gariem
zobiem raksta formalas atskaites.” (Eksperts, valsts sektors)

Eksperti ir vienispratis, ka tehnologiju attistibas ietekme uz uznéméjdarbibas ilgtspéju ir |oti
bdtiska, ar tendenci arvien pieaugt. Tehnologiju attisttbas nozimigums tiek saistits ar eksporta
ilespéjam, kas ir nozimigi uznéméjdarbibas attistibai un ilgtspé&jai. Tomér valsts sektora eksperti
ar bazam norada — MVU uznéméji ir “katri” ieviest jaunakos tehnologiskos risindjumus un
pilnvértigi neizmanto un nav apguvusi pieejamos e-komercijas rikus.
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“Vai tds ir bailes izmantot, vai, nezinu, statistiskd k/gda. (...) Sobrid tehnologiju
izmantoSana tieSi mazais un vid€jais (uznémums) ir tieSi tas, kas vislielakais ieguvéjs, un,

kas var izplest sparnus starptautiska tirga.” (Eksperts, valsts sektors)

Valsts sektora eksperti valsts parvaldes iespéjas mazo un vidéjo uznémumu ilgtspéjas
veicinaSana saskatija vairaku veicamo uzdevumu kopuma. Tie ir - nepiecieSamiba maintt valsts
iestazu darbibu, k|Gstot elastigakiem, noziedzibas apkaroSana, programmu piedavasana tirgus
paplaSinaSanai, tehnologiju ievieSanai. Eksperti noradija, ka joprojam pastav izteikts
normativisms un nepiecieSams stabilizét tiesiskos risinajumus.

“Ja més savus normativus padarisim visparigakus, més varam atf/auties vigus nemainit
parak biezi, kas nozimé, ka mums ir stabili tiesiskie risingjumi. Tas ir tas, ko valsts var
izdarit.” (Eksperts, valsts sektors)

Nevalstiska sektora eksperti noradija uz lielaka atbalsta uznéméjiem nepiecieSamibu,
administrativa sloga mazinasanas nepiecieSamibu.

3.1.3. Rekomend acijas

Atbalsta pilnveidei uznémeéjdarbibas veicinaSanai, valsts sektora ekspertu skattijuma, janodroSina
informacijas pieejamiba visiem uznémejiem, valsts iestadém iesaistoties Tpasu platformu
veidosana.

“Nepartraukti meklét lietas, kas traucé uzpéméjiem, t&s apzinat un novérst. Otrs ir
atbalstoSie mehanismi uznémumiem, un pamata vini ir saistiti ar informacijas apriti. MVU
nevar tik daudz investét zinaSanas, sakot no reguléjuma, beidzot ar tirgus pieejamibu.”
(Eksperts, valsts sektors)

Péc ekspertu domam, macibu programmas valsts parvaldé nodarbinatajiem javeido, fokuséjoties
uz tadam témam, ka politikas planoSana, taja skaita projektu izstrade un vadiba, programmu
dizains, ieklaujot juridisko bazi, normativu jaunradi, ieklaujot izpratni par parvaldes mainibu — “tas
nav kaut kas, kas mums Sodien ir druscin jauzlabo”. Valsts sektora eksperti arT norada uz
nepiecieSamibu macibas ieklaut Sadas témas: valsts ekonomiskas izaugsmes stratégija,
uznémeéjdarbibas atklajumu princips.

“Jabat vietal, kur var aiziet un mactties lietas, kas saistitas ar politikas dizainu, proti lietas,
kas saistitas ar programmu dizainu, vai tas bdtu mazo vidéjo uznémumu konkurétspéjas
paaugstindSana, vai tas bdtu jauno mamipu atgrieSanas darba tirgd péc mazufu
piedzimSanas. Programm3 iek$3 jabat spéjai saprast programmas logiku, logisko uzbdvi,
kadas problémas tiek risinatas, kadas ir intervences, kadi ir sagaidamie rezultati, kadi no
rezultatiem ir izndkumi, kdda no izngkumiem ir ietekme un kadi tam visam ir radiaji.”
(Eksperts, valsts sektors)

“Programmu dizains, valsts programmu dizains, kas ir vérsts uz dazadu uzpémumu
ilgtspéjas jautajumu risingSanu vai stipringdsanu.” (Eksperts, valsts sektors)

Valsts sektora eksperti papildus noradija - labs instruments nodarbinato domasanas mainai,
motivacijai ir personala novértéSanas sistému izmantosana.

“Loti labi var S0 riku izmantot arf cilvéku domaSanas ievirzei uz tam vértibam un tad to
vértibu likS8anu centra, ka ta sloga mazinaSana, ka ta komersanta izaugsme ir tas, uz ko
més strgdajam.” (Eksperts, valsts sektors)
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Uznémeéjdarbibas veicinaSanai veélamo atbalstu nevalstisko organizaciju eksperti saskatija
atbalsta politikas maina - fokuséjoties uz eksporta atbalstiSanas pasakumu ievieSanu un
produktivitates kapinaSanu. P&c atseviSku ekspertu domam, javeicina art pati uznéméjdarbiba,
informéjot sabiedribu par pieejamo atbalstu uznémeéjiem, “uzpéméja géna” attistiSana un
veicinasana.

Atkartoti eksperti norada uz nepiecieSamibu valsts parvaldes darbiniekiem iepazities ar
uznéméjdarbibas principiem, paméginat “piedzivot, ko nozimé bdt uznéméjam, uz savas adas”,
ko varétu Tstenot dazadu praktisku nodarbibu un seminaru forma, pieaicinot lektorus —
uznémeéjus, arvalstu lektorus.

“Ja administracijas skola ik pa laikam atvestu kadus pasaules labakos pratus un runatajus
uz konferencém, tas batu briniSkigi. Es domaju, ka més esam viena maza, fantastiska,
dinamiska valsts, kurai nav citas izejas, k& vinnét. Tu nevari vinnét neka savadak, ka
vienkarsi esot starp labakajiem pratiem.” (Eksperts, valsts sektors)

“Atbalsta sniegSanai uznéméjiem, pirmkart viniem perfekti japarvalda uznéméjdarbibas
teorija un prakse. Jo man ir tada sajata, ka vini nav ne viena, ne otrg lieta pietiekoSi
zinoSi.” (Eksperts, pétnieciskais sektors)

Valsts parvaldé nodarbinato profesionalai pilnveidei svarigi fokuséties uz stratégisko domasanu,
planoSanu vérstu macibu organizéSanu, ka ieviest, realizét stratégijas ievieSanu, analizgjot citu
valstu pieredzi. Kada eksperta skatijuma, papildus nepiecieSami psihologiska atbalsta kursi, kas
motiveétu esoSos darbiniekus, palidzétu parvarét “izdegSanu”.

“Rungjot par kompetencu celSanu, manuprat, batu svarigi, ka tas apmacibu programmas,
kas tiek gatavotas, atbalsta vadibas izvirzitos stratégiskos mérkus. (...) Kad ir definéti
lielie valdibas mérki, apmacibu programma tiek tam pielagota.” (Eksperts, valsts sektors)

“Tadas labi organizétas rapes (nepiecieSamas) par tiem ilglaicigajiem darbiniekiem, kas
ir, manuprat, pamesti diezgan novarta.” (Eksperts, valsts sektors)

“Gan pareizi efektivu stratégiju izvéléties mérku sasniegSanai, vairak izprast to uznéméju
psihologiju, dabu, un to, ka laiks ir nauda. Tad ja to sapratis, tad vienmér var izgudrot
kada veida es varu tos mérkus sasniegt.” (Eksperts, NVO sektors)

3.2. ledzivot aju un komersantu v ertéjums

Pétijuma ietvaros aptaujatie iedzivotaji un mazie un vidéjie komersanti novertéja, vai, vinuprat,
valsts iestades savas kompetences ietvaros atbalsta uznemejdarbibu un vai iestazu darbinieki ir
kompetenti jautajumos, kas saistiti ar uznémeéjdarbibu, ka art novértéja iestades darba vidi un
darbinieku atsaucibu, laipnibu.

Pétijuma rezultati liecina, ka kopé€jais uznemumu konkurétspéjas un ilgtspéjas veicinasanas
indekss iedzivotaju vidd ir 1.86 (skala no ,1” Iidz ,4”, kur ,1” nozimé pozitivako vértéjumu un ,4”
nozimé negativako vertejumu). Atzinigdk noskanoti bija zemnieki, lauksaimnieki, zvejnieki,
Kurzemé dzivojoSie, bet nedaudz kritiskaku vertéjumu sniedza iedzivotdji ar augstiem
ienakumiem.

Komersantu bijusi kritiskak noskanoti neka iedzivotaji, vinu vidd atbalsta sistemas
uznéméjdarbibas attistibai sakartoSanas indekss ir 2.09. Pozitivak noskanoti bija komersanti,
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kuru uznémums veic saimniecisko darbibu Ventspill, Jekabpill, Rézekné&, Valmiera, bet negativak
— komersanti Jelgava un tie respondenti, kuru uznémuma ir no 50 idz 249 darbiniekiem.

Uzskati par iest adi k a atbalsta sniedz eéju uz némejdarb 1bai

Aptauju daltbniekiem noveértéjot savu attieksmi pret apgalvojumu ,3i iestade savas kompetences
ietvaros atbalsta uznéméjdarbibu”, sniegto atbilzu vidgjie raditaji bija 2.14 iedzivotajiem un 2.41
komersantiem (skalda no ,1" hdz ,4”, kur ,1” nozimé pozitivako vért&jumu un ,4” nozimé
negativako vertéjumu).

No iedzivotajiem kopuma atzinigakus vértéjumus sniedza nevalstiskaja sektora stradajoSie,
zemnieki, lauksaimnieki, zvejnieki un laukos dzivojoSie, bet no komersantiem — respondenti, kuru
uznémums veic saimniecisko darbibu Ventspill, Jelgava, Rézekné, ka arT bdvniecibas nozares
komersanti.

Raksturojot pétijuma analizétajam iestadém sniegtos vertéjumus jautdjuma par to, vai iestade
savas kompetences ietvaros atbalsta uznémeéjdarbibu, jaatzime, ka iedzivotaju aptauja videjas
vértibas dazadam iestadém ir robezas no 2.92 (kritiskakais vértgjums, VDEAVK) lidz 1.54
(atzinigakais vértejums, LB), bet komersantu grupa — no 2.65 (kritiskakais vertéjums, VID) lidz
1.70 (atzinigakais vértéjums, LB).

Uzskati par iest ades darbinieku kompetenci uz némeéjdarb Thas jaut ajumos

Raksturojot iedzivotdju un komersantu attieksmi pret apgalvojumu ,S7s iestddes darbinieki ir
kompetenti jautajumos, kas saistiti ar uzpéméjdarbibu”, jaatzime, visu sniegto atbilZzu vidéja
vértiba iedzivotaju grupa bija 2.05, bet komersantu grupa — 2.22 (skala no ,1” Iidz ,4", kur ,1”
nozimé pozitivako vértéjumu un ,4” nozimé negativako vertejumu).

No iedzivotajiem pozitivak noskanoti bija nevalstiskaja sektora nodarbinatie, zemnieki,
lauksaimnieki, zvejnieki, Vidzemé dzivojoSie, bet no komersantiem - respondenti, kuru
uznémums veic saimniecisko darbibu Ventspilt, JEkabpili, Rézekné.

Ja analizé dazadam iestadem sniegtos veértejumus par iestades darbinieku kompetences
vértéjumu, jaatzimé, ka iedzivotaju sniegtie vidéjie raditaji svarstas no 2.92 (kritiskakais
vértgjums, VDEAVK) lidz 1.54 (atzinigakais vértéjums, LB), bet komersantu — no 2.38
(kritiskakais vertejums, CSP) lidz 1.50 (atzinigakais vertéjums, LB).

Uzskati par iest ades darba vidi

Lai noskaidrotu, ka iedzivotaji un komersanti verté iestades darba vidi, viniem Iidza novértét
savu attieksmi pret apgalvojumu ,5aja iestadé ir laba darba vide (telpu iekartojums, aprikojuma
jaungkas tehnologijas)”. Visu sniegto atbilzu vidgjie raditaji bija 1.77 iedzivotajiem un 1.84
komersantiem (skalda no ,1" hdz ,4", kur ,1” nozimé pozitivako vérté§jumu un ,4” nozimé
negativako vertéjumu).

No iedzivotajiem kopuma atzinigakus vertéjumus sniedza zemnieki, lauksaimnieki, zvejnieki un
Kurzemé dzivojoSie, bet no komersantiem — respondenti, kuru uznémums veic saimniecisko
darbibu Jékabpill, REézekné vai Valmiera.

Analizéjot datus par to, ka darba vide vertétas dazadas iestades, var konstatét, ka iedzivotaju
aptauja vidéjas vértibas dazadam iestadem ir robezas no 2.32 (kritiskakais vértéjums, VDEAVK)

SKDS, 2017.gada oktobris - novembris
168



Péttjums: Komersantu, nevalstisko organizaciju un sabiedribas salidzino3ais vértéjums uznémeéjdarbibas
vides uzlaboSanas un administrativa sloga mazinaSanas joma

lidz 1.42 (atzinigakais vértejums, VTUA), bet komersantu aptauja — no 2.21 (kritiskakais
vérteéjums, PVD) lidz 1.36 (atzinigakais véertéjums, LB).

Darbinieku laipn 1bas, atsauc 1bas v értéjums

Aptaujas ietvaros iedzivotaji un komersanti novértéja art iestades darbinieku atsaucibu, laipnibu.
ledzivotaju vidd sniegto atbilZzu videjais raditajs ir 1.68, bet komersantu vida Sis raditajs ir 1.84
(skala no ,1" Iidz 4", kur ,1” nozimé& pozitivako vertéjumu un ,4” nozimé negativako vertéjumuy).

Analizéjot datus par atbildem respondentu grupas, jasecina, ka iedzivotaju aptauja kopuma
atzinigakus vertéjumus sniedza nevalstiskaja sektora nodarbinatie, zemnieki, lauksaimnieki,
zvejnieki un Kurzemé dzivojoSie, bet komersantu aptauja — respondenti, kuru uznémums veic
saimniecisko darbibu Ventspilt, JEkabpill, REézekné vai Valmiera.

Salidzinot darbinieku laipnibas, atsaucibas vértéjumu dazadas iestadés, var konstatét, ka
iedzivotaju aptauja videjas vértibas dazadas iestadés svarstas robezas no 2.11 (kritiskakais
vértéjums, VDEAVK) lidz 1.32 (atzinigakais vértgjums, VTUA), bet komersantu aptauja — no 1.95
(kritiskakais vértejums, PVD) lidz 1.36 (atzinigakais vértéjums, LB).
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ledzivot aju un komersantu v értéjums

3.2.1. Uznemumu konkur etsp €jas un ilgtsp €jas veicin asanas kop éjais indekss
(iedzivot aji)

"1" - pozit ivakais v ért&ums Vidéja vertiba "4" - negat ivakais v értéums

visi respondenti (n=1077) 1.86
virieSi (n=503) 1.88
sievietes (n=574) 1.84
18 - 24 g.v. (n=88) 2.00
25 - 34 g.v. (n=235) 1.92
35 - 44 g.v. (n=210) 1.83
45 - 54 g.v. (n=205) 1.87
55 - 63 g.v. (n=192) 1.82
64 gadi un vairak (n=147) 1.75
pamatizglitiba (n=69) 1.70 | EDZIVOTAJ |
vidéja izglitiba (n=629) 1.85
augstaka izgltiba (n=379) 1.90
latvieSu sarunvaloda gimené (n=650) 1.83
krievu sarunvaloda gimené (n=424) 1.90
LR pilsoni (n=972) 1.85
respondenti bez LR pilsonibas (n=105) 1.88
publiskaja sektora nodarbinatie (n=239) 1.85
privataja sektora nodarbinatie (n=548) 1.90
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=8) 1.71
nestradajoSie (n=282) 1.79
uznémeji, pasnodarbinatie (N=96) 1.79
vaditaji (n=226) 1.98
ierédni, specialisti (n=153) 1.85
fiziska darba stradnieki (n=320) 1.85
majsaimnieces (-ki) (n=21) 1.76
bezdarbnieki (n=91) 1.88
pensionari (n=156) 1.74
studenti (n=14) 1.89
P&déja gada ...uznéméjs, uznémuma 1pasnieks (n=48) 1.94
laik a ir bijis ...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=33) 1.57
...pasSnodarbinata persona (n=81) 1.90
zemi ienakumi (n=213) 1.75
vidéji zemi ienakumi (n=142) 1.79
vidéji ienakumi (n=208) 1.77
vidé&ji augsti ienakumi (n=187) 1.83
augsti ienakumi (n=172) 2.06
Riga (n=354) 2.00
Pieriga (n=196) 1.87
Vidzeme (n=105) 1.72
Kurzeme (n=142) 1.67
Zemgale (n=125) 1.86
Latgale (n=155) 1.79
Riga (n=354) 2.00
cita pilséta (n=380) 1.82
lauki (n=343) 1.75

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar k&du no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums)
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Uzneémumu konkur étsp ejas un ilgtsp €jas veicin asanas kop é€jais indekss (komersanti)

"1" - pozit vakais v &rt&ums vidaja vertiba "4" - negat vakais v &rt&ums

visi respondenti (n=400)

valdes priek$sédétajs\ -a (n=129)

valdes loceklis\-e (n=179)

Tpadnieks\ -ce \ lidzipaSnieks \-ce (n=141)
cits (n=18)

Riga (n=303)
Jarmala (n=16)
Ventspils (n=10)
Liepaja (n=13)
Jelgava (n=13)
Jékabpils (n=10)
Rézekne (n=10)
Daugavpils (n=15)

Valmiera (n=10)

razoSanas nozare (n=39)
tirdzniecibas nozare (n=80)
bidvniecibas nozare (n=14)

pakalpojumu sniegSanas nozare (n=267)

sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (n=369)
individualais komersants (n=12)
cits (n=19)

0-9 darbinieki (n=362)
10-49 darbinieki (n=32)
50-249 darbinieki (n=6)

apgrozijums Iidz 15999 (n=101)
apgrozijums 16000-49999 (n=99)
apgrozijums 50000-2000000 (n=113)
apgrozijums 2000001 un vairak (n=7)

Béazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kddu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grditi

pateikt" minéSanas biezums)

2.09

2.18

2.16

2.14

2.16
2.22

KOMERSANTI

2.15

2.18
2.35

2.06

2.15
2.10
2.15
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3.2.2. Uzskati par iest adi ka atbalsta sniedz &ju uz némeéjdarb ibai

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Si iestdde savas kompetences ietvaros
atbalsta uz némeéjdarb ibu "

"1" - pozit Ivakais v ért&ums Videja vertiba "4" - negat Nvakais v ért&ums

visi respondenti (n=687) 2.14
virieSi (n=330) 2.18
sievietes (n=357) 2.11
18 - 24 g.v. (n=54) 2.42
25 - 34 g.v. (n=166) 2.13
35 - 44 g.v. (n=145) 2.11
45 - 54 g.v. (n=137) 2.18
55 - 63 g.v. (N=115) 2.03 T A
64 gadi un vairak (n=70) 2.13 I EDZIVOTA‘]I
pamatizglitiba (n=36) 2.14
vidéja izglitiba (n=392) 2.13
augstaka izglitiba (n=259) 2.16
latvieSu sarunvaloda gimené (n=436) 2.14
krievu sarunvaloda gimené (n=250) 2.14
LR pilsoni (n=641) 2.14
respondenti bez LR pilsonibas (n=46) 2.12
publiskaja sektora nodarbinatie (n=162) 2.12
privataja sektora nodarbinatie (n=371) 2.19
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=7) 1.80
nestradajosie (n=147) 2.07
uznéméji, paSnodarbinatie (n=74) 1.99
vaditaji (n=161) 2.25
ierédni, specialisti (n=105) 2.21
fiziska darba stradnieki (n=200) 2.13
majsaimnieces (-ki) (n=13) 2.00
bezdarbnieki (n=58) 2.02
pensionari (n=69) 2.08
studenti (n=7) 2.50
Pedeéja gada ...Uznéméjs, uznémuma Tpasnieks (nN=43) 2.37
laika ir ...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=31) 1.73
bijis... ...pasnodarbinata persona (n=54) 2.10
zemi ienakumi (n=130) 2.03
vidéji zemi ienakumi (n=85) 2.19
vidéji ienakumi (n=130) 2.03
vidéji augsti ienakumi (n=118) 2.04
augsti ienakumi (n=125) 2.35
Riga (n=191) 2.34
Pieriga (n=136) 2.09
Vidzeme (n=76) 1.95
Kurzeme (n=84) 2.05
Zemgale (n=86) 2.08
Latgale (n=114) 212
Riga (n=191) 2.34
cita pilséta (n=256) 2.18
lauki (n=240) 1.94

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar k&du no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums)
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"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, Yai, domajot par 3o iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sr iestdde savas kompetences ietvaros
atbalsta uz némeéjdarb ibu "

"1" - pozit ivakais v értéjums "4" - negat ivakais v ért&ums

241

visi respondenti (n=363)

2.34
251
2.40
2.43

valdes priek§sédétajs\ -a (n=118)

valdes loceklis\-e (n=165)

Tpasnieks\ -ce \ [TdzipaSnieks \-ce (n=125)
cits (n=15)

Riga (n=275) 2.49

Jarmala (n=15) 2.30
Ventspils (n=8)

Liepaja (n=12) 2.51

Jelgava (n=12)
Jékabpils (n=10)
Rézekne (n=10)
Daugavpils (n=13)
Valmiera (n=8) 2.35

KOMERSANTI

razoSanas nozare (n=36) 2.31
tirdzniecibas nozare (n=72) 2.39
bavniecibas nozare (n=13)
pakalpojumu sniegSanas nozare (n=242) 2.44
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (n=338) 2.42
individualais komersants (n=7)

cits (n=18)

0-9 darbinieki (n=327) 2.40
10-49 darbinieki (n=30)
50-249 darbinieki (n=6) 2.74
2.44
2.44
2.42
2.38

apgrozijums I1dz 15999 (n=88)
apgrozijums 16000-49999 (n=93)
apgrozijums 50000-2000000 (n=104)
apgrozijums 2000001 un vairak (n=6)

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums)
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Dazadam iest adém sniegto vid éjo v értéjumu sal 1dzin ajums

"Es Jums nolasiSu vairakus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, Yai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sr iestdde savas kompetences ietvaros
atbalsta uz némeéjdarb ibu "

"1" - pozit ivakais v ért&ums "4" - negat ivakais v értéums
m iedzivotdji m komersanti

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Nodarbinatibas valsts agenttra

Lauku atbalsta dienests

Valsts zemes dienests

Partikas un veterinarais dienests
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija

Valsts meZa dienests

Latvijas Banka

Lauksaimniecibas datu centrs

Uznémumu registrs

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Valsts kase

Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra

Centrala statistikas parvalde

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums).
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3.2.2.1. Valsts ie pemumu dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Si iestdde savas kompetences ietvaros
atbalsta uz péméjdarb ibu "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=686) [ 30.6 12.0 40.7 2.32

komersanti (n=374) 7.0 30.5 25.1 20.9 2.65

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VID

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.2.2. Valsts soci alas apdrosin asanas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: ST iestade savas kompetences ietvaros
atbalsta uz pémeéjdarb bu "

% M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=302) &) 142 B 73.5 2.09

komersanti (n=27) 14.8 14.8 7.4 48.1 2.43

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VSAA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

3.2.2.3. Pilson 1bas un migr acijas lietu p arvalde
"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi

piekritat, drizak piekritat, drizadk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Si iestdde savas kompetences ietvaros
atbalsta uz péméjdarb ibu "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=230) N4 122 B. 74.8 2.21

komersanti (n=24) B! 458 125 33.3 2.06

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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3.2.2.4. Nodarbin atibas valsts a gentara

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Si iestdde savas kompetences ietvaros
atbalsta uz péméjdarb ibu "

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=159) 37.7 3. 42.1 : 1.86

komersanti (n=21) 28.6 33.3 14.3 23.8 1.81

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar NVA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.2.5. Lauku atbalsta dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: ST iestade savas kompetences ietvaros
atbalsta uz pémeéjdarb bu "

% H PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

9

iedzivotaji (n=115) 39.1 4.3 20.0 i 1.63

komersanti (n=9)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LAD

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LAD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

3.2.2.6. Valsts zemes dienests

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: ST iestade savas kompetences ietvaros
atbalsta uz pémeéjdarb bu "

% B Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grditi pateikt Vidsja vertiba*

iedzivotaiji (n=112) 28.6 6.3 54.5 2.02

komersanti (n=25) 4.0 36.0 28.0 28.0 2.44

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VZD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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3.2.2.7. Partikas un veterin arais dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Si iestdde savas kompetences ietvaros
atbalsta uz péméjdarb ibu "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=61) 311 31.1 13.1 18.0 1.94

komersanti (n=44) 20.5 36.4 20.5 15.9 2.16

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PVD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PVD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.2.8. Veselibas un darbsp éju ekspert 1zes arstu valsts komisija

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: ST iestade savas kompetences ietvaros
atbalsta uz pémeéjdarb bu "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grditi pateikt Vidsja vertiba*

iedzivotaji (n=59) NNl | 5.1 78.0 2.92

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

3.2.2.9. Valsts darba inspekcija

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: ST iestade savas kompetences ietvaros
atbalsta uz pémeéjdarb bu "

% B PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidsja vertiba*

iedzivotaji (n=55) 14.5 38.2 9.1 36.4 1.97

komersanti (n=58) 20.7 34,5 19.0 13.8 2.26

Bazes: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VDI
*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDI un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "griti pateikt"

minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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3.2.2.10. Valsts meza dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Si iestdde savas kompetences ietvaros
atbalsta uz péméjdarb ibu "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

27.1 / 1.69

14

iedzivotaiji (n=48) 29.2 39.6

komersanti (n=7)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VMD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VMD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

3.2.2.11. Latvijas Banka

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizadk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Si iestdde savas kompetences ietvaros
atbalsta uz péméjdarb ibu "

% M PilnTba piekritu 1 Drizak piekritu 1 Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Videja vértiba”

iedzivotaiji (n=46) 23.9 28.3 4738 1.54

komersanti (n=15) 20.0 46.7 33.3 1.70

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LB

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LB un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.2.12. Lauksaimniec 1bas datu centrs

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: ST iestade savas kompetences ietvaros
atbalsta uz pémeéjdarb bu "

% B Piln1ba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grditi pateikt Vidsja vertiba*

iedzivotaji (n=43) 37.2 30.2

o

25.6 1.66

komersanti (n=0)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LDC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LDC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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3.2.2.13. Uzpémumu re gistrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Si iestdde savas kompetences ietvaros
atbalsta uz péméjdarb ibu "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=43) 25.6 419 9.3 18.6 / 1.91

komersanti (n=108) 17.6 55.6 6.5 15.7 1.98

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar UR

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar UR un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.2.14. Patérétaju ties Tbu aizsardz 1bas centrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: ST iestade savas kompetences ietvaros
atbalsta uz pémeéjdarb bu "

% H PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=37) 8.1 24.3 8.1 59.5 2.00

komersanti (n=16) 18.8 37.5 12.5 31.3 191

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PTAC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PTAC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

3.2.2.15. Valsts kase

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizadk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Si iestdde savas kompetences ietvaros
atbalsta uz péméjdarb ibu "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=34) 20.6 23.5 2.9 52.9 1.63

komersanti (n=40) 17.5 22.5 10.0 42,5 213

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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3.2.2.16. Valsts tehnisk as uzraudz thas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Si iestdde savas kompetences ietvaros
atbalsta uz péméjdarb ibu "

% W Pilniba piekritu = Drizak piekritu 1= Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=30) 20.0 46.7 3. 26.7 ; 1.86

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VTUA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

3.2.2.17. Centr ala statistikas p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizadk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Si iestdde savas kompetences ietvaros
atbalsta uz péméjdarb ibu "

% M Pilnba piekritu 1 Drizak piekritu ' Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Griti pateikt Videja vértiba”

iedzivotaiji (n=22) 18.2 18.2 9.1 54.5 1.80

komersanti (n=35) 31.4 8.6 40.0 2.38

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar CSP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar CSP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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3.2.3. Uzskati par iest ades darbinieku kompetenci uz néméjdarb ibas jaut ajumos

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jads, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ddes darbinieki ir kompetenti

jaut ajumos, kas saist i ar uz péméjdarb u "
"1" - pozit vakais v értéjums
visi respondenti (n=718)

virieSi (n=349)
sievietes (n=369)

18 - 24 g.v. (n=58)

25 - 34 g.v. (n=169)

35 - 44 g.v. (n=145)

45 - 54 g.v. (n=143)
55-63 g.v. (n=121)

64 gadi un vairak (n=82)

pamatizglitiba (n=38)
vidéja izglitiba (n=416)
augstaka izglitiba (n=264)

latvieSu sarunvaloda gimené (n=457)
krievu sarunvaloda gimené (n=259)

LR pilsoni (n=672)
respondenti bez LR pilsonibas (n=46)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=161)
privataja sektora nodarbinatie (n=391)
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=7)
nestradajosie (n=159)

uznémeéji, paSnodarbinatie (N=78)
vaditaji (n=162)

ierédni, specialisti (n=106)
fiziska darba stradnieki (n=213)
majsaimnieces (-ki) (n=14)
bezdarbnieki (n=60)

pensionari (n=79)

studenti (n=6)

...uznéméjs, uznémuma Tpasnieks (n=44)
...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=32)
...pasnodarbinata persona (n=60)

Pedéeja gada
laik a ir bijis...

zemi ienakumi (n=135)

vidéji zemi ienakumi (n=90)
vidéji ienakumi (n=143)

vidéji augsti ienakumi (n=127)
augsti ienakumi (n=126)

Riga (n=199)
Pieriga (n=131)
Vidzeme (n=84)
Kurzeme (n=91)
Zemgale (n=97)
Latgale (n=116)

Riga (n=199)
cita pilséta (n=277)
lauki (n=242)

Vidéja vértiba

"4" - negat ivakais v értéjums
2.05

2.09
2.01

2.23
2.07
2.01
2.08

2.01 IEDZIVOTAJI

1.93

2.03
2.04
2.06

2.05
2.04

2.05
2.03

2.02
2.09
1.72
2.00

1.94

2.16

2.08
2.02

1.94

2.13

1.89
2.33

2.08
1.80
2.02

1.90
1.95
1.99
2.02
2.27

2.24
2.05
181
1.95
211
1.93

2.24
2.01
1.94

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar k&du no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grdti

pateikt" minéSanas biezums)
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"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vaj, domajot par 3o iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizdk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest &des darbinieki ir kompetenti
jaut ajumos, kas saist Ri ar uz néméjdarb 1bu "

"1" - pozit ivakais v értéjums "4" - negat ivakais v ért&ums

visi respondenti (n=363) 2.22

valdes priek§sédétajs\ -a (n=116) 2.14

2.32
2.27
2.44

valdes loceklis\-e (n=166)
Tpasnieks\ -ce \ [TdzipaSnieks \-ce (n=123)
cits (n=16)

Riga (n=275) 2.27
Jarmala (n=13) 2.18
Ventspils (n=9)
2.45
2.38

Liepdja (n=11)

Jelgava (n=12)
Jékabpils (n=10)
Rézekne (n=10)
Daugavpils (n=14)

KOMERSANTI

Valmiera (n=9) 2.42
razoSanas nozare (n=36)

tirdzniecibas nozare (n=72) 2.29

bavniecibas nozare (n=11)

pakalpojumu sniegSanas nozare (n=244)

sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (n=337) 2.25
individualais komersants (n=8)
cits (n=18)
0-9 darbinieki (n=326) 2.21
10-49 darbinieki (n=31) 2.37

50-249 darbinieki (n=6) 2.52
2.19

2.33
2.24

apgrozijums I1dz 15999 (n=93)
apgrozijums 16000-49999 (n=90)
apgrozijums 50000-2000000 (n=103)

apgrozijums 2000001 un vairak (n=6) 2.44

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums)
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Dazadam iest adém sniegto vid éjo v értéjumu sal 1dzin ajums

"Es Jums nolasiSu vairakus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vaj, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizdk piekritat, drizadk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest &des darbinieki ir kompetenti
jaut ajumos, kas saist Ri ar uz néméjdarb bu "

"1" - pozit ivakais v érté&ums "4" - negat vakais v értéums
m iedzivotdji m komersanti

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Nodarbinatibas valsts agenttra

Lauku atbalsta dienests

Valsts zemes dienests

Partikas un veterinarais dienests
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija

Valsts meZa dienests

Latvijas Banka

Lauksaimniecibas datu centrs

Uznémumu registrs

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Valsts kase

Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra

Centrala statistikas parvalde

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums).
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3.2.3.1. Valsts ie pemumu dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest 4des darbinieki ir kompetenti
jaut @jumos, kas saist i ar uz péméjdarb fu "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=686) 11.8 38.5 9.0 35.9 / 2.11

38.2 21.9 17.4 2.33

komersanti (n=374)

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VID

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.3.2. Valsts soci alas apdrosin asanas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ddes darbinieki ir kompetenti
jaut ajumos, kas saist #ti ar uz péméjdarb ibu "

% S o o S S S . ) Vidéja vertiba*
0 H PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt

iedzivotaiji (n=302) 8.3 146 |46 69.9 2.05

komersanti (n=27) 22.2 3.7 11.1 51.9 2.23

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VSAA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

3.2.3.3. Pilson 1bas un migr acijas lietu p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest 4des darbinieki ir kompetenti
jaut @jumos, kas saist i ar uz péméjdarb fu "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=230) rfd  13.0 |6.1 69.6 2.21

komersanti (n=24) B! 37.5 125 33.3 231

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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3.2.3.4. Nodarbin atibas valsts a gentara

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest 4des darbinieki ir kompetenti
jaut @jumos, kas saist i ar uz péméjdarb fu "

% W PilnTba piekritu = Drizak piekritu 1 Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=159) 13.8 39.0 4.4 38.4 / 1.99

komersanti (n=21) 23.8 42.9 9.5 19.0 1.94

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar NVA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.3.5. Lauku atbalsta dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ddes darbinieki ir kompetenti
jaut ajumos, kas saist #ti ar uz péméjdarb ibu "

% H PilnTba piekritu = Drizak piekritu i1 Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Videja vertiba

iedzivotaiji (n=115) 33.9 3.5 24.3 1.57

komersanti (n=9)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LAD

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LAD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

3.2.3.6. Valsts zemes dienests

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ddes darbinieki ir kompetenti
jaut ajumos, kas saist #ti ar uz péméjdarb ibu "

% M Pilntba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidsja vertiba*

iedzivotaji (n=112) 24.1 3. 58.9 2.02

komersanti (n=25) 12.0 28.0 16.0 40.0 2.20

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VZD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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3.2.3.7. Partikas un veterin arais dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest 4des darbinieki ir kompetenti
jaut @jumos, kas saist i ar uz péméjdarb fu "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=61) 26.2 31.1 13.1 24.6 / 1.96

komersanti (n=44) 20.5 36.4 15.9 13.6 2.26

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PVD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PVD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.3.8. Veselibas un darbsp éju ekspert 1zes arstu valsts komisija

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ddes darbinieki ir kompetenti
jaut ajumos, kas saist #ti ar uz péméjdarb ibu "

% H Pilntba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=59) EXI3.4 5.1 79.7 2.92

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek npemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

3.2.3.9. Valsts darba inspekcija

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ddes darbinieki ir kompetenti
jaut ajumos, kas saist #ti ar uz péméjdarb ibu "

% B Pilntba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grditi pateikt Vidsja vertiba*

iedzivotaji (n=55) 18.2 45.5 7.3 29.1 1.85

komersanti (n=58) 24.1 41.4 13.8 12.1 2.08

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDI

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDI un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "griti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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3.2.3.10. Valsts meza dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest 4des darbinieki ir kompetenti
jaut @jumos, kas saist i ar uz péméjdarb fu "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=48) 29.2 37.5 8.3 25.0 / 1.72

komersanti (n=7)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VMD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VMD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

3.2.3.11. Latvijas Banka

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest 4des darbinieki ir kompetenti
jaut @jumos, kas saist i ar uz péméjdarb 1u "

% M PilnTba piekritu 1 Drizak piekritu 1 Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Videja vértiba”

iedzivotaiji (n=46) 23.9 28.3 47.8 1.54

komersanti (n=15) 40.0 40.0 20.0 1.50

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LB

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LB un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.3.12. Lauksaimniec 1bas datu centrs

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ddes darbinieki ir kompetenti
jaut ajumos, kas saist #ti ar uz péméjdarb ibu "

% M Pilntba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidsja vertiba*

iedzivotaji (n=43) 27.9 32.6 4.7 30.2 1.80

komersanti (n=0)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LDC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LDC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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3.2.3.13. Uzpémumu re gistrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest 4des darbinieki ir kompetenti
jaut @jumos, kas saist i ar uz péméjdarb fu "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=43) 46.5 0.3 14.0 1.59

komersanti (n=108) 26.9 53.7 4.6 12.0 1.81

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar UR

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar UR un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.3.14. Patérétaju ties Tbu aizsardz 1bas centrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ddes darbinieki ir kompetenti
jaut ajumos, kas saist #ti ar uz péméjdarb ibu "

% H PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=37) 5.4 35.1 5.4 54.1 2.00

komersanti (n=16) 12.5 56.3 18.8 12.5 2.07

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PTAC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PTAC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

3.2.3.15. Valsts kase

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest 4des darbinieki ir kompetenti
jaut @jumos, kas saist i ar uz péméjdarb fu "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=34) 23.5 20.6 2.9 52.9 1.56

komersanti (n=40) 25.0 10.0 47.5 2.00

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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3.2.3.16. Valsts tehnisk as uzraudz thas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest 4des darbinieki ir kompetenti
jaut @jumos, kas saist i ar uz péméjdarb fu "

% W Pilniba piekritu = Drizak piekritu 1= Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=30) 23.3 30.0 6.7 333 1.95

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VTUA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

3.2.3.17. Centr ala statistikas p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest 4des darbinieki ir kompetenti
jaut @jumos, kas saist i ar uz péméjdarb 1u "

% M Pilnba piekritu 1 Drizak piekritu ' Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Griti pateikt Videja vértiba”

iedzivotaiji (n=22) 18.2 13.6 13.6 545 1.90

komersanti (n=35) 34.3 17.1 31.4 2.38

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar CSP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar CSP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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3.2.4. Uzskati par iest ades darba vidi

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jads, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr 1kojum & jaun akas tehnolo gijas) "

"1" - pozit Ivakais v ért&ums Videja vertiba "4" - negat ivakais v ért&ums

visi respondenti (n=968) 1.77
virieSi (n=454) 1.79
sievietes (n=514) 1.76
18 - 24 g.v. (n=79) 1.89
25 - 34 g.v. (n=205) 1.83
35 - 44 g.v. (n=196) 1.78
45 - 54 g.v. (N=179) 1.75
55 - 63 g.v. (N=175) 1.75 T A
64 gadi un vairak (n=134) 1.68 I EDZIVOTAJI
pamatizglitiba (n=66) 1.66
vidéja izglitiba (n=570) 1.76
augstaka izglitiba (n=332) 1.82
latvieSu sarunvaloda gimené (n=583) 1.74
krievu sarunvaloda gimené (n=382) 1.82
LR pilsoni (n=872) 1.77
respondenti bez LR pilsonibas (n=96) 1.83
publiskaja sektora nodarbinatie (n=219) 1.79
privataja sektora nodarbinatie (n=479) 1.79
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=8) 1.79
nestradajosie (n=262) 1.73
uznéméji, paSnodarbinatie (n=82) 1.70
vaditaji (n=195) 1.92
ierédni, specialisti (n=134) 1.76
fiziska darba stradnieki (n=295) 1.75
majsaimnieces (-ki) (n=20) 1.88
bezdarbnieki (n=85) 1.76
pensionari (n=143) 1.68
studenti (n=14) 1.85
o ...uznéméjs, uznémuma Tpasnieks (n=43) 1.75
P?dfj_a g.?da ...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=32) 1.49
laik a ir bijis... ...pasnodarbinata persona (n=70) 1.86
zemi ienakumi (n=196) 1.63
vidéji zemi ienakumi (n=134) 1.76
vidé&ji ienakumi (n=191) 1.69
vidéji augsti ienakumi (n=167) 1.79
augsti ienakumi (n=146) 1.92
Riga (n=303) 1.89
Pieriga (n=174) 1.85
Vidzeme (n=100) 1.63
Kurzeme (n=128) 1.57
Zemgale (n=119) 1.82
Latgale (n=144) 1.68
Riga (n=303) 1.89
cita pilséta (n=356) 1.73
lauki (n=309) 1.71

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar k&du no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums)
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"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr 7kojum & jaun akas tehnolo gijas) "

Vidaja vartiba

"1" - pozit vakais "4" - negat vakais v ért&ums

\art ailmes

visi respondenti (n=325) 1 1.84
valdes priek$sédétajs\ -a (n=105) | 1.79
valdes loceklis\-e (n=146) | 1.01
Tpadnieks\ -ce \ lidzipaSnieks \-ce (n=106) | 1.74
cits (n=17) | 2.01
Riga (n=242) | 1.85
Jurmala (n=15) | 1.94 KOMERSANTI
Ventspils (n=8) | 1.01
Liepaja (n=10) | 1.87
Jelgava (n=8) | 2.45
Jékabpils (n=10) | 1.55
Rézekne (n=10) | 1.40
Daugavpils (n=13) | 1.87
valmiera (n=9) | 1.40
razoSanas nozare (n=33) | 1.72
tirdzniecibas nozare (n=71) | 1.82
bdvniecibas nozare (n=10) | 2.10
pakalpojumu sniegSanas nozare (n=211) | 1.85
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (n=299) | 1.85
individualais komersants (n=9) | 1.85
cits (n=17) | 1.61
0-9 darbinieki (n=290) | 1.83
10-49 darbinieki (n=29) | 1.90
50-249 darbinieki (n=6) | 2.02
apgrozijums Iidz 15999 (n=85) | 1.78
apgrozijums 16000-49999 (n=75) | 1.84
apgrozijums 50000-2000000 (n=93) | 1.92
apgrozijums 2000001 un vairak (n=7) | 1.89

Béazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kddu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grditi

pateikt" minéSanas biezums)
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Dazadam iest adém sniegto vid &jo v értéjumu sal 1dzin ajums

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domgjot par So iestadi, Jus tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr 1kojum & jaun akas tehnolo gijas) "

"4" - negat ivakais v értéjums

"1" - pozit Ivakais v értéjums

m iedzivotdji komersanti
Valsts ienémumu dienests 1.84
Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira 1.83
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 1.61
Nodarbinatibas valsts agenttra 2.00
Lauku atbalsta dienests
Valsts zemes dienests 1.84
Partikas un veterinarais dienests 2.21
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija 1.94
Valsts meZa dienests
Latvijas Banka 1.36
Lauksaimniecibas datu centrs
Uznémumu registrs 1.77
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Valsts kase 1.88
Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra
Centrala statistikas parvalde 2.00

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti

pateikt" minéSanas biezums).
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3.2.4.1. Valsts ie pemumu dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr 7kojum & jaun akas tehnolo gijas) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=686) 27.1 415 6.4 233 / 1.77

komersanti (n=374) 21.1 38.5 7.2 31.8 1.84

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VID

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.4.2. Valsts soci alas apdrosin asanas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr ikojum & jaun akas tehnolo gijas) "

.
% M Piln1ba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Videja vertiba

iedzivotaiji (n=302) 37.7 421 6.0 11.9 / 1.69

komersanti (n=27)

29.6 7.4 33.3 1.83

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VSAA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

3.2.4.3. Pilson 1bas un migr acijas lietu p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr fkojum & jaun akas tehnolo gijas) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

ol4
iedzivotaji (n=230) 35.7 44.3 3. 16.1 / 1.63

komersanti (n=24) 41.7 50.0 42 42 1.61

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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3.2.4.4. Nodarbin atibas valsts a gentara

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr 7kojum & jaun akas tehnolo gijas) "

% m PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

46.5 10.1 10.1 / 1.80

23.8 14.3 47.6 2.00

iedzivotaji (n=159)

komersanti (n=21)

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar NVA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.4.5. Lauku atbalsta dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr ikojum & jaun akas tehnolo gijas) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=115) 41.7 37.4 Q. 18.3 154

komersanti (n=9)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LAD

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LAD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

3.2.4.6. Valsts zemes dienests

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr ikojum & jaun akas tehnolo gijas) "

% M Pilntba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidsja vertiba*

iedzivotaji (n=112) 24.1 52.7 45 18.8 1.76

komersanti (n=25) 16.0 56.0 4.0 24.0 1.84

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VZD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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3.2.4.7. Partikas un veterin arais dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr 7kojum & jaun akas tehnolo gijas) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaiji (n=61) 26.2 31.1 13.1 27.9 ; 1.86

komersanti (n=44) 11.4 34.1 11.4 36.4 % 221

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PVD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PVD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.4.8. Veselibas un darbsp éju ekspert 1zes arstu valsts komisija

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr ikojum & jaun akas tehnolo gijas) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=59) 13.6 23.7 16.9 37.3 2.32

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek npemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

3.2.4.9. Valsts darba inspekcija

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr ikojum & jaun akas tehnolo gijas) "

% M Pilntba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidsja vertiba*

iedzivotaji (n=55) 50.9 515 30.9 1.89

komersanti (n=58) 15.5 31.0 8.6 43.1 1.94

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDI

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDI un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "griti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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3.2.4.10. Valsts meza dienests

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr 7kojum & jaun akas tehnolo gijas) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Vidgja vertiba*

54.2 8.3 / 1.59

iedzivotaji (n=48)

komersanti (n=7)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VMD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VMD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

3.2.4.11. Latvijas Banka

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr 7kojum & jaun akas tehnolo gijas) "

% M PilnTba piekritu 1 Drizak piekritu 1 Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Videja vértiba”

iedzivotaiji (n=46) 413 413 4.3 13.0 1.58

komersanti (n=15)

o
133 | 6.7 26.7 1.36
7

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LB

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LB un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.4.12. Lauksaimniec 1bas datu centrs

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr ikojum & jaun akas tehnolo gijas) "

% M Pilntba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidsja vertiba*

iedzivotaji (n=43) 34.9 34.9 4.7 25.6 1.59

komersanti (n=0)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LDC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LDC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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3.2.4.13. Uzpnémumu re gistrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr 7kojum & jaun akas tehnolo gijas) "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

23.3 / 1.67

komersanti (n=108) 26.9 46.3 8.3 18.5 177

iedzivotaiji (n=43) 326 39.5

o

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar UR

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar UR un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.4.14. Patérétaju ties Tbu aizsardz 1bas centrs

"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr ikojum & jaun akas tehnolo gijas) "

% H PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=37) 18.9 216 0.7 56.8 1.63

komersanti (n=16) 12.5 18.8 12.5 56.3 2.00

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PTAC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PTAC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

3.2.4.15. Valsts kase

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr fkojum & jaun akas tehnolo gijas) "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaiji (n=34) 29.4 29.4 412 1.50

komersanti (n=40) 7.5 30.0 25 60.0 1.88

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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3.2.4.16. Valsts tehnisk as uzraudz thas agentiira
"Es Jums nolasiSu vairgkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi

piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr 7kojum & jaun akas tehnolo gijas) "

% | Pilniba piekritu = Drizak piekritu 1= Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Gruti pateikt Vidgja vertiba*

iedzivotaji (n=30) 53.3 30.0 3.3 13.3 1.42
komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VTUA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar VTUA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

3.2.4.17. Centr ala statistikas p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jas, ladzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Saja iestadé ir laba darba vide (telpu
iek artojums, apr 7kojum & jaun akas tehnolo gijas) "

% M PilnTba piekritu 1 Drizak piekritu 1 Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Videja vértiba”

iedzivotaji (n=22) %] 9.1 9.1 77.3 2.20

komersanti (n=35) 2% 25.7 2.9 68.6 2.00

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar CSP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar CSP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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3.2.5. Darbinieku laipn ibas, atsauc 1bas v értéjums

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc  Tgi, laipni "

"1" - pozit ivakais v ért&ums Videja vertiba "4" - negat vakais v ért&ums

visi respondenti (n=1060) 1.68
virieSi (n=495) 1.69
sievietes (n=565) 1.68
18 - 24 g.v. (n=85) 1.78
25 - 34 g.v. (n=229) 1.77
35 - 44 g.v. (n=208) 1.66
45 - 54 g.v. (n=201) 1.67
55 - 63 g.v. (n=191) 1.65 T A
64 gadi un vairak (n=146) 1.59 I EDZIVOTAJI
pamatizglitiba (n=69) 1.56
vidéja izglitiba (n=619) 1.68
augstaka izglitiba (n=372) 1.72
latvieSu sarunvaloda gimené (n=642) 1.63
krievu sarunvaloda gimené (n=415) 1.76
LR pilsoni (n=956) 1.68
respondenti bez LR pilsonibas (n=104) 1.73
publiskaja sektora nodarbinatie (n=237) 1.66
privataja sektora nodarbinatie (n=534) 1.73
nevalstiskaja sektora nodarbinatie (n=8) 1.48
nestradajosie (n=281) 1.64
uznéméji, pasnodarbinatie (n=95) 1.65
vaditaji (n=221) 1.75
ieredni, specialisti (n=147) 1.69
fiziska darba stradnieki (n=316) 1.69
majsaimnieces (-ki) (n=21) 1.56
bezdarbnieki (n=91) 1.72
pensionari (n=155) 1.60
studenti (n=14) 1.63
o ...uznéméjs, uznémuma Tpasnieks (n=47) 1.69
Pgd_ej.a gf:.\da ...zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks (n=33) 1.32
laika ir bijis... ...paSnodarbinata persona (n=80) 1.76
zemi ienakumi (n=210) 1.60
vidé&ji zemi ienakumi (n=142) 1.63
vidé&ji ienakumi (n=203) 1.57
vidéji augsti ienakumi (n=184) 1.67
augsti ienakumi (n=166) 1.86
Riga (n=345) 1.85
Pieriga (n=192) 1.71
Vidzeme (n=105) 1.58
Kurzeme (n=138) 1.44
Zemgale (n=125) 1.63
Latgale (n=155) 1.61
Riga (n=345) 1.85
cita pilséta (n=375) 1.62
lauki (n=340) 1.58

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar k&du no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts vérg atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums)
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"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekriat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc Tgi, laipni "

"1" - pozit vakais v &rt&ums Vidsja vartiba "4" - negat ivakais v &rt&ums

visi respondenti (n=389) 1 1.84
valdes priek$sédétajs\ -a (n=127) | 1.72
valdes loceklis\-e (n=173) | 1.93
Tpadnieks\ -ce \ lidzipaSnieks \-ce (n=136) | 1.84
cits (n=17) | 1.86
Riga (n=295) | 1.87
Jurmala (n=14) | 1.74 KOMERSANTI
Ventspils (n=10) | 1.39
Liepaja (n=13) | 2.00
Jelgava (n=13) | 2.20
Jékabpils (n=10) | 1.43
Rézekne (n=10) | 1.40
Daugavpils (n=15) | 2.03
valmiera (n=9) | 1.37
razoSanas nozare (n=36) | 1.80
tirdzniecibas nozare (n=79) | 1.81
bdvniecibas nozare (n=13) | 1.90
pakalpojumu sniegSanas nozare (n=261) | 1.85
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (n=358) | 1.85
individualais komersants (n=12) | 1.74
cits (n=19) | 1.70
0-9 darbinieki (n=351) | 1.83
10-49 darbinieki (n=32) | 1.89
50-249 darbinieki (n=6) | 2.13
apgrozijums Iidz 15999 (n=99) | 1.83
apgrozijums 16000-49999 (n=94) | 1.87
apgrozijums 50000-2000000 (n=111) | 1.80
apgrozijums 2000001 un vairak (n=7) | 2.00

Béazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar kddu no iestddém un sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grditi
pateikt" minéSanas biezums)
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Dazadam iest adém sniegto vid éjo v értéjumu sal 1dzin ajums

"Es Jums nolasiSu vairadkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc  Tgi, laipni "

"1" - pozit ivakais v ért&ums Videja veértibal "4" - negat ivakais v értéjums
m iedzivotdji = komersanti

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas apdroSina$anas agenttra
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde
Nodarbinatibas valsts agenttra

Lauku atbalsta dienests

Valsts zemes dienests

Partikas un veterinarais dienests

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts darba inspekcija

Valsts meZa dienests

Latvijas Banka

Lauksaimniecibas datu centrs

Uznémumu registrs

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Valsts kase

Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra

Centrala statistikas parvalde

Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar attiecigo iestadi un sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti
pateikt" minéSanas biezums).
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3.2.5.1. Valsts ie pémumu dienests

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc  Tgi, laipni "

% m Pilntba piekrtu Drizak piekritu Drizak nepiekritu m PilnTgi nepiekritu Grati pateikt Videja vertiba*

iedzivotaiji (n=686) 30.9 436 11.4 10.9

1.85

komersanti (n=374) 227 53.7 11.0 9.6 1.93

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VID un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "griti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

3.2.5.2. Valsts soci alas apdrosin asanas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekriat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc gi, laipni "

o o N n o . o . . |Vidéja vertiba*
0 M Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi neplekrltu Grati pateikt

komersanti (n=27) 29.6 7.4 22.2 1.86

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VSAA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VSAA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.

3.2.5.3. Pilson 1bas un migr acijas lietu p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairadkus apgalvojumus, un Jdas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc  Tgi, laipni "

% B PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaiji (n=230) 39.1 6.1 7.0 1.61

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP

4.2 4.2 1.57

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar PMLP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
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3.2.5.4. Nodarbin atibas valsts a gentara

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc  Tgi, laipni "

% m Pilntba piekrtu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Videja vertiba*

iedzivotaji (n=159) 46.5 43.4 4.4 3.1 1.62

komersanti (n=21) 28.6 42.9 9.5 14.3 1.89

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar NVA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar NVA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.5.5. Lauku atbalsta dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekriat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc gi, laipni "

% W PilnTba piekritu 1 Drizak piekritu ' Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Griti pateikt Videja vértiba”

iedzivotaji (n=115) 65.2 27.0 35 43 1.35
komersanti (n=9)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar LAD

*Bazes vidéjai vertibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LAD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

3.2.5.6. Valsts zemes dienests

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekriat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc Tgi, laipni "

% M PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Griti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaiji (n=112) 39.3 40.2 6.3 10.7 / 1.71

komersanti (n=25) 40.0 44.0 8.0 4.0 / 1.75

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VZD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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3.2.5.7. Partikas un veterin arais dienests

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc  Tgi, laipni "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekrTtu Griiti pateikt Vidsja vertiba*

iedzivotaiji (n=61) 39.3 36.1 16.4 6.6 1.79

komersanti (n=44) 25.0 50.0 15.9 6.8 1.95

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar PVD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PVD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "griti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.5.8. Veselibas un darbsp éju ekspert 1zes arstu valsts komisija

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekriat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc gi, laipni "

% M PilnTba piekritu 1 Drizak piekritu 1 Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Videja vértiba”

iedzivotaji (n=59) 35.6 20.3 3.4 2.11

komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarugies ar VDEAVK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDEAVK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

3.2.5.9. Valsts darba inspekcija

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekriat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc Tgi, laipni "

% M PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaiji (n=55) 30.9 52.7 7.3 9.1 / 1.74

komersanti (n=58) 36.2 39.7 10.3 10.3 1.79

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VDI

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VDI un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
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3.2.5.10. Valsts meza dienests

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc  Tgi, laipni "

% m Pilntba piekrtu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Videja vertiba*

iedzivotaji (n=48) 56.3 39.6 4.2 1.41
komersanti (n=7)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VMD

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VMD un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

3.2.5.11. Latvijas Banka

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jdas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc  Tgi, laipni "

% M Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=46) 50.0 41.3 4.3 2.2 / 1.58

komersanti (n=15)

33.3 6.7 Z 1.36

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LB

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar LB un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vertéjums.

3.2.5.12. Lauksaimniec 1bas datu centrs

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekriat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc Tgi, laipni "

% M PilnTba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grti pateikt Videja vértiba*

iedzivotaji (n=43) 65.1 30.2 2.3 23 1.36
komersanti (n=0)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar LDC

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar LDC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértgjums, bet "4" - negativakais vértgjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.
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3.2.5.13. Uznémumu re gistrs

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc  Tgi, laipni "

% m Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilnigi nepiekritu Grditi pateikt Vidsja vertiba*
iedzivotaji (n=43) 34.9 48.8 11.6 4.7 1.76
komersanti (n=108) 34.3 50.9 7.4 2.8 1.82

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar UR

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar UR un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.5.14. Patérétaju ties Tbu aizsardz ibas centrs

"Es Jums nolasiSu vairdkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekriat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc gi, laipni "

% W PilnTba piekritu 1 Drizak piekritu ' Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Griti pateikt Videja vértiba”
iedzivotaji (n=37) 324 45.9 10.8 10.8 1.76
komersanti (n=16) 18.8 62.5 6.3 12.5 1.86

Bazes: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PTAC

*Bazes vidéjai veértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar PTAC un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt”
minéSanas bieZzums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

3.2.5.15. Valsts kase

"Es Jums nolasiSu vairadkus apgalvojumus, un Jdas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jds tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc  Tgi, laipni "

Vidéja vertiba*

% B Pilniba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu

Griiti pateikt

iedzivotaji (n=34)

44.1

26.5 29.4

7138
Z.

komersanti (n=40) 30.0 2.5

50.0 1.70

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusies ar VK un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

SKDS, 2017.gada oktobris - novembris
206
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3.2.5.16. Valsts tehnisk as uzraudz thas agentiira

"Es Jums nolasiSu vairadkus apgalvojumus, un Jds, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc  Tgi, laipni "

% m Pilniba piekritu = Drizak piekritu 1= Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekrtu Grati pateikt Videja vertiba*

iedzivotaji (n=30) 63.3 30.0 6.7 1.32
komersanti (n=4)**

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VTUA

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskarusSies ar VTUA un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek pemts véra atbildes "grdti pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.
**Respondentu skaits ir nepietiekams datu analizei.

3.2.5.17. Centr ala statistikas p arvalde

"Es Jums nolasiSu vairagkus apgalvojumus, un Jdas, lddzu, atbildiet, vai, domajot par So iestadi, Jas tiem pilnigi
piekritat, drizak piekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Sis iest ades darbinieki ir atsauc  Tgi, laipni "

% H Pilntba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Grati pateikt Vidja vertiba*

iedzivotaji (n=22) 40.9 36.4 22.7 1.47

A\

komersanti (n=35) 34.3 51.4 11.4 1.68

Bazes: respondenti, kuri ir saskarusies ar CSP

*Bazes vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir saskaruSies ar CSP un kuri sniedza konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt"
minéSanas biezums). Tiek izmantota skala no "1" lidz "4", kur "1" ir pozitivakais vértéjums, bet "4" - negativakais vértéjums.

SKDS, 2017.gada oktobris - novembris
207



Pielikumi

208



Péttjums: Komersantu, nevalstisko organizaciju un sabiedribas salidzino3ais vértéjums uznémeéjdarbibas
vides uzlaboSanas un administrativa sloga mazinaSanas joma

Peétijum a izmantotie indeksi

Sasniedzamais rezult ats: Mazin ats normat Tvisms un administrat 1vais slogs

Radttaji: Tiesiskais requl éjums, Normat Tvisma mazin asSana

2.1.tabula. Indikatori un uzdodamie jautajumi

Mérkgrupa Indikatori Uzdotie jautajumi
ledzivotaji Lietu kartoSanas proceduru 2.4.1 Lietu kartoSanas procediras $aja iestadé ir
saprotamiba saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu
skaidrojumi)
Lietu kartoSanas vienkarSiba 2.4.2 Nokartot lietas $aja iestadeé ir vienkarsi (t.i., nav
sarezdti, komplicéti)
Lietu kartoSanas atrums 2.4.3. Saja iestadé nokartot lietas var pietiekami atri
Administrativa sloga esamiba 2.4.4. Kartojot lietas Saja iestade, saskaros ar lielu
administrativo slogu (parlieku daudz dokumentu,
birokratisku prasibu u.tml.)
Mazie un Lietu kartoSanas procediru 2.4.1 Lietu kartoSanas proceduras Saja iestade ir
vidéjie saprotamiba saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu
komersanti skaidrojumi)
Lietu kartoSanas vienkarSiba 2.4.2. Nokartot lietas Saja iestadé ir vienkarsi (t.i., nav
sarezditi, komplicéti)
Lietu kartoSanas atrums 2.4.3. Saja iestadé nokartot lietas var pietiekami atri
Administrativa sloga esamiba 2.4.4. Kartojot lietas Saja iestadé, saskaros ar lielu
administrativo slogu (parlieku daudz dokumentu,
birokratisku prasibu u.tml.)
Mérkgrupa Indikatori Uzdotie jautajumi

saisttta ar
mazo un
Vidéjo

sloga

NVO eksperti,
kuru darbiba ir

komersantu
uznéméjdarbib
as atbalsta un
administrativa

izstradei.

Tiek noskaidrots ekspertu viedoklis
par valsts parvaldes iestadés
stradajoso kompetenci normativo
aktu, politikas planoSanas dokumentu

Ka Jas vertéjat valsts parvaldé stradajoso
zinaSanas, pieredzi labu normativo aktu un
politikas planoSanas dokumentu izstradei
un to ietekmes izvertéSanai? Ka ar
kapacitati valsts parvaldé — vai ta ir
pietiekama?

saprotamibu.

Tiek noskaidrots ekspertu viedoklis
par lietu nokartoSanas valsts iestade
vienkarsibu, atrumu, proceddru

Ka Jus vertéjat — vai nokartot lietas valsts
iestadé ir vienkarsi, atri, vai lietu
kartoSanas proceddras ir saprotamas (t.i.,
vai ir vai nav nepiecieSami papildus
skaidrojumi).
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mazinasanas

Tiek noskaidrots ekspertu viedoklis

Runajot par administrativo slogu — kada

Jomam par administrativo slogu situacija ir kopuma, ar ko nakas saskarties
uznéméjdarbibai, uzskati par uznémejiem? Vai, Jasuprat,
nepiecieamajam darbibam uznémeéjdarbibai ir liels administrativais

o - e . ? K3 Ji artéiat? Kada ir JO
administrativa sloga mazinasanai, slogs? Ka Jus to vértgjat? Kada ir Jasu
N 2 pieredze, ar ko JUs esat saskarusSies?

zinaSanas par labas prakses

piemériem citas valstis un viedoklis Kas ir tas, kas veido administrativo slogu?

par valsts parvaldé stradajoso Kas, Jasuprat, batu jadara, lai

kompetenci administrativa sloga administrativo slogu mazinatu? Ko Jis

Mmazinasana. varétu ieteikt administrativa sloga
mazinasanai, kadi pasakumi batu javeic?
Vai Jums ir zinami kadi labas prakses
pieméri administrativa sloga mazinaSanai
citas valstis?
Vai, JUsuprat, valsts parvaldé stradajoSiem
ir pietiekamas zinaSanas administrativa
sloga mazinasana? Kapéc né? Kas batu
jadara, lai situaciju uzlabotu?

Eksperti no Tiek noskaidrots ekspertu viedoklis Ka Jas vértéjat valsts parvaldé stradajoso

valsts, par valsts parvaldes iestadés zinaSanas, pieredzi labu normativo aktu un

nevalstiska vai | stradajo$o kompetenci normativo politikas planoSanas dokumentu izstradel
pétniecibas aktu, politikas planoanas dokumentu | Un 0 ietekmes izvértéSanai? Ka ar
sektora izstradei kapacitati valsts parvaldé — vai ta ir

pietiekama?

Tiek noskaidrots ekspertu viedoklis
par administrativo slogu
uznémeéjdarbibai, uzskati par
nepiecieSamajam darbitbam
administrativa sloga mazinasanai,
zinaSanas par labas prakses
piemériem citas valstis un viedoklis
par valsts parvaldé stradajoso
kompetenci administrativa sloga
mazinasana.

Runajot par administrativo, slogu — kada
situacija ir kopuma, ar ko nakas saskarties
uznéméjiem? Vai, Jusuprat,
uznéméjdarbibai ir liels administrativais
slogs? Ka Jas to vértéjat?

Kas ir tas, kas veido administrativo slogu?

Kas, Jasuprat, bdtu jadara, lai
administrativo slogu mazinatu? Ko Jas
varétu ieteikt administrativa sloga
mazinasanai, kadi pasakumi batu javeic?
Vai Jums ir zinami kadi labas prakses
pieméri administrativa sloga mazinaSanai
citas valstis?

Vai, Jusuprat, valsts parvaldé stradajoSiem
ir pietieckamas zinaSanas administrativa
sloga mazinasana? Kapéc né? Kas batu
jadara, lai situaciju uzlabotu?
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Sasniedzamais rezult ats: Sak artota atbalsta sist éma uznémeéjdarb 1bas att 1stibai

Radrtaji: Valsts un priv atas sektora sadarb 1ba, Publiskais pakalpojums

2.2.tabula. Indikatori un uzdodamie jautajumi

Apmierinatiba ar informacijas
shiegSanu iestadée

Mérkgrupa Indikatori Uzdotie jautajumi

ledzivotaji | Principa ,konsulté vispirms” 2.4.5. Sis iestades darbinieki vairak cen3as palidzeét,
Tstenosana skaidrot, konsultét klientus nevis sodit
Apmierinatiba ar informacijas | 2.4.6. lestades klientiem tiek sniegta visa nepiecieSama
snhiegS$anu iestadé informacija risinamajos jautajumos
Sabiedribas lidzdalibas 2.4.7. lestades Klienti tiek uzklaustti, viniem ir iespéja
iespéju vertéjums shiegt ierosinajumus, priekSlikumus par 8is iestades

darbtbu
Apmierinatiba ar 2.4.8. Mani apmierina $Ts iestades nodroSinatie
pakalpojumiem iestadé pakalpojumi
Apmierinatiba ar 2.6. LGdzu, novertgjiet, cik liela méra Jas apmierinaja vai
pakalpojumu sniegSanu neapmierindja pakalpojumu sniegSana Sis iestades
klientu apkalpo3anas centra klientu apkalpoSanas centra!
Sazinas ar valsts iestadi 2.1. LOdzu, sakiet, kada veida Jus ar So iestadi
paradumi un e-pakalpojumu galvenokart sazinajaties pedéja saskarsmes reizé?
izmantoSana 2.2. Un ka Jas ar to sazinaties parasti, kadus vél sazinas
veidus médzat izmantot?

Apmierinatiba ar e- 2.4.9. Mani apmierina $Ts iestades nodroSinatie e-
pakalpojumiem pakalpojumi (iespéjas sanemt pakalpojumus elektroniski)
Apmierinatiba ar 2.4.10. Mani apmierina 8Ts iestades komunikacija ar
komunikaciju interneta klientiem internetad (majaslapa, socialajos tiklos)

Mazie un Principa ,konsulté vispirms” 2.4.5. Sis iestades darbinieki vairak cen3as palidzét,

vidgjie Isteno3ana skaidrot, konsultét klientus nevis sodit

komersanti

2.4.6. lestades klientiem tiek sniegta visa nepiecieSama
informacija risinamajos jautajumos

Sabiedribas l1dzdalibas
Iespéju vertejums

2.4.7. lestades Klienti tiek uzklaustti, viniem ir iespéja
shiegt ierosinajumus, priekslikumus par Sis iestades
darbibu

Apmierinatiba ar
pakalpojumiem iestadé

2.4.8. Mani apmierina STs iestades nodroSinatie
pakalpojumi

Apmierinatiba ar
pakalpojumu shieg3anu
klientu apkalpoSanas centra

2.6. Ladzu, novértéjiet, cik liela méra Jus apmierinaja vai
neapmierindja pakalpojumu sniegSana Sis iestades
klientu apkalpoSanas centra!

Sazinas ar valsts iestadi
paradumi un e-pakalpojumu
izmantoSana

2.1. LOdzu, sakiet, kada veida Jus ar So iestadi
galvenokart sazinajaties pédéja saskarsmes reizé?

2.2. Un ka Jus ar to sazinaties parasti, kadus vél sazinas
veidus médzat izmantot?

Apmierinatiba ar e-
pakalpojumiem

2.4.9. Mani apmierina STs iestades nodroSinatie e-
pakalpojumi (iespéjas sanemt pakalpojumus elektroniski)

Apmierinatiba ar
komunikaciju interneta

2.4.10. Mani apmierina S1s iestades komunikacija ar
klientiem interneta (majaslapa, socialajos tiklos)
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Meérkgrupa

Indikatori

Uzdotie jautajumi

NVO eksperti,
kuru darbiba ir
saistita ar
mazo un
vidéjo
komersantu
uznéméjdarbib
as atbalsta un
administrativa

Tiek noskaidrots ekspertu
viedoklis par valsts parvaldes
komunikaciju ar uznemejiem

Ka Jus vertéjat valsts parvaldes komunikaciju ar
uznéméjiem — vai ta ir pietiekama? Kada ir Jasu
pieredze, komunikacija ar valsts parvaldi? Kas ir
tas, kas pietrokst komunikacija no valsts
parvaldes puses, bitu jauzlabo? Varbat Jus
varat nosaukt kadus labas prakses piemérus?

Tiek noskaidrots ekspertu
viedoklis par valsts un privata

Ka JUs vertéjat valsts parvaldes kontroli un
uzraudzibu uznémeéjdarbibai? Ka Jas vértéjat

sloga sektora sadarbibu principa “Konsulté vispirms” ievieSanu
mazinasanas uzraudzibas praksé? Kadas ir
jomam priekSroctbas/trakumi?
Ka veértéjat valsts un privata sektora sadarbtbu?
Kur sabiedribas Itdzdalibai ir jabat aktivakai?
Kapéc tas ir batiski? Ka to labak 1stenot?
Tiek noskaidrots ekspertu Runajot par publisko pakalpojumu sistému un
viedoklis par publisko pieejamiem e-pakalpojumiem uznémeéjdarbibas
pakalpojumu sistému un e- vejké:emai —ka Jus tos Vertéjat? Kas ir to
pakalpojumiem priekSroctbas/trikumi?
uznéméjdarbibas veikSanai Vai publiskie pakalpojumi ir klientorientéti, vai
e-pakalpojumi ir érti lietotdjam? Vai, Jums
nakas saskarties ar kadam problémam e-
pakalpojumu un publisko pakalpojumu sistémas
ietvaros? Kadi uzlabojumi, JGsuprat, bitu javeic?
Eksperti no Tiek noskaidrots ekspertu Ka Js vertéjat valsts parvaldes komunikaciju ar
valsts, viedoklis par valsts parvaldes uznémejiem — vai ta ir pietiekama? Kas ir tas,
nevalstiska vai | komunikaciju ar uznéméajiem kas pietrakst komunikacija no valsts parvaldes
pétniecibas puses, batu Jauz_lab(_)?_ VarbL_Jt Jums zinami kadi
sektora labas prakses pieméri, ko JUs varat nosaukt?

Tiek noskaidrots ekspertu
viedoklis par valsts un privata
sektora sadarbibu

Ka Jus vertéjat valsts parvaldes kontroli un
uzraudzibu uznémeéjdarbibai? Ka Jds vértéjat
principa “Konsulté vispirms” ievieSanu
uzraudzibas praksé? Kadas ir
priekSroctbas/trikumi?

Ka vértéjat valsts un privata sektora sadarbibu?
Kur sabiedribas Iidzdalibai ir jabat aktivakai?
Kapéc tas ir batiski? Ka to labak 1stenot?

Tiek noskaidrots ekspertu
viedoklis par publisko
pakalpojumu sistému un e-
pakalpojumiem
uznéméjdarbibas veikSanai

Runajot par publisko pakalpojumu sistému un
pieejamiem e-pakalpojumiem uznémeéjdarbibas
veikSanai — ka Jus tos vertgjat?

Vai publiskie pakalpojumi ir klientorientéti, vai e-
pakalpojumi ir rti lietotajam? Vai, Jasuprat,
uznéméjiem nakas saskarties ar kadam
problémam e-pakalpojumu un publisko
pakalpojumu sistémas ietvaros? Kadi
uzlabojumi, JGsuprat. batu javeic?
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Péttjums: Komersantu, nevalstisko organizaciju un sabiedribas salidzino3ais vértéjums uznémeéjdarbibas
vides uzlaboSanas un administrativa sloga mazinaSanas joma

Sasniedzamais rezult ats: Veicin ata uznémumu konkur étsp éja unilgtsp &ja

Raditaji: Konkur étsp éjas veicin asana, llgtsp éjiga uznémejdarb iba

2.3.tabula. Indikatori un uzdodamie jautajumi

Mérkgrupa Indikatori Uzdotie jautajumi

ledzivotaji Uzskati par iestadi ka atbalsta 2.4.11. 81 iestade savas kompetences ietvaros
sniedzéju uznéméjdarbibai atbalsta uznéméjdarbibu
Uzskati par iestades darbinieku 2.4.12. Sis iestades darbinieki ir kompetenti
kompetenci uznéméjdarbibas jautajumos, kas saistiti ar uznémeéjdarbibu
jautajumos
Uzskati par iestades darba vidi 2.4.13. Saja iestadeé ir laba darba vide (telpu

iekartojums, aprikojuma jaunakas tehnologijas)

Darbinieku laipnibas, atsaucibas 2.4.14. STs iestades darbinieki ir atsaucigi, laipni

Vertéjums
Mazie un Uzskati par iestadi ka atbalsta 2.4.11. ST iestade savas kompetences ietvaros
vidéjie sniedz&ju uznémeéjdarbibai atbalsta uznéméjdarbibu
komersanti . o - X o o .
Uzskati par iestades darbinieku 2.4.12. STs iestades darbinieki ir kompetenti
kompetenci uznéméjdarbibas jautajumos, kas saistiti ar uznémeéjdarbibu
jautajumos
Uzskati par iestades darba vidi 2.4.13. Saja iestadeé ir laba darba vide (telpu
iekartojums, aprikojuma jaunakas tehnologijas)
Darbinieku laipnibas, atsaucibas 2.4.14. Sis iestades darbinieki ir atsaucigi, laipni
Vertéjums
Mérkgrupa Indikatori Uzdotie jautajumi
NVO eksperti, | Tiek noskaidrots Kas veido Sobrid MVU pieejamo atbalstu
kuru darbiba ir | ekspertu viedoklis par uznéméjdarbibas veicindSanai un konkurétspéjai?
saistita ar pieejamo atbalstu Ka Jas So pieejamo atbalstu véertéjat?
mazo un uznéméjdarbibai Kas veido finansialo slogu MVU? Kadus uzlabojumus
vidéjo (konkuretspéjas bltu nepiecieSams veikt $aja joma?
komersantu | veicinaSanai) un Kas vél batu nepieciesams komersantam konkurétspéjas
uznéméjdarbt | finansialo slogu MVU veicinaanai?
bas atbalsta Kadi pasakumi/ i batu javeic, atbalsta pilnveidei
un- o uznéméjdarbibas veicinaSanai?
administrativa o o . _
sloga Tiek noskaidrots Kada ir uznémeéjdarbibas un darba tirgus mijiedarbiba un
mazinasanas | ekspertu viedoklis par sasaiste? Kas to veido? Kas to raksturo? Kas to veicina?
jomam uznémeéjdarbibas Kadi ir aktualie personala un cilvékresursu vadibas
ilgtspéjas indikatoriem jautajumi, ar kuriem saskaras mazie un vidgjie
(ekonomiku, cilvékiem, | komersanti?
vidi un tehnologijam), Kadus Jas saredzat tuvakas nakotnes izaicinajumus
t.sk. darba tirgus darba tirgu?
mijiedarbibu, aktualajiem | Kada loma un iesp&jas uznéméjdarbibas ilgtspéjai ir
personala un darba videi?
cilvekresursu vadibas Kadi, Jasuprat, batu atbildigi, inovativi un ilgtsp&jigi
Jautajumiem, pakalpojumi, atbildigi un ilgtspéjigi iepirkumi?
"9t3pel'9'em Ka Jus SobrTd vertéjat sadarbibu starp publisko sektoru,
pakalpojumiem, uznéméjiem un zinatni un kadas bitu iespéjas labakas
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iepirkumiem, sadarbibu
starp publisko sektoru,
uznémeéjiem un zinatni,
dabai draudzigu
uznémeéjdarbibu.

ricibpolitikas izstradei un ievieSanai?

Ka, Jusuprat, sasaistit vides aizsardzibu ar pé&tniecibu un
uznéméjdarbibu mazo un vidéjo komersantu darbibas
ietvaros?

Kada, Jasuprat, batu videi, dabai draudziga
uznéméjdarbiba? Kadi pasakumi/ batu javeic, lai to
uzlabotu?

Kadi, Jasuprat, ir svarigakie aspekti stratégijas
TstenoSana — darbinieku iesaiste u.c.? Kadai, Jusuprat,
jabat stratégijas ievieSanas uzraudzibai,?

Kads Jasu viedoklis par tehnologiju attistibas ietekmi uz
uznéméjdarbibas ilgtspéju?

Kadas, vél Jisuprat, bitu valsts parvaldes iespéjas mazo
un vidéjo uznémumu ilgtspéjas veicinasana?

Eksperti no
valsts,
nevalstiska vai
pétniecibas
sektora

Tiek noskaidrots
ekspertu viedoklis par
pieejamo atbalstu
uznéméjdarbibai
(finanséjuma pieejamibu
uznémeéjiem
konkurétspéjas
veicinasanai) un par
finansialo slogu MVU

Kas veido MVU pieejamo atbalstu uznéméjdarbibas
veicinaSanai un konkurétspéjai?

Ka JUs to vertéjat?

Kas veido finansialo slogu MVU? Kadus uzlabojumus
batu nepiecieSams veikt Saja joma? Kas vél batu
nepiecieSams komersantam konkurétspéjas
veicinasanai?

Ka vertéjat nodoklu nomaksas praksi (t.sk. sarezgitibu)
MVU un nodok|u administréSanu?

Kadi pasakumi badtu javeic, atbalsta pilnveidei
uznéméjdarbibas veicinaSanai?

Tiek noskaidrots
ekspertu viedoklis par
uznémeéjdarbibas
ilgtspéjas indikatoriem
(ekonomiku, cilvékiem,
vidi un tehnologijam)
t.sk. darba tirgus
mijiedarbibu, aktualajiem
personala un
cilvekresursu vadibas
jautajumiem,
ilgtspéjigiem
pakalpojumiem,
iepirkumiem, sadarbibu
starp publisko sektoru,
uznémeéjiem un zinatni,
dabai draudzigu
uznéméjdarbibu.

Kada ir uznémeéjdarbibas un darba tirgus mijiedarbiba un
sasaiste? Kas to veido? Kas to raksturo? Kas to veicina?

Kadi ir aktualie personala un cilvékresursu vadibas
jautajumi, ar kuriem saskaras mazie un vidéjie
komersanti? Kadus Jas saredzat tuvakas nakotnes
izaicinajumus darba tirga?

Kada loma un iespéjas uznémeéjdarbibas ilgtspéjai ir
darba videi?

Kadi, Jusuprat, batu atbildigi, inovativi un ilgtspé&jigi
pakalpojumi, atbildigi un ilgtspéjigi iepirkumi?

Ka Jas Sobrid vértéjat sadarbibu starp publisko sektoru,
uznéméjiem un zinatni un kadas batu iespéjas labakas
ricibpolitikas izstradei un ievieSanai?

Ka, Jusuprat, sasaistit vides aizsardzibu ar pé&tniecibu un
uznéméjdarbibu mazo un vidéjo komersantu darbibas
ietvaros?

Kada, Jasuprat, batu videi, dabai draudziga
uznéméjdarbiba? Kadi pasakumi/uzlabojumi bdtu javeic,
lai to uzlabotu?

Kadi, Jasuprat, ir svarigakie aspekti, stratégijas
TstenoSana — darbinieku iesaiste u.c.? Kadai, Jusuprat,
jabat stratégijas ievieSanas uzraudzibai?

Kads Jasu viedoklis par tehnologiju attistibas ietekmi uz
uznéméjdarbibas ilgtspéju?

Kada, Jasuprat, batu valsts iesp&jas mazo un vidégjo
uznémumu ilgtspéjas veicinaSana?
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Terminu skaidrojums

IZMANTOTIE KOPEJIE INDEKSI (iedzivotaju un komersantu aptauja)

Normativisma un administrativa sloga mazinaSanas kopéjais indekss — indekss izveidots, nemot véra
iedzivotaju un komersantu attieksmi pret Siem apgalvojumiem: ,Lietu kartoSanas procediras $aja iestadé
ir saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu skaidrojumi)”, ,Nokartot lietas Saja iestade ir vienkarsi (t.i.,
nav sarezgiti, komplicéti)”, ,”Saja iestadé nokartot lietas var pietiekami atri”, ,"Kartojot lietas 3aja iestade,
saskaros ar lielu administrativo slogu (parlieku daudz dokumentu, birokratisku prasibu u.tml.)”.

Atbalsta sistémas uzpéméjdarbibas attistibai sakartoSanas kopéjais indekss — indekss izveidots, nemot
VEéra iedzivotaju un komersantu attieksmi pret Siem apgalvojumiem: ,STs iestades darbinieki vairak cen3as
palidzet, skaidrot, konsultét klientus nevis sodit”, ,lestades klientiem tiek sniegta visa nepiecieSama
informacija risinamajos jautajumos”, ,lestades klienti tiek uzklaustti, viniem ir iespé&ja sniegt ierosinajumus,
priekslikumus par Sis iestades darbibu”, ,Mani apmierina S1s iestades nodroSinatie pakalpojumi”, ,Mani
apmierina STs iestades nodroSinatie e-pakalpojumi (iespé&jas sanemt pakalpojumus elektroniski)”, ,Mani
apmierina STs iestades komunikacija ar klientiem interneta (majaslapa, socialajos tiklos)”.

Uzpémumu konkurétspéjas un ilgtspéjas veicindSanas kopéjais indekss — indekss izveidots, nemot véra
iedzivotaju un komersantu attieksmi pret Siem apgalvojumiem: ,ST iestade savas kompetences ietvaros
atbalsta uznéméjdarbibu”, ,STs iestades darbinieki ir kompetenti jautajumos, kas saistiti ar
uznéméjdarbibu”, ,Saja iestadé ir laba darba vide (telpu iekartojums, aprikojuma jaunakas tehnologijas)”,
,STs iestades darbinieki ir atsaucigi, laipni”.

Visi indeksi aprékinati 4 punktu skala, kur ,1" nozimé pozitivako vértéjumu, bet ,4” nozimé negativako
Vertéjumu

IZMANTOTIE APZIMEJUMI

VID — Valsts ienémumu dienests

VSAA — Valsts socialas apdroSinaSanas agentira
PMLP - Pilsontbas un migracijas lietu parvalde
NVA — Nodarbinatibas valsts agentdra

LAD - Lauku atbalsta dienests

VZD — Valsts zemes dienests

PVD - Partikas un veterinarais dienests
VDEAVK - Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
VDI — Valsts darba inspekcija

VMD - Valsts meZa dienests

LB — Latvijas Banka

LDC - Lauksaimniecibas datu centrs

UR — Uznémumu registrs

PTAC — Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
VK — Valsts kase

VTUA — Valsts tehniskas uzraudzibas agentira
CSP - Centrala statistikas parvalde

REGIONS

Riga — Rigas pilséta

Pieriga — Jarmala; Alojas, AdaZu, Babites, Baldones, Carnikavas, Engures, Garkalnes, Ik3kiles, Inéukalna,
Jaunpils, Kandavas, Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes, Limbazu, Malpils, Marupes, Ogres,
Olaines, Ropazu, Salacgrivas, Salaspils, Saulkrastu, Séjas, Siguldas, Stopinu, Tukuma novads.

Vidzeme — Valmiera; Aliksnes, Amatas, Apes, Beverinas, Burtnieku, Cesvaines, Césu, Erglu, Gulbenes,
Jaunpiebalgas, Kocénu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Nauk$énu, Pargaujas, Priekulu,
Raunas, Rijienas, Smiltenes, Strencu, Valkas, Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme — Ventspils, Liepaja; Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas,
Mérsraga, Nicas, Pavilostas, Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils
novads.
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Zemgale — Jelgava, Jékabpils; Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, lecavas, Jaunjelgavas,

Jelgavas, Jékabpils, Kokneses, Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru,
Térvetes, Vecumnieku, Viesttes novads.

Latgale — Daugavpils, Rézekne; Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, llikstes,
Karsavas, Kraslavas, Livanu, Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu,
Zilupes novads.

APDZIVOTAS VIETAS TIPS

Riga — Rigas pilséta.

Cita pilséta — Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Ventspils, Rézekne, Jirmala, Valmiera, JEkabpils, citas
pilsétas.

Lauki — pagasti, lauku viensétas.

IZGLITIBA

Pamatizglitiba — respondents ar pamata vai nepabeigtu vid&jo izglitibu.

Vid€gja, vidéja profesionala — respondents ar visparéjo vidéjo, vidéjo specialo, nepabeigtu augstako
izgltibu.

Augstaka — respondents ar augstako izglitibu.

NODARBINATIBAS SEKTORS

Publiskais sektors — respondenti, kuri strada valsts vai paSvaldibas iestadés vai uznémumos ar valsts vai
pasvaldibas kapitalu.

Privatais sektors — respondenti, kuri strada uznémumos ar privato kapitalu.

Nevalstiskais sektors - respondenti, kuri strada nevalstiskajas vai sabiedriskajas organizacijas.

Nestrada — respondenti: majsaimnieces, pensionari, skoléni, studenti, bezdarbnieki.

Cits — respondenti, kuriem ir gadijuma darbi, strada apmaksatu darbu sabiedriskas organizacijas, ka arr tie
respondenti, kuri nezinaja konkrétu nodarbinatibas sektoru.

PAMATNODARBOSANAS

Uznéméiji, paSnodarbinatie - uznémeéjs, uznémuma Tpasnieks (pilniba vai daléji), Veikala 1pasnieks,
amatnieks, cita pasSnodarbinata persona, profesionalis, kuram ir privatprakse (jurists, praktizéjoSs arsts,
gramatvedis, arhitekts u.tml.), zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks.

Vadhaji - algots profesionalis (arsts, jurists, gramatvedis, arhitekts u.c.), vadoSais menedzments,
uznémuma vaditajs (izpilddirektors, komercdirektors, cits direktors), vidéjais menedzments, cits vaditajs
(nodalas vaditajs, menedzeris, skolotajs, specialists).

lerédni, specialisti - algots darbinieks, stradajosSs galvenokart pie rakstamgalda vai biroja, algots
darbinieks, kas strada arpus biroja (tirdzniecibas agents, Soferis u.tml.).

Fiziska darba stradnieki - algots darbinieks, kas strada pakalpojumu sféra, bet ne biroja (slimnica,
restorana, policists, ugunsdzéséjs u.tml.), uzraugs, brigadieris, kvalificéts stradnieks, cits (nekvalificéts)
stradnieks, kalpotajs.

Majsaimnieces (-ki) - atbildigais par ikdienas iepirkumiem un majsaimniecibu, algota darba nestradajoss.
Bezdarbnieki - bezdarbnieks vai uz laiku nestradajoss.

Pensionari - pensionars vai darba nespéjigs veselibas dé|, invalids.

Studenti — students, skoléns

IENAKUMU LIMENIS (KVINTILES)

Vidéjie ienakumi uz vienu gimenes locekli ménesi, ieskaitot visus ienakumus (algas, stipendijas, pabalstus,
pensijas u.t.t.) péc nodok|u nomaksas

Zemi — [1dz €200

Vidéji zemi — no €201 Iidz €299
Vidéji — no €300 Iidz €399

Vidéji augsti — no €400 ITdz €500
Augsti — €501 un vairak.
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ledzivot aju aptaujas tehnisk a inform acija

PETIJUMS ledzivotaju aptauja Valsts administracijas skolas projektam

PETIJUMA VEICEJS Pétijumu centrs SKDS

Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 74 gadiem, kuri
pédéjo 12 ménesu laika saskarusies ar kadu no anketas
Q1. jautdjuma minétajam iestadém nr.1-70

GENERALAIS KOPUMS

ne mazak ka 1000 respondentu, kuri saskarusies ar Q1.jautajuma

PLANOTAS IZLASES APJOMS minétajam iestadem nr.1-70 (atbild&jusi uz U bloka jautajumiem)

SASNIEGTAS IZLASES APJOMS

1110 respondenti

IZLASES METODE

Stratificéta nejausa izlase

STRATIFIKACIJAS PAZIMES

Administrativi teritoriala

APTAUJAS VEIKSANAS METODE

TieSas intervijas respondentu dzivesvietas

GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS

Visi Latvijas regioni (134 izlases punkti)

APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS

No 13.10.2017. lidz 31.10.2017.

IZLASES RAKSTUROJUMS

DZIMUMS

Respondentu skaits % sadalfjums
VTrietis 524 47.2
Sieviete 586 52.8
Kopa 1110 100.0
VECUMS

Respondentu skaits % sadalfjums
18-24 91 8.2
25-34 242 21.8
35-44 220 19.8
45 -54 214 19.3
55-63 195 17.6
64 -74 148 13.3
Kopa 1110 100.0
IZGLITIBA

Respondentu skaits

% sadalfjums

Pamatizglitiba 70 6.3

Vidéja, vidéja profesionala 648 58.4
Augstaka 392 35.3
Kop a 1110 100.0

SARUNVALODA GIMENE

Respondentu skaits

% sadalfjums

LatvieSu 668 60.2
Krievu 439 39.5
Cita 3 0.3

Kop a 1110 100.0

PILSONIBAS STATUSS

Respondentu skaits

% sadalfjums

LR pilsoni 1000 90.1
Respondenti bez LR pilsontbas 110 9.9
Kopa 1110 100.0
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IZLASES RAKSTUROJUMS
NODARBINATIBAS SEKTORS

Respondentu skaits % sadalfjums
Publiskaja sektora (valsts, pasSvaldibas) 252 22.7
Privataja sektora 565 50.9
Nevalstiskaja sektora (pieméram, NVO, sabiedriskajas 8 07
organizacijas) '
NestradajosSie 285 25.7
Kopa 1110 100.0
PAMATNODARBOSAN AS

Respondentu skaits % sadalfjums
Uznémeéji, pasnodarbinatie 99 8.9
Vaditaji 237 21.4
lerédni, specialisti 155 14.0
Fiziska darba stradnieki 334 30.1
Majsaimnieces (-ki) 21 1.9
Bezdarbnieki 91 8.2
Pensionari 158 14.2
Studenti 15 1.4
Kopa 1110 100.0
MENESA VIDEJIE IENAKUMI UZ VIENU GIMENES LOCEKLI (KVINTILES)

Respondentu skaits % sadalfjums
Zemi ienakumi 219 19.7
Vidgji zemi ienakumi 143 12.9
Vidgji ienakumi 212 19.1
Vidéji augsti ienakumi 196 17.7
Augsti ienakumi 175 15.8
Grdti pateikt/ Nav atbildes 165 14.9
Kopa 1110 100.0
REGIONS

Respondentu skaits % sadalfjums
Riga 366 33.0
Pieriga 206 18.6
Vidzeme 109 9.8
Kurzeme 146 13.2
Zemgale 127 114
Latgale 156 141
Kopa 1110 100.0
APDZIVOTA VIETA

Respondentu skaits % sadalfjums
Riga 366 33.0
cita pilséta 387 34.9
lauki 357 32.2
Kopa 1110 100.0
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ledzivot aju aptaujas anketa

Sabiedriskds domas pétijjumu centrs SKDS veic sabiedriskds domas pétijjumus par dazadam
témam. Saja aptauja vélamies noskaidrot, ar kadam valsts institicijam iedzivotaji ir saskarusies
un ka verté to darbu daZados aspektos. JUs intervijai esat izvéléts pilnigi nejausi. Més
garantéjam Jusu atbilzu anonimitati.

Intervijas s@kSanas laiks: ..........cccocveeiiiiiiiiiii e
U1. Vispirms, | Gidzu, pasakiet man, ar kur am no $Tm iestadem Jus sav as personiskaj as vajadz ibas
vai darba jaut ajumos p €édéjo 12 ménesu laik a esat sask aries/-usies, t.i., ar kur am iestadeém Jas
sazin ajaties, sa némat kadu tas pakalpojumu vai k artoj at taja lietas kl atien & (person 1gi), zvanot pa
telefonu vai izmantojot pastu, internetu u.c.? (Izsniegt kartiti U1! Atzimét visas atbilstosas atbildes)

*Intervétaj! Sis atbildes neatzimét, bet beigt interviju, atskaites lapa attiecigi ierakstot ,nav saskaries ar nevienu no

iestadém” vai ,atsakas atbildét”

Aizsardzibas ministrija 1 Tieslietu ministrija 37
Arlietu ministrija 2 Tiesu administracija 38
Bidvniecibas valsts kontroles birojs 3 Transporta nelaimes gadijumu un 39
incidentu izmekléSanas birojs
Centrala finanSu un lilgumu agentdra 4 Uznémumu registrs 40
Centrala statistikas parvalde 4 Valsts administracijas skola 41
Dabas aizsardzibas parvalde 5 Valsts agentdra "Civilas aviacijas 42
agentara”
Datu valsts inspekcija 7 Valsts agenttra "Latvijas Geotelpiskas 43
informacijas agentdra”
Ekonomikas ministrija 8 Valsts aizsardzibas militaro objektu un 44
iepirkumu centrs
FinanSu ministrija 9 Valsts augu aizsardzibas dienests 45
Fiskalas disciplinas padome 10 Valsts darba inspekcija 46
lekslietu ministrija 11 Valsts dzelzcela administracija a7
lepirkumu uzraudzibas birojs 12 Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 8
Izghtibas un zinatnes ministrija 13 Valsts ienémumu dienests 49
IzloZu un azartspélu uzraudzibas 14 Valsts kanceleja 50
inspekcija
Konkurences padome 15 Valsts kase 51
Kultdras informacijas sistému centrs 16 Valsts kultdras un pieminek|u aizsardzibas 52
inspekcija
KultGras ministrija 17 Valsts meZa dienests 53
Labklajibas ministrija 18 Valsts prezidenta kanceleja 54
Latvijas Banka 19 Valsts regionalas attistibas agenttra 55
Latvijas Institats 20 Valsts robeZsardze 56
Latvijas Investiciju un attistibas 21 Valsts socialas apdroSinaSanas agentira 57
agentira
Latvijas Nacionalais arhivs 22 Valsts tehniskas uzraudzibas agentira 58
Lauksaimniecibas datu centrs 23 Valsts tiesu ekspertiZzu birojs 59
Lauku atbalsta dienests 24 Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 60
Maksatnespé&jas administracija 25 Valsts valodas centrs 61
Nodarbinatibas valsts agentlra 26 Valsts vides dienests 62
NodroSinajuma valsts agentira 27 Valsts zemes dienests 63
Patentu valde 28 Veselibas inspekcija 64
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs 29 Veselibas ministrija 65
Parresoru koordinacijas centrs 30 Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu 66
valsts komisija
Partikas un veterinarais dienests 31 Vides aizsardzibas un redionalas attistibas 67
ministrija
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 32 Vides parraudzibas valsts birojs 68
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas 33 Zalu valsts agentdra 69
komisija
Saeima 34 Zemkopibas ministrija 70
Satiksmes ministrija 35 Neesmu saskaries ar nevienu no Sim* 97
Satversmes aizsardzibas birojs 36 Nav atbildes/atsakas atbildét* 98
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INTERVETAJ! Nakamos jautgjumus uzdot tikai par tam institicijam, kuras atzimétas iepriek3éja
lapaspusé, jautajuma bloka sakuma ierakstot institéicijas numuru (1-70) un nosaukumu

U2.1. Jas min jat, ka p édé&jo 12 m énesu laik a esat sask aries ar

................................................................ (ierakstit no U1 jautgjuma un nolasit respondentam). Ludzu,
sakiet, k ada veida Jus ar So iest adi galvenok art sazin ajaties p édéja saskarsmes reiz &? (Atzimét

vienu atbildi stabing U2.1.!)

U.2.2. Un ka Jas ar to sazin aties parasti, k adus v €l sazinas veidus m &dzat izmantot? (Atzimét visas

atbilsto$as atbildes stabina U2.2.!)

U

1.

u2.2.

Klatiené

Pa telefonu

Pa pastu

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

o | ANlwNR| N

g DN RN

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades interneta
majaslapa (piemé&ram, aktivais zinojumu logs vai tml.)

Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo
tiklu kontus)

Cita veida (noradmt, Kada).........cceeeveeeeeeiiiiiiiiiniieeeiaeeeeeenn

8

8

Grdti pateikt/ neatceros/ NA

98

98

U2.3. Ladzu, atzimejiet, kur a pils éta atrodas S 1iestade, tas fili ale, ar kuru J Gs sask araties p eédéjo 12
meénesu laik a. Ja Saja laik a esat sask aries ar to vair akas pils étas, ladzu, atzimeéjiet vienu pils étu,

kur a saskarsme bijusi visbiez ak! (Atzimét vienu atbildi stabina!)

Riga

Jarmala

Ventspils

Liepaja

Jelgava

Jékabpils

Rézekne

Daugavpils

Valmiera

Blo|o|N|jo|u|s|w(n|F-

Cita atbilde (ierakstit!) ...........ccccevvviiiiiireeienniiinns

U2.4. Es Jums nolas 15u vair akus apgalvojumus, unJ s, ladzu, atbildiet, vai, dom ajot par So iest adi
................................................................ (ierakstit no U1 jautgjuma un nolasit respondentam), Jis tiem
piln Tgi piekr Ttat, dr 1zak piekr Ttat, dr 1zak nepiekr Ttat vai piln 1gi nepiekr Ttat!

Pilniba | Drizak | Drizak pilnigi | Gyl
piekritu | piekritu | nepiekritu | nepiekritu palilepl\kt/

Lietu kartoSanas proceddras Saja iestadeé ir

1 |saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu 1 2 4 8
skaidrojumi)
Nokartot lietas Saja iestadeé ir vienkarsi (t.i., nav

2 < im: A 1 2 8
sarezgrti, komplicéti)

3 |Saja iestadé nokartot lietas var pietiekami atri 1 2
Kartojot lietas Saja iestadé, saskaros ar lielu

4 |administrativo slogu (parlieku daudz dokumentu, 1 2 4 8
birokratisku prasibu u.tml.)

5 Sis iestades darbinieki vairak censas palidzét, 1 5 4 8
skaidrot, konsultét klientus nevis sodit

6 lestades klientiem tiek sniegta visa nepiecieSama 1 > 4 8
informacija risinamajos jautajumos
lestades Klienti tiek uzklaustti, viniem ir iespéja

7 |sniegt ierosinajumus, priekslikumus par S1s 1 2 4 8
iestades darbibu

8 Mani ap_mie_rina Sis iestades nodroSinatie 1 > 4 8
pakalpojumi
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Mani apmierina S1s iestades nodroSinatie e-

9 |pakalpojumi (iespéjas sanemt pakalpojumus 1 2 3 4 8
elektroniski)
Mani apmierina S1s iestades komunikacija ar

10 | it o N A 1 2 3 4 8
klientiem interneta (majas lapa, socialajos tiklos)

11 SI |e_sta_c_ie savas kompetences ietvaros atbalsta 1 5 3 4 8
uznéméjdarbibu
Sis iestades darbinieki ir kompetenti jautajumos,

12 . - _
kas saistiti ar uznéméjdarbibu
Saja iestadeé ir laba darba vide (telpu iekartojums,

13 - 1 2 3 4 8
aprikojuma jaunakas tehnologijas)

14 | Sis iestades darbinieki ir atsaucigi, laipni 1 2

U2.5. Vai Jus pédéjo 12 ménesu laik a klatien @ (person 1gi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu,
internetu esat v eérsies/-usies § Ts iest ades klientu apkalpoSanas centr

a?

Ja, vairakas reizes

Ja, vienu reizi

Uzdot jautgjumu U2.6.

Né, neesmu vérsies

Grdti pateikt/ neatceros/ NA

O WIN| -

Pariet pie ngkama
jautajumu bloka

U2.6. Ladzu, nov értéjiet, cik liel a méra Jus apmierin aja vai neapmierin aja pakalpojumu sniegSana
S1s iest ades klientu apkalpoSanas centr  a!

Pilntba apmierinaja 1

Drizak apmierinaja

Drizak neapmierinaja

2
3
Pilntba neapmierinaja 4
Grdti pateikt/ neatceros/ NA 8

U2.1.-U2.6. uzdod par tik institdcijam, cik respondents ir atziméjis U1 jautagjuma

Intervijas nobeigum &, IGdzu, sniedziet Tsas zinas par sevi!

D.1. Dzimums:

Virietis 1
Sieviete 2

D3. Cik cilveku dzivo Jisu majsaimnieciba, ieskaitot Jus:...................

D.4. Kada ir Jasu | Nav izglitibas 1
izglitiba: Pamatizglitiba vai nepabeigta vidéja 2
Vidéja 3
Profesionala vidéja/ vidéja speciala 4
Augstaka 5
D.5. Kada ir Latvietis (-te) 1
Jasu tautiba: Krievs (-iete) 2
Cits (-ta) 3
- D.5A. Kada valoda galvenokart Jis = LatvieSu 1
. runajat gimené? Krievu 2
. Atzimét vienu atbildes variantu! Cita 3
D.6. Vai Jums ir Latvijas Ir 1
pilsoniba: Nav 2

D.7. Kada sektora Jas
stradajat:

Publiskaja sektora (valsts, paSvaldibas) 1
Privataja sektora 2
Nevalstiskaja sektora (pieméram, NVO, 3
sabiedriskajas organizacijas)

Nestradaju 4
Cits 5
Nezin/NA 8
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D.8. Kada ir Jasu Algots profesionalis (arsts, jurists, gramatvedis,
pamatnodarboSana arhitekts u.c.) 1
s:
(Atzimét vienu, VadoSais menedZments, uznémuma vaditajs >
visatbilsto§ako (izpilddirektors, komercdirektors, cits direktors)
atbildi') Vidéjais menedzments, cits vaditajs (nodalas vaditjjs, 3
menedZeris, skolotajs, specialists)
) Algots darbinieks, stradajoSs galvenokart pie 4
NODARBINATS | rakstamgalda vai biroja
Algots darbinieks, kas strada arpus biroja (tirdzniecibas 5
agents, Soferis u.tml.)
Algots darbinieks, kas strada pakalpojumu sféra, bet
ne biroja (slimnica, restorana, policists, ugunsdzéséjs 6
u.tml.)
Uzraugs, brigadieris 7
Kvalificéts stradnieks 8
Cits (nekvalificéts) stradnieks, kalpotajs 9
Uznéméjs, uznémuma Tpasnieks (pilntba vai dalé&ji) 10
5 Veikala TpasSnieks, amatnieks, cita pasnodarbinata 11
PASNO- persona
DARBINATS Profesionalis, kuram ir privatprakse (jurists,
AR _ : . 12
praktiz€joSs arsts, gramatvedis, arhitekts u.tml.)
Zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks 13
Atbildigais par ikdienas iepirkumiem un
o 2o P N - N 14
majsaimniecibu, algota darba nestradajoss
NESTRADA Students/ skoléns 15
Bezdarbnieks vai uz laiku nestradajoss 16
Pensionars vai darba nespéjigs veselibas dél, invalids 17
D.8A. Ludzu, atzimgjiet, vai Jas Uznémeéjs, uznémuma 1pasnieks (pilniba vai dal&ji) 1
esat vai pédéja gada laika Zemnieks/ lauksaimnieks / zvejnieks 2
esat bijis uznémeéjs vai PaSnodarbinata persona 3
paSnodarbinata persona Cita atbilde (ierakstit) ...........cocooevererenn, 4
kada no Seit minétajiem Nav atbildes/nevélas atbildét 8
statusiem!

D.9. Kadi ir ménesSa vidéjie ienakumi uz vienu Jasu gimenes locekli pédéjo seSu ménesu laika (péc
nodok|u nomaksas) nemot véra visus ienakumus — algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?

(PIERAKSTIET EIRO) Nezin/NA.....9801

D.9B. Kadi ir Jisu personigie ménesa vidéjie ienakumi pédéjo seSu méenesu laika (péc nodok|u nomaksas) nemot
Vera visus Jusu ienakumus?

(PIERAKSTIET EIRO) Nezin/NA........ 9801

Pateicamies par piedal Sanos aptauj a!
Aizpilda intervétajs talit péc intervijas

Intervijas vieta.

D.10. Regions: Riga 1 Kurzeme 4
Pieriga 2 Zemgale 5
Vidzeme 3 Latgale 6
D.11. Novads (pierakstiet)............c..ceeuues ||| 2. Pilséta/ pagasts
(pierakstiet).........cccoeeeeunnnns [
D.13. Intervijas laiks: 2017.gada..........cccccvveeeeennn. D.14. Intervijas beigSanas laiks: pl ...............
D.15. Kada valoda notika intervija? . Latviesu .1  Kriewu 2
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Mazo un vid €jo komersantu aptaujas tehnisk a inform acija

PETIJUMS
PETIJUMA VEICEJS

MERKA GRUPA

PLANOTAS IZLASES APJOMS

SASNIEGTAS IZLASES APJOMS

IZLASES METODE

APTAUJAS VEIKSANAS METODE

Komersantu aptauja Valsts administracijas skolas projektam
Péttjumu centrs SKDS

Mazie un vidéjie komersanti, kuri savu saimniecisko darbibu
veic 9 republikas nozimes pilsétas vai to tuvuma, un kuri
pédéjo 12 ménesu laika saskarusies ar kadu no anketas

Q1. jautajuma minétajam iestadém nr.1-70

400 respondenti, kuri saskarusSies ar Q1.jautajuma minétajam
iestadém nr.1-70

406 respondenti, kuri saskaruSies ar Q1.jautajuma minétajam
iestadém nr.1-70

Nejausa izlase, izmantojot Lursoft datubazi

TieSas intervijas*

APTAUJAS VIETA
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS

9 republikas nozimes pilsétas
No 12.10.2017 Iidz 17.11.2017

*Lai realizétu tieSo interviju, pirms intervijas ar uznémumu kontaktéjas telefoniski.

IZLASES RAKSTUROJUMS
UZNEMUMU DARBIBAS JOMA P EC NOZAREM

Respondentu skaits

% sadaltljums

RazoSana 39 9.6
Tirdznieciba 82 20.2
Bavnieciba 15 3.7
Pakalpojumu sniegSana 270 66.5
Kopa 406 100.0

DARBINIEKU SKAITS UZ NEMUMOS

Respondentu skaits

% sadaltjums

0-9 368 90.6
10-49 32 7.9
50-249 6 1.5
Kopa 406 100.0

ATBILD EJUSO RESPONDENTU AMATS, STATUSS*

Respondentu skaits

% sadalijums

Valdes priekSsédétajs\-a 131 32.3
Valdes loceklis\-e 181 44.6
Ipasnieks\-ce \ lidzipasnieks\-ce 144 35.5
Cits 18 4.4

Kopa 406 116.7

*vairakatbilzu jautajums

INTERVIJAS NORISES VIETA

Respondentu skaits

% sadaltjums

Riga 305 75.1
Jarmala 18 4.4
Ventspils 11 2.7
Liepaja 14 3.4
Jelgava 13 3.2
Jékabpils 10 25
Rézekne 10 25
Daugavpils 15 3.7
Valmiera 10 25
Kopa 406 100.0
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IZLASES RAKSTUROJUMS
TERITORIJA, KUR UZNEMUMU DARBIBA NORIS GALVENOK ART

Respondentu skaits % sadalfjums
Riga 306 75.4
Jarmala 16 3.9
Ventspils 10 2.5
Liepaja 15 3.7
Jelgava 13 3.2
Jékabpils 10 2.5
Rézekne 10 2.5
Daugavpils 15 3.7
Valmiera 11 2.7
Kopa 406 100.0
UZNEMUMU UZNEMEJDARB IBAS FORMA

Respondentu skaits % sadalfjums
Sabiedriba ar ierobezotu athildibu 375 92.4
Individualais komersants 12 3.0
Cits 19 4.7
Kopa 406 100.0
UZNEMUMU APGROZIJUMS EIRO PEDEJA FINANSU GADA LAIK A

Respondentu skaits % sadalljums
Apgrozijums lidz 15999 102 25.1
Apgrozijums 16000-49999 100 24.6
Apgrozijums 50000-2000000 116 28.6
Apgrozijums 2000001 un vairak 7 1.7
Griti pateikt/ Nav athildes 81 20.0
Kopa 406 100.0
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Mazo un vid éjo komersantu aptaujas anketa

Sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS veic sabiedriskas domas pétijumus par dazadam témam. Saja
aptauja vélamies noskaidrot, ar kadam valsts institicijam uznéméji ir saskaruSies un ka vérté to darbu
dazados aspektos. Jis intervijai esat izvéléts pilnTgi nejausi. Més garantéjam Jasu atbilZzu anonimitati.

Intervijas sak3anas laiks: ..........ccccce oo,
U1. Vispirms, | adzu, pasakiet man, ar kur am no STm iestadem Jas saist Tba ar savu uz nemeéjdarb tbu
pédéjo 12 meéneSu laik @ esat sask aries/-usies, t.i., ar kur am iestadem Jus sazin ajaties, sa némat
kadu tas pakalpojumu vai k artoj at taja lietas kl atien & (person 1gi), zvanot pa telefonu vai izmantojot
pastu, internetu? (Izsniegt kartiti U1! Atzimét visas atbilsto$as atbildes)

Aizsardzibas ministrija 1 Tieslietu ministrija 37
Arlietu ministrija 2 Tiesu administracija 38
Bavniecibas valsts kontroles birojs 3 Transporta nelaimes gadijumu un 39
incidentu izmekléSanas birojs
Centrala finanSu un Iigumu agentdra 4 Uznémumu registrs 40
Centrala statistikas parvalde 4 Valsts administracijas skola 41
Dabas aizsardzibas parvalde 5 Valsts agentdra "Civilas aviacijas 42
agentdra”
Datu valsts inspekcija 7 Valsts agenttra "Latvijas Geotelpiskas 43
informacijas agentara"
Ekonomikas ministrija 8 Valsts aizsardzibas militaro objektu un 44
iepirkumu centrs
FinanSu ministrija 9 Valsts augu aizsardzibas dienests 45
Fiskalas disciplinas padome 10 Valsts darba inspekcija 46
lekSlietu ministrija 11 Valsts dzelzcela administracija 47
lepirkumu uzraudzibas birojs 12 Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 8
Izglitibas un zinatnes ministrija 13 Valsts ienémumu dienests 49
IzloZu un azartspélu uzraudzibas 14 Valsts kanceleja 50
inspekcija
Konkurences padome 15 Valsts kase 51
Kultdras informacijas sistému centrs 16 Valsts kultGras un pieminek|u 52
aizsardzibas inspekcija
Kultdras ministrija 17 Valsts meza dienests 53
Labklajibas ministrija 18 Valsts prezidenta kanceleja 54
Latvijas Banka 19 Valsts regionalas attistibas agentdra 55
Latvijas Institats 20 Valsts robezsardze 56
Latvijas Investiciju un attistibas 21 Valsts socialas apdroSinaSanas agentdra 57
agentdra
Latvijas Nacionalais arhivs 22 Valsts tehniskas uzraudzibas agentira 58
Lauksaimniecibas datu centrs 23 Valsts tiesu ekspertiZzu birojs 59
Lauku atbalsta dienests 24 Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 60
Maksatnespéjas administracija 25 Valsts valodas centrs 61
Nodarbinatibas valsts agentdra 26 Valsts vides dienests 62
NodroSinajuma valsts agentira 27 Valsts zemes dienests 63
Patentu valde 28 Veselibas inspekcija 64
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 29 Veselibas ministrija 65
Parresoru koordinacijas centrs 30 Veselibas un darbspéju ekspertizes 66
arstu valsts komisija
Partikas un veterinarais dienests 31 Vides aizsardzibas un regionalas 67
attistibas ministrija
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 32 Vides parraudzibas valsts birojs 68
Sabiedrisko pakalpojumu 33 Za|u valsts agentira 69
reguléSanas komisija
Saeima 34 Zemkopibas ministrija 70
Satiksmes ministrija 35 Neesmu saskaries ar nevienu no Sim* 97
Satversmes aizsardzibas birojs 36 Nav atbildes/atsakas atbildéet* 98

*Intervétsj! Sts atbildes neatzimét, bet beigt interviju, atskaites lapa attiecigi ierakstot ,nav saskaries ar nevienu no iestadém” vai
Latsakas atbildét”
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INTERVETAJ! Nakamos jautgjumus uzdot tikai par tam institicijam, kuras atzimétas iepriek3éja
lapaspusé, jautajuma bloka sakuma ierakstot institéicijas numuru (1-70) un nosaukumu

U2.1. Jas min jat, ka p édé&jo 12 m énesu laik a esat sask aries ar

................................................................ (ierakstit no U1 jautgjuma un nolasit respondentam). Ludzu,
sakiet, k ada veida Jus ar So iest adi galvenok art sazin ajaties p édéja saskarsmes reiz &? (Atzimét

vienu atbildi stabing U2.1.!)

U.2.2. Un ka Jas ar to sazin aties parasti, k adus v €l sazinas veidus m &dzat izmantot? (Atzimét visas

atbilsto$as atbildes stabina U2.2.!)

U

1.

u2.2.

Klatiené

Pa telefonu

Pa pastu

Pa elektronisko pastu (e-pastu)

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

o | ANlwNR| N

g DN RN

Sazinajos, izmantojot piedavatas sazinas iespéjas iestades interneta
majaslapa (piemé&ram, aktivais zinojumu logs vai tml.)

Sazinajos ar iestadi socialajos tiklos (izmantojot iestades socialo
tiklu kontus)

Cita veida (noradmt, Kada).........cceeeveeeeeeiiiiiiiiiniieeeiaeeeeeenn

8

8

Grdti pateikt/ neatceros/ NA

98

98

U2.3. Ladzu, atzimejiet, kur a pils éta atrodas S 1iestade, tas fili ale, ar kuru J Gs sask araties p eédéjo 12
meénesu laik a. Ja Saja laik a esat sask aries ar to vair akas pils étas, ladzu, atzimeéjiet vienu pils étu,

kur a saskarsme bijusi visbiez ak! (Atzimét vienu atbildi stabina!)

Riga

Jarmala

Ventspils

Liepaja

Jelgava

Jékabpils

Rézekne

Daugavpils

Valmiera

Blo|o|N|jo|u|s|w(n|F-

Cita atbilde (ierakstit!) ...........ccccevvviiiiiireeienniiinns

U2.4. Es Jums nolas 15u vair akus apgalvojumus, unJ s, ladzu, atbildiet, vai, dom ajot par So iest adi
................................................................ (ierakstit no U1 jautgjuma un nolasit respondentam), Jis tiem

piln Tgi piekr Ttat, dr 1zak piekr Ttat, dr 1zak nepiekr Ttat vai piln 1gi nepiekr Ttat!
Pilniba | Drizak | Drizak pilnigi | Gyl
piekritu | piekritu | nepiekritu | nepiekritu palilepl\kt/

Lietu kartoSanas proceddras Saja iestadeé ir

1 |saprotamas (t.i., nav nepiecieSami papildu 1 2 4 8
skaidrojumi)
Nokartot lietas Saja iestadeé ir vienkarsi (t.i., nav

2 < im: A 1 2 8
sarezgrti, komplicéti)

3 |Saja iestadé nokartot lietas var pietiekami atri 1 2
Kartojot lietas Saja iestadé, saskaros ar lielu

4 |administrativo slogu (parlieku daudz dokumentu, 1 2 4 8
birokratisku prasibu u.tml.)

5 Sis iestades darbinieki vairak censas palidzét, 1 5 4 8
skaidrot, konsultét klientus nevis sodit

6 lestades klientiem tiek sniegta visa nepiecieSama 1 > 4 8
informacija risinamajos jautajumos
lestades Klienti tiek uzklaustti, viniem ir iespéja

7 |sniegt ierosinajumus, priekslikumus par S1s 1 2 4 8
iestades darbibu

8 Mani ap_mie_rina Sis iestades nodroSinatie 1 > 4 8
pakalpojumi
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Mani apmierina S1s iestades nodroSinatie e-

9 |pakalpojumi (iespéjas sanemt pakalpojumus 1 2 3 4 8
elektroniski)
Mani apmierina S1s iestades komunikacija ar

10 | it o N A 1 2 3 4 8
klientiem interneta (majas lapa, socialajos tiklos)

11 SI |e_sta_c_ie savas kompetences ietvaros atbalsta 1 5 3 4 8
uznéméjdarbibu
Sis iestades darbinieki ir kompetenti jautajumos,

12 . - _
kas saistiti ar uznéméjdarbibu
Saja iestadeé ir laba darba vide (telpu iekartojums,

13 - 1 2 3 4 8
aprikojuma jaunakas tehnologijas)

14 | Sis iestades darbinieki ir atsaucigi, laipni 1 2

U2.5. Vai Jus pédéjo 12 ménesu laik a klatien @ (person 1gi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu,
internetu esat v eérsies/-usies § Ts iest ades klientu apkalpoSanas centr a?

Ja, vairakas reizes

Ja, vienu reizi

NE, neesmu Veérsies

Grdti pateikt/ neatceros/ NA

Uzdot jautgjumu U2.6.

Pariet pie ngkama
jautajumu bloka

O WIN| -

U2.6. Ladzu, nov értéjiet, cik liel a méra Jus apmierin aja vai neapmierin aja pakalpojumu sniegSana

S1s iest ades klientu apkalpoSanas centr  a!
Pilntba apmierinaja 1
Drizak apmierinaja 2
Drizak neapmierinaja 3
Pilntba neapmierinaja 4
Grdti pateikt/ neatceros/ NA 8

U2.1.-U2.6. uzdod par tik institdcijam, cik respondents ir atziméjis U1 jautagjuma
Intervijas nobeigum &, IGdzu, sniedziet Tsas zinas par sevi!

D1. Sakiet, | idzu, kads ir J Gisu ie pemamais amats J Gisu uz pémum a?

Valdes priekSsédétajs/ -a 1
Valdes loceklis/-e 2
Ipadnieks/ -ce / lidzipa3nieks /-ce 3
Cits (precizét, Kads) ............ccovviiii i, 4

D2. Sakiet, |tdzu, kuras pils étas teritorij @ vai tas tuvum a Jusu uzpémums galvenok art veic
saimniecisko darb 1bu? (Atziméjiet vienu atbildi, kas atbilst visvairgk!)
Riga

Jarmala

Ventspils

Liepaja

Jelgava

Jékabpils

Rézekne

Daugavpils

Valmiera

OO|IN|O|ODWIN|F-

D3. Kura nozar é pamata darbojas (str ada) Jasu uznémums? (Atziméjiet vienu atbildi, kas atbilst
visvairak!)

RaZoSana

Tirdznieciba

Bavnieciba

Pakalpojumu sniegSana

Cita sféra (1adzu, n0SauCiet).............ccccvvvveiveeeeeeeiiicciiinen,

QB IWIN|F-

D4. Kada ir J Gisu uz némuma uz némeéjdarb thas forma? (Atziméjiet vienu atbildi!)

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu 1
Individuals komersants 2
Cits (IGdzu, nosauciet)...........ccccvvveveeeeeeeeiiiiciiiiieeenn. 3
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D5. Sakiet, | Gdzu, kads Sobr 1d ir darbinieku skaits J Gsu uzpémum a? (Ladzu, ierakstiet!)
0-5

6-9
10-25
26-49
50-99
100-249

OO | WIN|F

D6. Sakiet, | adzu, kads bija J asu uz nemuma apgroz Tjums EIRO p €déja finansu gada laik a? Batu Joti
svarigi, lai J Gis kaut aptuveni nor aditu sava uz pémuma apgroz Tjumu! (L&dzu, ierakstiet!)

Ja respondents nevélas atbildét = parjautat respondentam vairdkas reizes So jautgjumu, lddzot nosaukt
vismaz aptuvenu skaitli par paggjuso gadu!
Grati pateikt/ NA 9801

Paldies par interviju!
Aizpilda intervétajs talit péc intervijas

Intervijas vieta.

D.7. Pilséta Riga 1 Jékabpils 6
Jarmala 2 Rézekne 7
Ventspils 3 Daugavpils 8
Liepaja 4 Valmiera 9
Jelgava 5
D.8. Intervijas laiks: 2017.gada...........cccceveeeeennnn. D.9. Intervijas beigSanas laiks: pl ...............
D.10. Kada valoda notika intervija? . Latviesu .1 Krievu 2
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NVO ekspertu, kuru darb T1ba ir saist Tta ar mazo un vid €&jo
komersantu uz némejdarb 1tbas atbalsta un administrat 1va
sloga mazin asanas jom am, interviju tehnisk a inform acija

Pétljuma veikSanas metode: padzilinatas intervijas (Pdzl) ar ekspertiem latvieSu valoda

Péttjuma ekspertu atlase: ekspertu saraksts tika veidots sadarbiba ar pétijjuma pasatitaju —
Valsts administracijas skolu.

Lai Tstenotu pétijuma mérki un veiktu salidzinoSo vértéjumu par valsts parvaldes profesionalas
pilnveides progresu un kapacitati labaka reguléjuma izstrade mazo un vidéjo komersantu
atbalsta joma, lai mazinatu normativismu un administrativo slogu, veicinatu sakartotu atbalsta
sistemu komersantiem un attistitu publiska pakalpojuma sistemu, padzilinati apzinot nevalstisko
organizaciju viedokli, noskaidrojot nepiecieSamas izmainas, tika atlasiti tris nevalstisko
organizaciju iesp&jami augstaka limena eksperti, kuru darbiba ir saistita ar mazo un vidéjo
komersantu uznémeéjdarbibas atbalsta un administrativa sloga mazinaSanas jomam.

Kop €jais izlases lielums: 3 eksperti

Nevalstisko organizaciju eksperti, kuru darbiba ir saistita ar mazo un vidéjo komersantu
uznémeéjdarbibas atbalsta un administrativa sloga mazinasanas jomam

Eksperts P arstavéta iestade
NVO eksperts Latvijas Biznesa engelu tikls
NVO eksperts Latvijas IT klasteris
NVO eksperts Latvijas Lauku forums

Interviju veikSanas laiks: 2017. gada oktobris-novembris

Vid &jais interviju ilgums : ~ 45 min

Pétijuma jautajumi tika veidoti balstoties uz pétijuma uzdevumiem, tacu sarunas gaita tika uzdoti
art citi papildus jautajumi.

Citati no dzilajam intervijam teksta uzraditi slipraksta
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Nevalstisko organiz aciju ekspertu, kuru darb 1ba ir saist 1ta ar
mazo un vid éjo komersantu uz neémeéjdarb 1tbas atbalsta un
administrat Tva sloga mazin asanas jom am, interviju vadl Tnijas

lepaziSanas

v' lepaziSanas ar respondentu, pamatojums pétijuma veikSanai, intervijas mérkis

v’ téma — ,Komersantu, NVO un sabiedr 1bas sal1dzinoSais v értéjums uz néméjdarb 1has
vides uzlaboSanas un administrat 1va sloga mazin asanas jom a”;

v' Respondents tiek iepazistinats ar valsts iestazu (VAS klienti) sarakstu, lai vieglak
fokuséties un konkrétak atbildét uz jautajumiem;

v" Noteikumi: nav pareizas vai nepareizas atbildes, btiska ir personiga pieredze, domas un
uzskati;

v'Intervijas garums — aptuveni 30 min.

Informacija par ierakstiSanu audio, video — atlauja un konfidencialitates apstiprinajums.

1. Ka Jus kopuma veértéjat situaciju valsts parvaldé saistiba ar mazo un vidéjo komersantu
uznémeéjdarbibas atbalsta un administrativa sloga mazinaSanu?

e 2. Vai, Jusuprat, valsts parvaldé stradajoSo papildus apmacibas var So situaciju uzlabot, ka?

Kas bitu jadara? Kas ir tas batiskakas izmainas, kas nepiecieSamas, lai uzlabotu valsts
parvaldes pakalpojumu sniegSanas kvalitati Latvijas sabiedribai?

l.daja | Tiesiskais regul éjums

3. Ka Jus vertgjat valsts parvaldé stradajoSo zinaSanas, pieredzi labu normativo aktu un
politikas planoSanas dokumentu izstradei un to ietekmes izvértéSanai? Ka ar kapacitati
valsts parvaldé — vai ta ir pietiekama?

2.daja Normat ivisma mazin asana

4. Ka Jis vértéjat — vai nokartot lietas valsts iestadé ir vienkarsi, atri, vai lietu kartoSanas
proceddras ir saprotamas (t.i., vai ir vai nav nepiecieSami papildus skaidrojumi)?

5. Runajot par administrativo slogu — kada situacija ir kopuma, ar ko nakas saskarties
uznémeéjiem? Vai, Jisuprat, uznéméjdarbibai ir liels administrativais slogs? Ka Jis to
vértéjat? Kada ir Jasu pieredze, ar ko JUs esat saskaruSies?

6. Kas irtas, kas veido administrativo slogu?

7. Kas, Jasuprat, batu jadara, lai administrativo slogu mazinatu? Ko Jas varétu ieteikt
administrativa sloga mazinasanai, kadi pasakumi batu javeic?

8. VaiJums ir zinami kadi labas prakses pieméri administrativa sloga mazinasanai citas valstis?

9. Vai, Jusuprat, valsts parvaldé stradajoSiem ir pietiekamas zinaSanas administrativa sloga
mazinaSana? Kapéc né? Kas batu jadara, lai situaciju uzlabotu?

3.daja Valsts un priv ata sektora sadarb iba

10. Ka Jus veértéjat valsts parvaldes komunikaciju ar uznémeéjiem — vai ta ir pietiekama? Kada
ir Jisu pieredze, komunikacija ar valsts parvaldi? Kas ir tas, kas pietraokst komunikacija no
valsts parvaldes puses, butu jauzlabo? Varbat Jas varat nosaukt kadus labas prakses
piemérus?

11. Ka Jus veértéjat valsts parvaldes kontroli un uzraudzibu uznémeéjdarbibai? Ka Jus véertejat
principa “Konsulté vispirms” ievieSanu uzraudzibas praksé? Kadas ir
priekSroctbas/trakumi?

12. Ka vértéjat valsts un privata sektora sadarbibu? Kur sabiedribas ltdzdalibai ir jabat
aktivakai? Kapéc tas ir batiski? Ka to labak Tstenot?

4.daja Publiskais pakalpojums

13. Runajot par publisko pakalpojumu sistému un pieejamiem e-pakalpojumiem
uznéméjdarbibas veikSanai — ka Jus tos vért&jat? Kas ir to priekSrocibas/trakumi?

14. Vai publiskie pakalpojumi ir klientorientéti? Vai e-pakalpojumi ir érti lietotdjam? Vai Jums
nakas saskarties ar kadam problémam e-pakalpojumu un publisko pakalpojumu sistémas
ietvaros? Kadi uzlabojumi, JGsuprat, bitu javeic?
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5.daja Konkur étsp éjas veicin aSana

15. Kas veido Sobrid MVU pieejamo atbalstu uznéméjdarbibas veicinaSanai un konkurétspéjai?
16. Ka Jas So pieejamo atbalstu vértéjat?

17. Kas veido finansialo slogu MVU? Kadus uzlabojumus batu nepiecieSams veikt $aja joma?
18. Kas vél butu nepiecieSams komersantam konkurétspéjas veicinaSanai?

19. Ka vertéjat nodoklu nomaksas praksi (t.sk.sarezgitibu) MVU un nodok|u administréSanu?

20. Kadi pasakumi batu javeic, atbalsta pilnveidei uznéméjdarbibas veicinasanai?

6.daja ligtsp éjiga uz ném éjdarb 1ba

21. Kada ir uznéméjdarbibas un darba tirgus mijiedarbiba un sasaiste? Kas to veido? Kas to
raksturo? Kas to veicina?

22. Kadi ir aktualie personala un cilvékresursu vadibas jautajumi, ar kuriem saskaras mazie
un vidéjie komersanti?

23. Kadus Jus saredzat tuvakas nakotnes izaicinajumus darba tirga?
24. Kada loma un iespé&jas uznémeéjdarbibas ilgtspéjai ir darba videi?

25. Kadi, Jusuprat, batu atbildigi, inovativi un ilgtspé&jigi pakalpojumi, atbildigi un ilgtspé&jigi
iepirkumi?

26. Ka JUs Sobrid vértéjat sadarbibu starp publisko sektoru, uznéméjiem un zinatni un kadas
bdtu iespéjas labakas ricibpolitikas izstradei un ievieSanai?

27. Ka, Jasuprat, sasaistit vides aizsardzibu ar pétniecibu un uznéméjdarbibu mazo un vidéjo
komersantu darbibas ietvaros?

28. Kada, Jasuprat, bitu videi, dabai draudziga uznéméjdarbiba? Kadi pasakumi/uzlabojumi
bdtu javeic, lai to uzlabotu?

29. Kadi, Jusuprat, ir svarigakie aspekti, stratégijas Tsteno$ana — darbinieku iesaiste u.c.?
Kadai, Jusuprat, jablt stratégijas ievieSanas uzraudzibai?

30. Kads Jusu viedoklis par tehnologiju attistibas ietekmi uz uznéméjdarbibas ilgtsp&ju?

31. Kada, Jasuprat, batu valsts iespé&jas mazo un vidéjo uznémumu ilgtspgjas veicinasana?

7.daja Apm acibas

32. Velreiz atgrieZoties pie valsts parvaldes profesionalas pilnveides progresa un labaka
reguléjuma izstrades mazo un vidéjo komersantu atbalsta joma - kas, Jasuprat, ir tas
batiskakas nepiecieSamas izmainas, kuras valsts parvaldé stradajoSie batu izglitojami?
Kapéc tas ir svarigi?

33. Jasuprat, kas, kada veida valsts parvaldé nodarbinatajiem ir jamaca, lai notiktu izmainas
MVU uznéméjdarbibas vides sekmésanai?

34. Kas vél ir nepiecieSams profesionalai pilnveidei valsts parvaldé stradajoSiem, labaka
reguléjuma izstradé mazo un vidéjo komersantu atbalstam, mazinot normativismu un
administrativo slogu?

Nobeigums

35. Liels paldies!

36. Vai ir vél kaut kas, ko més neesam Jums pajautajusi vai Jus vélaties kaut ko piebilst pie
runata? Laipni ladzam!

37. Mdsu intervija ir gala. Es vélétos Jums pateikties par piedaliSanos. Paldies!
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Ekspertu no valsts, nevalstisk a vai p étniec ibas sektora
interviju tehnisk a inform acija
Pétijuma veikSanas metode: padzilinatas intervijas (Pdzl) ar ekspertiem latvieSu valoda
Péttjuma ekspertu atlase: ekspertu saraksts tika veidots sadarbiba ar pétijjuma pasatitaju —

Valsts administracijas skolu.

Lai Tstenotu pétijuma meérki un veiktu salidzino3o vértéjumu par valsts parvaldes profesionalas
pilnveides progresu un kapacitati labaka reguléjuma izstrdadé mazo un vidéjo komersantu
atbalsta joma, lai mazinatu normativismu un administrativo slogu, veicinatu sakartotu atbalsta
sistemu komersantiem un attistitu publiska pakalpojuma sistemu, padzilinati apzinot nevalstisko
organizaciju viedokli, noskaidrojot nepiecieSamas izmainas, tika atlasiti desmit eksperti, kuri
parstav valsts, nevalstisko un pétniecisko sektoru.

Kop @jais izlases lielums: 10 eksperti
Pétijuma dalibnieki:

Valsts, nevalstiska un pétniecibas sektora eksperti

Eksperts P arstaveéta iestade

Eksperts no NVO sektora

Biedriba “Latvijas Biznesa savieniba”

Eksperts no NVO sektora

Biznesa attistibas fonds

Eksperts no valsts sektora

Ekonomikas ministrija

Eksperts no valsts sektora

Izglitibas un zinatnes ministrija

Eksperts no NVO sektora

Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera

Eksperts no pétnieciska sektora

Latvijas Universitate

Eksperts no pétnieciska sektora

Latvijas Zinatnu akadémijas Ekonomikas institats

Eksperts no pétnieciska sektora

Sabiedriskas politikas centrs “Providus”

Eksperts no valsts sektora

Tieslietu ministrija

Eksperts no valsts sektora

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Interviju veikSanas laiks:  2017. gada oktobris-novembris

Vid éjais interviju ilgums  : ~ 45 min

Pétijuma jautajumi tika veidoti balstoties uz pétijuma uzdevumiem, tacu sarunas gaita tika uzdoti

art citi papildus jautajumi.

Citati no dzilajam intervijam teksta uzradtti slipraksta
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Ekspertu no valsts, nevalstisk a vai p étniec thas sektora
interviju vadl Tnijas

lepaziSanas

v'  lepaziSanas ar respondentu, pamatojums pétijuma veikSanai, intervijas mérkis

v'  téma - ,Komersantu, NVO un sabiedr T1bas sal1dzinoSais v értéjums uz némeéjdarb thas
vides uzlaboSanas un administrat 1va sloga mazin asanas jom a”;

v' Respondents tiek iepazistinats ar valsts iestazu (VAS klienti) sarakstu, lai vieglak fokuséties
un konkrétak atbildét uz jautajumiem;

v" Noteikumi: nav pareizas vai nepareizas atbildes, batiska ir personiga pieredze, domas un
uzskati;

v Intervijas garums — aptuveni 30 min.

Informacija par ierakstiSanu audio, video — atlauja un konfidencialitates apstiprinajums.

1. Ka Jis kopuma veértéjat situaciju valsts parvaldé saistiba ar mazo un vidéjo komersantu
uznémeéjdarbibas atbalsta un administrativa sloga mazinaSanu?

ISELE 2. Vai, Jusuprat, valsts parvaldé stradajoSo papildus apmacibas var So situaciju uzlabot, ka?

Kas bitu jadara? Kas ir tas batiskakas izmainas, kas nepiecieSamas, lai uzlabotu valsts
parvaldes pakalpojumu sniegSanas kvalitati Latvijas sabiedribai?

l.daja | Tiesiskais regul éjums

3. Ka Jus vertgjat valsts parvaldé stradajoSo zinaSanas, pieredzi labu normativo aktu un
politikas planoSanas dokumentu izstradei un to ietekmes izvértéSanai? Ka ar kapacitati
valsts parvaldé — vai ta ir pietiekama?

2.daja Normat fvisma mazin asana

4. Runajot par administrativo slogu — kada situacija ir kopuma, ar ko nakas saskarties
uznéméjiem? Vai, Jusuprat, uznémeéjdarbibai ir liels administrativais slogs? Ka Jus to
Vertejat?

5. Kas ir tas, kas veido administrativo slogu?

6. Kas, Jusuprat, batu jadara, lai administrativo slogu mazinatu? Ko Jds varétu ieteikt
administrativa sloga mazinasanai, kadi pasakumi batu javeic?

7. Vai Jums ir zinami kadi labas prakses pieméri administrativa sloga mazinaSanai citas
valstis?

8. Vai, JUsuprat, valsts parvaldé stradajoSiem ir pietiekamas zinaSanas administrativa sloga
mazinasSana? Kapéc né? Kas bltu jadara, lai situaciju uzlabotu?

3.daja Valsts un priv ata sektora sadarb iba

9. Ka JUs vértéjat valsts parvaldes komunikaciju ar uznémeéjiem — vai ta ir pietieckama? Kas ir
tas, kas pietriikst komunikacija no valsts parvaldes puses, bitu jauzlabo? Varbit Jums
zinami kadi labas prakses pieméri, ko Jas varat nosaukt?

10. Ka JUs vertéjat valsts parvaldes kontroli un uzraudzibu uznéméjdarbibai?
11. Ka JUs vertéjat principa “Konsulté vispirms” ievieSanu uzraudzibas praksé?

12. Ka vértéjat valsts un privata sektora sadarbibu? Kur sabiedribas Iidzdalibai ir jabadt
aktivakai? Kapéc tas ir batiski? Ka to labak 1stenot?

4.daja Publiskais pakalpojums

13. Runajot par publisko pakalpojumu sistému un pieejamiem e-pakalpojumiem
uznéméjdarbibas veikSanai — ka JUs tos vértéjat?

14. Vai publiskie pakalpojumi ir klientorientéti, érti lietotajam? Vai, Jisuprat, uznéméjiem
nakas saskarties ar kadam problémam e-pakalpojumu un publisko pakalpojumu sistémas
ietvaros? Kadi uzlabojumi, Jasuprat. batu javeic?
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5.daja Konkur étsp éjas veicin aSana

15. Kas veido MVU pieejamo atbalstu uznémeéjdarbibas veicinaSanai un konkurétspéjai?
16. Ka Jus to vertéjat?

17. Kas veido finansialo slogu MVU? Kadus uzlabojumus bitu nepiecieSams veikt Saja joma?
Kas vél batu nepiecieSams komersantam konkurétspéjas veicinaSanai?

18. Kadi pasakumi/ bitu javeic, atbalsta pilnveidei uznéméjdarbibas veicinasanai?

6.daja ligtsp éjiga uz pém éjdarb iba

19. Kada ir uznémeéjdarbibas un darba tirgus mijiedarbiba un sasaiste? Kas to veido? Kas to
raksturo? Kas to veicina?

20. Kadi ir aktualie personala un cilvékresursu vadibas jautajumi, ar kuriem saskaras mazie
un vidéjie komersanti? Kadus JUs saredzat tuvakas nakotnes izaicindjumus darba tirga?

21. Kada loma un iespéjas uznéméjdarbibas ilgtspéjai ir darba videi?

22. Kadi, Jasuprat, batu atbildigi, inovativi un ilgtspéjigi pakalpojumi, atbildigi un ilgtspéjigi
iepirkumi?

23. Ka JUs Sobrid véertéjat sadarbibu starp publisko sektoru, uznéméjiem un zinatni un kadas
bdtu iespéjas labakas ricibpolitikas izstradei un ievieSanai?

24. Ka, Jusuprat, sasaistit vides aizsardzibu ar pé&tniectbu un uznéméjdarbibu mazo un vidé&jo
komersantu darbibas ietvaros?

25. Kada, Jasuprat, batu videi, dabai draudziga uznéméjdarbiba? Kadi pasakumi/uzlabojumi
batu javeic, lai to uzlabotu?

26. Kadi, Jusuprat, ir svarigakie aspekti, stratégijas Tsteno$ana — darbinieku iesaiste u.c.?
Kadai, Jusuprat, jabdt stratégijas ievieSanas uzraudzibai,?

27. Kads Jasu viedoklis par tehnologiju attistibas ietekmi uz uznéméjdarbibas ilgtspé&ju?

28. Kada, Jasuprat, bitu valsts iespéjas mazo un vidéjo uznémumu ilgtspéjas veicinasana?

7.daja Apm acibas

29. Velreiz atgriezoties pie valsts parvaldes profesionalas pilnveides progresa un labaka
reguléjuma izstrades mazo un vidéjo komersantu atbalsta joma - kas, Jusuprat, ir tas
batiskakas nepiecieSamas izmainas, kuras valsts parvaldé stradajosSie batu izglitojami?
Kapéc tas ir svarigi?

30. Jisuprat, kas, kada veida valsts parvaldé nodarbinatajiem ir jamaca, lai notiktu izmainas
MVU uznémeéjdarbibas vides sekméSanai?

31. Kas vél ir nepiecieSams profesionalai pilnveidei valsts parvaldé stradajoSiem, labaka
reguléjuma izstradé mazo un vidéjo komersantu atbalstam, mazinot normativismu un
administrativo slogu?

Nobeigums

32. Liels paldies!

33. Vai ir vél kaut kas, ko més neesam Jums pajautajusi vai JUs vélaties kaut ko piebilst pie
runata? Laipni ladzam!

34. Masu intervija ir gala. Es vélétos Jums pateikties par piedaliSanos. Paldies!
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