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Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMA VEICEJS Pétijumu centrs SKDS

GENERALAIS KOPUMS Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 [idz 75 gadiem
PLANOTAS IZLASES APJOMS 1000 respondenti (generalajam kopumam reprezentativa izlase)
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1010 respondenti

IZLASES METODE Stratificéta nejausa izlase

STRATIFIKACIJAS PAZIMES Administrativi teritoriala

APTAUJAS VEIKSANAS METODE Tie$as intervijas respondentu dzivesvietas
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visi Latvijas regioni (127 izlases punkti)
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 16.11.2021. I1dz 29.11.2021.

SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR IEDZIVOTAJU STATISTIKU

Respondentu skaits

izlas (%) pirms _ Re_spondgntu s_kgits LR leM PMLP ledz. reg.
Svarsanas izlasé (%) péc svérSanas dati uz 25.01.2021.

KOPA 100.0 100.0 100.0
REGIONS
Riga 33.2 334 334
Pieriga 18.7 19.3 19.3
Vidzeme 9.7 9.5 9.5
Kurzeme 12.5 12.4 12.4
Zemgale 11.8 11.7 11.7
Latgale 14.2 13.7 13.7
DZIMUMS
VirieSi 49.2 48.3 48.3
Sievietes 50.8 51.7 51.7
TAUTIBA
LatvieSi 59.4 58.9 58.9
Citi 40.6 41.1 41.1
VECUMS
18- 24 g.v. 9.8 8.4 8.4
25-34g.v. 16.7 18.7 18.7
35-44g.v. 20.9 19.6 19.6
45 -54 g.v. 17.9 19.1 19.1
55-63g.v. 16.9 17.4 17.4
64 — 75 g.v. 17.7 16.8 16.8
STATUSS
Stradajosie 63.9 64.9
Nestradajosie 36.1 35.1
IZGLITIBA
Pamatizglitiba 84 8.1
Vidgja, vidéja profesionala 67.0 67.1
Augstaka 24.6 24.8
PILSONIBA
LR pilsoni 88.1 88.0
’I;\’”essopnngggntl bez LR 11.9 12.0

Dati tika svérti péc pazimém: regions, dzimums, tautiba, vecums.
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Terminu skaidrojums

IZLASE
Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis

REGIONS

Riga — Rigas valstpilsétas pasvaldiba.

Pieriga

Pilsétas — Jurmalas valstspilsétas pasvaldiba.

Novadi — Adazu, Kekavas, LimbaZu, Marupes, Ogres, Olaines, Ropazu, Salaspils, Saulkrastu, Siguldas,
Tukuma novads.

Vidzeme

Novadi — Aldksnes, Césu, Gulbenes, Madonas, Smiltenes, Valkas, Valmieras, Varaklanu novads.
Kurzeme

Pilsétas — Ventspils valstspilsétas pasvaldiba, Liepajas valstspilsétas pasvaldiba.

Novadi — Dienvidkurzemes, Kuldigas, Saldus, Talsu, Ventspils novads.

Zemgale

Pilsétas — Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba.

Novadi — Aizkraukles, Bauskas, Dobeles, Jelgavas, JEkabpils novads.

Latgale

Pilsétas — Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba, Rézeknes valstspilsétas pasvaldiba.

Novadi — AugSdaugavas, Balvu, Kraslavas, Livanu, Ludzas, Preilu, Rézeknes novads.

APDZIVOTAS VIETAS TIPS

Riga — Rigas pilséta.

Cita pilséta — Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Ventspils, Rézekne, Jirmala, Valmiera, Jékabpils un citas
pilsétas.

Lauki — pagasti, lauku viensétas.

IZGLITIBA

Pamatizglitiba — respondents ar pamata vai nepabeigtu vidéjo izglitibu.

Vidéja, vidéja profesionala — respondents ar visparéjo vidgjo izglitibu vai vidéjo profesionalo izglitibu, vai
nepabeigtu augstako izglitibu.

Augstaka — respondents ar augstako izglttibu

GIMENE LIETOTA SARUNVALODA
Latviesu sarunvaloda gimené — respondenti, kuri gimené sazinai galvenokart izmanto latvieSu valodu.
Krievu sarunvaloda gimené — respondenti, kuri §imené sazinai galvenokart izmanto krievu valodu.

NODARBINATIBAS Sektors

Publiskais sektors — respondenti, kuri strada valsts vai pasvaldibas iestadés vai uznémumos ar valsts vai
pasvaldibas kapitalu.

Privatais sektors — respondenti, kuri strada uznémumos ar privato kapitalu.

Nestrada - respondenti: majsaimnieces, pensionari, skoléni, studenti, bezdarbnieki.

Cits — respondenti, kuriem ir gadijuma darbi, strada apmaksatu darbu sabiedriskas organizacijas, ka art
tie respondenti, kuri nezinaja konkrétu nodarbinatibas sektoru.

IENAKUMU LIMENIS

Vidéjie ienakumi uz vienu gimenes locekli ménesi, ieskaitot visus ienakumus (algas, stipendijas,
pabalstus, pensijas u.t.t.) péc nodok|u nomaksas

Zemi — I1dz €275

Vidéji zemi — no €276 Iidz €379

Vidéji — no €380 lidz €489

Vidéji augsti — no €490 Iidz €609

Augsti — €610 un vairak.

Projekta vaditaja leva Strode
Materialu sagatavoja Kristina DavletSina, Sabine Ozola
Aptauju vadija Santa Tiona, Madara Vingre, Karina Sterna

Datu masivu sagatavoja | Liene Livmane
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Statistiskas kludas noveéertéSanas tabula

Pétlijuma rezultatos vienmér pastav zindma statistiskds kladas varbatiba. Analizéjot un
interpretéjot pétijuma iegltos rezultatus, to vajadzétu nemt véra. Tas atskiribas, kuras ieklaujas
statistiskas k|ldas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

Statistiska kliida tiek aprékinata péc sekojosas formulas :

SK=qx\rx (100-x)/n

kur :

SK - statistiska klida
g - koeficients, kas pie 95% varbitibas ir vienads ar 1.96
7 - pétljuma iegatais respondentu atbilZzu procentualais sadalijums
n - respondentu skaits

Lai értak un atrak noteiktu statistisko mérijuma k|tdu, ir lietderigi izmantot statistiskas k|udas
novértéSanas tabulu.

PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA
(ar 95 % varbatibu)

Procentualais
atbilzu Respondentu skaits [ N] =

sadalijums (%)
50| 75 ] 100 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 2000 | 1100 | 1200 | 1500 | 2000
1 vai 99 2822|1914 [11]10|09 08 07]|07 06| 06 | 06 | 05 [ 05 | 04
2 vai 98 393227191614 12[11]10]10]09] 09 ] 08| 08 [ 07 | 06
4 vai 96 5445|3827 2219|1716 15| 14]13] 22 ] 12| 11 ] 10| 09
6 vai 94 665447 [ 3327|2320 191817 [16] 25 ] 14 | 13 [ 12 | 10
8 vai 92 75|61|563[38[31 272422201918 ] 27 ] 16 | 15| 14 [ 12
10 vai 90 83|68|59 |42 |34 |29[26|24|22]20]20] 19| 18 | 17 | 15 | 13
12 vai 88 90|74 |64 |45 [ 37|32 29262423 ]21] 20 ] 19| 18 [ 16 | 14
15 vai 85 998070 [ 50[40]35|31[29]26]|25[23] 22 ] 21| 20 ] 18] 16
18 vai 82 10787 75|53 [ 443834 302927 |25] 24 | 23 | 22 | 19 [ 17
20 vai 80 111/91| 78 [ 55[45|39|35[32[30]28|26] 25 | 24 | 23 [ 20 | 18
22 vai 78 115/94[ 81|57 47|41 |36[33][31]29[27] 26 [ 25| 24 [ 21 ] 18
25 vai 75 120/ 98| 85|60 [ 49|42 |38[35[32]30[28] 27 ] 26 | 25| 22 [ 19
28 vai 72 125[102| 88 [ 62 [ 51 | 44 [ 39 [36[33|31|29] 28 | 27 | 25 [ 23 | 20
30 vai 70 127]104] 90 [ 64 [ 52| 45| 40 [37 [ 34|32 [30] 28 | 27 | 26 | 23 | 20
32 vai 68 129(106] 91 | 65 [ 53|46 |41 [37 353231 ] 290 | 28 | 26 | 24 [ 21
35 vai 65 132[108] 94 | 66 [ 54 |47 |42 [38[35][33[31] 30| 28 | 27 | 24 [ 21
40 vai 60 136[11.1] 96 [ 68 [ 55| 48 | 43 [39[36[34[32] 30| 29 | 28 | 25 [ 22
45 vai 55 138[11.3]/ 98 [ 69 [ 56 | 49 | 44 [ 40 [ 37|35 |33 | 31 | 29 | 28 | 25 | 22
50 vai 50 139(11.3]/ 98 [ 69 [ 57 |49 | 44 [ 40 [ 37|35 |33 | 31| 30 | 28 | 25 | 22

Lai noteiktu statistisko mérjjuma kludu, ir jazina nesvérts respondentu skaits attiecigaja grupa un
rezultats procentos. Izmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskds mérijuma
klddas robezas + / - procentos ar 95% varbutibu.

Pieméram, ja pétijuma rezultata no visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem (respondentu skaits
n=1010) tiek ieguta mérka grupa 10.0%, kas pauZz apstiprinoSu attieksmi pret spriedumu vai izteikumu
“X“, tad ar 95% varbatibu més varam teikt, ka statistiskd mérijuma klGda Seit ir + / - 1.9% robezas. No ta
izriet, ka mérka grupa, kura identificé sevi ar spriedumu vai izteikumu “X*, ir no 8.1% I1dz 11.9%.
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Respondentu socialdemografiskais raksturojums

0,
L viriegi (n=497)

sievietes (n=513)

18 -24 gv. (n=99)
25-34 gv. (n=169)
35-44 gv.(n=211)
45-54 gv. (n=181)
55-63 gv. (n=171)

64 gadi un vairak (n=179)

ir bérni idz 18 gadu vecumam (n=379)
nav bérnu fdz 18 gadu vecumam (n=631) 62.4
pamatizglitiba (n=85)
vidgja izglitiba (n=677) 67.1
augstaka izglitiba (n=248)

latviedu sarunvaloda gimené (n=619)
krievu sarunvaloda gimené (n=386)
LR pilsoni (n=890) 88.0

respondenti bez LR pilsonibas (n=120)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=171)
privataja sektora nodarbinatie (n=474) 47.9

nestradajosie (n=365)

zemi ienakumi (n=161)
vidéji zemi ienakumi (n=157)
vidéji ienakumi (n=172)
vidéji augsti ienakumi (n=170)
augsti ienakumi (n=144)
Riga/ Pieriga (n=524) 52.7

citi regioni (n=486) 47.3

Riga (n=335)
cita pilséta (n=350)
lauki (n=325)

60 75 % 90

Baze: visi respondenti, n=1010

SKDS, 2021.gada novembris

7



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

Kopsavilkums

Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijuma ietvaros, kas norisinajas 2021.gada novembrr,
tika veikta Latvijas iedzivotaju aptauja, lai noskaidrotu iedzivotaju attieksmi pret valsts parvaldi
kopuma, uzskatus par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus, saskarsmi ar valsts
iestadem, valsts iestdZzu darba vertéjumu, ka arm pédéjas saskarsmes ar valsts iestadi
raksturojumu un vértéjumu valsts parvaldes attistibai. legitie rezultati salidzinati art ar laika
posma no 2015. lidz 2020.gadam veikto pétijumu rezultatiem (kur tas iesp&jams). lzvéertéjot
aptauju datu salidzinajumu, janem véra, ka kops 2020.gada marta saistiba ar COVID-19 izplatibu
ir bijusi noteikti dazadi MK ierobeZojumi, kas ietekméja iedzivotaju iespéjas sanemt valsts iestazu
pakalpojumus klatiené, ka ari iedzivotajiem radija dazadus finansidla un cita rakstura
apgratinajumus.

Attieksme pret valsts parvaldi kopuma

Nedaudz mazak ka puse (47%) Latvijas iedzivotaju kopuma piekrita izteikumam ,Vairumam
valsts parvaldé stradgjoso var uzticét darbosanos valsts laba”, bet 18% tam nepiekrita (indekss®
+16.4). ArT apgalvojumam ,Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus
pienakumus” iedzivotaji piekritusi ir biezak (46%) neka nepiekritusi (19%) (indekss +15.2).

Novértejot izmainas valsts parvaldé pedejo 3 gadu laika, 45% piekrita, bet 14% nepiekrita, ka
valsts parvaldes iestades sakuSas vairak sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus
datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba (indekss +19.7), 43% piekrita, bet 18% nepiekrita, ka
valsts parvalde ir vienkarsojusi pakalpojumu sniegSanas, sanemsanas proceddras iedzivotajiem
(indekss +15.7) un aptuveni 2/5 iedzivotaju (40%) piekrita, bet 15% nepiekrita, ka valsts parvalde
arvien vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit (indekss +13.4).

Aptuveni katrs ceturtais Latvijas iedzivotajs (24%) atzina, ka ir informéti par principu “Konsulté
vispirms”, bet attieciba uz viniem tas nav piemérots, un 7% respondentu noradija, ka vini ir
informéti un attieciba uz viniem kada valsts iestadé tas ir piemérots. Vairak neka 3/5 aptaujato
(63%) noradija, ka vini nav informéti par $ada principa pieméro3anu valsts iestazu darba.

Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus

Lagti nosaukt iestades, kas, vinuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, Latvijas iedzivotaji
visbiezak nosauca Valsts socialas apdro$inaSanas agentdru (10%), Valsts ienémumu dienestu
(7%), dazadu padvaldibu (pilsétu, novadu) domes (5%), Neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienestu (5%), Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (5%). Citas iestades nosauktas retak.

2020. un 2021.gada veikto aptaujas datu salidzinajums liecina, ka Sogad aptaujatie biezak
noradija, ka nav tadas iestades, kas varétu kalpot par paraugu citam, visas slikti strada.

Saskarsme ar valsts iestadém pédéjo 3 gadu laika

Saskana ar aptaujas datiem, pédéjo tris gadu laika 49% aptaujato ir saskaruSies ar Valsts
ienémumu dienestu, 41% ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosinasanas agentdru un 24% ir
saskaruSies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu. Vairak neka 1/10 Latvijas
iedzivotaju atbildéja, ka pédéjo tris gadu laika ir saskarusies ar Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldi (19%), Nodarbinatibas valsts agentiru (16%), Valsts policiju (15%), Nacionalo veselibas
dienestu (13%) un Slimibu profilakses un kontroles centru (12%).

! Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu
minédanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilntba piekritu/pilnigi nepiekritu minédanas
biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities robezas no 100 (visi pilniba piekrit) ITdz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

2020. un 2021.gada veikto aptaujas rezultatu salidzinajums liecina, ka Sogad respondenti biezak
noradijusi, ka pédéjo tris gadu laika ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosinasanas agentdru,
ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu, Valsts policiju, Nacionalo veselibas dienestu,
Slimibu profilakses un kontroles centru, bet retak noradija, ka vini nav saskaruSies ne ar vienu
valsts iestadi.

Valsts iestazu darba vértéjums kopuma

Pétijuma dati liecina, ka lielaka dala Latvijas iedzivotaju atzinigi novértéja savu saskarsmes
pieredzi ar valsts iestadem, ar kuram pédéjo tris gadu laika ir sazinajusSies: aptaujatie pozitivus
verteéjumus (,teicami” vai ,labi”) sniedza biezak (53%-92%) neka kritiskos vértéjumus (,drizak
slikti” vai ,Joti slikti”) (2%-17%). Vidé&jas vertibas diapazona no 3.46 lidz 4.31.

Kritiskak vértétas (vairak neka 10% negativu vertéjumu) iestades ir: Partikas un veterinarais
dienests, Veselibas inspekcija, Nodarbinatibas valsts agentira, Tiesas, tiesu administracija,
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija, Valsts policija. Tomeér art Sis iestades
atzinigi vértétas biezak (53%-64%) neka negativi (11%-17%), un vertejumu vidgjie raditaji ir
robezas no 3.46 Iidz 3.65 piecu punktu skala, kur ,7” nozimé ,joti slikti” un ,5” nozimé ,teicami’.
Pédéjas saskarsmes ar valsts iestadi raksturojums

Atbildot uz jautajumu par valsts iestadi, ar kuru saskaras ka ar pédegjo, iedzivotaji visbiezak
minéja Valsts ienémumu dienestu (22%) un Valsts socialas apdroSinaSanas agentiru (20%).
Citas iestades nosauktas retak.

Raksturojot pédéjas saskarsmes batibu, iedzivotaji visbiezak mingja informacijas iesniegSanu
iestadei (35%) un pakalpojuma sanem$anu (28%).

Salidzinot laika posma no 2016. lidz 2021.gadam veikto aptauju datus, var secinat, ka Sogad
iedzivotaji retak neka iepriek$ noradija, ka pédejas saskarsmes galvena batiba bija pakalpojuma
sanemsana, bet biezak noradija, ka ta bija informacijas iegiSanas no iestades.

Atbildot uz jautajumu par pédéjas saskarsmes veidu, iedzivotaji visbiezak (45%) minéja, ka
peédeja reizé ar iestadi saskaras klatiené. Retak noradits, ka saskarsme notikusi, izmantojot e-
pakalpojumu, identificéjoties pakalpojuma sanems$anai (18%), pa talruni (17%) vai pa e-pastu
(14%). Citi iemesli minéti retak.

Raksturojot iemeslus saskarsmei klatieng, pa talruni vai pastu, nevis interneta, iedzivotaji biezak
noradijusi, ka ,interneta to nav iespéjams nokartot” (53%), vini dod ,priekS§roku sazinai klatiené”
(16%) vai dod ,priekSroku sazinai pa talruni” (13%). Citi iemesli minéti retak.

Laika posma no 2016.gada lidz 2021.gadam veikto aptauju datu salidzindjums liecina, ka Sogad
turpina sarukt to respondentu Tpatsvars, kuri dod priekdroku sazinai klatiene, bet biezak neka
iepriek$ noradits, ka tiek dota priekSroka sazinai pa talruni.

Lagti izvertét, vai sanemtais pakalpojums atbilst labas parvaldibas kritérijiem, biezak respondenti
noradija, ka pédejas saskarsmes laika iestades darbinieki bija zino&i un profesionali (81%), laipni
(76%), runaja/rakstija saprotami, vienkarsa valoda (75%), bija atbildigi par savu darbu, padarito
(74%) un pauda cienu un pozitivu attieksmi (71%).

2020. un 2021.gada veikto aptaujas datu salidzingjums liecina, ka Sogad visi apgalvojumi par
atbilstoSiem tika atziti retak neka pirms gada.

Japiebilst, ka katrai no iestadém, kuru vértéja ne mazak kad 50 respondenti, tika izveidots art
indekss, balstoties uz visu apgalvojumu vértéjumu. Visaugstak kopuma novértéts NMPD
(kop€jais indekss +75). VSAA kopéjais indekss ir +70, PMLP: +65, SPKC: +57, VID: +48, bet
NVA tas ir +42.

SKDS, 2021.gada novembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka Sogad batiski krities PMLP indekss no
+87 uz +65, ka arT NVA indekss ir nokrities no +56 uz +42. Savukart NMPD indekss ir
palielinajies no +63 uz +75.

Atbildot uz jautajumu ,Rungjot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir
mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek$é€jas reizes, kad Jis ar to kontaktéjaties?”, nedaudz
vairak ka 1/4 respondentu (28%) noradija uz iestades darbibas uzlabo8anos, 43% pauda
viedokli, ka iestddes darbiba nav mainijusies, bet 5% uzskatija, ka iestddes darbiba ir
pasliktinajusies.

2020. un 2021.gada veikto aptaujas datu salidzinajums liecina, ka Sogad respondenti retak
noradija, ka iestades darbiba “nav mainijusies”.

Valsts parvaldes attistibas vértéjums

Aptuveni 1/4 Latvijas iedzivotaju (24%) piekrita apgalvojumam, ka “Valsts kanceleja veicina
valsts parvaldes attistibu”, bet 16% tam nepiekrita (visu vértéjumu indekss +2.7), apgalvojumam
“Valsts kanceleja nodro$ina apstaklus valsts parvaldes attistibar’ piekrita 24%, nepiekrita 14%
(indekss +3.8) un apgalvojumam “Valsts kanceleja isteno politiku, kas motivé valsts parvaldes
iestades attistities” piekrita 24%, nepiekrita 17% (indekss +2.2).

ledzivotaji biezak nepiekrita neka piekrita , vertéjot apgalvojumus “Es esmu dzirdéjis/-usi par
Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes iestazu attistibai” (piekrita 19%, nepiekrita 36%,
indekss -17.4) un “Valsts kanceleja ir labs lideris valsts parvaldes iestazu attistibas procesa”
(piekrita 16%, nepiekrita 19%, indekss -4.1).
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

1. Attieksme pret valsts parvaldi kopuma

2021.gada novembrT veikta pétijuma ietvaros Latvijas iedzivotajiem lidza novértét, vai,
vinuprat, valsts parvaldé stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus, vai valsts
parvaldé stradajoSiem var uzticét darboSanos valsts laba, ka art novértét izmainas valsts
parvaldé pédé&jo tris gadu laika. Analizéjot pétijuma rezultatus, janem véra, ka kop$
2020.gada marta saistiba ar COVID-19 izplatibu ir bijusi dazadi MK noteikti ierobezojumi,
kas ietekméja iedzivotaju iesp€jas sanemt valsts iestazu pakalpojumus klatiene, ka art
iedzivotajiem radija dazadas finansiala un cita rakstura apgratinajumus.

Nedaudz mazak ka puse (47%) Latvijas iedzivotaju kopuma piekrita izteikumam
LSVairumam valsts parvaldé stradajoSo var uzticét darboSanos valsts labad” (atbildes
LPilniba piekritu” un ,drizak piekritu”), bet 18% tam nepiekrita (atbildes ,pilnigi nepiekritu”
un ,drizak nepiekritu”). Atbildi ,ne piekritu, ne nepiekritu” izvéléjas 29%. Visu sniegto
vértéjumu indekss? ir +16.4 punkii.

ArT apgalvojumam ,Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus
pienakumus” iedzivotaji ir piekritusi biezak (46%) neka nepiekritusi (19%). Vairak neka 1/4
aptaujato (27%) noradija, ka ,ne piekrit, ne nepiekrit” Sim apgalvojumam. Sniegto
vértéjumu indekss ir +15.2.

Vérojams, ka publiskaja (valsts, paSvaldibas) sektora nodarbinatie pauda nedaudz
atzinigaku attieksmi (vértéjumu indeksi ir augstaki) neka privataja sektora stradajosie.

Kopuma pozitivaku attieksmi pret valsts parvaldi pauda (abiem iepriekSminétajiem
apgalvojumiem indeksi ir augstaki neka caurméra) respondenti ar latvieSu sarunvalodu
gimené, aptaujatie ar vidéji augstiem un augstiem iendkumiem, ka arl citos regionos
(arpus Rigas/Pierigas) un laukos dzivojoSie. Savukart noraidoSu attieksmi biezak neka
caurméra pauda (abiem iepriekSminétajiem apgalvojumiem indeksi ir zemaki neka
caurméra) respondenti ar pamatizghtibu, krievvalodigie, nestradajosie, aptaujatie ar
zemiem un vidéji zemiem ienakumiem un Riga/Pieriga dzivojosie.

Salidzinot 2020. un 2021.gada veikto aptauju rezultatus, var secinat, ka Sogad aptaujatie
bijusi noskanoti pozitivak neka 2020.gada: izteikumam par to, ka vairumam valsts
parvaldé stradajoso var uzticét darboSanos valsts laba, vértéjumu indekss 2021.gada bija
+16.4, bet 2020.gada +13.3. Savukart apgalvojumam par to, ka Latvijas valsts parvalde
stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus, vértéjumu indekss 2021.gada bija
+15.2, bet 2020.gada tas bija +10.8.

Noveértéjot izmainas valsts parvaldé pédéejo 3 gadu laika, 45% piekrita, bet 14% nepiekrita,
ka valsts parvaldes iestades sakuSas vairak sadarboties sava starpa, mazak prasot
cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba (indekss +19.7), 43% piekrita,
bet 18% nepiekrita, ka valsts parvalde ir vienkarSojusi pakalpojumu sniegSanas,
sanemS$anas proceduras iedzivotajiem (indekss +15.7) un aptuveni 2/5 iedzivotaju (40%)
piekrita, bet 15% nepiekrita, ka valsts parvalde arvien vairak cenSas palidzét, skaidrot,
konsultét, nevis sodtt (indekss +13.4).

% Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak
nepiekritu minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilntba piekritu/pilnigi
nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities robezas no 100 (visi pilntba piekrit)
[[dz -100 (visi pilnigi nepiekrt).
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

Ja analizé detalizétak, tad var secinat, ka kopuma augstaks neka caurméra vértéjumu
indekss trim iepriekSminétajiem izteikumiem par pozitivam izmainam valsts iestazu darba
pedejo tris gadu laika ir $adas iedzivotaju grupas: publiskaja sektora nodarbinatie un
aptaujatie ar vidéji augstiem un augstiem ienakumiem. Savukart zemaks neka caurmeéra
iepriekSminéto apgalvojumu indekss ir respondentiem vecuma no 64 gadiem un vairak,
grupai ar pamatizglitibu, krievvalodigajiem un nestradajoSajiem aptaujas dalibniekiem.

2020. un 2021.gada aptauju rezultatu salidzinajums liecina, ka Sogad visi apgalvojumi par
izmainam valsts parvalde pédejo tris gadu laika ir novertéti atzinigak neka pirms gada:
apgalvojumam “Pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakudas
sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu
ricib&@” indekss ir palielingjies no +12.6 Idz +19.7, izteikumam “Valsts parvalde pédéjo tris
gadu laikd ir vienkarsojusi pakalpojumu sniegSanas, sanem$anas proceddras
iedzivotgjiem” - no +14.6 Iidz +15.7 un apgalvojumam “Pédéjo tris gadu laika valsts
parvalde arvien vairak cen$as palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit” - no +8.6 lidz
+13.4.

Atbildot uz jautajumu “Vai esat informéts/-a par principa ,,Konsulté vispirms” pieméroSanu
valsts iestdzu darba?” aptuveni katrs ceturtais Latvijas iedzivotajs (24%) atzina, ka ir
informéts par So principu, bet attieciba uz vinu tas nav piemérots, un 7% respondentu
noradija, ka vini ir informéti un attieciba uz viniem kada valsts iestadée tas ir piemérots.
Vairak neka 3/5 aptaujato (63%) noradija, ka vini nav informéti par S$7 principa
pieméro3anu valsts iestazu darba.

To, ka ir informéti par principa ,Konsulté vispirms” pieméroSanu valsts iestdzu darba
(neatkarigi no ta, vai tas attieciba uz viniem ir vai nav piemérots), biezak neka caurmeéra
noradija respondenti vecuma no 25 lidz 44 gadiem, aptaujatie ar augstako izglitibu,
publiskaja sektora nodarbinatie, iedzivotaji ar videji augstiem vai augstiem ienakumiem un
Riga dzivojosie.

Savukart to, ka vispar nav informéti par principa ,Konsulté vispirms” pieméroSanu valsts
iestazu darba, biezak neka caurméra noradija aptaujatie vecuma no 18 lidz 24 gadiem, no
45 Iidz 54 gadiem un tie, kuriem ir vairak par 64 gadiem, iedzivotaji ar pamatizglitibu,
respondenti bez LR pilsonibas, nestradajoSie, aptaujas dalibnieki ar zemiem, vidéji
zemiem vai vidéjiem ienakumiem, ka arT lauku apvidos dzivojoSie.

2019., 2020. un 2021. gada veikto aptaujas datu salidzindjums liecina, ka butiskas
izmainas atbildés uz $o jautajumu nav vérojamas.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

1. Attieksme pret valsts parvaldi kopuma

"Novértéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jds tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!"
Grati pateikt

6.6

Ne piekritu, ne nepiekritu

| aof
15.7 T
9.9 I3.8
10.4 14.4'
H 11.3 I4.2

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

% E Pilntba piekritu Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu

11.8

Drizak piekritu

Vairumam valsts parvaldé stradajoSo var uzticét darboSanos

valsts laba 405

28.6

Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic

savus pienakumus 39.9

27.3 7.4

P&edégjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak
sakuSas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem
tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba

33.3 23.7

Valsts parvalde pédgjo tris gadu laika ir vienkarSojusi
pakalpojumu sniegSanas, sanemsanas procedlras
iedzivotajiem

33.0 25.1 13.2

Pédéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas

palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit i

27.9 17.1

Baze: visi respondenti, n=1010

® PilnTba piekritu  Drizak piekritu = Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

%

11.2021. (n=1010) 41 14 8 29 7
11.2020. (n=1013) 6| 41 | 17 5 25 6
Vairumam valsts parvalde 09.2019. (n=1015)  EA 41 13 4 26 7
stradajoso var uzticét darbosanos 12.2018. (n=1003) 45 1128 26 7
valsts laba 11.2017. (n=1005) 39 |16 8 26 10
11.2016. (n=1007) [ 8 | 38 1770 2 26 9
11.2021. (n=1010) 6| 40 |16 8 27 7
Latvijas valsts parvaldée 11.2020. (n=1013) 6] 38 | 18 I8 26 6
stradajosie kopuma godpratigi 09.2019. (n=1015) [ Q| 35 |15 4 28 9
veic savus pienakumus 12.2018. (n=1003) 46 112'8 25 6
11.2017. (n=1005) 39 | 18 B3 24 10
11.2016. (n=1007) [ O | 38 16 12 27 8
L o 11.2021. (n=1010) 33 |104 24 18
Pédejo tris gadu laika valsts _ 1
parvaldes iestades vairak sakusas 11.2020. (n:1013) o 29 |12 8 - -
sadarboties sava starpa, mazak 09.2019. (n=1015) N 32 194 23 22
prasot cilvékiem tadus datus, kas 12.2018. (n=1003) X 3B |J9l2 23 23
jau ir citu valsts iestazu riciba 11.2017. (n=1005) 30 |12@4 21 23
11.2016. (n=1007) 33 1118 21 23
) o 11.2021. (n=1010) 33 : 14 4 25 13
Valsts parvalde pédgjo tris gadu 11.2020. (n=1013) 31 | 15§ 26 12
Iall_(a ir V|enkar501u§| pakalpojumu 09.2019. (n=1015) 32 14 5 23 16
::‘;%Z‘L‘:::I:Z'z‘s:f;:‘eﬁ 12.2018. (n=1003) [ 9 | 33 |13 8 25 17
11.2017. (n=1005) [ 8 | 34 |14 5 23 16
11.2016. (n=1007) 34 |14 4 23 16
Pédgjo tris gadu laika valsts 11.2021. (n=1010) 3 114 28 17
parvalde arvien vairak censas 11.2020. (n=1013) El 28 |16 @ 26 17
palidzét, skaidrot, konsultét, 09.2019. (n=1015) [ O | 30 |14 & 25 18
nevis sodit 12.2018. (n=1003) [ O | 36 1118 22 20
11.2017. (n=1005) 32 |13 8 24 18
11.2016. (n=1007) El 29 |14m@ 24 20

Bazes: visi respondenti

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu patsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilniba piekrit) lidz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Novértéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jds tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Vairumam valsts parvaldé straddjoSo var uzticét
darboSanos valsts laba!"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%

® PilnTba piekritu + Drizak piekritu

Drizak nepiekritu = Pilnigi nepiekritu

Ne piekritu, ne nepiekritu

Grati pateikt

visi respondenti 41 14 4 29 7 16.4
viriesi 37 14 5 30 8 14.3
sievietes 44 14 3 28 6 18.4
18 - 24 gadi [ 5 | 42 10 [5] 29 5 o 19.1
25 - 34 gadi [ 8 | 38 14 4 31 5 16.1
35 - 44 gadi [ 8 | 41 12 4 31 4 17.8
45 - 54 gadi [ 8 | 35 15 3 29 9 15.7
55 - 63 gadi 50 14 2 26 5 19.1
64 gadi un vairak 6 | 38 16 5 24 1 118
pamatizglitiba B 37 6 7 21 11 116
vidgja izgltiba 39 13 3 32 6 175
augstaka izglitiba 45 16 |5 23 7 14.8
latviedu sarunvaloda gimeng 45 12 3 28 5 % 208
krievu sarunvaloda gimené B 34 17 5 29 9
LR pilsoni 42 13 3 28 7
respondenti bez LR pilsonibas ﬂ 28 17 - 35 8
publiskaja sektora nodarbinatie  [JEN 51 1 2 22 6
privataja sektora nodarbinatie 42 13 I 31 4
nestradajosie B 34 6 |6 28 10
zemi ienakumi n 37 14 - 30 8
videéji zemi ienakumi 40 20 I 26 7
vidaji ienakumi 36 14 2 32 6
vidé&ji augsti ienakumi 47 13 4 22 7
augsti ienakumi [ 9 | 44 1 3 29 5
Riga/ Pieriga 34 17 5 30 7
citiregioni [ 48 10 2 28 6
Riga 32 18 7] 28 8
cita pilséta 44 12 3 31 5
lauki  [IEM 46 1 2 27 6

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.1Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilntba piekrit) I1dz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Novértéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jds tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Latvijas valsts parvaldé stradajosie kopuma
godpratigi veic savus pienakumus!"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
H Pilntba piekritu ~ Drizak piekritu = Drizak nepiekritu = Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

visi respondenti n 40 16 l 27 7
viriesi B 36 18 4 28 8
sievietes 43 14 3 27 7
18 - 24 gadi 43 11 4 28 8
25 - 34 gadi 41 14 5 28 6
35 - 44 gadi B 42 15 B 27 5
45 - 54 gadi 35 18 1 30 8
55 - 63 gadi 44 16 2 28 6
64 gadi un vairak [ 8 | 37 18 4 22 12
pamatizglitiba 37 6 (6 25 12
vidéja izglitiba 39 15 3 30 7
augstaka izglitiba B 44 18 3 22 8
latvieSu sarunvaloda gimené 43 15 I 28 6
krievu sarunvaloda gimené B 35 18 8 27 9
LR pilsoni B 42 15 3 28 7
respondenti bez LR pilsonibas 27 24 - 25 9
publiskaja sektora nodarbinatie [ 48 12 2 24 5
privataja sektora nodarbinatie 41 17 I 29 5
nestradajosie 34 16 5 27 11
zemi ienakumi 38 18 3 29 9
vidaji zemi ienakumi B 39 19 4 25 6
vidaji ienakumi 35 14 2 33 6
vidéji augsti ienakumi 48 12 4 21 9
augsti ienakumi [ 9 | 38 13 8 31 7
Riga/ Pieriga 34 18 4 30 7
citiregioni [l 47 13 2 24 8
Riga 32 20 6 28 8
cita pilséta 6 | 42 15 3 29 6
lauki [l 46 12 2 26 8

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.1pp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu patsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilniba piekrit) lidz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Novértégjiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jas tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades
vairak sakusas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba! "

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
® PilnTba piekritu ~ Drizak piekritu = Drizak nepiekritu = Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

visi respondenti 33 10 . 24 18
viriesi 31 10 3 24 19
sievietes 35 10 4 24 16
18 - 24 gadi 28 9 14 20 23
25 - 34 gadi 31 11 4 31 10
35 - 44 gadi 37 85 25 14
45 - 54 gadi 37 13 38 19 15
55 - 63 gadi 35 11 14 22 17
64 gadi un vairak 29 73 23 31
pamatizglitiba 19 |10 33 35
vidéja izglitiba 33 9 14 25 16
augstaka izglitiba 38 12 4 17 16
latvieSu sarunvaloda gimené 36 8 I 24 18
krievu sarunvaloda gimené 29 14 5 24 17
LR pilsoni 34 10 3 24 17
respondenti bez LR pilsonibas 26 12 - 21 20
publiskaja sektora nodarbinatie 41 8 3 18 14
privataja sektora nodarbinatie 33 13 l 26 13
nestradajosie [ 9 | 30 74 24 26
zemi ienakumi 31 85 30 19
vidéji zemi ienakumi B 36 12 3 23 20
vidaji ienakumi 27 11 5 24 17
vidaji augsti ienakumi 41 83 20 18
augsti ienakumi 37 12 I 20 13
Riga/ Pieriga 34 12 6 21 16
citi regioni 33 71 27 20
Riga 33 14 |6 19 18
cita pilséta 28 12 2 27 16
lauki 39 34 25 19

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilniba piekrit) lidz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Novértégjiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jas tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir
vienkarsojusi pakalpojumu sniegSanas, sanemsanas proceddras iedzivotgjiem "

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
® Pilntba piekritu © Drizak piekritu = Drizak nepiekritu = Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Griti pateikt

visi respondenti 33 14 4 25 13
viriesi 33 15 3 23 15
sievietes 34 14 5 27 11
18 - 24 gadi 29 12 4 21 19
25 - 34 gadi 35 12 3 31 7
35 - 44 gadi 38 15 4 24 9
45 - 54 gadi 30 17 3 26 11
55 - 63 gadi [ 9 | 35 16 4 21 16
64 gadi un vairak B 28 13 6 26 22
pamatizglitiba 1] 30 12 2 28 27
vidéja izglitiba 33 13 5 27 13
augstaka izgltiba 35 18 3 20 11
latvieSu sarunvaloda gimené 35 14 I 25 12
krievu sarunvaloda gimené B 30 16 6 25 16
LR pilsoni 34 14 3 25 13
respondenti bez LR pilsonibas n 24 17 - 23 18
publiskaja sektora nodarbinatie 38 13 I 20 11
privataja sektora nodarbinatie 36 17 3 26 8
nestradajosie B 27 12 6 26 21
zemi ienakumi n 30 15 . 32 14
vidaji zemi ienakumi [ 8 | 31 17 B 25 15
vidaji ienakumi 28 16 4 24 14
vidaji augsti ienakumi 39 10 3 21 15
augsti ienakumi 37 11 . 27 7
Riga/ Pieriga 34 16 5 23 12
citi regioni 31 13 3 28 15
Riga 31 17 6 21 14
cita pilséta 31 14 2 29 12
lauki [ 8 | 37 12 8 24 14

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilniba piekrit) lidz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Novértégjiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jas tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien
vairak cen$as palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit! "

Atbildes socialdemografiskajas grupas

% *
- H Pilnba piekritu ~ Drizak piekritu = Drizak nepiekritu = Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt
visi respondenti 33 11 4 28 17
viriesi [ 8 | 32 13 5 26 17
sievietes 6| 33 10 4 30 17
18 - 24 gadi 27 9 4 30 22
25 - 34 gadi [ 9 | 33 11 6 34 8
35 - 44 gadi 35 11 5 29 14
45 - 54 gadi [ 9 | 34 14 8 23 16
55 - 63 gadi 37 10 4 28 16
64 gadi un vairak 27 12 2 25 30
pamatizglitiba 1] 2 12 8 35 28
vidaja izglitiba 32 11 4 30 16
augstaka izglTtiba B 37 13 |5 20 16
latvie$u sarunvaloda gimena B 34 10 4 29 16
krievu sarunvaloda gimené B 31 14 6 26 19
LR pilsoni 33 11 4 29 16
respondenti bez LR pilsonibas E 31 14 . 20 25
publiskaja sektora nodarbinatie 44 93 21 13
privataja sektora nodarbinatie B 32 12 5 31 13
nestradajosie 29 12 4 27 25
zemi ienakumi 34 13 I 30 17
vidéji zemi ienakumi B 31 10 5 29 18
vidaji ienakumi [ o T 12 4 31 17
videji augsti ienakumi  [JEl 41 93 20 19
augsti ienakumi 36 96 28 12
Riga/ Pieriga [ 9 | 30 14 7 25 17
citi regioni 36 8 2 32 18
Riga 26 14 7 24 22
cita pilséta [ 8 | 36 1 8 30 12
lauki 6| 35 93 31 17

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu patsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilniba piekrit) lidz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Valsts iestades sava darbiba pieméro principu “Konsulté vispirms”, kura mérkis ir uzlabot savstarpéjo sadarbibu
starp klientiem un valsts iestadém. Vai esat informéts/-a par principa ,Konsulté vispirms” pieméroSanu valsts
iestazu darba?"

Ja, esmu informéts/-a, bet
attieciba uz mani tas nav

piemérots ) )
24.4% Ne, neesmu par tadu
informéts/-a
62.7%

Ja, esmu informéts/-a un
ar attieciba uz mani kada
valsts iestadé tas ir

iemérot:
ple6rﬁ9%;>o ° Grti pateikt

Baze: visi respondenti, n=1010 6.0%

2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums
o m Ja, esmu informéts/-a un arT attieciba uz mani kada valsts iestadé tas ir piemérots
(]
Ja, esmu informéts/-a, bet attieciba uz mani tas nav piemérots

Né, neesmu par tadu informéts/-a

Grati pateikt

11.2021. (n=1010) 24 63 6
11.2020. (n=1013) 23 63 5
09.2019. (n=1015) 21 64 6

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Valsts iestades sava darbiba pieméro principu “Konsulté vispirms”, kura mérkis ir uzlabot savstarpéjo sadarbibu
starp klientiem un valsts iestadém. Vai esat informéts/-a par principa ,Konsulté vispirms” pieméroSanu valsts
iestazu darba?"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%

visi respondenti

virieSi

sievietes

18 - 24 gadi
25 - 34 gadi
35 - 44 gadi
45 - 54 gadi
55 - 63 gadi

64 gadi un vairak

pamatizglitiba
vidgja izglttiba

augstaka izglitiba

latvieSu sarunvaloda gimené

krievu sarunvaloda gimené

LR pilsoni

respondenti bez LR pilsonibas

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi

vidéji zemi ienakumi
vidéji ienakumi

vidéji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Riga/ Pieriga

citi regioni

Riga
cita pilséta

lauki

m Ja, esmu informéts/-a un ari attieciba uz mani kada valsts iestadé tas ir piemérots

Ja, esmu informéts/-a, bet attieciba uz mani tas nav piemérots

Né, neesmu par tadu informéts/-a

Grati pateikt

24

26
23

15
30
35
19
24
17

12
22
35

26
21

25
17

35
25
18

16
21
26
24
34

27
22

30
23
20

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

63 6
64 5
62 7
79 2
54 8
50 5
67 7
65 5
72 7
86 2
66 7
48 6
61 6
66 6
62 6
67 5
44 8
62 6
73 5
74 7
67 10
66 3
59 6
49 8
62 6
63 6
59 6
59 8
70 4
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

2. Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo
iedzivotajus

Latvijas iedzivotaju aptauja, kas tika veikta 2021.gada novembri, respondentiem |Gdza
nosaukt iestadi, kas, vinuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu 3aja zina
kalpot par paraugu citam iestadem. Jaatzimé, ka Sis jautajums tika uzdots aptaujas
sakuma, un Sis bija t.s. ,atvértais” jautdjums - respondentiem netika piedavati atbilzu
varianti, vini paSi brivi nosauca atbildes, kas datu apstrades procesa tika apkopotas
lielakas grupas.

Ka valsts iestades, kuras, vinuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, Latvijas
iedzlvotaji spontani nosauca Valsts socialas apdrosinaSanas agentdru (10%) un Valsts
ienémumu dienestu (7%).

Nakamas biezak minétas iestades bija dazadu pasvaldibu (pilsétu, novadu) (parsvara —
savas dzivesvietas) domes, pasvaldibas iestades (5%), Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (5%), Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (5%), Latvijas pasts (4%),
Valsts policija (4%) un Nodarbinatibas valsts agentira (3%). Citas iestddes nosauca
mazak neka 2% aptaujato.

Aptuveni katram treSajam aptaujas dalibniekam (30%) bija grati nosaukt iestadi, kas labi
strada un varétu kalpot par paraugu citam, un 12% respondentu noradija, ka nav tadas
iestades, visas stradajot slikti.

2020. un 2021.gada veikto aptauju datu salidzinajums liecina, ka Sogad aptaujatie biezak
noradija, ka nav tadas iestades, kas varétu kalpot par paraugu citam, visas stradajot slikti
(2020.: 8%, 2021.: 12%).
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

2. Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus

“Lddzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina
kalpot par paraugu citam iestadem!"

Valsts socialas apdrosina$anas agentira (VSAA) %
Valsts ienémumu dienests (VID)

Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Latvijas pasts

Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)

Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD)

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
Lauku atbalsta dienests (LAD)

Medicinas iestades (slimnicas, polikiinikas) (dazadi)
Valsts zemes dienests (VZD)

Slimibu profilakses kontroles centrs (SPKC)
Nacionalais veselibas dienests (NVD)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Zemesgramata

Bibliotékas (dazadas)

Latvijas valsts mezi (LVM)

Uznémumu registrs

Bankas (dazadas)

Latvenergo

Skolas (dazadi)

Tiesas, tiesu administracija

Valsts meza dienests (VMD)

Korupcijas novérS§anas un apkaro$anas birojs (KNAB)
Veselibas inspekcija

Cita iestade (katra minéta 1 reizi)

Cita atbilde
Nav tadas iestades, visas slikti strada 11.8
Griti pateikt/ Nav atbildes 30.2
1‘5 éo 25 éo % 55

Baze: visi respondenti, n=1010
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

“Lddzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina
kalpot par paraugu citam iestadem!"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums
———— 10

12 9
Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) g 10 Al
9
7
“— 7
Valsts ienémumu dienests (VID) 7 B
7
7
j—— 5 .
Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi) K
3
5
— 5
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) o0 5
3
4
"—
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) .3
2
3
4
Latvijas pasts 2
2
3
’—2 4
Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts)) 5 4
S § ®11.2021. (n=1010)
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) 2, 4 11.2020. (n=1013)
-2 09.2019. (n=1015)
3
Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD) 2, 5 11.2018. (n=1002)
5
- 11.2017. (n=1005)
1
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD) 1, 11.2016. (n=1007)
1
2
=
Lauku atbalsta dienests (LAD) 0;
-1
Medicinas iestades (slimnicas, polikiinikas) (dazadi) §
1
1
= 2
Valsts zemes dienests (VZD) £
11
o4
Slimibu profilakses kontroles centrs (SPKC) S
L
Nacionalais veselibas dienests (NVD) §1‘
b Q4
Latvijas valsts mezi (LVM) |..04
1 %a
§?
Latvenergo 1
i 0l
Skolas (dazadi) %&
po
’ §2
Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs (KNAB) | o}
192
) L8
Latvijas dzelzcels | 4
od
k.
Cita iestade (katra minéta 1 reizi) 34
i 34
— 12
Nav tadas iestades, visas slikti strada %
| $
|
30,
Grti pateikt/ Nav atbildes ;%3
T T T 34 T 43 1
0 10 20 30 40 % 50

Bazes: visi respondenti
*Salidzinati dati par iestadém, kuras vismaz viena no aptaujam miné&ja vairak neka 1% respondentu.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

“Lddzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina
kalpot par paraugu citam iestadem!"

Respondentu atbildes Riga/ Pieriga un citos regionos

0,
Valsts socialas apdro$ina$anas agenttra (VSAA) 10 %

Valsts ienémumu dienests (VID)

Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Latvijas pasts

Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)

Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD)

Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests (VUGD)
Lauku atbalsta dienests (LAD)

Medicinas iestades (slimnicas, polikiinikas) (dazadi)
Valsts zemes dienests (VZD)

Slimibu profilakses kontroles centrs (SPKC)
Nacionalais veselibas dienests (NVD)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Zemesgramata m Riga/ Pieriga (n=524)

Bibliotekas (dazadas) citi regioni (n=486)
Latvijas valsts mezi (LVM)

Uznémumu registrs

Bankas (dazadas)

Latvenergo

Skolas (dazadi)

Tiesas, tiesu administracija

Valsts meza dienests (VMD)

Korupcijas novér§anas un apkaro$anas birojs (KNAB)
Veselibas inspekcija

Cita iestade (katra minéta 1 reizi)

Cita atbilde

Nav tadas iestades, visas slikti strada

29
31

0 5 10 15 20 25 30 % 35

Grti pateikt/ Nav atbildes

Bazes: visi respondenti
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

3. Saskarsme ar valsts iestadem pédéjo 3 gadu laika

2021.gada novembri veikta pétijuma ietvaros Latvijas iedzivotajiem Iidza noradit, vai
pedejo tris gadu laikad vini ir saskaruSies ar vairakam valsts iestadem, sanémusi to
pakalpojumus vai kartojusi lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot
pastu, internetu.

Puse Latvijas iedzivotaju (49%) pédejo tris gadu laika ir saskarusies (tas ir, sazinajusies,
sanémusi kadu pakalpojumu vai kartojusi lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai
izmantojot pastu, internetu) ar Valsts ienémumu dienestu, 41% respondentu ir bijusi
saskarsme ar Valsts socialas apdrosinaSanas adentlru, bet aptuveni katrs ceturtais
respondents (24%) ir saskaries ar Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienestu.

Ne mazak ka 10% noradija, ka pédéjo tris gadu laika ir saskarusSies ar Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldi (19%), Nodarbinatibas valsts agenttru (16%), Valsts policiju
(15%), Nacionalo veselibas dienestu (13%) un Slimibu profilakses un kontroles centru
(12%).

Nedaudz retak tika noradits uz saskarsmi ar Valsts zemes dienestu (8%), tiesam, tiesu
administraciju (7%), Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisiju (6%), Lauku
atbalsta dienestu (6%), Veselibas inspekciju (4%), Uznémumu registru (4%), Partikas un
veterinaro dienestu (4%) un Valsts mezZu dienestu (3%).

Jamin, ka aptuveni 1/5 Latvijas iedzivotaju noradija, ka pédéjo tris gadu laika viniem nav
bijusi saskarsme ne ar vienu valsts iestadi. Biezak neka caurméra to noradija jaunieSi
vecuma no 18 lidz 24 gadiem un respondenti vecuma no 64 gadiem un vairak, aptaujatie
ar pamatizglitibu, iedzivotaji, kuru galvena sarunvaloda gimené ir krievu, respondenti bez
LR pilsonibas, nestradajoSie un pétijuma dalibnieki ar zemiem vai vidéji zemiem
ienakumiem.

2020. un 2021.gada veikto aptauju rezultatu salidzinajums liecina, ka Sogad respondenti
biezak noradijusi, ka pédéjo tris gada laika ir saskaruSies ar Valsts socialas
apdrosinasanas agentdru (2020.: 34%, 2021.: 41%), ar Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienestu (2020.: 21%, 2021.: 24%), Valsts policiju (2020.: 12%, 2021.: 15%),
Nacionalo veselibas dienestu (2020.: 8%, 2021.: 13%), Slimibu profilakses un kontroles
centru (2020.: 3%, 2021.: 12%), bet retak noradija, ka vini nav saskaruSies ne ar vienu
valsts iestadi (2020.: 23%, 2021.: 19%).
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

3. Saskarsme ar valsts iestadem péedéejo 3 gadu laika
"Ar kuram no Sim iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jas
sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai

izmantojot pastu, internetu?"

%

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) 49.2

Valsts socialas apdro$inaSanas agentara (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. “atra
palidziba”)

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Nodarbinatibas valsts agentiira (NVA)

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu
atklasana un novérsana, celu satiksmes drosiba)

Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karsu izsnieg$ana,
uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu,
parrobezu veselibas apripe)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturé$ana par
nekustamo Tpasumu jautajumiem)

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas, Zemesgramata)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK,
invaliditates ekspertizes)

Lauku atbalsta dienests (LAD)
Veselibas inspekcija (V1)

Uznémumu registrs (UR)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Valsts meza dienests (VMD)

Nevienu no §Tm

Grati pateikt

% 60
Baze: visi respondenti, n=1010

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Ar kuram no Sim iestadém Jius pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jas
sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai
izmantojot pastu, internetu?"

2015., 2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums**
e 480

% I . 5
Valsts iep@mumu dienests (VID) §4
i 46 °
[ ]
3. 4
Valsts socialas apdrosinaSanas agentiira (VSAA) 35 50
| 38
[ —— 2
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra 25
palidziba")**** 37
e
110 23
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 20,
i 19 2
T
18
Nodarbinatibas valsts agentiira (NVA) 15
2
— 15
.. ]34
Valsts policija (VP)**** 1ot
14
’_8 13
Nacionalais veselibas dienests (NVD)***** 8 1
— 12
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)***
[—
Valsts zemes dienests (VZD) 1?8
9
" — 6;
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, s 7
apgabaltiesas, Zemesgramata)**** 8
) . [—_ ®11.2021. (n=1010)
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija . 8
(VDEAK)***** 7 11.2020. (n=1013)
Lauku atbalsta dienests (LAD) 5, 12.2018. (n=1003)
] 78 11.2017. (n=1005)
—
Veselibas inspekcija (VI) ?;j’ 11.2016. (n=1007)
56 02./03.2015. (n=1001)
—
Uznémumu registrs (UR) ;‘s
i 5°
— 45?
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 4
i 4 !
3
Valsts meza dienests (VMD)**** 32%
5
eeeee—— 19
5 23
Nevienu no §Tm = 23
| 15 25
Griiti pateikt ?Jii
&4 T T T 1
0 15 30 45 % 60

Bazes: visi respondenti
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**02./03.2015.gada aptauja jautajuma formuléjums bija "Ar kurdm no $im iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat sazingjies vai sanémis
kadu pakalpojumu, apmekléjot to personigi, zvanot pa telefonu vai izmantojot internetu?"

***2020.gada aptauja Sis atbilzu variants tika piedavats pirmo reizi.

“*+Sja atbilzu varianti netika piedavati 2015.gada aptauja.

*****Sjg atbilzu varianti netika piedavati 2015. un 2016.gada aptauja.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Ar kuram no $im iestadem Jias pédégjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jis sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas

klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%

VID VSAA NMPD PMLP NVA VP NVD SPKC
visi respondenti 49 TR TSI 13 12
Viriesi 50 21 R - 6 1
sievietes 49 [ 12 L1 12
18 - 24 gadi 35 L1 15 = 8
25 - 34 gadi 58 23 18 14 14
35 - 44 gadi 60 .20 21 14 17
45 - 54 gadi 57 | 44 ] 24 [ 5 15 11
55 - 63 gadi 43 [ e [ 15
64 gadi un vairak 31 [ ‘6 L 10 3
pamatizglitiba 20 8 o | 6 8
videja izgltiba 45 .18 L5 12 1
augstaka izgiitiba 70 26 I 16 16
latvie$u sarunvaloda gimené 54 22 o7 14 13
krievu sarunvaloda gimené 41 14 12 10 10
LR pilsoni 50 20 15 G 12
respondenti bez LR pilsonibas 41 L1 [ [ | 9
publiskaja sektora nodarbinatie 66 21 17 .16 20
privataja sektora nodarbinatie 60 o2 [ A 14 11
nestradajosie 26 [ 5| [ ] [ o | 9
zemi ienakumi 31 [ 1 6 10
vidaji zemi ienakumi 36 15 12 10 7
videji ienakumi 55 16 | 8 11
vidaji augsti ienakumi 54 25 L1 18 16
augsti ienakumi 64 24 1820 15
Riga/ Pieriga 53 22 [ A B 12
citi regioni 45 16 S [ 1
Riga 54 21 16 14 11
cita pilséta 52 18 13 C 14 13
lauki 41 18 16 S 10 11

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
Grafika turpingjums nakamaja Ipp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

Grafika turpingjums.

"Ar kuram no $im iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jis sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas

klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?"
Atbildes socialdemografiskajas grupas

%

VZD Tiesas, tiesu VDEAK LAD VI UR
visi respondenti I 6 6| 4 4
viriesi 6 6 [ ] [
sievietes | | 6 '3 '3
18- 24 gadi [ 3 a [ ]
25 - 34 gadi L8 5 4 5
35 - 44 gadi .10 4 | 6 | 4 ]
45 - 54 gadi 6 8 4 4
55 - 63 gadi 6 10 | 8 | [ ] 4
64 gadi un vairak 4 6 [ 8 | [ a
pamatizglitiba I 8 0 0
vidaja izglitiba 6 6 | 6| B=n =l
augstaka izglitiba .10 6 [ 8 | I 6
latviesu sarunvaloda gimené D 7 [ 8 | 4 L4
krievu sarunvaloda gimené s 5 [ - | =
LR pilsoni I 7 4 [ |
respondenti bez LR pilsonibas s 4 1] [ | 2
publiskaja sektora nodarbinatie o1 6 | 8 | s 6
privataja sektora nodarbinatie A 3 [ | [ ]
nestradajosie g 11 [ | a
zemi ienakumi 2 8 8 | 5 2
Vidé&ji zemi ienakumi an 5) b i
vidaji ienakumi e 8 2 =2
vidéji augsti ienakumi [ ] 3 | 6| L4 =
augsti ienakumi _ 5 “ - _
Rigal Pieriga [ ] 7 4 L4
citi regioni 6 6 4 [ |
Riga e 7 1] am [
cita pilséta | | 7 I =
lauki ] 6 [ | 3

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

4. Valsts iestazu darba véertéejums kopuma

Aptaujas ietvaros Latvijas iedzivotajiem lidza raksturot savu saskarsmes pieredzi ar tam
iestadem, ar kuram vini pédéjo tris gadu laika ir sazinajusies, sanémusi kadu pakalpojumu
vai kartojusi lietas, izvéloties atbilstoSako vértejumu skala ,teicami”, ,labi”, ,viduvéji,
,drizak slikti” vai ,joti slikti”.

Pétijuma dati liecina, ka lielaka dala Latvijas iedzivotaju atzinigi novértéja savu
saskarsmes pieredzi ar valsts iestadem, ar kuram pé&déjo tris gadu laika ir sazinajusSies:
aptaujatie vertéjumus teicami” vai ,labi” sniedza biezak (53%-92%) neka Kkritiskos
vértéjumus ,drizék slikti” vai ,foti slikti” (2%-17%). Vid&jas vertibas, kur ,7” nozimé ,[ofi
slikti” un ,5” nozimé ,teicami”, bija diapazona no 3.46 Iidz 4.31.

Absolutais vairakums (92%) Latvijas iedzivotaju atzinigi novertéja saskarsmes pieredzi ar
Lauku atbalsta dienestu (3% negativu vértéjumu, atbilzu vidéja vértiba ir 4.31 skala, kur
»1”nozimé ,foti slikti” un ,5” nozimé ,teicami”).

Vairak neka 3/4 respondentu pozitivi novértéja saskarsmes pieredzi ar Valsts socialas
apdrosinasanas agentdru (84% atzinigu, 2% negativu vértéjumu, vidéja vertiba 4.05), ar
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (83% atzinigu, 2% negativu vértéjumu, videja
vértiba 4.24), ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (80% atzinigu, 4%
negativu vertéjumu, vidéja vertiba 4.07), ar Nacionalas veselibas dienestu (78% atzinigu,
4% negativu vérteéjumu, videja vértiba 4.07) un ar Valsts zemes dienestu (77% atzinigu,
8% negativu vertéjumu, vidéja vertiba 3.84).

Ne mazak ka 3/5 Latvijas iedzivotaju atzinigi novértéja art saskarsmes pieredzi ar
Uznémumu registru (72% atzinigu, 3% negativu vértéjumu, vidéja vértiba 3.80, tiesa,
janem veéra, ka 8is iestades darbu noveértéja tikai 37 respondenti, lidz ar to iesp&jama
lielaka statistiska klada), ar Valsts meza dienestu (70% atzinigu, 0% negativu vértéjumu,
videja vertiba 4.11, tiesa, janem véra, ka $is iestades darbu novértgja tikai 30
respondenti, [[dz ar to iespéjama lielaka statistiska klida), ar Valsts ienémumu dienestu
(67% atzinigu, 7% negativu vértéjumu, vidéja veértiba 3.72) un Slimibu profilakses un
kontroles centru (63% atzinigu, 6% negativu vértéjumu, vidéja vértiba 3.80).

Kritiskak vertétas (vairak nekd 10% negativu vértéjumu) iestades ir: Partikas un
veterinarais dienests, Veselibas inspekcija, Nodarbinatibas valsts agentira, Veselibas un
darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija, Tiesas, tiesu administracija, Valsts policija
(japiebilst, ka PVD un VI darbibu vértéja tikai attiecigi 36 un 39 respondenti, lidz ar to
iesp€jama lielaka statistiska klida). Tomeér art §is iestades atzinigi vertétas biezak (53%-
64%) neka negativi (11%-17%), un vértéjumu vidéjie raditaji ir robezas no 3.46 Ilidz 3.65
piecu punktu skala, kur ,7” nozimé ,Joti slikti” un ,5” nozimé ,teicami”.

2020. un 2021.gada veikto aptauju datu salidzindjums liecina, ka Sogad respondenti
biezak atzinigi (augstakas atbilZzu vidéjas vértibas) vertéja saskarsmes pieredzi ar Lauku
atbalsta dienestu (2020.: 4.12, 2021.: 4.31), Nacionalo veselibas dienestu (2020.: 3.94,
2021.: 4.07), Uznémumu registru (2020.: 3.64, 2021.: 3.80, tiesa, So iestadi vértéja neliels
skaits respondentu, Iidz ar to iespgjama lielaka statistiska kl|Gda), tiesam, tiesu
administraciju (2020.: 3.35, 2021.: 3.52). Savukart negativak (zemakas atbilzu vidéjas
vértibas) aptaujatie novéertéja Valsts zemes dienestu (2020.: 4.02, 2021.: 3.84, tiesa, So
iestadi vertéja neliels skaits respondentu, lldz ar to iespg&jama lielaka statistiska kluda),
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

Slimibu profilakses un kontroles centru (2020.: 4.00, 2021.: 3.80, tiesa, $o iestadi
2020.gada verteja neliels skaits respondentu, 'dz ar to iespéjama lielaka statistiska
kldda), Nodarbinatibas valsts agentdru (2020.: 3.69, 2021.: 3.58) un Veselibas un
darbspéju ekspertizes arstu valsts komisiju (2020.: 3.65, 2021.: 3.47).
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

4. Valsts iestazu darba véertéjums kopuma

"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jas pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jas teiktu, ka $7 iestade
apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari [oti slikti?"

% mLofislikti = Drizak slikti mLabi mTeicami Viduvaji Griti pateikt Vidéja vertiba®

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=62) 1.4 51.1 40.9 3.4 1.7 4.31

me 4 % w07

Valsts socialas apdrosinasanas agentdra (VSAA) (n=407)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=189)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD,
t.s. “atra palidziba”) (n=243)

Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karsu
izsniegSana, uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu
VéZa skriningu, parrobezu veselibas apripe) (n=124)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturé$ana par

nekustamo Tpasumu jautajumiem) (n=84) 11.5 ¥ 3.84
Uznémumu registrs (UR) (n=37)** 25.1 0.0 3.80
y
Valsts meza dienests (VMD) (n=30)** 16.8 12.9 / 4.11
7
Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=493) 24.3 2.2 3.72
Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=36)** 21.9 2.8 3.65
_
SlimTbu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (n=117) 291 1.8 / 3.80
77
Veselibas inspekcija (VI) (n=39)** 23.3 2.3 3.63
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas, Zemesgramata) (n=67) 226 E o 3.52
W
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) (n=165) 293 23 / 3.58
7
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija
(VDEAK, invaliditates ekspertizes) (n=63) 285 30 3.47

Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu
nodarijumu atklasana un novérS$ana, celu satiksmes 39.8 132 29.2 1.4 3.46
drosiba) (n=150)

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi
*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt" minéSanas biezums). Vidéja

vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «7» nozimé «Joti slikti» un «5» nozZimé «teicami» .
**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.
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"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jias pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jas teiktu, ka $7 iestade
apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari [oti slikti?"

2015., 2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

= Drizak slikti

% u Lot slikti

Lauku atbalsta
dienests (LAD)

Valsts socialas
apdrosinasanas
agentiira (VSAA)

Pilsonibas un
migracijas lietu
parvalde (PMLP)

Neatliekamas
mediciniskas palidzibas
dienests (NMPD)

Nacionalais veselibas
dienests (NVD)

Valsts zemes
dienests (VZD)***

Uznémumu
registrs (UR)***

Valsts meza dienests
(VMD)***

Valsts ienémumu
dienests (VID)***

Partikas un veterinarais
dienests (PVD)

Slimibu profilakses un
kontroles centrs (SPKC)

Veselibas
inspekcija (VI)***

Tiesas, tiesu
administracija

Nodarbinatibas valsts
agentira (NVA)

Veselibas un darbaspéju
ekspertizes arstu valsts
komisija (VDEAK)

Valsts policija (VP)***

= Labi m Teicami Viduveéji
11.2021. (n=62 1K 4
11.2020. (n=61 2 60 6
09.2019. (n=60 < I N
12.2018. (n=50 4
11.2017. (n=71 1 B0 oo ]
11.2016. (n=83 11 6 8
02.2015. (n=68 6
11.2021. 12 63 2] |
11.2020. 121 B0 o1 1]
09.2019 1
12.2018 11l 62 g
11.2017 i 6 Q
11.2016 111 63 20 |
02.2015 12 63— 18]
11.2021. 2 44 40
11.2020. 1
09.2019. 0.4 4
12.2018. g 30
11.2017. 0.4 1l 63 T 26 |
11.2016. 2 5
02.2015. 5
11.2021. 2 46 34 |
2N 48 T 3o —1
AW 25— 77 1
4 7
. . 21
11.2016. (n=274; 2 26— 26
11.2021. (n=124 2 48 30 ]
11.2020. (n=79 3 %
09.2019. (n=105 ‘
12.2018. (n=93 5
11.2017. (n=91
11.2021. (n=84 21 6
11.2020. (n=79 6
09.2019. (n=96 60
12.2018. (n=104 2 64 16 |
11.2017. (n=103 1 63 15
11.2016. (n=91 2 1 B 17]
02.2015. (n=67 21
11.2021. 3 9
11.2020. a 48 13 ]
09.201 6 — 20 |
12.2018. 6
11.2017. (n=42)** 5| 7
11.2016. (=54 5 8
02.2015. (h=45)* 30 g ——— " o3 |
11.2021. (n=30)** 44 o7/ |
11.2020. (n=38)** 6
09.2019 g
12.2018 5
11.2017 a8 26 ]
11.2016, 2 e ———— 3 |
11.2021. 11 6
11.2020. 2 4
09.2019 2
12.2018 2 I 60— 14
11.2017. 21 0
11.2016. 11
02.2015. 21 9 4
11.2021. 4
11.2020 3 131
09.2019 2 67 6
12.2018 3
11.2017. (n=43)** 21
11.2016. (n=66) 5 G Y
11.2021. (n=117, 110 4
11.2020. (h=25)* 5 /
11.2021. 49
11.2020. 30 18 ]
09.2019. 2 70|
12.2018. 4 0
11.2017. (n=32
11.2016. (n=58) 20 2
11.2021. (n=67 44
11.2020. (n=63 [} Z 0
09.2019. (n=73 i ]
12.2018. (n=53) WISM a8 6
11.2017. (n=55 7 46
11.2016. (n=58 12 cmmml 2
11.2021. (n=165 9
11.2020. (n=155 1 5 Q
09.2019. (n=179 1 Z
12.2018. (n=146 11
11.2017. (n=169 2 5
11.2016. (n=199 3 0
02.2015. (n=189 20
11.2021. (n=63 46 8
11.2020. (n=50 4 W 3 17|
09.2019. (n=83 ) 0
12.2018. (n=55 48
11.2017. (n=67 26
11.2021. (n=150, 40
11.2020. (n=120 4 g
09.2019. (n=137' 8l g
12.2018. (n=133 8 9

11,2017, (n=117
11.2016. (n=58

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi
*Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt" minéSanas biezums). Vidéja
vértiba aprékinata piecu punktu skald, kur «7» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimée «teicami» .
**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.
***2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauja Sie jautajumi tika papildinati ar paskaidrojoSu informaciju iekavas, kas nebija iepriekSéjas

aptaujas.
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jds pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jas teiktu, ka $7 iestade
apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari [oti slikti?"

Respondentu atbildes atkariba no nodarbinatibas sektora

% m | oti slikti

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Valsts socialas apdrosinasanas
agentiira (VSAA)

Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP)

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD)

Nacionalais veselibas dienests
(NVD)

Valsts zemes dienests (VZD)

Uznémumu registrs (UR)

Valsts meza dienests (VMD)

Valsts ienémumu dienests

(VD)

Partikas un veterinarais
dienests (PVD)

Slimibu profilakses un kontroles
centrs (SPKC)

Veselibas inspekcija (VI)

Tiesas, tiesu administracija

Nodarbinatibas valsts agentiira
(NVA)

Veselibas un darbaspéju
ekspertizes arstu valsts komisija
(VDEAK)

Valsts policija (VP)

m Drizak slikti

= Labi m Teicami

publiskaja sektora nodarbinatie (n=13)**
privataja sektora nodarbinatie (n=31)**
nestradajosie (n=18)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=79)
privataja sektora nodarbinatie (n=174)
nestradajosie (n=154)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=35)**
privataja sektora nodarbinatie (n=99)
nestradajosie (n=55)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=43)**
privataja sektora nodarbinatie (n=103)
nestradajosie (n=97)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=26)**
privataja sektora nodarbinatie (n=67)
nestradajosie (n=31)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=23)**
privataja sektora nodarbinatie (n=43)**
nestradajosie (n=18)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=10)**
privataja sektora nodarbinatie (n=23)**
nestradajosie (n=4)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=7)**
privataja sektora nodarbinatie (n=18)**
nestradajosie (n=5)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=113)
privataja sektora nodarbinatie (n=287)
nestradajosie (n=93)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=7)**
privataja sektora nodarbinatie (n=24)**
nestradajosie (n=5)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=33)**
privataja sektora nodarbinatie (n=53)
nestradajosie (n=31)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=15)**
privataja sektora nodarbinatie (n=13)**
nestradajosie (n=11)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=19)**
privataja sektora nodarbinatie (n=33)**
nestradajosie (n=15)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=24)**
privataja sektora nodarbinatie (n=78)
nestradajosie (n=63)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=10)**
privataja sektora nodarbinatie (n=16)**
nestradajosie (n=37)**

publiskaja sektora nodarbinatie (n=29)**
privataja sektora nodarbinatie (n=80)
nestradajosie (n=41)**

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi
*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt" minéSanas biezums). Vidéja
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Viduveji
47 37
53 41
51 43
63 28
63 19
] 20
44 50
46 37
40 38
39 44
46 33
49 31
39 30
54 29
42 32
67 13
67 15
45 17
61 18
55 13
79
43 30
50 22
21 40
59 16
58 7
45 17
44 14
59 12
40
39 34
39 15
48 20
45 21
63 7
36 9
57 27
49 12
38 25
37 13
42 19
50 9
37 7
48 9
48 13
38 11
37 17

vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «7» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .

**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jds pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jas teiktu, ka $7 iestade
apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari [oti slikti?"

Respondentu atbildes Riga/ Pieriga un citos regionos

% u L oti slikti m Drizak slikti u Labi u Teicami Viduveji Griti pateikt
_ Rigal Pieriga (n=15)"* 61 26 7 0 SR 402
Lauku atbalsta dienests (LAD) citi regioni (n=47)** 48 46 2 2 R 4.40
Riga/ Pieriga (n=217 1 7 21 16 3.97
Valsts socialas apdrosinasanas Iga._ |(=:rl|ga. (=217) - ;‘?ﬂ
agentira (VSAA) citi regioni (n=190) 1 70 7 f% 4.14
Pilsonibas un migracijas lietu Riga/ Pieriga (n=112) 46 30 18 3 s 406
parvalde (PMLP) citi regioni (n=77) 40 54 5 1 SR as0
Neatliekamas mediciniskas Rigal Pieriga (n=135) 3 44 31 21 0 i 3.99
palidzibas dienests (NMPD) citi regioni (n=108) 2 48 38 9 0 R a7
Nacionalais veselibas Rigal Pieriga (1=73) 3 44 29 18 3 S 3.94
dienests (NVD) citi regioni (n=51) 53 33 8 6 R a7
Valsts zemes dienests (VZD) Rigal Plefiga (n=a1)™ 2 o2 D 9 9 G a8s
citi regioni (n=43)** 3 I 63 14 14 2 ﬂ 3.84
Uznémumu registrs (UR) Rigal Pieriga (n=22)" 55 iz 28 0 e, .12
citi regioni (n=15)" 66 13 21 0 S 303
Valsts meza dienests (VMD) Riga/ Pieriga (n=10)"" 40 50 10 S 4.55
citi regioni (n=20)" 46 15 25 14 e 3.87
Valsts iepémumu Rigal Pieriga (n=276) 2 48 9 31 3 Vre 357
dienests (VID) diti regioni (n=217) 1 66 14 15 2 S 3.91
Partikas un veterinarais Riga/ Pieriga (n=12)"* 44 16 24 0 e 359
dienests (PVD) citi regioni (n=24)"* 59 8 21 4 S 3.69
Slimibu profilakses un Rigal Pieriga (n=65) 2 33 43 SR 363
kontroles centrs (SPKC) cit regioni (n=52) = = T fﬁﬁﬁﬁ}' 401
Veselibas inspekcija (V1) Rigal Pieriga (n=19) 55 g 27 0 e 347
citi regioni (n=20)"* 44 21 20 5 PR 3,79
. i o Riga/ Pieriga (n=37)** . k] 13 30 3 f;ﬂ 3.33
Tiesas, tiesu administracija it regioni (n=30)"* 57 17 13 4 j% 377
Nodarbinatibas valsts Rigal Pieriga (n=84) 28 8 46 3 i 3.5
agentira (NVA) citiregioni (n=81) 1 | 50 26 12 2 e 393
Veselibas un darbaspéju o "
ekspertizes arstu valsts komisija  F'9% Pieriga (1=34) 6 S EE S8 9 i sm
(VDEAK) citi regioni (n=20)* 65 3 17 0 T 354
Valsts policija (VP) Rigal Piefiga (n=87) 39 13 23 2 FERES 335
citi regioni (n=63) 41 14 39 0 R 363

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt" minéSanas biezums). Vidéja
vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «7» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .

**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jias pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jas teiktu, ka $7 iestade
apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ari [oti slikti?"

Respondentu atbildes atkariba no apdzivotas vietas

% o m - o
m L oti slikti = Drizak slikti = Labi = Teicami Viduvéji Grati pateikt Vidéja vértiba*
Lauku atbalsta ~ Riga(n=3)" 87 0 0
dienests (LAD) cita pilséta (n=14)** 72 7 15 0
lauki (n=45)** 43 54 0 2
I Riga (n=141) 1 61 16 17 2
\aISLISrt:é?:%glr?:s cita pilséta (n=153) 2 65 20 11 2
agentira (VSAA) lauki (n=113) 63 30 6 2
Pilsonibas un migracijas Riga (n=69) 51 21 19 3
lietu parvalde (PMLP) cita pilséta (n=63) 36 51 11 2
lauki (n=57) 43 50 6 2
Neatliekamas mediciniskas ~ Riga(n=77) 4 37 34 23 0
palidzibas dienests (NMPD)  ci@ piseta (1=81) 3 MY, e 14 0
lauki (n=85) 1 58 30 11 0
Nacionalais veselibas _ Riga(n=47)” 2 43 26 21 &
dienests (NVD) cita pilséta (n=47) 2 47 39 9 2
lauki (n=30)** 3 57 24 9 7
Valsts zemes Riga (n=21)** 49 15 14 10 T 371
dienests (VZD) cita pilséta (n=36)"" 3 61 20 13 0 W 3.92
lauki (n=27)* 4 74 8 8 3 e
Riga (n=18)** 56 16 22 0
Uzpémumu registrs (UR) cita pilséta (n=11)** 53 18 30 0
lauki (n=8)** 75 25 0
Valsts meza Riga (n=3)" 100 0 0 s :
dienests (VMD cita pilsata (n=10)* 22 19 40 19 W 3.74
( ) lauki (n=17)* 47 36 6 12 e 4.34
Valsts ienémumu Riga (n=180) 2 49 10 31 2 e 3.60
dienests ZVID) cita pilséta (n=180) 1 55 13 26 2 s 3.
lauki (n=133) 2 67 11 13 3
Partikas un veterinarais ~Riga(n=6)" 18 48 0
dienests (PVD) cita pilséta (n=13)** 63 14 16 0
lauki (n=17)** 58 12 18 6
P . Riga (n=37)** 3 35 16 43 3 .
Slimibu profilakses un L
kontroleg centrs (SPKC) cita pilséta (n=45)" 40 27 22 2 W 3.86
lauki (n=35) 51 21 23 0 e 3.88
Riga (n=14)* 50 7 29 0 3.49
Veselibas inspekcija (VI) cita pilséta (n=17)** 46 24 24 0 3.89
lauki (n=8)** 51 12 12 3.29
. . Riga (n=21) |l 29 4 25 5 2.85
Tl‘eS:::lS., ttIE‘_SU cita pilséta (n=22)** 51 22 22 5 4.00
administracija lauki (n=24) 50 18 21 0 M 3.64
Nodarbinatibas valsts Riga (n=62) 25 6 47 e PR 312
agentﬁra (NVA) cita pilséta (n=56) 38 23 21 2
lauki (n=47)** 58 23 15 4
Veselibas un darbaspéju Riga (n=22)** 9 37 5 40 5
ekspertizes arstu valsts cita pilséta (n=23)"* 38 14 26 0
komisija (VDEAK) lauki (n=18)** [ 5 17 12
Riga (n=53) 32 15 24 2 PR 3.
Valsts policija (VP) cita pilséta (n=45)"* 35 9 46 0 A 3.41
lauki (n=52) 52 15 19 2 s 3.69

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

*Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "grati pateikt" minéSanas biezums). Vidéja
vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «7» nozimé «Joti slikti» un «5» nozZimé «teicami» .
**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

5. Pédéjas saskarsmes ar valsts iestadi raksturojums

Latvijas iedzivotaju aptaujas ietvaros respondentiem ludza atceréties, ar kuru no valsts
iestadem vini ir saskarusies ka ar pédejo, un raksturot o0 saskarsmes reizi — kada bija
saskarsmes galvena batiba, kads bija saskarsmes veids, vai sanemtais pakalpojums
atbilda labas parvaldibas kritérijiem, ka arT novértet iestades darbibas izmainas.

Atbildot uz jautajumu par valsts iestadi, ar kuru saskaras ka ar pedejo, respondenti
visbiezak min&ja Valsts ienémumu dienestu (VID) (22%) un Valsts socialas
apdroSinasanas agentdru (VSAA) (20%).

Ne mazdk ka 5% aptaujato mingja Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienestu
(NMPD) (12%), Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA) (9%), Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldi (PMLP) (9%) un Slimibu profilakses un kontroles centru (SPKC) (6%).

Citas iestades nosauktas retak, un neliela vértejumus sniegusSo respondentu skaita dé|
nevar izdarit secinajumus par iedzivotaju saskarsmi ar S$im iestadem (turpmakajos
secindjumos tas atseviski netiks izdalitas).

Raksturojot pédejas saskarsmes bdutibu, aptaujatie visbiezak noradija informacijas
iesniegSanu iestadei (35%) un pakalpojuma sanems$anu (28%). Retak minéta informacijas
ieglSana no iestades (19%), problému risinasana (13%), iestades veikta parbaude,
kontrole, audits u.tml. (1%) vai sodi3ana (1%).

Informacijas iesniegSanu iestadei ka pédéjas saskarsmes galveno batibu biezak atzina
respondenti, kuriem bija saskarsme ar VID (67%), NVA (51%) un VSAA (40%). Savukart
informacijas iegusanu no iestades biezak neka caurméra minéja iedzivotaji, kuri bija
saskarusies ar SPKC (51%) un VSAA (28%).

To, ka sanéma pakalpojumu, biezak noradija tie aptaujatie, kuri saskaruSies ar PMLP
(81%) un NMPD (45%). Jamin, ka iedzivotaji, kuri bija saskarusies ar NMPD, biezak neka
caurméra (51%) noradija, ka to darija, lai atrisinatu problému.

Salidzinot laika posma no 2016. lidz 2021.gadam veikto aptauju datus par visam
uzskaititajam iestadém kopuma, var konstatét, ka Sogad iedzivotaji retdk neka ieprieks
noradija, ka pédéjas saskarsmes galvena batiba bija pakalpojuma sanem$ana (2021.:
28%, ieprieks 30%-48%), bet biezak noradija, ka ta bija informacijas iegliSana no iestades
(2021.: 19%, ieprieks 11%-16%).

Atbildot uz jautajumu par pédéjas saskarsmes veidu, iedzivotaji visbiezak (45%) mingja,
ka pédgja reizé ar iestadi saskaras klatiené. Nakamas biezak minétas atbildes bija, ka
saskarsme notikusi, izmantojot interneta e-pakalpojumu, identificéjoties pakalpojuma
sanems$anai (18%), pa talruni (17%) vai pa e-pastu (14%), bet retak minéta saskarsme pa
pastu (2%), sazinasanas iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos (2%) vai
sarakstiSanas ar iestades virtualo asistentu (atbotu) (0.1%).

Biezak neka caurméra uz saskarsmi klatiené noradijusi iedzivotaji, kuriem ir 64 gadi un
vairak, respondenti ar pamatizglitibu, nestradajoSie un aptaujatie ar zemiem vai vidgji
zemiem ienakumiem.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

Analizéjot datus par saskarsmes veidu atkariba no ta, ar kuru iestadi aptaujatie
saskarusies ka ar pédgjo, jasecina, ka uz klatienes saskarsmi noradija vairak neka 4/5
respondentu, kuri saskarusies ar NMPD (88%) un PMLP (87%).

E-pakalpojumu biezak (43%) nekd caurméra izmantoja VID klienti. Pa talruni biezak
sazinajas tie iedzivotaji, kuriem pédeja saskarsme bija ar SPKC (62%) un NVA (20%).
Savukart elektronisko pastu biezak izmantoja VID (29%) un VSAA (21%) klienti.

Aptauju datu salidzinajums liecina, ka 2021.gada iedzivotaji retak neka iepriek$éjos gados
noradija, ka pédéja saskarsmes reizé ar iestadi vini sazinajusies klatiené (2021.: 45%,
ieprieks 54%-85%), bet biezak minéta sazina, izmantojot talruni (2021.: 17%, ieprieks 5%-
10%) un e-pastu (2021.: 14%, iepriek§ 5%-11%). Jaatgadina, ka aptauja tika veikta
2021.gada novembri, bet kops 2020.gada marta Latvija bija noteikti dazadi ierobezojumi
COVID-19 izplatibas mazinasanai, kas ietekméja ar1 iesp&jas sanemt klatienes
pakalpojumus, un tika veicinata pakalpojumu sanems$ana attalinati.

Raksturojot iemeslus saskarsmei klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta, puse
Latvijas iedzivotaju noradijusi, ka ,interneta to nav iespéjams nokartot” (53%), un biezak
neka caurméra 3o atbildi noradija NMPD (90%), PMLP (85%) un SPKC (57%) klienti.

To, ka dod ,priekSroku sazinai klatiené” noradija 16% respondentu, un o iemeslu biezak
neka caurméra noradija tie, kuri klatiene, pa talruni vai pa pastu sazinajusies ar NVA
(32%), VSAA (25%) un VID (21%). Japiebilst, ka 7% noradija, ka nezina, ka to pareizi
izdartt elektroniski, un biezak to noradija VID (21%) un VSAA (17%) klienti.

Vel 13% noradija, ka vini dod ,priekSroku sazinai pa talruni”, un biezak tadu uzskatu
pauda VID (27%), SPKC (23%) un VSAA (19%) Klienti. To, ka ,pakalpojumi interneta ir
parak sareZgiti, nesaprotami”, atzina 8%, un biezak to noradija respondenti, kuri pédéja
reizé saskaras ar VSAA (19%) un VID (18%). Citi iemesli minéti retak.

Laikd posma no 2016. lidz 2021.gadam veikto aptauju datu salidzinajums liecina, ka
Sogad turpina sarukt to respondentu 1patsvars, kuri “dod priekSroku sazinai klatiené”
(2021.: 16%, iepriek8 23%-33%), bet biezak neka iepriek§ noradits, ka tiek dota
priekSroka sazinai pa talruni (2021.: 13%, iepriek$ 3%-8%).

Izvértgjot, vai sanemtais pakalpojums atbilst labas parvaldibas kritérijiem, biezak tika
noradits, ka pédejas saskarsmes laika iestades darbinieki bija zinoSi un profesionali
(81%), laipni (76%), runaja/rakstija saprotami, vienkarsa valoda (75%), bija atbildigi par
savu darbu, padarito (74%) un pauda cienu un pozitivu attieksmi (71%).

Jaatzimeé, ka vairak neka puse Latvijas iedzivotaju (57%-68%) par atbilstoSiem atzina ar1
paréjos raksturojumus. Savukart tris raksturojumi, kuri visbiezak atziti par neatbilstoSiem,
ir ,ieintereséti, klienta vélmes izproto$i” (14% to atzina par neatbilstosu), ,pieejami,
nodro$ina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika” (14% to atzina par
neatbilstoSu) un ,elastigi, izvéloties piemérotadko risingjumu” (14% to atzina par

neatbilstoSu).

2020. un 2021.gada veikto aptaujas datu salidzindjums liecina, ka Sogad visi vértétie
apgalvojumi par atbilstoSiem tika atziti retak neka pirms gada, un visvairak (par 5
procentpunktiem un vairak) samazinajies veértéjumu indekss apgalvojumiem “zino$i un
profesional” (indekss 2020.gada +79, indekss 2021.gada +74), “atbildigi par savu darbu,
padarito” (indekss 2020.gada +70, indekss 2021.gada +65), “pauda cienu un pozitivu
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attieksmi pret mani un manam vajadzibam” (indekss 2020.gada +68, indekss 2021.gada
+61), un “elastigi, izvéloties piemérotako risingjumu” (indekss 2020.gada +50, indekss
2021.gada +43).

Japiebilst, ka katrai no iestadém, kuru vértéja ne mazak ka 50 respondenti, tika izveidots
art indekss, balstoties uz visu apgalvojumu véertéjumu. Visaugstak kopuma noveértéti
NMPD darbinieki (kopgjais indekss +75). VSAA kopé€jais indekss ir +70, PMLP: +65,
SPKC: +57, VID: +48, bet NVA tas ir +42.

2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka Sogad batiski krities PMLP
indekss no +87 uz +65, ka arT NVA indekss ir nokrities no +56 uz +42. Savukart NMPD
indekss ir palielinajies no +63 uz +75.

Atbildot uz jautdjumu ,Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir
mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek$éjas reizes, kad Jds ar to kontaktéjaties?”,
nedaudz vairak ka 1/4 respondentu (28%) noradija uz iestades darbibas uzlaboSanos,
43% pauda viedokli, ka iestades darbiba nav mainijusies, bet 5% uzskatija, ka iestades
darbiba ir pasliktinajusies.

Uz iestades darbibas uzlaboSanos biezak nekad caurméra noradija PMLP (40%), NMPD
(40%) un VSAA (32%) klienti.

2020.gada un 2021.gada veikto aptaujas datu salidzinajums liecina, ka Sogad respondenti
retak noradija, ka iestades darbiba “nav mainijusies” (2020.: 50%, 2021.: 43%).

SKDS, 2021.gada novembris
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

5. Pedéjas saskarsmes ar valsts iestadi raksturojums

5.1. lestade, ar kuru saskaras ka ar pedejo

“Lddzu, noradiet, ar kuru no Seit uzskaititajam iestadém Jds saskaraties (sazingjaties, sanémat kadu
pakalpojumu vai kartojat lietas taja) ka ar pédéjo!"

%

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) 22.4

Valsts socialas apdro$ina$anas agenttra (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. “atra
palidziba”)

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)

Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu
atklaSana un novérsana, celu satiksmes drosiba)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija
(VDEAK, invaliditates ekspertizes)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturé$ana par
nekustamo Tpasumu jautajumiem)

Nacionalais veselibas dienests (NVD)*

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas, Zemesgramata)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Valsts meza dienests (VMD)
Uznémumu registrs (UR)

Veselibas inspekcija (VI)

Griiti pateikt

0 10 20 % 30

Baze: respondenti, kuri ir saskaruSies ar kadu no iestadém pédéjo tris gadu laika, n=811

*Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karSu izsniegSana, uzaicindjuma véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu
veselibas apripe)

SKDS, 2021.gada novembris
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

5.2. Pédéejas saskarsmes galvena butiba

"Runajot par pédégjo reizi, kad Jas saskaraties ar So iestadi, lddzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena
bdatiba!"

% 354

Informacijas iesniegSana iestadei

Pakalpojuma sanemsana (izzinas, atlaujas u.tml.)

Informacijas iegisana no iestades

Problému risinaSana (neikdieniSku, nestandarta, netipisku
situaciju risinasana)

Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits u.tml.

Tiku sodits/-a

Cits

Grti pateikt/ neatceros

40 % 50
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=811

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

% 35
Informacijas iesniegSana iestadei 3

35
28
| 24
28
30
Pakalpojuma sanemsSana (izzinas, atlaujas u.tml.) 34 37
43
48
Informacijas iegliSana no iestades
Problému risinaSana (neikdieniSku, nestandarta, netipisku
situaciju risinasana)
2
1
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits u.tml. 12
P ®11.2021. (n=811)
11 4 ®11.2020. (N=769)
I 11 209.2019. (n=800)
Tiku sodits/-a ]1_ 12.2018. (n=761)
11 11.2017. (n=838)
8'1 11.2016. (n=842)
; 0.1
Cits 03
0.1
] 02
2
1
Griti pateikt/ neatceros 22
2
2
0 10 20 30 40 % 50

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusSies ka ar pédéjo
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Runajot par pédégjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, lddzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena
batiba!"

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo

% H Informacijas iesniegSana iestadei
Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.)

m Informacijas iegiSana no iestades
Problému risinaSana (neikdieniSku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits vai tml.

u Tiku sodits/-a

m Cits

Grati pateikt/ neatceros

Visi, kuri saskaru$ies ar kadu iestadi (n=811) 1 13 2 012

[ 5|

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=183)

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) (n=159)

Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) (n=70)

)
N
a
o
o
o
o

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=69)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par
nekustamo TpaSumu jautajumiem) (n=25)*

w
(e¢)
o
o
o
o

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=28)*

Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=19)*

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas, Zemesgramata) (n=18)*

23 0 II5
b5 11 IOO

51 0 0 01

Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=11)*

Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu
atklaSana un novérSana, celu satiksmes dros$iba) (n=40)*

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra
palidziba") (n=97)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK,
invaliditates ekspertizes) (n=25)*

a1
[e¢)
LSS
o
o
S)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (n=51)

[« ) -
=l S S N —— - S
w B w ~
(3]
@
N
~
o
o
o

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secindjumu izdari$anai.
Ar Veselibas inspekciju, Uznémumu redistru un Valsts mezZa dienestu ka ar pédg&jo bija saskarusies mazak neka 10 respondenti, tapéc §is
atbildes analizétas netiek.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Runajot par pédégjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, lddzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena
batiba!"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

% ® Informacijas iesnieg$ana iestadei

Pakalpojuma sanemsana (izzinas, atlaujas u.tml.)

® Informacijas iegiSana no iestades
Problému risind8ana (neikdienisku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits vai tml.

u Tiku sodits/-a

u Cits
Grati pateikt/ neatceros

11.2021. (n=183) 67 11 6 1 0 0 2

L . 11.2020. (n=218) [ 16 7 2 0 0 04

Valsts iepémumu dienests 09.2019. (n=249) 84 15 7 04 1 0 2

(VID) 12.2018. (n=272) 59 25 2 1 0 1 3

11.2017. (n=187) [ 18 4 2 0 0 2

11.2016. (n=178) 54 28 2 2 0 0 2

11.2021. (n=159) 40 27 2 2 0 01

N T 11.2020. (n=162) 43 26 5 0 o0 01

Valsts socialas apdrosinasanas 09.2019. (n=128) 36 33 5 0o 0 0 2

a@entiira (VSAA) 12.2018. (n=123) 47 32 3 0o o 01

11.2017. (n=134) 35 34 5 0 o0 0 2

11.2016. (n=113) 39 36 5 1 0 0 1

11.2021. (n=70) 51 18 4 0o o0 00

e 11.2020. (n=68) 30 31 6 2 0 01

Nodarbinatibas valsts 09.2019, (n=67) EEER 27 6 i 0 o0 2

agentira (NVA) 12.2018. (n=57) |HEE) 23 2 0 0 00

11.2017. (n=69) 38 30 3 3 0 00

11.2016. (n=67) 37 25 6 1 0 0 2

11.2021. (n=69) |EI 81 0 0o o 0o 3

: - [P 11.2020. (n=68) |KE 79 0 0 o0 00

Pl_lsombas un migracijas lietu 092019, (n=95) FH3 = 5] i o o0 0 2

parvalde (PMLP) 12.2018. (n=77) I 3 86 E 2 0 o0 00

11.2017. (n=59) | 86 0 0 o0 20

11.2016. (n=75) & 84 1 0 0 00

11.2021. (n=25)* |IFE] 32 8 o o 0 8

11.2020. (n=17)* |lER 37 6 0 o0 00

Valsts zemes dienests (VZD 09.2019. (n=19)* |3 51 5 0 0 0 6

( ) 12.2018. (n=22)* K] 46 4 0 o0 00

11.2017. (n=18)* |FH 61 5 0 o0 00

11.2016. (n=16)* | 0 82 0 0o o0 00

11.2021. (n=28)* 39 15 4 7 0 00

] 11.2020. (n=22)* 63 10 5 4 o0 00

Lauku atbalsta dienests (LAD) 09.2019. (n=13)* 63 7 7 0 0 00

12.2018. (n=20)* 69 15 0 0 o0 00

11.2017. (n=25)* 55 13 4 4 o 00

11.2016. (n=22)* 50 24 9 0 o0 B o

11.2021. (n=19)* | 57 5 5 o0 0 5

Nacionilais veselibas 11.2020. (n=18)* |FKE 50 11 5 0 00

di ts (NVD 09.2019. (n=28)* | 62 4 1 o 00
ienests (NVD) 12.2018. (n=20)* B 66 5 0 o0 0 10
11.2017. (n=13)* | 30 9 0 o0 0 22

11.2021. (n=18)* 33 18 23 0 B B85

11.2020. (n=17)* |2 35 19 0 B oo

) . PSP 09.2019. (n=15)* XS 19 34 0 o0 0 7

Tiesas, tiesu administracija 12.2018. (n=11)* |} 19 27 o WMo o

11.2017. (n=12)* [N 16 8] 59 0o o0 00

11.2016. (n=13)* | 30 8] 40 0 o0 @o

11.2021. (n=40)* |3 7 0 55 1 |8 o o

11.2020. (n=40)* |3 5 I 2 65 0 B o 5

o 09.2019. (n=43)* |3 4 13 42 15 8 8 0

Valsts policija (VP) 12.2018. (n=36)* |B 25 13 50 8 B 00

11.2017. (n=28)* |y 3 65 0 @ oo

11.2016. (n=29)* |WFXE 10 48 0 I oo

11.2021. (n=97) 1 3 45 0 51 0 o0 01

. = e o= 11.2020. (n=81) | 0 41 52 0 0 0 2

Neatliekamas mediciniskas 09.2019. (1=96) I 3 46 1 50 0 0 00

palidzibas dienests (NMPD) 12.2018. (n=79) | 1 47 6} 41 o |10 4

11.2017. (n=102) I 3 42 I 2 51 0 o0 0o 3

11.2016. (n=105) | 1 53 B 39 0 0 0 2

_ . 11.2021. (n=25)* 44 31 8 o o 00

Veselibas un darbaspéju 11.2020. (n=15)* 41 53 0 0 0 0 B

ekspertizes arstu valsts gg-ggig- zn:g;: 31 55:18 E 0 - g g 8 -2

. as = . . (n= 18 4]

komisija (VDEAK) 11.2017. (n=27)* &} 70 ) a 0 0 00

Slimibu profilakses un 11.2021. (n=51) 53 23 8 2 0 0 2

kontroles centrs (SPKC) 11.2020. (n=13)* i 29 17 7 0

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdarisanai.
Ar Veselibas inspekciju, Uznémumu registru, Valsts meza dienestu un Partikas un veterinaro dienestu ka ar pédéjo bija saskarusies mazak
neka 10 respondenti (vismaz viena no aptaujam), tapéc Sis atbildes analizétas netiek.
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Rungjot par pédéjo reizi, kad Jds saskaraties ar $o iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena
bdtiba!"

Atbildes socialdemografiskajas grupas
m Informacijas iesnieg$ana iestadei
Z Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.)
m Informacijas iegi$ana no iestades
Problému risinasana (neikdieniSku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits vai tml.
H Tiku sodits/-a

u Cits

Griiti pateikt/ neatceros

visi respondenti (n=811) 28 13 2 i 0}1 2

18 - 24 gadi (n=67) 37 3 0O 0 0 2

25 - 34 gadi (n=140) 27 12 4 J[ 0 2
35 - 44 gadi (n=178) 25 13 3 I Jf 4

45 - 54 gadi (n=158) 29 13 1 Jr 00

55 - 63 gadi (n=140) 28 15 1 i 0 0

64 gadi un vairak (n=128) 30 18 2 0 0 2
pamatizglitiba (n=55) 32 15 2 I 0 0

vid&ja izglttiba (n=530) 28 12 2 Jf 0}2 2

augstaka izglitiba (n=226) 28 15 3 l 0 2

publiskaja sektora nodarbinatie (n=151) 18 13 3 Jf 0 3
privataja sektora nodarbinatie (n=392) 28 13 3 ]l 0 2
nestradajosie (n=268) 35 14 0.3 ]l 0|4 1

zemi ienakumi (n=120) 26 13 2 i 0 1

vid&ji zemi ienakumi (n=110) 25 16 3 0 0 1

vid&ji ienakumi (n=140) 26 13 3 ]l 0 1

vidéji augsti ienakumi (n=141) 29 14 3 0 0 1

augsti ienakumi (n=130) 31 9 2 1 0 4

Riga/ Pieriga (n=431) 32 12 2 J[ 02 1

citi regioni (n=380) 24 15 3 i 0 2

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusSies ka ar pédéjo
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

5.3. Peédéejas saskarsmes veids

"Kada veida Jas galvenokart saskaréaties ar So iestadi p€déja saskarsmes reizé?"

%

Klatieng 453
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties/ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai
Pa talruni
Pa elektronisko pastu (e-pastu)
Pa pastu
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos
Sarakstijos ar iestades virtualo asistentu (Catbotu)
Grati pateikt/ neatceros
0 15 30 45 60 75 % 90
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar k&du iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=811
2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums
0 45
L I
Klatiené 69
77
| 85
I 4
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties/ielogojoties/ 15
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai . 14
| 5
T
: 10
Pa talruni 6
6
| 5
_—
11
Pa elektronisko pastu (e-pastu) %
7
| 5
I 2
3
Pa pastu 12
| 12 m11.2021. (n=811)
P2 ®11.2020. (N=769)
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos ;Ll 09.2019. (n=800)
102 12.2018. (n=761)
91 11.2017. (n=838)
Sarakstijos ar iestades virtualo asistentu (Catbotu)* 11.2016. (n=842)
,I 1
1
Grati pateikt/ neatceros %}1
1
0.1
0 15 30 45 60 75 % 90

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*11.2020. aptauja Sis atbilzu variants tika piedavats pirmo reizi.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Kada veida Jas galvenokart saskaréaties ar So iestadi p€déja saskarsmes reizé?"

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo
% mKlatiené

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties/ielogojoties/ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

m Pa talruni
Pa elektronisko pastu (e-pastu)

m Pa pastu
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos

m Sarakstijos ar iestades virtualo asistentu (Catbotu)
Grati pateikt/ neatceros

Visi, kuri saskarusSies ar kadu iestadi (n=811) 18 7 14 | 2 2011

=l

Valsts iepémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=183) 43 H 29 1 400
Valsts socialas apdro$inasanas agentira (VSAA) (n=159) 20 21 2 100
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) (n=70) 14 15 2 4 ‘ 0

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=69) 6 | 3 1 0 003

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturé$ana par

nekustamo 1pasumu jautajumiem) (n=25)* 17

w
=
)

I
SN
o
o
S

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=28)* 18

Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=19)* 33

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas, Zemesgramata) (n=18)*

10

Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=11)*

Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu
atklaSana un novérsana, celu satiksmes drosiba) (n=40)*

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra
palidziba") (n=97)

Vesellbas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK,

invaliditates ekspertizes) (n=25)* 13

N
N
N
o
a1
o
N

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (n=51)

)
o = = = o
=S - BN = N
B 8
o
)
)
)
)
)

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secindjumu izdari$anai.
Ar Veselibas inspekciju, Uznémumu redistru un Valsts meza dienestu ka ar pédg&jo bija saskarusies mazak neka 10 respondenti, tapéc §is

atbildes analizétas netiek.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Kada veida Jas galvenokart saskaréaties ar So iestadi p€déja saskarsmes reizé?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

% mKlatiené
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties/ielogojoties/ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai
m Pa talruni
Pa elektronisko pastu (e-pastu)
m Pa pastu
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos
m Sarakstijos ar iestades virtualo asistentu (Catbotu)
Griti pateikt/ neatceros

11.2021. (n=183) K} 43 0] 29 |1 4 00
L . 11.2020. (n=218) |2 44 23 |2 3 00
Valsts ienémumu dienests 09.2019. (n=249) 43 35 6} 15 | 0.4 1 00
(VID) 12.2018. (n=272) 48 29 17 0 2 0 04
11.2017. (n=187) 53 27 13 15 0 1 01
11.2016. (n=178) 64 18 i3 14 |1 1 00
e 11.2021. (n=159) 38 20 21 I2 1 00
Valsts socialas 11.2020. (n=162) 56 22 9] 11 I 2 0 01
apdrosinasanas agentiira 09.2019. (n=128) 70 14 7 [ 1 1 00
SAA 12.2018. (n=123) 75 15 12 6 |1 1 01
(VSAA) 11.2017. (n=134) 82 3 7 |1 0 02
11.2016. (n=113) 89 0 3 13 0 00
11.2021. (n=70) 45 14 15 | 2 4 1o
Nodarbinatibas valsts 11.2020. (n=68) 2 7 8 0 4 00
. dra (NVA 09.2019. (n=67) 96 2 | 2 1 0 0 00
agentara (NVA) 122018, (n=57) %5 0 € 0 12 0 00
11.2017. (n=69) 92 0 2 I 1 0 00
11.2016. (n=67) ) 0 0 0 0 0 00
11.2021. (n=69) 87 6 13 1 0 0 03
. _ [ 11.2020. (n=68) 85 6 4 3 | 2 0 00
Pl_lsonlbas un migracijas lietu 09.2019. (n=95) 56 1 I 1 2 0 0 00
parvalde (PMLP) 12.2018. (n=77) 95 1 11 3 0 0 00
11.2017. (n=59) 92 2 2 0 0 00
11.2016. (n=75) 100 0 0 0 0 00
11.2021. (n=25)* 36 17 16 Na 0 04
) 11.2020. (n=17)* 69 0 7 0 0 00
Valsts zemes dienests (VZD) 09.2019. (n=19)* 89 6 0 6 0 0 00
12.2018. (n=22)* 81 5 4] 5 0 5 00
11.2017. (n=18)* 95 0 0 0 0 00
11.2016. (n=16)* 87 7 0 6 0 0 00
. 11.2021. (n=28)* K] 18 19 ha 4 00
Lauku atbalsta dienests 11.2020. (n=22)* 37 27 23 0 0 00
(LAD) 09.2019. (n=13)* |H 33 310 0 8 00
12.2018. (n=20)* 55 10 25 0 0 00
11.2017. (n=25)* 57 4 4] 28 Na 0 04
11.2016. (n=22)* 63 20 8] 9 0 0 00
11.2021. (n=19)* 36 33 0 10 7 0 05
Nacionalais veselibas 11.2020. (n=18)* 38 5 0 lmsomm o0 06
di ts (NVD 09.2019. (n=28)* 51 7 10 119 0 00
ienests ( ) 12.2018. (n=20)* 61 5 10 120 0 00
11.2017. (n=13)* 55 0 0 0 gsmam o oo
11.2021. (n=18) 68 10 5 Bl 0 00
11.2020. (n=17)* 66 13 11 0 0 00
. . P 09.2019. (n=15)* 67 0 13 0 0 07
Tiesas, tiesu administracija 122018, (n=11)* iz 0 0 0 B 90 9
11.2017. (n=12)* 92 0 0 8 0 0 00
11.2016. (n=13)* 75 0 8] 8 B 0 00
11.2021. (n=40)* 76 8 5 12 0 00
11.2020. (n=40)* 86 2 0 0 0 00
. 09.2019. (n=43)* 77 3 2 9 0 00
Valsts policija (VP) 12.2018. (n=36)* 86 3 0 0 0 00
11.2017. (n=28)* 79 0 11 04 0 00
11.2016. (n=29)* 97 0 0 8 0 0 00
11.2021. (n=97) 88 0 0 0 0 01
. - C 11.2020. (n=81 71 0 0 0 1 06
Neatllekama_s mediciniskas 09.2019. §n296§ 78 1 0 0 1 00
palidzibas dienests (NMPD) 12.2018. (n=79) 80 0 0 0 0 00
11.2017. (n=102) 74 0 1 0 0 02
11.2016. (n=105) 81 0 0 |1 0 00
- . 11.2021. (n=25)* 55 13 0 9 20 0 04
Veselibas un darbaspéju 11.2020. (n=15)* 68 7 6} 0 L19 0 00
ekspertizes arstu valsts komisija 09.2019. (n=19)* 80 5 0 0 H51 0 00
(VDEAK) 12.2018. (n=21)* 72 5 9] 0 10 5 00
11.2017. (n=27)* 70 0 04 12 l14 0 00
Slimibu profilakses un 11.2021. (n=51) S 2 4 0 5 02
kontroles centrs (SPKC) 11.2020. (n=13)* 69 0 0 0 6 00

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secindjumu izdari$anai.

Ar Veselibas inspekciju, Uznémumu registru, Valsts meza dienestu un Partikas un veterinaro dienestu ka ar pédéjo bija saskarusies mazak

neka 10 respondenti (vismaz viena no aptaujam), tapéc $is atbildes analizétas netiek.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Kada veida Jas galvenokart saskaréaties ar So iestadi p€déja saskarsmes reizé?"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

mKlatiené
%

Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties/ielogojoties/ieregdistréjoties pakalpojuma sanemsanai

H Pa talruni

Pa elektronisko pastu (e-pastu)
m Pa pastu

Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos
m Sarakstijos ar iestades virtualo asistentu (¢atbotu)

Grati pateikt/ neatceros

visi respondenti (n=811) 45 18

18 - 24 gadi (n=67) 28
25 - 34 gadi (n=140) 27
35 - 44 gadi (n=178) 23
45 - 54 gadi (n=158) 18
55 - 63 gadi (n=140) 13
64 gadi un vairak (n=128) 5
pamatizglitiba (n=55) 13
vidéja izglitiba (n=530) 18
augstaka izgltiba (n=226) 22
publiskaja sektora nodarbinatie (n=151) 27
privataja sektora nodarbinatie (n=392) 19
nestradajosie (n=268) 12
zemi ienakumi (n=120) 11
vidéji zemi ienakumi (n=110) 16
vid&ji ienakumi (n=140) 17
vidéji augsti ienakumi (n=141) 16
augsti ienakumi (n=130) 24
Riga/ Pieriga (n=431) 44 22
citi regioni (n=380) 46 15

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

5.4. lemesli saskarsmei klatiené, pa talruni vai pastu

"Kapéc Jis to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu
kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?"

%

Interneta to nav iespéjams nokartot 52.9

Dodu priekSroku sazinai klatiené
Dodu priekSroku sazinai pa talruni

Pakalpojumi interneta ir parak sarezditi, nesaprotami

Esmu vienmeér to darijis/-usi $adi (klatiené, pa talruni vai pastu), ta
pierasts

Nelietoju internetu vispar

Nezinaju, ka to pareizi izdarTt elektroniski, tapéc izvelgjos to darit
cita veida

Lai to daritu interneta, nepiecieSams e-paraksts, bet man ta

nav/nelietoju

Nezinaju, ka tas pieejams interneta
Neuzticos internetam

Dodu priek$roku sazinai pa parasto pastu
Cits iemesls

Grdti pateikt/ neatceros

0 15 30 45 % 60

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskaru$ies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa
pastu, n=522

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Kapéc Jis to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu
kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums**

%

Interneta to nav iesp&jams nokartot

Dodu priekSroku sazinai klatiené

Dodu priekSroku sazinai pa talruni

Pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti, nesaprotami

Esmu vienmér to darijis §adi (klatiené, pa talruni vai pastu), ta
pierasts

Nelietoju internetu vispar

Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski, tapéc izvelejos to darit

cita veida

Lai to daritu interneta, nepiecieSams e-paraksts, bet man ta nav/

nelietoju

Nezin3ju, ka tas pieejams interneta

Neuzticos internetam

Dodu priekSroku sazinai pa parasto pastu

Cits iemesls

Grati pateikt/ neatceros

53
44
54
41
48
] 52
16
23
25
28
31
33
13
8
4
5
5
3
8
11
9
10
6
] 5
8
6
8
9
9
] 11
7
8
8
9
;7 = 11.2021. (n=522)
1 . ®11.2020. (n=514)
& © =09.2019. (n=613)
¢ 12.2018. (n=581)
6
] c 11.2017. (n=712)
4 11.2016. (n=761)
3
3
3
2
2
>
5
2
12
2
3
4
5
2
12
2
1
1
1
1
0
3
1
1
1
i
1
1
2
1
2
1
2
0,
0 15 30 45 % 60

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni

vai pa pastu

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**11.2016.-09.2019. aptaujas jautajuma formuléjums bija "Kapéc Jis to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu,

interneta majaslapa, socialo tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)?".
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Kapéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar
virtualo asistentu)?"

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo
%

-

7 2 2
H H I I H I I ® |nterneta to nav iesp&jams nokartot

Dodu prieksroku sazinai klatiené

-
[ &

Visi, kuri saskarus$ies ar kadu iestadi (n=522)

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=43)**
m Dodu priekSroku sazinai pa talruni

Valsts socialas apdro$ina$anas agenttra (VSAA) (n=95) 25

O s e
Gl |
o
o

m Pakalpojumi interneta ir parak sarezgti,
0 nesaprotami

o
o

32

=

»
E B E
©'

Nodarbinatibas valsts agentara (NVA) (n=46)**

= |-
B [

©

N
O s T

o

N

= Esmu vienmeér to darijis/-usi $adi (klatieng,
pa talruni vai pastu), ta pierasts

[y
—
w
o
o
o
o
o

N

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=62)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturé$ana par nekustamo Tpasumu jautajumiem) = Nelietoju internetu vispar

(n=16)**

o
w
=an © e e ©
N = Lo
w
o
° EE™ =
© Eall © | ©
[0 B
=
[ S
o
o
o
o
o

- 5 o
om e N [ N N =

® Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski,

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=17)** ~ecinajd, ¥d I 1zdarit e1e
tapéc izvélgjos to darit cita veida

R
o
o
o
Lo
o

0 0 0 200 O H Lai to daritu interneta, nepiecieSams e-
paraksts, bet man ta nav/nelietoju

o

Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=10)**

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas, Zemesgramata)
(n=15)**

o

0 0 00 00 = Nezinaju, ka tas pieejams interneta

© memm ©
&
o

28

o

Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=11)**

o
o
o
o
o
5
o

Neuzticos internetam

Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atkla$ana un novérsana, celu
satiksmes droSiba) (n=35)**

o

Dodu priekSroku sazinai pa parasto pastu

— e
N
—— O
O —
w
—f— O
o w
o o
o o
N o

[N

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra palidziba") (n=96)
= Cits iemesls

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, invaliditates ekspertizes)

(n=19)* 34

o

Grati pateikt/ neatceros

o

N
n

o

o

o

=

o

o

o

w
S

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (n=44)**

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni vai pa pastu

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.
Ar Veselibas inspekciju, Uznémumu registru un Valsts meza dienestu ka ar pédéjo bija saskarusies mazak neka 10 respondenti, tapéc $Ts atbildes analizétas netiek.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Kapéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar

virtualo asistentu)?"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

=]

L]

N
N

% visi respondenti (n=522) 53

18 - 24 gadi (n=32)

o o

25 - 34 gadi (n=78) 1

2
e

35 - 44 gadi (n=99)

=

45 - 54 gadi (n=104)

[N
o

H—— o

55 - 63 gadi (n=96)

[N

EgEE=— =
[~ [ maum
s PN s e

w

BEC B A
‘10 a
B EA 7 [ o
[15 | o
Il KN
7] B B
64 gadi un vairak (n=113) 2 6
pamatizglitiba (n=45)** - l n . 2
vidéja izghtiba (n=340) 18 B B k2 Z 3
augstaka izglitiba (n=137) - H - I 1
p”b_"s‘_kta’f S‘iE?éi)”°Zar?"ife BECHE a | 1 [ [ - I
privataja Se(n=O£§3n)0 arpinatie - E I 2 . I 2
nestradajosie (n=207) 20 [ | 8§ &4
SR o E @B
vidaji zemi ienakumi (n=78) 18 9 .-
vidaji ienakumi (n=89) T B [ | i 2
videji augsti ienakumi (n=86) B B B 6 o 2
augsti ienakumi (n=73) - - n l 3
Riga/ Pieriga (n=266) 55 - n . B I 3
citi regioni (n=256) 50 | B [ | i 2

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusSies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa talruni vai pa pastu

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.
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H Interneta to nav iesp&jams nokartot

m Dodu priekSroku sazinai klatiené

= Dodu prieksroku sazinai pa talruni

m Pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti,

nesaprotami

®Esmu vienmér to darijis/-usi $adi (klatiené,
pa talruni vai pastu), ta pierasts

= Nelietoju internetu vispar

® Nezinaju, ka to pareizi izdarit elektroniski,
tapéc izvelejos to dartt cita veida

m Lai to daritu interneta, nepiecieSams e-
paraksts, bet man ta nav/nelietoju

= Nezinaju, ka tas pieejams interneta
Neuzticos internetam
Dodu prieks$roku sazinai pa parasto pastu

= Cits iemesls

Grti pateikt/ neatceros



Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

5.5. Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts jestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. /zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $§adi raksturojumi?”

Visi, kuri = Atbilst
saskérh§ies ar Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
kadu iestadi = Neatbilst

ZinoSi un profesionali 12.8 74.2

Ir laipni pret mani 16.6 68.4
Runéa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 15.8 I <1 66.1
Atbildigi par savu darbu, padarito 17.6 I 64.8

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un

manam vajadzibam 18.1

60.9

leintereséti, klienta vélmes izprotosi 18.3 53.5

Pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu

man izdeviga vieta un laika ek

52.2

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, satot no
vienas iestades uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

25.6 55.4

Tadi, kuriem var uzticéties 24.9 53.1

Godigi un taisnigi, pilda soltto . 30.6 52.7

Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 1 43.2

0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=811

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinuSi raksturojumu par atbilsto$o)
[Tdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts jestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. /zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $&di raksturojumi?”

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

Visi, kuri saskarusies u Atbilst
= . = g= iSVErE i ituacii ndekss*
ar kadu iestadi Nevarg izvértét/ neattiecas uz manu situaciju -
= Neatbilst
11.2021. (n=811) 81 I [ ERTERTA] 74.2
11.2020. (n=769) 84 TIEEE SRR 79.2
Zino$i un 09.2019. (n=800) 82 10 Wen e 73,6
profesionali 12.2018. (n=761) 82 13 I P TT.2
11.2017. (n=838) 85 9 7 P 77.9
11.2016. (n=842) 87 7N AR 80.0
11.2021. (n=811) 76 17 mem
11.2020. (n=769) 79 15 =
i ; 09.2019. (n=800) 82 12
Ir laipni pret mani 12.2018. (n=761) 79 16 61
11.2017. (n=838) 84 8 7
11.2016. (n=842) 87 8 mem x
11.2021. (n=811) 75 16 o
5 11.2020. (n=769) 79 12 9 9
Runa/ rakstaman 09.2019. (n=800) 76 P | 3.
saprotami, vienkarsa 12.2018. (n=761) 78 13 1001 s 678
valoda 11.2017. (n=838) 82 CRN s B (X0
11.2016. (n=842) 79 10 WI2IN R 67.0
11.2021. (n=811) 74 18 9
I 11.2020. (n=769) 78 14 8
Atbildigi par savu darbu,  09.2019. (n=800) 76 13 a2
padarito 12.2018. (n=761) 77 16 8
11.2017. (n=838) 78 13 o
11.2016. (n=842) 80 12 men
. 11.2021. (n=811) 71 18 | ] A 60,9
Pauda ciepu un 11.2020. (n=769) 76 16 BB lindiiadiiadd 67.8
pozitivu attieksmi pret 09.2019. (n=800) 71 16 a3 A 583
mani un manam 12.2018. (n=761) 71 20 BOW [ 62.0
adzibam 11.2017. (n=838) 75 14 i
vaja 11.2016. (n=842) 78 11 [
11.2021. (n=811) 68 18 L1400
11.2020. (n=769) 71 15  [140
; ati Kl 09.2019. (n=800) 69 14  pmage
Ie_llntere§et|, ';I'?f'ta 12,2018, (n=761) 71 17 oase
velmes izprotosi 11.2017. (n=838) 71 14  iemm = “4 551
11.2016. (n=842) 72 13 e L 55.6
11.2021. (n=811) 66 20 L1400 SR 52.2
Pieejami, nodrosina 11.2020. (n=769) 67 18 .15 A 52,5
iespéju sanemt 09.2019. (n=800) i 15 WIS [oitafiand] 491
akalooiumu man 12.2018. (n=761) 69 18 e - .
paxalpojumu o 11.2017. (n=838) Z 13
izdeviga vieta un laika 11.2016. (n=842) 59 16 a5
Arcti . 11.2021. (n=811) 65 26 10
Versti uzsadarbibu =~ 11500 (ool 67 24 T 9
("nespéléja futbolu®, stitot 95019’ (n=800) 67 21 13
no vienas iestades uz 12.2018. (n=761) 65 25 10
otru, uzklausija manus 11.2017. (n=838) 67 22 L] :
ierosinéjumu;) 11.2016. (n=842) 67 25 8 AT 58.4
11.2021. (n=811) 64 25 1 AR 53,1
11.2020. (n=769) 65 25 miom 55.7
= 4 . 09.2019. (n=800) 61 25 AN [ 474
Tadi, kuriem var 12.2018. (n=761) 67 25 T9 57.9
uzticéties 11.2017. (n=838) 67 23 10 57.1
11.2016. (n=842) 64 27 10 1 536
11.2021. (n=811) 61 31 8 52.7
11.2020. (n=769) 64 28 [ - ] ] 56.6
fai isnigi. bi 09.2019. (n=800) 62 27 12 “ 50.0
G"I'.D:'g' un taisnigi, pilda > o (h=761) 63 29 Bl [ 558
sofito 11.2017. (n=838) 65 27 W8N A 56.6
11.2016. (n=842) 63 27 10 ] 53.5
11.2021. (n=811) 57 29 L1140
11.2020. (n=769) 64 23 14
Elastigi, izvéloties gg-ggig- (”fggg) 62 24 __
piemérotako risinajumu 1754, 52;8383 s = G
11.2016. (n=842) 59 28 .13
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilsto$o)

[1dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).

SKDS, 2021.gada novembris
54



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts jestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. /zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $&di raksturojumi?”

Respondentu atbildes atkariba no nodarbinatibas sektora

Visi, kuri saskarusies
ar kadu iestadi

Zinosi un
profesionali

Ir laipni pret mani

Runa/ raksta man
saprotami,
vienkarsa valoda

Atbildigi par
savu darbu,
padarito

Pauda cienu un
pozitivu attieksmi
pret mani un manam
vajadzibam

leintereseéti,
klienta vélmes
izprotosi

Pieejami, nodrosina
iespéju sanemt
pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Versti uz sadarbibu
("nespéléja futbolu”,

sitot no vienas iestades

uz otru, uzklausija
manus ierosinajumus)

Tadi, kuriem var
uzticéties

Godigi un taisnigi,
pilda solito

Elastigi, izvéloties
piemérotako
risinajumu

publiskaja sektora nodarbinatie (n=151)
privataja sektora nodarbinatie (n=392)

nestradajosie (n=268)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=151)
privataja sektora nodarbinatie (n=392)

nestradajosie (n=268)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=151)
privataja sektora nodarbinatie (n=392)

nestradajosie (n=268)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=151)
privataja sektora nodarbinatie (n=392)

nestradajosie (n=268)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=151)
privataja sektora nodarbinatie (n=392)

nestradajosie (n=268)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=151)
privataja sektora nodarbinatie (n=392)

nestradajosie (n=268)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=151)
privataja sektora nodarbinatie (n=392)

nestradajosie (n=268)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=151)
privataja sektora nodarbinatie (n=392)

nestradajosie (n=268)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=151)
privataja sektora nodarbinatie (n=392)

nestradajosie (n=268)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=151)
privataja sektora nodarbinatie (n=392)

nestradajosie (n=268)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=151)
privataja sektora nodarbinatie (n=392)

nestradajosie (n=268)

m Atbilst
Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
= Neatbilst

83
80
81

76
75
7

81
72
77

76
73
74

74
69
73

70
65
70

70
66
64

4
67
63

68

59

69

63

59

63

57
57
58

40

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusSies ka ar pédéjo

30
33
27

30
31
26

80

% 100

o, 775

S 136
S 134

70.5

67.6
68.2

Sl 76.8
e 620
i 66.1

70.2
63.8
| 63.4

S 666
M 58.6

60.8

57.1
50.9
55.5

i 59
el

1 47.0

53.2
58.8

i 512
G 594

48.1
56.9

56.2

e 51.6
G 24

; 43.9
41.6

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilsto$o)

[1dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).

SKDS, 2021.gada novembris



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts jestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. /zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $&di raksturojumi?”

Respondentu atbildes Riga/ Pieriga un citos regionos

Visi, kuri saskarusies = Atbilst
ar kadu iestadi Nevar.u izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
u Neatbilst
Zinosi un Riga/ Pieriga (n=431) 76 14 6.4
profesionali citi regioni (n=380) 86 83.2
Riga/ Pieriga (n=431) 17 61.8
Ir laipni pret mani
16 75.8

citi regioni (n=380)

Runé/ raksta man Riga/ Pieriga (n=431)
saprotami, S
vienkarsa valoda citi regioni (n=380)

Atbildigi par savu Riga/ Pieriga (n=431)

darbu, padarito citi regioni (n=380)

Pauda cienu un
pozitivu attieksmi
pret mani un manam

Riga/ Pieriga (n=431)

citi regioni (n=380)

vajadzibam

leintereséti, Riga/ Pieriga (n=431)
klienta vélmes o
izprotosi citi regioni (n=380)

Pieejami, nodrosina
iespéju sanemt
pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Riga/ Pieriga (n=431)

citi regioni (n=380)

Versti uz sadarbibu R

("nespéléja futbolu”,  Riga/ Pieriga (n=431)

sitot no vienas

iestades uz otru, citi regioni (n=380)

uzklausija manus 1

ierosinajumus)
Riga/ Pieriga (n=431)

Tadi, kuriem var

uzticeties citi regioni (n=380)

Riga/ Pieriga (n=431)

Godigi un

taisnigi, pilda citi regioni (n=380)
solito

Elastigi, izvéloties Riga/ Pieriga (n=431)
piemérotako .
risinajumu citi regioni (n=380)

0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilsto$o)

[1dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).

SKDS, 2021.gada novembris
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts jestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. /zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi: Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) ?"

Valsts ienémumu = Atbilst
dienests (V| D) Nevaru izvertét/ neattiecas uz manu situaciju
= Neatbilst
ZinoSi un profesionali 22.2 I 66.8
Pieejami, nodrosSina iespé&ju sanemt pakalpojumu 25.3 56.5
man izdeviga vieta un laika : '
Atbildigi par savu darbu, padarito 28.7 I 55.2
Ir laipni pret mani 35.4 I 52.6
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 30.2 l 47.1
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un ;
manam vajadzibam 2hlE I 45.8
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sdtot no
vienas iestades uz otru, uzklausija manus 36.1 46.8
ierosinajumus)
leintereséti, klienta vélmes izprotosi . 31.6 . 39.2
Tadi, kuriem var uzticéties . 37.1 . 38.9
Elastigi, izveloties piemérotako risinajumu . 39.5 l 38.9
Godigi un taisnigi, pilda solito . 47.8 I 38.2

0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts ienémumu dienestu (VID) k& ar pédéjo, n=183

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinuSi raksturojumu par atbilstoSo)

ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).

SKDS, 2021.gada novembris
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts jestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. /zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $a&di raksturojumi: Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) ?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

H Atbilst

Valsts ienémumu
Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju

dienests (VID)**

Zinosi un profesionali

Pieejami, nodrosina
iespéju sanemt
pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Atbildigi par savu
darbu, padarito

Ir laipni pret mani

Runa/ raksta man
saprotami, vienkarsa
valoda

Pauda cienu un pozitivu
attieksmi pret mani un
manam vajadzibam

Versti uz sadarbibu
("nespéléja futbolu”, satot

no vienas iestades uz otru,

uzklausija manus
ierosinajumus)

leintereséti, klienta vélmes

izprotosi

Tadi, kuriem var uzticéties

Elastigi, izvéloties
piemérotako risinajumu

Godigi un taisnigi, pilda
solito

11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)

= Neatbilst
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Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarus$ies ar Valsts iepnémumu dienestu (VID) ka ar pédéjo

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst 1patsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)

[1dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts jestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. /zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Valsts socialas apdro$inadanas agentira (VSAA)?"

m Atbilst
Valsts socialas apdrosinasanas N . —
. _ Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju -Indekss*
agentura (VSAA) = Neatbilst

11.7

Zino§i un profesionali 85.7

——
w

Atbildigi par savu darbu, padarito 13.5 77.5

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 10.8 I 71.4

Ir laipni pret mani 15.7 I - 7 74.8

leintereséti, klienta vélmes izprotoSi 16.9 I 715

Pauda cienu un pozith:j:(t_jtiZeizlggmi pret mani un manam 18.3 I 727
Tadi, kuriem var uzticéties 19.0 I 72.1

Pieejami, nodrosSina iespéju sanemt pakalpojumu man

izdeviga vieta un laika e

Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sitot no vienas

iestades uz otru, uzklausija manus ierosinajumus) 25 66.7
Godigi un taisnigi, pilda solito . 24.1 64.3
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu . 30.8 55.2

0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosinasanas agentdru (VSAA) ka ar pédéjo, n=159

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinuSi raksturojumu par atbilstoSo)

ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).

SKDS, 2021.gada novembris
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts jestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. /zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Valsts socialas apdro$inadanas agentira (VSAA)?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

Valsts socialas apdrosinasanas
agentiara (VSAA)

m Neatbilst
11.2021. (n=159) 87 12 1
11.2020. (n=162) 90 6 4
Zinosi un profesionali Iy Eﬂjggg T 124=
11.2017. (n=134) ) 7 14
11.2016. (n=113) 91 5 H
11.2021. (n=159) 82 14 sl
. 11.2020. (n=162) 85 10 (51
Atbildigi par savu darbu, 09.2019. (n=128) 90 8 3
padarito 12.2018. (n=123) 80 16 50
11.2017. (n=134) 84 9 I8
11.2016. (n=113) 85 9 [5]
11.2021. (n=159) ) 11 WO i 714
Runi/ raksta man 11.2020. (n=162) 84 6 107 ] 74.5
Ste hdll- 09.2019. (n=128) 86 9 (6 ] 80.5
saprotami, vienkarsa 12.2018. (n=123) 87 7 L7 A 80.3
valoda 11.2017. (n=134) 90 AWEN [ 84
11.2016. (n=113) 84 10 W [EEEEReEEEEY 765
11.2021. (n=159) 80 16 5] 74.8
11.2020. (n=162) 89 9 2 86.6
o ) 09.2019. (n=128) 92 71 7 912
Ir laipni pret mani 12.2018. (n=123) 82 13 151 76.7
11.2017. (n=134) 83 7 71000 72.1
11.2016. (n=113) 91 8 2 |iindiiliiind 888
11.2021. (n=159) 77 17 Wl [reereeedd 715
. S L _ 11.2020. (n=162) 79 14 N el 72,7
leintereséti, klienta vélmes 09.2019. (n=128) 82 9 WOW [isosciiss] 737
izprotosi 12.2018. (n=123) 78 13 WO i 69.1
11.2017. (n=134) 80 11 10
11.2016. (n=113) 77 11 a2
11.2021. (n=159) 77 18 15
Pauda cienu un pozitivu 11.2020. (n=162) 87 1 B8
attieksmi pret mani un gg'ggig' Eﬂ;ggg = < o u =
manam vajadzibam 11.2017. (n=134) 80 11 8 % 721
11.2016. (n=113) 84 TINNEN e 719
11.2021. (n=159) 77 19 [ 2L AR 721
Tadi. kuriem var 11.2020. (n=162) 76 18 6 ] 69.4
7, KL 09.2019. (n=128) 75 21 W ] 713
uzticéties 12.2018. (n=123) 70 24 Wl RAAAAAEd 63,
11.2017. (n=134) 75 21 [ ]
11.2016. (n=113) 65 29 6
L . 11.2021. (n=159) 71 17 120
Pieejami, nodrosina 11.2020. (n=162) 76 12 a2
iespéju sanemt 09.2019. (n=128) 79 11 e
akalpojumu man 12.2018. (n=123) 76 17 | | 4 68.2
D ovias viots un 1aika 11,2017, (n=134) 80 14 W i 7129
g 11.2016. (n=113) 72 15 B8N  [SdEA] 58.6
. - 11.2021. (n=159) 71 26 L e s
Veérsti uz sadarbibu - 11.2020. (n=162) 68 24 WBN ] 60.4
("nespeléja futbolu®, sutot 09.2019. (n=128) 79 15 Mol [rereeeresd 72.8
no vienas iestades uz otru, 12.2018. (n=123) 74 18 8
uzklausija manus 115016, (no113) 7 B s
ierosinajumus) -2016. (n=113)
11.2021. (n=159) o) 24 6
. 11.2020. (n=162) 74 22 4
Godigi un taisnigi, 09.2019. (n=128) 70 23 | /| 63.0
pilda solito 12.2018. (n=123) 73 24 4 e 69.4
11.2017. (n=134) 72 25 B [EALSi 69.0
11.2016. (n=113) 73 19 el A 65.4
11.2021. (n=159) 62 31 | /]
o 11.2020. (n=162) 70 19 10
Elastigi, izveloties 09.2019. (n=128) 73 20 8
piemérotako risindjumu 12.2018. (n=123) 66 28 | ]
11.2017. (n=134) 66 25 10
11.2016. (n=113) 62 32 6
0 20 40 80 % 100

H Atbilst

Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosinasanas agentiru (VSAA) ka ar pédéjo

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst 1patsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)

[1dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).

SKDS, 2021.gada novembris
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts jestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. /zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) ?"

. =g m Atbilst
Nodarbinatibas valsts
. t NVA Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
agentra ( ) = Neatbilst
Zinosi un profesionali 16.1 I 64.3
Runé/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 16.0 . 61.0
Ir laipni pret mani 16.4 . 57.7
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam
vajadzibam el . 49.8
Pieejami, nodro$ina iesp&ju sanemt pakalpojumu man 16.2 33.4
izdeviga vieta un laika : ’
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sttot no
vienas iestades uz otru, uzklausija manus 27.9 44.1
ierosinajumus)
leintereséti, klienta vélmes izprotosi ] - 29.9
Atbildigi par savu darbu, padarito . . 37.4
Tadi, kuriem var uzticéties 26.1 - 34.2
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu - 211
Godigi un taisnigi, pilda solito 33.1 . 29.5

0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskaru$ies ar Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA) k& ar pédéjo, n=70

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinuSi raksturojumu par atbilstoSo)
ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts jestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. /zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) ?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

Nodarbinatibas valsts
agentiira (NVA)

Zinosi un profesionali

Runa/ raksta man
saprotami, vienkarsa
valoda

Ir laipni pret mani

Pauda cienu un pozitivu
attieksmi pret mani un
manam vajadzibam

Pieejami, nodrosina
iespéju sanemt
pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Versti uz sadarbibu
("nespéléja futbolu”,
sttot no vienas iestades
uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

leintereséti, klienta vélmes

izprotosi

Atbildigi par savu
darbu, padarito

Tadi, kuriem var uzticéties

Elastigi, izveloties
piemérotako risinajumu

Godigi un taisnigi, pilda

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)
11.2016. (n=67)

m Atbilst

Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju

m Neatbilst

54
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Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA) ka ar pédéjo

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinu$i raksturojumu par atbilsto$o)

[1dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).

SKDS, 2021.gada novembris
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts jestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. /zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $a&di raksturojumi: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) ?"

Pll_sonlb:as un migracijas = Atbilst
lietu parvalde (PMLP) Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
m Neatbilst
Ir laipni pret mani . I 80.6
Zino$i un profesionali 6.8I 75.8
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 8.2 l 714
Atbildigi par savu darbu, padarito 12.7 I 74.8
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam
vajadzibam 12.5 l 66.4
leintereséti, klienta vélmes izprotosi 13.7 . 62.3
Godigi un taisnigi, pilda solito 23.0 * 70.6
Tadi, kuriem var uzticéties 24.3 I 60.1
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 22.7 l 56.9
Pieejami, nodrosSina iespé&ju sanemt pakalpojumu man 490
izdeviga vieta un laika '
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sdtot no
vienas iestades uz otru, uzklausija manus 34.2 47.8
ierosinajumus)

0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) ka ar
pédéjo, n=69
*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinuSi raksturojumu par atbilstoSo)

ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts jestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. /zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $a&di raksturojumi: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) ?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

. - e m Atbilst
PI|.SOI1Ib_aS un migracijas Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
lietu parvalde (PMLP) = Neatbilst
11.2021. (n=69) 85 10 50
11.2020. (n=68) 97 2 T .
09.2019. (n=95) 96 Fin ] 91.4
R . 12.2018. (n=77) 97 P 94.8
Ir laipni pret mani 11.2017. (n=59) 88 20710 P 78.4
11.2016. (n=75) 38 6 7o 81.3
11.2021. (n=69) 85 7 9 75.8
11.2020. (n=68) 97 3 S 96.9
09.2019. (n=95) 96 31 94.9
Zinos$i un profesionali 12.2018. (n=77) 96 ! 93.7
11.2017. (n=59) 92 3= 87.0
11.2016. (n=75) 92 513 4 89.0
11.2021. (n=69) 82 8 _I
= 11.2020. (n=68) 94 5
Runa/ raksta man 09.2019. (n=95) 89 4 7
saprotami, vienkarsa 12.2018. (n=77) 90 5 50
valoda 11.2017. (n=59) 91 4150
11.2016. (n=75) 84 10 E7a
11.2021. (n=69) 81 13 61
S 11.2020. (n=68 96 32
Atbildigi par savu darbu, 09.2019. gn:g5; o1 415
padarito 12.2018. (n=77) 94 24
11.2017. (n=59) 90 307
11.2016. (n=75) 85 10 67
11.2021. (n=69) 77 13 _-
: . 11.2020. (n=68) 92 3
Pauda ciepu un pozitivu 09.2019. (n=95) 93 513
attieksmi pret mani un 12.2018. (n=77) ) 4061
manam vajadzibam 11.2017. (n=59) 85 4 mg2em
11.2016. (n=75) 81 13 [51
11.2021. (n=69) 74 14 m12im
11.2020. (n=68) 91 36
leintereséti, klienta vélmes  09.2019. gn:QSg 89 7 =
; &i 12.2018. (n=77 82 9 o
izprotosi 11,2017, (n=59) 81 40015
11.2016. (n=75) 78 13 o
11.2021. (n=69) 74 23 H
. N 11.2020. (n=68) 84 15 2
Godigi un taisnigi, 09.2019. (n=95) 79 17 15
pilda solito 12.2018. (n=77) 83 13 &
11.2017. (n=59) 83 12 [5
11.2016. (n=75) 65 28 v
11.2021. (n=69) 68 24 8
11.2020. (n=68) 85 12 =
adi ; on 09.2019. (n=95) 78 18
Tadi, kuriem var uzticéties 12,2018, (n=77) 7 6 3
11.2017. (n=59) 79 12 [
11.2016. (n=75) 65 31 [ ]
11.2021. (n=69) 67 23 _-
= e el 11.2020. (n=68) 86 9
Elastigi, izvéloties 09.2019. (n=95) 78 17 15
piemérotako risinajumu 12.2018. (n=77) 76 19 s
11.2017. (n=59) 71 16 I3
11.2016. (n=75) 63 28 o
Pieejami, nodrosina 11.2021. (n=69) 67 16 [Tas
iespBiu sanemt 11.2020. (n=68) 81 9 10
Peju san 09.2019. (n=95) 79 11 10
pakalpojumu man 12.2018. (n=77) 72 9 g
izdeviga vieta un laika 11.2017. (n=59) 73 10 mare
11.2016. (n=75) 71 16 asTn
Veérsti uz sadarbibu 11.2021. (n=69) 57 34 o
("nespéléja futbolu”, 11.2020. (n=68) 89 10 01
sitot no vienas iestades gg-ggig- 833% 775 1176 -
uz otru, uzklausija manus 11.2017. (n;59) 76 12 a2
ierosinajumus) 11.2016. (n=75) 70 25 | - |
0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) ka ar pédéjo

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst 1patsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinusi raksturojumu par atbilstoSo)

[1dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).

SKDS, 2021.gada novembris
64



Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts jestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. /zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $a&di raksturojumi: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. ,atra palidziba”) ?"

Neatliekamas mediciniskas u Atbilst
palle|bas dienests (NMPD) Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju

_
® Neatbilst

Ir laipni pret mani 92.2 I
Atbildigi par savu darbu, padarito I 83.3
Zinosi un profesionali 80.4
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam : 78.6
vajadzibam '
Tadi, kuriem var uzticéties I 79.3
Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda i I 78.2
leintereséti, klienta vélmes izprotosi . 72.0
Pieejami, nodroSina iesp&ju sanemt pakalpojumu man 135 69.7
izdeviga vieta un laika : '
Godigi un taisnigi, pilda solito 17.6 I 71.4
Elastigi, izveloties piemérotako risindjumu 20.1 I 65.0
Vérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sitot no
vienas iestades uz otru, uzklausija manus 17.6 62.0
ierosinajumus)
0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienestu (NMPD) ka ar pédéjo, n=97

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinuSi raksturojumu par atbilstoSo)

ITdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts jestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. /zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. ,atra palidziba’) ?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

Neatliekamas mediciniskas ® Atbilst
T 77! H Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
palidzibas dienests (NMPD Indekss*
( ) ® Neatbilst
11.2021. (n=97) 92 i A 85.6
11.2020. (n=81) 88 4o ARSI 78.6
Ir laipni pret mani 09.2019. (n=96) 89 4 et 81.7
pnip 12.2018. (n=79) 90 HEl [T 824
11.2017. (n=102) 91 1 ] 83.4
11.2016. (n=105) 90 Sl EanE] 842
11.2021. (n=97) 91 i 83.3
. 11.2020. (n=81) 83 4 g 70.5
Atbildigi par savu darbu, 09.2019. (n=96) 74 7 L0190
padarito 12.2018. (n=79) 85 4120 73.1
11.2017. (n=102) 85 5 1o 75.2
11.2016. (n=105) 88 7 el ] 823
11.2021. (n=97) 90 ey 804
e L 11.2020. (n=81) 85 41120 ] 73,1
Zinosi un profesionali 09.2019. (n=96) 35 6 WON | 765
12.2018. (n=79) 86 9 BBl |[ieT] 80.8
11.2017. (n=102) 87 5 W8N [CilielAnsdd 79.0
11.2016. (n=105) o1 ] | .
11.2021. (n=97) 88 200100
Pauda cienu un pozitivu ég%gig- EFSB = 84 - 4101200
; ; ; . . (n= 23
attieksmi pret mani un 122018, (n=79) 85 5011
manam vajadzibam 11.2017. (n=102) 83 8 g
11.2016. (n=105) 83 8 10w
11.2021. (n=97) 88 39 ] 79.3
Tadi, kuriem var 11.2020. (n=81) 77 13 0N [T 66.7
uzticéties 09.2019. (n=96) 70 12 I8N s 523
12.2018. (n=79) 81 SR 0] R i I (VX
11.2017. (n=102) 78 15 8w
11.2016. (n=105) 76 16 o
11.2021. (n=97) 87 4_ 9
5 11.2020. (n=81) 79 5
Runal raksta man 09.2019. (n=96) 71 2 18
saprotami, vienkarsa 12.2018. (n=79) 34 | 7
valoda 11.2017. (n=102) 79 11 BN ] 677
11.2016. (n=105) 82 12 WeN | 75.9
11.2021. (n=97g 84 4 Iz AT 72.0
; ati kli 11.2020. (n=81 81 a7 ]
Ie_||ntere§et|, ';I'?'.'ta 09.2019. (n=96) 75 50 20 |
velmes izprotosi 12.2018. (n=79) 80 10 10
11.2017. (n=102) 71 11 g
11.2016. (n=105) 79 8 g
Lo o 11.2021. (n=97 78 14  wem
Pieejami, nodrosina 11.2020. &:sﬁ 70 17 maa
iespéju sanemt 09.2019. (n=96) 68 15 s
pakalpojumu man 115007 (ne102) g s Y5l
. - = - - oy = . . (n=
izdeviga vieta un laika 11.2016. (n=105) 70 19 W ereeees 59.8
11.2021. (n=97) 77 18 el 714
Godigi un taisnigi, pilda éé:ggig: 8238 6657 230 __
solito 12.2018. (n=79) 72 8
11.2017. (n=102) 64 27 10
11.2016. (n=105) 63 25 L1200
11.2021. (n=97) 72 | |
e 11.2020. (n=81) 64 14
Elastigl, izvélotles 09.2019. (n=96) 62 16
piemérotako risinajumu 12.2018. (n=79) 72 12
11.2017. (n=102) 71 21 I =] 63.5
11.2016. (n=105) 70 22 WO [T 614
Veérsti uz sadarbibu 11.2021. (n=97) 72 18 10 ] 62.0
("nespéléja futbolu", sitot ég.ggig. gn:gg 5865 2 24 I RS 532
. . - . . (n= _
no vienas iestades uz 12.2018. (n=79) 67 17 Dden
otru, uzklausija manus 11.2017. (n=102) 50 27 13
ierosinajumus) 11.2016. (n=105) 66 25 9
0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu

(NMPD) ka ar pédéjo
*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinu$i raksturojumu par atbilsto$o)

[1dz -100 (visi atzinuSi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts jestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. /zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $§adi raksturojumi: Slimibu profilakses un kontroles centru (SPKC) ?"

Slimibu profilakses un kontroles ® Atbilst
centru (SPKC) Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju

u Neatbilst

Ir laipni pret mani 79.1

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda 82.4

[

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam
vajadzibam

Zinosi un profesionali 71.2
Atbildigi par savu darbu, padarito . 63.6
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sitot no
vienas iestades uz otru, uzklausija manus . 23.7 57.1

ierosinajumus)

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

Pieejami, nodro$ina iesp&ju sanemt pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Godigi un taisnigi, pilda solito 47.2
Tadi, kuriem var uzticéties 35.4
Elastigi, izvéloties piemérotako risinajumu 46.4 36.5 29.3

0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Slimibu profilakses un kontroles centru (SPKC) ka ar

pédéjo, n=51

*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinu$i raksturojumu par atbilsto$o)

[Tdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts jestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. /zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $a&di raksturojumi: Slimibu profilakses un kontroles centru (SPKC) ?"

2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

Slimibu profilakses un
kontroles centru (SPKC)

Ir laipni pret mani

Runa/ raksta man
saprotami, vienkarsa
valoda

Pauda cienu un pozitivu
attieksmi pret mani un
manam vajadzibam

Zinosi un profesionali

Atbildigi par savu darbu,
padarito

Veérsti uz sadarbibu
("nespéléja futbolu”, satot
no vienas iestades uz otru,
uzklausija manus
ierosinajumus)

leintereséti, klienta
vélmes izprotosi

Pieejami, nodrosina
iespéju sanemt
pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika

Godigi un taisnigi, pilda
solito

Tadi, kuriem var
uzticéties

Elastigi, izveloties
piemérotako risinajumu

11.2021. (n=51)

11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)

11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)

11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)

11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)

11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)

11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)

11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)

11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)

11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)

11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=51)

11.2020. (n=13)**

m Atbilst
Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju
= Neatbilst

79.1
% 64.5

0 20 40 60 80 % 100
Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskaru$ies ar Slimibu profilakses un kontroles centru (SPKC) ka ar
pédéjo
*Indekss atspogulo vértéjumu atbilst/neatbilst Tpatsvaru starpibu un var svarstities robezas no 100 (visi atzinuSi raksturojumu par atbilstoSo)
[Tdz -100 (visi atzinusi raksturojumu par neatbilsto$o).
**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Es Jums nolasisu vairakus raksturojumus, kuriem valsts jestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. /zvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jasuprat, 8is iestades darbiniekiem atbilst

vai neatbilst $a&di raksturojumi?"

Kopéjais dazadu kritériju atbilstibas indekss iestadé: 2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada datu

salidzinajums

Neatliekamas
mediciniskas palidzibas
dienests (NMPD, t.s.
“atra palidziba”)

Valsts socialas
apdrosinasanas
agentiira (VSAA)

Pilsonibas un
migracijas lietu
parvalde (PMLP)

Slimibu profilakses un
kontroles centru (SPKC)

Valsts ienémumu
dienests (VID, t.sk.
muita)

Nodarbinatibas valsts
agentiira (NVA)

11.2021. (n=97)
11.2020. (n=81)
09.2019. (n=96)
12.2018. (n=79)
11.2017. (n=102)
11.2016. (n=105)

11.2021. (n=159)
11.2020. (n=162)
09.2019. (n=128)
12.2018. (n=123)
11.2017. (n=134)
11.2016. (n=113)

11.2021. (n=69)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=95)
12.2018. (n=77)
11.2017. (n=59)

11.2016. (N=75) |

11.2021. (n=51)
11.2020. (n=13)**

11.2021. (n=183)
11.2020. (n=218)
09.2019. (n=249)
12.2018. (n=272)
11.2017. (n=187)
11.2016. (n=178)

11.2021. (n=70)
11.2020. (n=68)
09.2019. (n=67)
12.2018. (n=57)
11.2017. (n=69)

11.2016. (N=67) |

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Indekss atspogulo visu raksturojumu vértéjumu atbilst/neatbilst Ipatsvaru vidéjo starpibu iestadé un var svarstities robezas no 100 (visi

atzinusi raksturojumus par atbilstoSiem) I1dz -100 (visi atzinusi raksturojumus par neatbilstosiem).

**Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secinajumu izdari$anai.
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

5.6. Vertejums iestades darbibas izmainam

"Rungjot par pédégjo reizi, kad Jus saskaraties ar $o iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek$éjas

reizes, kad Jas ar to kontaktéjaties?"

Nedaudz uzlabojusies

Nav mainijusies
43.1%

19.1%

levérojami uzlabojusies

8.8%

—

Griti pateikt
9.8%

Indekss*: +15.1

Nedaudz pasliktinajusies
4.3%

levérojami pasliktinajusies
1.1%

ST bija pirma reize

13.7%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskaruSies ka ar pédéjo, n=811

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

%

11.2021. (n=811)

11.2020. (n=769)

09.2019. (n=800)

12.2018. (n=761)

11.2017. (n=838)

11.2016. (n=842)

5 R

1

11

=
= [

23

23

24

23

43

50

45

43

48

50

10

11

11

e RN
N
®

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédégjo

H |evérojami uzlabojusies

Nedaudz uzlabojusies

Nedaudz pasliktinajusies

u |levérojami pasliktinajusies

Nav mainijusies

u 37 bija pirma reize

Grati pateikt

15.1

21.4

20.6

*Indekss atspogulo vértéjumu uzlabojusies/pasliktindjusies Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu nedaudz uzlabojusies/nedaudz pasliktingjusies
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu ievérojami uzlabojusies/ ievérojami pasliktindjusies minéSanas biezums -

ar koeficientu 1.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Rungjot par pédégjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek$éjas
reizes, kad Jas ar to kontaktéjaties?"

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo

% u |evérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Nedaudz pasliktingjusies
u |evérojami pasliktinajusies

Nav mainijusies

1 ST bija pirma reize

*k
Grati pateikt

Visi, kuri saskarusSies ar kadu iestadi (n=811) a 19 4| 1 43

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) (n=183) H 21 5| 3 48

Valsts socialas apdrosinaSanas agentira (VSAA) (n=159) 22 | 3 49

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) (n=70) 5131 2 41
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=69) E 31 6 49
Valsts zemes dienes_ts (VVZD, .t.sk._ ](adgstra uzturéSana !87 4 28
par nekustamo 1pasumu jautajumiem) (n=25)* [
Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=28)* 26 57
Nacionalais veselibas dienests (NVD) (n=19)* E 16 58

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,

apgabaltiesas, Zemesgramata) (n=18)* g 2
Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=11)* 8 9 56
Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu |
nodarijumu atklaSana un novérsana, celu satiksmes E 17 (7 35

dro$iba) (n=40)*

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, - i

t.s. "atra palidziba") (n=97) 3 =

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija

(VDEAK, invaliditates ekspertizes) (n=25)* P2 E %

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) (n=51) 2 21

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
*Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secindjumu izdariSanai.

Ar Veselibas inspekciju, Uznémumu redistru un Valsts meza dienestu ka ar pédg&jo bija saskarusies mazak neka 10 respondenti, tapéc §is

atbildes analizétas netiek.

**Indekss atspogulo vértéjumu uzlabojusies/pasliktindjusies 1patsvaru starpibu, kur vértéjumu nedaudz uzlabojusies/nedaudz pasliktinajusies
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu ievérojami uzlabojusies/ ievérojami pasliktindjusies minéSanas biezums -
ar koeficientu 1.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Rungjot par pédégjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek$éjas
reizes, kad Jas ar to kontaktéjaties?"

2016., 2017., 2018., 2019., 2020. un 2021.gada aptauju datu salidzinajums

H |evérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Nedaudz pasliktinajusies
o levérojami pasliktindjusies
%
Nav mainijusies

u 37 bija pirma reize

Indekss**

Grati pateikt

11.2021. (=183 El 21 ]50 3 48 13 13
L 11.2020. (n=218 n 26 53 13 12
Valsts ienémumu 09.2019. (n=249 B 23 2 50 13 9
i 12.2018. (n=272 25 1 45 13 13
dienests (VID) 112017, (n=187 B25 2 43 12 13
11.2016. (=178 el 24 1 52 13 8
o 11.2021. (n=159 10 B7] 49 6] 10
Valsts socialas 11.2020. (n=162 Bl 25 P o1 51 13 8
apdrosinasanas 09.2019. (n=128 W 28 1 47 o] 8
p tra (VSAA 12.2018. (n=123 B 28 4 B 10
agentra ( ) 11.2017. (n=134 E|o22 |11 51 7 10
11.2016. (=113 El20 | 1 47 (0] 14
11.2021. (n=70 E113[3 2 a1 [ 20 | 13
PR 11.2020. (n=68 7 16 |68 3 53 0] 9
ypedr?t?rlg?lt‘ll\t;i§ valsts 09.2019. (n=67 Bl 28 | 48 = 8
9 12.2018. (n=57 BT 14D 51 BER 4
11.2017. (n=69 mo27 B 52 6] 9
11.2016. (n=67 [ 150 3 57 (10} 9
. _ o 11.2021. (n=69 F1 31 6 49 0 6
Pilsonibas un migracijas 11.2020. (n=68 W27 50 [6] 6
i 5 09.2019. (n=95 WOl 271 2 42 10 9
lietu parvalde (PMLP) 12.2018. (n=77 BGE 19 | 3 44 04 15
11.2017. (n=59 P 31 |3 44 12 9
11.2016. (n=75 EVA 24 | 2 43 13 12
11.2021. (n=25)* mgla 28 36 ] 21
11.2020. (n=17)* 24 ] 28 5 | 0
Valsts zemes 09.2019. (n=19)* EE 22 | 33 . 0
dienests (VZD) 12.2018. (n=22)* BN 23 [ma 22 18] 13
11.2017. (n=18)* H6| 49 VA 22
11.2016. (n=16)* 30 | 32 6] 32
11.2021. (n=28)* mYA 26 | 57 0 0
Lauku atbalsta 11.2020. (n=22)* 7 18 |10 54 5] 9
; 09.2019. (n=13)* W 23 | 63 0 7
dienests (LAD) 122018, (n=20)* mwzEm 40 |5 29 0 0
11.2017. (n=25)* WEE 28| 41 [ ! 8
11.2016. (n=22)* WEE 13 60 9
11.2021. (n=19)* [ 16 | 58 [ 10 ] 5
Nacionalais veselibas 11.2020. (n=18)* 24 |12 44 111} 10
dienests (NVD) 09.2019. (n=28)* VYA 113 39 | 16 | 4
12.2018. (n=20)* 26 |5 50 0 20
11.2017. (n=13)* e 38 [ 16 | 30
11.2021. (n=18)* 6/10 22 50 | 12
) . 11.2020. (n=17)* 6/5 54 i 11
Tiesas, tiesu 09.2019. (n=15* 14] a7 T 0
administracija 12.2018. (n=11)* hon 37 EVA 37
11.2017. (n=12)* 17 | 25 0 58
11.2016. (n=13)* 8|8 38 |23 | 23
11.2021. (n=40)* A 17 |7 35 | 20 | 15
11.2020. (n=40)* & 18 46 o0 | 9
i 09.2019. (n=43)* W 19 P12 38 o0 5
Valsts policija (VP) 12.2018. (n=36)* B 28 |6 31 BCE 1
11.2017. (n=28)* W11 47 4] 21
11.2016. (n=29)* EVA 17 8 42 (17 10
Neatliekamas 11.2021. (n=97 EEE 23 ]Z 3 39 /] 7
PR R 11.2020. (n=81 X 22 |5H4 41 E1 11
medlcmlskas palidzibas 09,2019 (n=96 ¥¥Y 1504 4 e =3 =
dienests (NMPD) 12.2018. (n=79 El 30 |2 47 6] 6
11.2017. (n=102 22 P o1 48 ] 13
11.2016. (n=105 A 26 [ 43 [ 8
_ . 11.2021. (n=25)* no29 |12 39 [ 10] 4
Veselibas un darbaspéju 11.2020. (n=15)* w20 | 41 [ 14
7 3 09.2019. (n=19)* EGE 38 27 ] 5
zks".e'f.t'ze\fDaéls:\t; valsts 12,2018, (n=21)* K113 50 mCE 0
omisija ( ) 11.2017. (n=27)* W 26 W4 40 [ 16
Slimibu profilakses un 11.2021. (n=51) 2 21 I
kontroles centrs (SPKC) 11.2020. (n=13)* 9 48 L a4 0

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama ticamu secindjumu izdari$anai.
Ar Veselibas inspekciju, Uznémumu registru, Valsts meza dienestu un Partikas un veterinaro dienestu ka ar pédéjo bija saskarusies mazak

neka 10 respondenti (vismaz viena no aptaujam), tapéc $is atbildes analizétas netiek.

**Indekss atspogulo vértéjumu uzlabojusies/pasliktindjusies 1patsvaru starpibu, kur vértéjumu nedaudz uzlabojusies/nedaudz pasliktinajusies
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu ievérojami uzlabojusies/ ievérojami pasliktindjusies minéSanas biezums -

ar koeficientu 1.
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Rungjot par pédégjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek$éjas
reizes, kad Jas ar to kontaktéjaties?"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

H |levérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Nedaudz pasliktinajusies

= levérojami pasliktinajusies

Nav mainijusies

0 ~
% ® ST bija pirma reize

Grati pateikt

visi respondenti (n=811) n 19 4| 1 43 10
18 - 24 gadi (n=67) 21 73| 2 37 11
25 - 34 gadi (n=140) B - | 5|1 41 12
35-aagadin=178)  [fJ 19 I |1 44 9
a5-5agadi(n=158) [ 20 a| 1 46 8
55 - 63 gadi (n=140) 17 74| 1 41 14
64 gadi un vairak (n=128) [ 24 74| 2 45 6
pamatizglitiba (n=55) 15 | 43 12
vidaja izglitiba (n=530) B = 74| 0.4 44 10
augstaka izglitiba (n=226) n 22 | 6 I 41 8
publiskaja sektora nodarbinatie (n=151) H 23 73| 1 45 10
privataja sektora nodarbinatie (n=392) 16 74| 1 43 11
nestradajosie (n=268) [ 23 75| 1 43 8
zemi ienakumi (n=120) 21 73| 1 45 n 12
vidaji zemi ienakumi (n=110) [l 23 73| 1 41 11
vidaji ienakumi (n=140) 19 | 6|1 43 i1
vidgji augstiienakumi (n=141)  [BJ 19 74| 1 42 7
augsti ienakumi (n=130) 20 74| 1 42 10
Riga/ Pieriga (n=431) 17 | 6 I 2 41 11
citi regjioni (n=380) 21 73| 1 46 9

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Indekss atspogulo vértéjumu uzlabojusies/pasliktindjusies Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu nedaudz uzlabojusies/nedaudz pasliktingjusies
minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu ievérojami uzlabojusies/ ievérojami pasliktindjusies minéSanas biezums -
ar koeficientu 1.
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Péetijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

6. Valsts parvaldes attistibas vertéjums

Aptaujas ietvaros respondentiem lidza novértét Valsts kancelejas ietekmi uz valsts
parvaldes attistibu.

Aptuveni 1/4 Latvijas iedzivotaju (24%) (atbildes ,pilniba piekritu” un ,drizak piekritu”)
piekrita apgalvojumam, ka “Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu”, bet 16%
tam nepiekrita (visu vértéjumu indekss +2.7°), apgalvojumam “Valsts kanceleja nodrosina
apstaklus valsts parvaldes attistibai’ piekrita 24%, nepiekrita 14% (indekss +3.8) un
apgalvojumam “Valsts kanceleja isteno politiku, kas motivé valsts parvaldes iestades
attistities” piekrita 24%, nepiekrita 17% (indekss +2.2).

Vairak negativu vertejumu neka pozitivu Latvijas iedzivotaji sniedza, vértéjot apgalvojumu
“Es esmu dzirdgjis/-usi par Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes iestazu
attistibai” (piekrita 19%, nepiekrita 36%, indekss -17.4) un izteikumu “Valsts kanceleja ir
labs Iideris valsts parvaldes iestazu attistibas procesd” (piekrita 16%, nepiekrita 19%,
indekss -4.1).

To, ka respondenti ir dzirdéjusi par Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes
iestazu attistibai, bieZzak neka caurmeéra noradija aptaujatie vecuma no 25 lidz 34 gadiem,
aptaujatie ar augstaku izglitibu, respondenti bez LR pilsonibas, publiskaja sektora
stradajosie, iedzivotaji ar vidéji augstiem vai augstiem ienakumiem un Riga/Pieriga
dzivojoSie. Savukart retak neka caurméra to atzina respondenti vecuma no 45 lidz 63
gadiem, aptaujatie ar pamatizglitibu, nestradajoSie, iedzivotaji ar zemiem vai vidgji
zemiem ienakumiem un citos regionos (ne Riga/Pieriga) dzivojosie.

To, ka Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu, nodroSina apstaklus valsts
parvaldes attistibai, Tsteno politiku, kas motivé valsts parvaldes iestades attistities, un ta ir
labs Iideris valsts parvaldes iestazu attistibas procesa, biezak neka caurméra uzskatija
jauniesi vecuma no 18 Iidz 24 gadiem, publiskaja sektora nodarbinatie, citos regionos (ne
Riga/Pieriga) un citas pilsétas (ne Riga) dzivojoSie. Savukart retak to noradija
krievvalodigie, respondenti bez LR pilsonibas, iedzivotaji ar zemiem ienakumiem un Riga/
Pieriga dzivojosie.

* Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértgjumu drizak piekritu/drizak
nepiekritu minéSanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilntba piekritu/pilnigi
nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities robezas no 100 (visi pilniba piekrit)
[T[dz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

6. Valsts parvaldes attistibas vértéjums

"Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?”

® Pilntba piekritu ~ Drizak piekritu = Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu 1§14 23.0 345 25.1 2.7

Valsts kanceleja nodroSina apstak|us valsts parvaldes

11.8IA.3
attistibai 21.9 9.8IA.5 32.6 29.0 3.8
12.2I4.8

Valsts kanceleja Tsteno politiku, kas motivé valsts

parvaldes iestades attistities Zd

31.6 27.8 2.2

Es esmu dzirdéjis/-usi par Valsts kancelejas pasakumiem

valsts parvaldes iestazu attistibai 157 S 2l el
. dari 5 iactss 118
Valsts kanceleja ir labs deris valsts parvaldes iestazu 140/12.6 33.9 31.2

attistibas procesa

Baze: visi respondenti, n=1010

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilntba piekrit) Iidz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts
kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu "

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
u PilnTba piekritu  Drizak piekritu = Drizak nepiekritu = PilnTgi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt Indekss*

visi respondenti 1] 23 12 4 35 25
viriesi 1] 23 12 4 33 27
sievietes B 12 5 36 23
18 - 24 gadi 30 3B 26 33 11.4
25 - 34 gadi 1] 22 11 3 40 24
35 - 44 gadi 1 27 11 B 35 20
45 - 54 gadi 2] 23 14 3 35 23
55 - 63 gadi 1] 20 12 5 33 28
64 gadi un vairak 2] 18 15 5 32 29
pamatizglitiba 21 9 [5 23 42
vidéja izglitiba 1] 22 11 4 38 24
augstaka izglitiba 28 14 8 29 22
latvieSu sarunvaloda gimené 2 I 26 11 I 35 23
krievu sarunvaloda gimené 1] 18 |13 @ 34 28
LR pilsoni 1] 25 12 4 35 24
respondenti bez LR pilsonibas 2f 11| 11 B8 33 36
publiskaja sektora nodarbinatie 2 | 35 8l1 34 20 14.5
privataja sektora nodarbinatie 1 | 23 13 . 38 21
nestradajosie 20 17 | 12 |8 30 33
zemi ienakumi 1| 18 13 B 40 24
vidéji zemi ienakumi 21 14 5 33 28
vidaji ienakumi 2] 26 12 3 35 23
vidéji augsti ienakumi 2] 29 14 4 30 21
augsti ienakumi 1| 26 7 |4 41 21
Riga/ Pieriga 2l 19 14 6 32 28
citi regioni 1] 27 10 2 37 22 W 7.8
Riga 1] 10 14 6 28 32 25 f
cita pilséta 29 1 4 37 16 8.0
lauki 21 |10 8 39 27 2.4

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilniba piekrit) lidz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts
kanceleja nodrosina apstaklus valsts parvaldes attistibai"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
® PilnTba piekritu ~ Drizak piekritu = Drizak nepiekritu = Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

visi respondenti 2 22 10 5 33 29
viriesi 22 10 5 31 31
sievietes 2l 22 10 4 35 27
18 - 24 gadi 23 64 26 34
25 - 34 gadi 1] 25 10 8 35 27
35 - 44 gadi 2|l 26 10 (6 33 23
45 - 54 gadi 2 18 12 5 36 27
55 - 63 gadi 2 19 10 4 31 34
64 gadi un vairak 2l 20 8 6 32 32
pamatizglitiba 20 10 . 26 39 -0.4
vidéja izglitiba 2l 22 10 4 34 28 3.3
augstaka izglitiba 23 10 (4 30 29 6.5
latviedu sarunvaloda gimené 24 10 8 33 28 ¥ 6.3
krievu sarunvaloda gimené 2 I 18 10 - 32 32 -0.5
LR pilsoni 2l 23 10 4 33 28 a7
respondenti bez LR pilsonibas 2. 15 9 - 28 38 -2.7 E
publiskaja sektora nodarbinatie 33 8 I 1 31 24
privataja sektora nodarbinatie 2l 2 10 [5 35 27
nestradajosie 2l 17 |10 1§ 31 35
zemi ienakumi 1| 18 13 4 38 28
vidaji zemi ienakumi 1] 19 11 5 33 31
vidaji ienakumi 23 9 4 32 28
vidéji augsti ienakumi 2l 26 7 14 31 29
augsti ienakumi 1] 26 8 6 35 24
Riga/ Pieriga 2l 20 12 (6 30 30
citi regioni 2l 24 8 2 36 28
Riga 2] 22 12 6 24 36
cita pilséta 25 10 3 37 22
lauki 20 19 |78 38 29

Bazes: skatit respondentu socialdemogréfisko profilu 7.Ipp.
*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities

robezas no 100 (visi pilntba piekrit) I1dz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts
kanceleja isteno politiku, kas motivé valsts parvaldes iestades attistities "

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
® Pilntba piekritu  Drizak piekritu = Drizak nepiekritu = Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

visi respondenti 21 12 5 32 28
viriesi 21 12 5 29 30
sievietes 2l 2 12 B 34 26
18 - 24 gadi 21 |78 29 31
25 - 34 gadi 2 22 10 4 36 26
35-44gadi 1 30 96 30 24
45 - 54 gadi 2f 17 18 3 33 26
55 - 63 gadi 2l 18 |12 & 32 32
64 gadi un vairak 18 14 (6 28 31
pamatizglitiba 17 |7 [y 27 40
vidéja izglitiba 2l 21 12 4 33 27 2.3
augstaka izglitiba A =22 14 4 29 27 4.2
latvieSu sarunvaloda gimené 23 12 l 32 27 @ 4.4
krievu sarunvaloda gimené 2] 18 |13 @ 31 30 1.7 f
LR pilsoni 2 22 13 4 32 27
respondenti bez LR pilsonibas 12 | 9 100 29 37
publiskaja sektora nodarbinatie 34 12 |1 30 21
privataja sektora nodarbinatie 2] 22 13 5 32 26
nestradajosie 14 | 12 |8 32 34
zemi ienakumi 1| 15 | 15 @ 38 28
vidaji zemi ienakumi 21 17 33 28
vid&ji ienakumi 27 1 4 29 25
vid&ji augsti ienakumi 25 12 4 29 26
augsti ienakumi 2] 24 14 4 34 23
Riga/ Pieriga 20 14 7 28 29 1.7
citi regioni 23 10 2 36 27 W2 6.6
Riga 20 14 (6 23 34 -0.3
cita pilséta A o 13 4 36 19 5.9
lauki 1| 18 |104 36 31 0.6

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu patsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilniba piekrit) lidz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Petijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Es esmu
dzirdéjis/-usi par Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes iestazu attistibai"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
u Pilntba piekritu = Drizak piekritu = Drizak nepiekritu ® Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

visi respondenti 16 6 |20 24 21
viriesi 14 | 15 [zoem 25 21 -17.3
sievietes 2l 17 17 [ 20 23 21 17.4 [
18 - 24 gadi 2] 19 |10 ZET 21 21 19,7
25 - 34 gadi 15 | 12 [iem 31 22 -10.5 [
35 - 44 gadi 19 21 [ 20 20 16 -16.7
45 - 54 gadi 2] 15 18 |22 25 18 -22.0 :
55 - 63 gadi A 13| 18 Iz 19 24 -21.2 [
64 gadi un vairak 2] 14 | 16 EeW 27 26 -15.4 [
pamatizglitiba 12 | 16 [z 18 27 -28.9
vidéja izglitiba 15 17 2 26 19 -18.7 [
augstaka izglitiba 18 16 | 16 22 24 -101
latvieSu sarunvaloda gimené 18 18 - 24 19 -16.5 %
krievu sarunvaloda gimené 13 | 14 a2 24 25 -19.0 [
LR pilsoni 16 17 |20 | 25 20 -18.0 F
respondenti bez LR pilsonibas 13 | 12 - 20 31 -13.2
publiskaja sektora nodarbinatie 27 18 [9 24 18
privataja sektora nodarbinatie 15 18 [ 21 24 19
nestradajosie 20 12 | 14 zEEw 24 26
zemi ienakumi 1 | °) 21 _ 25 18
vidéji zemi ienakumi 1] 14 | 16 RN 27 21
vidaji ienakumi 2 15 19 |18 26 21
vidé&ji augsti ienakumi 19 18 a7 | 20 21
augsti ienakumi 21 12 - 26 21
Riga/ Pieriga 14 | 16 e 23 28
citi regioni 17 17 | 24 25 14
Riga 20 13 | 16 a6 20 33
cita pilséta 17 18 |22 26 13
lauki 2] 17 15 28 25 18

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas bieZzums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilniba piekrit) lidz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums 2021

"Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts
kanceleja ir labs [ideris valsts parvaldes iestazu attistibas procesa"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
® PilnTba piekritu ~ Drizak piekritu = Drizak nepiekritu = Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

visi respondenti 2] 14 | 13 @ 34 31
viriesi 1] 14 |12 @ 34 32 -4.6 [
sievietes 2l 14 13 (7] 34 30 -3.8 E
18 - 24 gadi A 17 Z@ 34 36 e 6.4
25-34gadi 2J 16 | 12 B 35 30
35 - 44 gadi 18 15 (7 34 24
45 - 54 gadi 2] 10| 10 9% 38 32
55 - 63 gadi 1] 12| 16 F 31 34
64 gadi un vairak 13 | 15 8l 31 35
pamatizglitiba 14 |10 [ 22 48
vidgja izglttiba 2f 14 | 13 @ 36 29
augstaka izglitiba 2] 15 | 13 @ 33 32
latvie$u sarunvaloda gimene 2| 15 |12 Bl 36 30 17 [
krievu sarunvaloda gimené 2 12 | 12 o0 30 33 -8.3 @
LR pilsoni 1] 15 | 12 & 35 30
respondenti bez LR pilsonibas 6 14 - 27 39
publiskaja sektora nodarbinatie 1 | 23 1 4 37 25 # 34
privataja sektora nodarbinatie 2l 13 | 13 &l 35 29 -6.0 [
nestradajosie 2 12 | 13 8 30 37 5.4 [
zemi ienakumi 11|13 @ 36 33
vidé&ji zemi ienakumi 13 | 13 7 35 33
vidaji ienakumi 2l 12 [ 12 @ 39 30
vid&ji augsti ienakumi 21 12 |8 29 27
augsti ienakumi 1] 16 16 |6 34 27
Riga/ Pieriga 2f 13 | 15 90 30 33
citiregioni 2 16 |10 Bl 39 30
Riga 1] 13| 15 I 26 39 -7.8 [
cita pilséta 18 |11 @ 37 25
lauki B RV | 39 30

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.lpp.

*Indekss atspogulo vértéjumu piekritu/nepiekritu Tpatsvaru starpibu, kur vértéjumu drizak piekritu/drizak nepiekritu minéSanas biezums (%) ir
reizinats ar koeficientu 0.5, bet vértéjumu pilniba piekritu/pilnigi nepiekritu minéSanas biezums - ar koeficientu 1. Indekss var svarstities
robezas no 100 (visi pilntba piekrit) I1dz -100 (visi pilnigi nepiekrit).
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

Rezultatu tabulas

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jusuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un
varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadem!

nesverts skaits kol %
LUdzu, nosauciet valsts iestadi, Grati pateikt/ Nav atbildes 308 30.2%
kura, JUsuprat, vislabak strada, Nav tadas iestades, visas slikti strada 118 11.8%
apkalpojot iedzivotajus, un varétu o =z T
$aja zina kalpot par paraugu Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) 98 9.8%
citam iestadem! Valsts ienemumu dienests (VID) 73 7.2%
Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi) 53 5.3%
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 50 4.9%
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) 48 4.8%
Latvijas pasts 36 3.5%
Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts)) 36 3.5%
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) 27 2.7%
Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD) 18 1.8%
Lauku atbalsta dienests (LAD) 16 1.5%
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD) 16 1.6%
Cita iestade (katra minéta 1 reizi) 15 1.5%
Valsts zemes dienests (VZD) 13 1.3%
Medicinas iestades (slimnicas, polikiinikas) (dazadi) 13 1.3%
Slimibu profilakses kontroles centrs (SPKC) 11 1.1%
Nacionalais veselibas dienests (NVD) 10 1.0%
Cita atbilde 8 8%
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 7 7%
Zemesgramata 5 5%
Latvijas valsts mezi (LVM) 4 4%
Uznémumu registrs 4 4%
Bibliotekas (dazadas) 4 4%
Latvenergo 3 3%
Valsts meza dienests (VMD) 3 3%
Bankas (dazadas) 3 3%
Skolas (dazadi) 3 3%
Tiesas, tiesu administracija 3 3%
Korupcijas novérSanas un apkaroSanas birojs (KNAB) 2 2%
Veselibas inspekcija 2 2%
Totall 1010 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1010

Kategorija "Cita iestade (katra minéta 1 reizi)" ietilpst:

Celu remonta parvalde; Darba inspekcija; Invaliditates noteikS8anas iestade; Kulttiras ministrija; Latvijas Nacionalais
arhivs; Latvijas Republikas Arlietu ministrija; Latvijas Valsts Televizija; NBS; Notarialais dienests; Starptautiska lidosta;
Tiesibsargs; Valsts kontrole; Valsts nekustamie TpaSumi; Valsts Tiesu medicinas ekspertizes centrs; Vides valsts
inspekcija.

Kategorija "Cita atbilde" ietilpst:

Visur strada viena Iiment, kadu izdalit nevar minéts 4 reizes
Domaju, ka paslaik nekas nestrada minéts 1 reizi
Nav pretenziju ne pret vienu minéts 1 reizi
Visi vidéji apkalpo, parauga nav minéts 1 reizi
Visur strada labi, nav lielas pieredzes to apmekléSana minéts 1 reizi
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jisuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot par paraugu citam iestadem!

Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém!
Neatliekamas

Valsts socialas Pasvaldiba, pilsétu, Pilsonibas un mediciniskas Celu satiksmes
Griti pateikt/ Nav | Nav tadas iestades, apdro$inasanas Valsts ienémumu novadu domes migracijas lietu palidzibas dienests Valsts policija (t.sk. Nodarbinatibas valsts droSibas direkcija
atbildes visas slikti strada agentdra (VSAA) dienests (VID) (dazadi) parvalde (PMLP) (NMPD) Latvijas pasts policija (neprecizéts))  agentara (NVA) (CSDD)
nesverts nesverts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesverts nesverts nesverts nesverts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visi respondentil 308 30.2% 118 11.8% 98 9.8% 73 7.2% 53 5.3% 50 4.9% 48 4.8% 36 3.5% 36 3.5% 27 2.7% 18 1.8%

Dzimums Virietis| 159 31.6% 64 13.0% 39 7.9% 39 7.9% 20 4.1% 28 5.6% 19 3.9% 13 2.6% 19 3.8% 12 2.4% 15 3.1%

Sieviete| 149 | 288% 54 | 10.8% 59 | 116% 34  66% 33 | 64% 22 | 43% | 29 | 57% |23  44% 17 | 33% 15  3.0% 3 6%
Veoums 18-24| 40 | 403% 13 | 132% 4 4.0% 5 4.9% 2 2.1% 6 6.0% 2 2.1% 2 2.0% 6 6.0% 4 4.0% 1 1.0%
25-34| 48  283% | 25  150% | 18  10.8% 12 | 7.0% 6 3.6% 9 5.3% 5 3.0% 6 3.5% 8 4.7% 6 3.5% 5 2.9%
35-44 g1 | 289% 24 | 115% 14 | 67% | 24 | 113% 12 | 56% 8 3.7% 7 3.4% 9 4.3% 9 4.3% 5 2.4% 5 2.4%
45-54| 48 | 265% 22 | 123% 14 | 77% 17 | 9.3% 8 44% 13 | 72% 13 | 7.3% 5 2.7% 4 2.3% 8 4.4% 5 2.8%
55-63| 48 | 281% 17 | 9.8% | 23 | 135% 11 6.4% 14 82% 4 2.3% 9 5.4% 6 3.5% 5 3.0% 2 1.1% 2 1.2%

64-75 63 | 351% 17 | 96% | 25  13.9% 4 23% 1 62% 10 | 56% 12 | 6.7% 8 4.4% 4 2.2% 2 1.1%
Vai Jasu gmens ir bermi Jal 105 | 276% 44 | 118% 32 | 86% 31 79% 18 | 47% 27 | 72% | 15 | 41% | 15  39% 13 | 35% 11 | 29% 10 | 27%
162 18 gacu vecumam Nel 203 | 318% 74  11.9% 66  105% 42 | 68% 35 | 56% 23 | 36% 33 | 53% 21 33% | 23 | 35% 16 | 2.6% 8 1.3%
Izglitiba  Pamatizgibal 35 | 39.9% 11 132% 8 9.8% 4 4.8% 4 4.8% 2 2.5% 6 7.6% 3 3.8% 3 3.3% 1 1.0% 2 2.5%
Videja, videja profesionala| 212 | 31.1% | 84 | 12.6% | 60 | 8.9% | 41 60% 34  51% 38 | 56% 30 | 45% 27 | 39% 26  3.8% 21 3.2% 8 1.2%
Augstakd| 61 | 24.6% @ 23 | 93% 30 | 122% 28  113% 15 | 60% 10 | 40% | 12  4.9% 6 2.4% 7 2.9% 5 1.9% 8 3.2%
Tautiba Latvietis (4e)) 172 | 28.5% | 51 86% | 57 | 96% 47 | 7.8% 31 52% 35 | 58% 25 | 43% 30 | 49% | 22  36% 18 | 34% 13 | 2.2%
Cis(4a) 136 | 32.7% 67 | 16.5% 41  101% 26  64% 22 | 55% |15  37% | 23  56% 6 15% | 14 | 35% 9 2.1% 5 1.2%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 180 | 28.8% | 55 | 9.0% 57 | 93% 48  7.7% 34 | 55% 39  62% 25 | 42% 29 | 46% | 21 33% | 18 | 30% | 13 | 22%
Kiew| 126 | 32.3% 63 | 165% 41  108% 25 | 65% 18  47% 11 29% | 23 | 6.0% 6 16% | 15 | 4.0% 9 2.2% 5 1.3%

Ctal 2 | 36.6% 1 22.4% 1 20.4%
Pilsonibas statuss ‘ LRpisoni| 267 | 297% 93  107% | 87 | 99% 66 | 74% | 43  48% 48 | 54% | 41 | 47% 34 | 38% 33  37% 24 | 27% 17 19%
Respondentibez LR pilsonibas| 41 | 34.0% = 25 | 205% 11 8.9% 7 58% 10 | 86% 2 1.7% 7 6.0% 2 1.7% 3 2.6% 3 2.6% 1 9%
Nodarbinatib ki iskaja a

odarbinalbassellors  Publiskaiaseor® | 42 | 244% 13 75% 20 11.8% 19 114% 11 64% 6  35% 3  18% 9  50% 6  36% 3  17% 4  22%
Privataja sektoral 135 | 28.3% = 67 | 145% 36  7.7% 44 | 91% 18  38% 30 | 63% 22  48% 13 | 27% 17 | 36% | 11 23% 13 | 28%
Nestradajul 131 | 356% 38 | 104% 42 | 11.7% 10 | 26% | 24  69% 14 | 38% 23 | 64% 14 | 39% | 13  35% 13 | 36% 1 3%
MeneSa videjie ienakumi ~ Zemilenakumil 60  371% 13 | 81% 14 | 86% 6 35% 11 72% 6 38% 10 | 64% 8 | 4.9% 3 18% 10 | 6.3% 1 7%
majsaimniecibas locekii Vidgji zemiienakumil 57 | 36.0% | 23 | 14.8% 14 | 87% 6 3.9% 9 5.7% 8 4.9% 6 3.9% 8 5.3% 4 2.6% 5 3.3% 2 1.3%
(kvinteles) _ Vidéjiienakumi| 53 | 309% 16 | 94% | 16 | 95% 18 | 103% 8 4.6% 5 29% | 10 | 58% 4 2.2% 8 4.7% 5 2.9% 2 1.2%
Vidgji augstiiendkumil 50 | 29.4% 12 | 7.3% | 14 | 85% 16 | 9.2% 8 47% | 16 | 9.4% 5 2.9% 6 34% | 11| 64% 3 1.8% 1 6%
Augstiienakumil 27 | 192% 18  127% | 20 | 137% 18  13.0% | 8 5.4% 6 4.1% 7 4.9% 3 1.9% 3 1.9% 1 7% 7 4.7%
CratipatelkUNA| 61 | 28.4% 36 | 17.8% 20  102% 9 4.3% 9 4.5% 9 44% | 10 | 5.0% 7 3.5% 7 3.4% 3 1.4% 5 2.5%
Regions Rigal 102 | 302% | 50 | 150% 35 | 107% 22  66% 13 | 40% 15  45% 21 6.3% 6 18% | 12 | 3.6% 3 8% 9 2.7%
Perigal 52 | 27.4% 31 | 164% 15 | 82% 9 47% | 10 | 51% | 10 | 52% | 11 6.1% 5 2.7% 5 2.7% 6 3.3% 5 2.7%
Vidzeme| 19 | 18.7% 4 43% 18 | 184% 9 9.4% 7 7.1% 8 8.0% 1 11% 10 | 103% 4 4.1% 7 7.3% 2 2.2%
Kuzeme| 38 | 208% 6 48% 10 | 8.0% 8 62% 12 97% 5 3.8% 4 3.4% 7 5.5% 8 6.0% 4 3.4% 1 1%
Zemgale| 41 | 341% 12 | 103% 7 59% 11 89% 10 | 85% 8 6.9% 6 5.0% 3 2.5% 6 5.1% 1 9%

Latgalel 56 | 39.1% | 15 | 105% 13 91% 14  101% 1 8% 4 2.8% 5 3.3% 5 3.4% 1 6% 7 4.8%
Apdzivotas vietas tips  Rigal 102 | 302% 50 | 150% 35 | 10.7% 22 | 66% 13 | 40% 15  45% 21 6.3% 6 18% | 12 | 36% 3 8% 9 2.7%
Citapisétal 109 | 30.7% 38  110% 33  93% | 30 | 85% 23 | 65% 24  68% 15 | 45% 10 | 29% 12 | 33% 1 3.2% 3 9%
Lauk| 97 | 297% | 30 | 95% | 30 | 94% | 21 64% = 17 | 54% | 11 34% | 12 | 37% | 20 | 60% 12 | 37% | 13 | 41% 6 1.9%

Baze: visi respondenti, n=1010 Tabulas turpinajums nakamaja Ipp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jisuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot par paraugu citam iestadem!

Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém!
Valsts ugunsdzésibas Medicinas iestades = Slimibu profilakses Partikas un
Lauku atbalsta un glabsanas Cita iestade (katra Valsts zemes dienests (slimnicas, kontroles centrs  Nacionalais veselibas veterinarais dienests Latvijas valsts mezi
dienests (LAD) dienests (VUGD) minéta 1 reizi) (VZD) polikiinikas) (dazadi) (SPKC) dienests (NVD) Cita atbilde (PVD) Zemesgramata (LVM)
nesverts nesverts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 16 1.5% 16 1.6% 15 1.5% 13 1.3% 13 1.3% 11 1.1% 10 1.0% 8 8% 7 7% 5 5% 4 4%
Dzimums \_/T’i_etis 9 1.8% 13 2.7% 7 1.4% 5 1.0% 5 1.1% 6 1.2% 2 4% 3 6% 1 2% 3 6% 4 8%
Sieviete 7 1.3% 3 6% 8 1.5% 8 1.6% 8 1.5% 5 9% 8 1.6% 5 9% 6 1.1% 2 4%
Vecums 18-24 2 2.0% 3 3.1% 1 1.0% 2 2.1% 1 1.0% 1 1.0%
25-34 1 6% 5 2.9% 2 1.2% 4 2.4% 2 1.2% 1 .6% 1 6%
35-44 4 1.8% 4 1.9% 3 1.4% 3 1.4% 1 5% 4 1.9% 1 5% 1 5% 3 1.4% 2 1.0%
45-54 3 1.6% 2 1.1% 1 .6% 3 1.6% 3 1.7% 2 1.1% 2 1.1% 1 6% 3 1.6%
55-63 5 2.8% 2 1.2% 2 1.2% 3 1.7% 2 1.2% 2 1.2% 4 2.4% 2 1.1% 2 1.2% 1 6%
64-75 3 1.7% 3 1.7% 3 1.7% 1 .6% 3 1.7% 2 1.2% 1 .6% 3 1.7% 1 6% 1 5%
V?LJE‘%’ giz‘e”é ir b&mi Ja 7 1.8% 8 2.2% 5 1.3% 4 1.1% 4 1.0% 4 1.0% 2 .6% 3 8% 2 5% 4 1.0% 1 3%
6z 18 gadu vecumam Ne| 9 1.4% 8 12% | 10 | 1.6% 9 1.4% 9 1.4% 7 1.1% 8 1.3% 5 8% 5 8% 1 A% 3 5%
Izglitiba Pamatizglitiba 1 1.2% 1 1.1% 2 2.4%
Videja, vidéja profesionala 11 1.6% 12 1.7% 6 .9% 9 1.3% 8 1.2% 7 1.0% 8 1.2% 6 9% 5 7% 4 6% 3 4%
Augstaka 5 2.0% 4 1.7% 8 3.0% 4 1.7% 4 1.6% 4 1.5% 2 .8% 2 .8% 1 4% 1 4%
Tautiba Latvie?is (te) 13 2.1% 11 1.9% 10 1.6% 9 1.5% 10 1.7% 5 .8% 4 T% 6 1.0% 4 1% 3 5% 4 1%
Cits (ta) 3 7% 5 1.2% 5 1.2% 4 1.0% 3 .8% 6 1.4% 6 1.5% 2 5% 3 7% 2 5%
Sarunvaloda gimené '—at"?eé“ 13 2.1% 11 1.8% 11 1.7% 8 1.3% 10 1.6% 5 .8% 5 .8% 6 1.0% 3 5% 4 1% 4 6%
Krievu 3 7% 5 1.2% 4 1.1% 5 1.3% 3 .8% 6 1.5% 5 1.4% 2 5% 4 1.0% 1 2%
Cita
Pilsonibas statuss LR pilsoni 16 1.8% 15 1.7% 15 1.7% 12 1.4% 13 1.5% 8 9% 8 9% 8 9% 7 .8% 5 6% 4 4%
Respondenti bez LR pilsonibas 1 8% 1 9% 3 2.4% 2 1.8%
Nodarbinatib ki iskaja a
odarbinalibas seldors - Publiskaia sexior? osy| 1 &% 2 13% 2.9% 29% 4 23% 1.2% 2 12% 11% | 3 18% 6%
Privataja se_kto:é 10 2.0% 11 2.2% 6 1.3% 1.1% 5 1.1% 3 .6% 7 1.5% 1 2% 4 8% 1 2% 2 4%
Nestradaju 5 1.4% 3 8% 4 1.0% 3 .8% 4 1.1% 6 1.7% 3 .8% 5 1.4% 1 3% 1 2% 1 3%
Ménesa vidgjie ienakumi Zemi ienakumil 3 1.8% 1 6% 2 1.2% 1 6% 3 2.0% 1 6% 2 1.3% 1 6% 1 6%
majsaimniecibas locekii Vidgji zemi ienakumil 1 6% 2 1.4% 1 T% 1 6% 1 6% 3 1.9% 2 1.3% 1 6% 1 T%
(kvinteles) . V'delf !e"ak”m! 5 2.8% 5 2.8% 1 6% 2 1.1% 3 1.8% 3 1.9% 1 6% 3 1.7% 1 6% 1 5%
Vidgji augst! !enékum! 3 1.7% 2 1.2% 3 1.8% 4 2.3% 2 1.2% 2 1.3% 1 6% 2 1.2% 1 6%
Auglsu |erTékum| 1 1% 4 2.7% 7 4.6% 3 2.1% 1 .6% 1 1% 2 1.4%
Griiti pateikt/ NA| 3 1.5% 2 1.0% 5 2.4% 4 2.0% 2 1.1% 3 1.4% 2 1.0% 2 9% 1 5% 2 9%
Regions . Riga 9 2.7% 8 2.3% 5 1.5% 3 .8% 6 1.8% 5 1.5% 2 6% 1 3% 1 3%
F’lerTga 4 2.1% 5 2.6% 3 1.5% 1 .6% 5 2.5% 1 5% 3 1.6% 2 1.1%
Vidzeme 1 1.0% 1 1.1% 1 1.0% 1 1.1% 1 1.0% 3 3.0%
Kurzeme 1 7% 1 7% 1 .8% 1 .8% 2 1.7% 3 2.5% 1 .8% 3 2.4% 2 1.6% 1 8%
Zemgale 1 9% 1 8% 2 1.6% 3 2.5% 2 1.8% 1 9% 1 9% 1 8% 1 8%
Latgale 9 6.3% 2 1.4% 1 .8% 1 T% 2 1.4% 2 1.3%
Apdzivotas vietas tips : _RTga 9 2.7% 8 2.3% 5 1.5% 3 .8% 6 1.8% 5 1.5% 2 6% 1 3% 1 3%
Cita p”Sé‘a‘. 1 3% 5 1.5% 3 .9% 4 1.2% 4 1.2% 5 1.5% 3 .9% 2 6% 1 3% 1 3% 2 6%
Lauki 15 4.5% 2 5% 4 1.2% 4 1.2% 6 1.8% 2 T% 4 1.2% 5 1.5% 3 9% 2 6%

Baze: visi respondenti, n=1010 Tabulas turpinajums nakamaja Ipp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T1. Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jisuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina kalpot par paraugu citam iestadem!

Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu $aja zina kalpot par paraugu citam iestadém! Total
Korupcijas
novérsanas un
Valsts meZa dienests Tiesas, tiesu apkaro$anas birojs
Uznémumu registrs  Bibliotékas (dazadas) Latvenergo (VMD) Bankas (dazadas) Skolas (dazadi) administracija (KNAB) Veselibas inspekcija
nesverts nesverts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 4 4% 4 4% 3 3% 3 3% 3 .3% 3 3% 3 .3% 2 2% 2 2% 1010 = 100.0%
Dzimums \_/T’i_etis 3 6% 1 2% 3 .6% 1 2% 1 2% 1 2% 2 4% 497 100.0%
Sieviete 1 2% 3 6% 2 4% 3 5% 3 5% 2 4% 1 2% 513 100.0%
Vecums 18-24 1 1.0% 1 1.0% 2 2.1% 99 100.0%
25-34 1 6% 1 .6% 1 .6% 2 1.1% 169 100.0%
35-44 2 9% 1 5% 1 5% 1 5% 2 .9% 211 100.0%
45-54 2 1.1% 1 .6% 1 5% 181 100.0%
55-63 1 6% 1 6% 1 .6% 1 .6% 1 .6% 171 100.0%
64-75 1 .6% 1 6% 179 100.0%
Val Josu gifgené ir bémi Ja 3 8% 2 5% 1 3% 2 5% 2 5% 2 5% 2 6% 379 | 100.0%
162 18 gacu vecumam Nel 1 2% 2 3% 3% 1 2% 1 2% 3 4% 1 2% 2 3% 631 | 100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba 1 1.1% 1 1.1% 85 100.0%
Videja, vidéja profesionala 3 4% 2 3% 3 4% 2 .3% 2 .3% 2 .3% 1 1% 2 3% 677 100.0%
Augstaka 1 4% 1 4% 1 4% 1 4% 2 .8% 2 .8% 248 100.0%
Tautiba Latvie?is (te) 4 1% 4 1% 1 2% 3 5% 2 3% 1 1% 3 5% 1 2% 1 2% 600 100.0%
Cits (-ta) 5% 1 .3% 2 5% 1 2% 1 3% 410 100.0%
Sarunvaloda gimené Latv?eéu 4 6% 4 1% 1 2% 3 5% 2 3% 1 1% 3 5% 1 2% 1 2% 619 100.0%
Krle?/u 1 2% 1 .3% 2 5% 1 3% 1 3% 386 100.0%
Cita 1 20.6% 5 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni 4 4% 4 5% 3 3% 3 3% 2 2% 3 3% 3 3% 2 2% 2 2% 890 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas 1 9% 120 100.0%
Nodarbinatib ki iskaja a
odarbinalibas seldors  Publiskaiaseor® g 2 11% 2 1.2% 6% 1 5% 2 12% 171 100.0%
Privataja se_kto:é 2 4% 1 2% 2 4% 3 .6% 3 .6% 2 4% 474 100.0%
Nestradaju 1 3% 2 .6% 3 .8% 365 100.0%
Ménesa vidéjie ienakumi Zemi ienakumi 1 6% 1 6% 1 6% 1 T% 161 100.0%
méjsaimniechausZIc\)ltI:zrll(tlji Videji zerf1| ienz?kumi 1 1% 1 .6% 157 | 100.0%
(kvinteles) _— V'delf !enakum! 1 5% 1 6% 172 100.0%
Vidgji augst! !enékum! 2 1.1% 1 6% 1 .6% 1 5% 2 1.2% 1 6% 170 100.0%
Augsti ienakumi 1 8% 1 1% 1.3% 1 T% 1 1% 1 .6% 144 100.0%
Griiti pateikt/ NA| 1 4% 1 5% 1 5% 1 5% 206 100.0%
Regions _RTga 1 3% 1 3% 1 3% 2 .6% 1 3% 1 3% 335 100.0%
F’lerTga 1 6% 2 1.0% 2 1.1% 1 5% 189 100.0%
Vidzeme| 1 1.0% 98 100.0%
Kurzeme 2 1.7% 1 .8% 1 .8% 1 T% 2 1.7% 126 100.0%
Zemgale 1 8% 119  100.0%
Latgale 1 7% 1 T% 1 7% 2 1.5% 143 100.0%
Apdzivotas vietas tips : .RTga 1 3% 1 3% 1 .3% 2 .6% 1 .3% 1 3% 335 100.0%
Cita p”Sé‘a‘. 2 6% 1 3% .6% 1 .3% 1 .3% 1 2% 1 .3% 2 6% 350 100.0%
Lauki 1 3% 2 6% 1 3% 2 6% 1 3% 1 3% 1 3% 325 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1010
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T2. Ar kuram no Sim iestadem Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram
iestadem Jis sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiene
(personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?

nesvérts skaits kol %

Ar kuram no $im iestadém Jus Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) 493 49.2%
pédégjo tris gadu laika esat — = — :

saskaries/-usies. t.i.. ar kuram Valsts socialas apdroSinaSanas agentira (VSAA) 407 40.7%

iestadem Jus sazinajaties, Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) 165 16.4%
sanémat kadu tas pakalpojumu — — = :

vai kartojat taja lietas Klatiend Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 189 18.9%

(personigi), zvanot pa talruni Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturé$ana par o

vai izmantojot pastu, internetu? nekustamo Tpagumu jautajumiem) 84 8.3%

Lauku atbalsta dienests (LAD) 62 6.1%

Uznémumu registrs (UR) 37 3.7%

Veselibas inspekcija (VI) 39 3.9%

Valsts meza dienests (VMD) 30 3.0%

Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karSu
izsnieg$ana, uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu véza 124 12.5%
skriningu, parrobezu veselibas apripe)

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,

apgabaltiesas, Zemesgramata) 67 6.7%
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 36 3.6%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu o
nodarfjumu atklaSana un novérSana, celu satiksmes drosiba) 150 14.9%
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s.
“atra palidziba”) 243 24.1%
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija o
(VDEAK, invaliditates ekspertizes) 63 6.3%
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) 117 11.7%
Nevienu no Sim 199 19.4%
Grati pateikt/NA
Totall 1010 249.6%

Baze: visi respondenti, n=1010
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T2. Ar kuram no $im iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jis sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?

Ar kuram no $Tm iestadém Jis pé&déjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jas sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?

Nacionalais veselibas

dienests (NVD, t.sk.
Valsts zemes dienests EVAK k_aréu izs_nieg§ana,
(VZD, t.sk. kadastra uzaicinajuma véstules uz

Valsts ienémumu Valsts socialas uzturéana par valsts apmaksatu véza

dienests (VID, t.sk.  apdro$inasanas agentira Nodarbinatibas valsts | Pilsonibas un migracijas nekustamo Tpadumu | Lauku atbalsta dienests Valsts meZa dienests skriningu, parrobezu
muita) (VSAA) agentira (NVA) lietu parvalde (PMLP) jautajumiem) (LAD) Uznémumu registrs (UR) Veselibas inspekcija (V1) (VMD) veselibas apripe)
nesveérts nesverts nesveérts nesvérts nesvérts nesverts nesvérts nesvérts nesvérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 493 49.2% 407 40.7% 165 16.4% 189 18.9% 84 8.3% 62 6.1% 37 3.7% 39 3.9% 30 3.0% 124 12.5%
Dzimums Virietis| 244 49.5% 164 33.2% 83 16.8% 102 20.6% 38 7.7% 26 5.2% 22 4.5% 22 4.5% 21 4.4% 32 6.4%
Sieviete| 249 49.0% 243 47.7% 82 16.1% 87 17.3% 46 8.9% 36 6.9% 15 3.0% 17 3.3% 9 1.8% 92 18.3%
Vecums 18-24| 35 35.3% 22 22.2% 21 21.4% 19 19.2% 3 3.1% 1 1.1% 3 3.1% 1 1.0% 5 5.1%
25-34) g9 58.4% 69 41.1% 41 24.2% 39 23.2% 12 7.0% 11 6.5% 8 4.8% 6 3.6% 9 5.2% 23 13.8%
35-441 126 59.7% 91 43.4% 44 20.9% 41 19.5% 21 10.0% 13 6.1% 11 5.2% 9 4.2% 4 1.9% 30 14.4%
45-54| 104 57.4% 80 44.2% 28 15.4% 44 24.2% 17 9.4% 10 5.4% 7 3.8% 7 3.8% 7 3.8% 26 14.5%
55-63 73 42.5% 73 42.7% 23 13.4% 26 15.1% 16 9.2% 13 7.5% 6 3.5% 8 4.6% 6 3.5% 22 12.9%
64-75 56 31.4% 72 40.3% 8 4.5% 20 11.2% 15 8.3% 14 7.6% 2 1.1% 8 4.5% 4 2.2% 18 10.1%
VIH_LJL‘;S; Qig‘ené ir bérni Jal 204 59.2% 158 41.8% 69 18.1% 91 24.2% 38 10.0% 22 5.7% 19 5.0% 15 4.0% 11 3.0% 50 13.3%
16z 18 gadu vecumam Né| 269 43.3% 249 40.0% 9 15.4% 98 15.7% 46 7.3% 40 6.3% 18 2.9% 24 3.8% 19 3.1% 74 12.1%
Izgfitiba ~ Pamatizgiitibal  1g 19.7% 24 28.6% 12 13.7% 7 8.2% 1 1.3% 3 3.5% 5 6.0%
Vidéja, videja profesionalal 305 45.4% 258 38.4% 123 18.4% 118 17.5% 46 6.7% 38 5.6% 23 3.4% 22 3.2% 16 2.4% 80 12.0%
Augstaka| 172 69.5% 125 51.0% 30 12.1% 64 26.2% 37 15.0% 21 8.4% 14 5.6% 17 6.9% 14 5.9% 39 16.1%
Tautiba Latvietis (e)l 373 54.4% 250 42.0% 93 15.8% 131 22.2% 66 11.1% 51 8.5% 26 4.3% 23 3.8% 24 4.1% 83 14.1%
Cits (ta)l 170 41.8% 157 38.8% 72 17.4% 58 14.2% 18 4.3% 11 2.7% 11 2.7% 16 4.0% 6 1.6% 41 10.3%
Sarunvaloda gimend Latviesu| 333 54.3% 257 | 41.8% % 15.7% 137 | 22.4% 66 10.8% 52 8.4% 26 4.2% 22 3.5% 24 3.9% 86 14.2%
Krieva| 157 41.1% 149 39.2% 69 17.7% 52 13.6% 18 4.6% 10 2.5% 10 2.6% 17 4.5% 6 1.7% 37 9.9%
Cita 3 59.8% 1 18.9% 1 18.9% 1 18.9%
Pilsonibas statuss i LR pilsonil 444 50.3% 362 | 41.1% 146 16.5% 174 19.7% 82 9.2% 61 6.8% 35 4.0% 31 3.5% 28 3.2% 116 13.3%
Respondenti bez LR pilsonibas| 49 41.2% 45 37.6% 19 15.9% 15 12.9% 2 1.7% 1 8% 2 1.7% 8 6.6% 2 1.8% 8 6.7%
Nodarbinatib: kit iskaja a

odarbinalibes sekfors - Publskalg soco foy| 113 65.7% 79 46.6% 24 14.1% 35 20.7% 23 13.4% 13 7.5% 10 5.8% 15 8.8% 42% 26 15.5%
Privataja sektora| 287 60.4% 174 36.9% 78 16.4% 99 20.9% 43 9.0% 31 6.5% 23 4.8% 13 2.7% 18 3.9% 67 14.2%
Nestradaju| 93 26.0% 154 43.0% 63 17.6% 55 15.3% 18 4.9% 18 4.8% 4 1.1% 11 3.1% 5 1.3% 31 8.8%
Menesa videji ionakumi ~ Zemiienakumil 49 30.7% 65 40.8% 32 20.2% 21 13.2% 6 3.9% 13 8.2% 3 1.9% 8 5.0% 1 6% 9 5.6%
majsaimniecibas looekii Vidgji zemi ienakumil 56 36.0% 46 28.9% 22 14.5% 24 15.0% 10 6.3% 6 3.6% 1 6% 5 3.2% 1 % 16 10.4%
(kvinteles) _ Videjiienakumil g5 55.4% 80 46.6% 27 15.8% 27 16.1% 14 8.1% 9 5.0% 4 2.3% 3 1.7% 3 1.7% 13 7.6%
Vidgji augsti ienakumil g 54.1% 73 43.0% 20 11.9% 42 24.7% 18 10.6% 10 5.8% 5 2.9% 7 4.0% 7 4.2% 27 16.0%
Augsti ienakumil g7 63.5% 64 44.9% 21 14.7% 34 23.8% 16 10.9% 9 6.2% 10 6.8% 5 3.3% 7 5.1% 29 20.4%
Grati pateikt/ NA| 109 54.4% 79 39.7% 43 20.5% 41 20.2% 20 9.8% 15 7.5% 14 6.9% 11 5.5% 11 5.4% 30 15.2%
Regions Rigal 180 54.1% 141 42.7% 62 18.5% 69 20.7% 21 6.2% 3 8% 18 5.2% 14 4.2% 3 9% 47 14.1%
Pierigal 96 51.1% 76 40.4% 22 11.6% 43 22.9% 20 10.7% 12 6.5% 4 2.3% 5 2.7% 7 3.7% 26 14.0%
Vidzeme| 53 54.6% 44 45.4% 23 24.3% 20 20.5% 8 8.2% 12 12.4% 2 2.0% 2 2.1% 7 7.4% 13 13.5%
Kurzeme| 52 41.9% 48 38.4% 21 17.6% 25 19.9% 12 9.7% 7 5.7% 5 4.3% 6 4.7% 5 4.0% 11 9.0%
Zemgale| 52 43.9% 41 35.0% 14 11.5% 20 16.8% 13 10.9% 6 5.1% 5 4.2% 3 2.5% 3 2.8% 16 13.8%
Latgale| g0 42.3% 57 40.0% 23 15.9% 12 8.6% 10 7.1% 22 15.3% 3 2.1% 9 6.3% 5 3.6% 11 8.0%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 180 54.1% 141 42.7% 62 18.5% 69 20.7% 21 6.2% 3 8% 18 5.2% 14 4.2% 3 9% 47 14.1%
Cita pilsétal 180 52.1% 153 44.1% 56 16.0% 63 18.1% 36 10.4% 14 4.1% 11 3.3% 17 4.9% 10 3.0% 47 13.7%
Lauki] 133 41.1% 113 35.0% 47 14.7% 57 17.9% 27 8.4% 45 13.7% 8 2.5% 8 2.4% 17 5.3% 30 9.6%

Baze: visi respondenti, n=1010 Tabulas turpinajums nakamaja Ipp.

SKDS, 2021.gada novembris

87



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T2. Ar kuram no $im iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jis sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa talruni vai izmantojot pastu, internetu?

Ar kuram no $Tm iestadém Jas pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jis sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa
talruni vai izmantojot pastu, internetu? Total
Tiesas, tiesu Valsts policija (t. sk.
administracija (t.sk. sabiedriska kartiba, Neatliekamas Veselibas un darbaspéju
rajonu (pilsétu) tiesas, noziedzigu nodarfjumu = mediciniskas palidzibas | ekspertizes arstu valsts
apgabaltiesas, Partikas un veterinarais ' atklaSana un novér8ana, dienests (NMPD, t.s. komisija (VDEAK, Slimibu profilakses un
Zemesgramata) dienests (PVD) celu satiksmes droSiba) “atra palidziba”) invaliditates ekspertizes) kontroles centrs (SPKC) Nevienu no §Tm Grati pateikt/NA
nesveérts nesverts nesveérts nesvérts nesvérts nesverts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti] g7 6.7% 36 3.6% 150 14.9% 243 24.1% 63 6.3% 117 11.7% 199 19.4% 1010 = 249.6%
Dzimums Virieis| 32 6.4% 17 3.4% 88 17.7% 98 19.7% 31 6.3% 54 11.1% 110 22.0% 497 239.3%
Sieviete| 35 6.9% 19 3.8% 62 12.3% 145 28.3% 32 6.3% 63 12.3% 89 16.9% 513 259.1%
Vecums 18-24 5 5.1% 15 14.9% 13 13.2% 3 3.0% 8 8.2% 32 32.4% 99 188.1%
25-34) 43 7.8% 8 4.7% 31 18.4% 30 17.9% 8 4.7% 24 14.2% 29 17.1% 169 272.8%
35-441 20 9.6% 10 4.7% 45 21.4% 59 28.1% 9 4.3% 35 16.7% 33 15.6% 211 285.3%
45-54| 11 6.1% 7 3.9% 27 14.9% 47 26.1% 15 8.3% 19 10.6% 23 12.7% 181 264.6%
55-63 14 6.3% 8 4.6% 22 12.8% 43 25.2% 17 9.8% 25 14.6% 31 18.3% 171 246.4%
64-75 7 3.8% 3 1.7% 10 5.6% 51 28.4% 11 6.2% 6 3.3% 51 28.4% 179 198.8%
VIH_LJL‘;S; Qig‘ené ir bérni Jal 33 8.7% 14 3.7% 69 18.1% 94 24.8% 21 5.6% 56 14.8% 57 15.0% 379 275.0%
16z 18 gadu vecumam Ne| 34 5.4% 22 3.6% 81 13.0% 149 23.7% 42 6.7% 61 9.9% 142 22.0% 631 234.2%
Izgfitiba ~ Pamatizgiitiba 3 3.5% 1 1.3% 7 8.6% 15 18.0% 7 7.9% 7 8.0% 30 35.4% 85 163.8%
Videja, videja profesionalal 49 6.0% 25 3.8% 104 15.3% 155 23.0% 40 6.1% 70 10.5% 147 21.4% 677 238.8%
Augstaka| 24 9.6% 10 4.0% 39 15.9% 73 29.3% 16 6.4% 40 16.4% 22 8.7% 248 306.9%
Tautiba Latvietis (te)l 47 7.8% 26 4.4% 103 17.1% 154 25.6% 43 7.3% 78 13.2% 95 15.5% 600 271.2%
Cits (ta)l 20 5.0% 10 2.5% 47 11.7% 89 22.0% 20 4.9% 39 9.6% 104 25.0% 410 218.4%
Sarunvaloda gimeng LatvieSu| 48 7.7% 24 3.9% 103 16.5% 152 24.5% 45 7.4% 79 12.9% 101 16.0% 619 268.3%
Krieval 19 5.1% 12 3.2% 46 12.3% 91 23.8% 18 4.7% 37 9.7% 96 24.5% 386 220.6%
Cita 1 18.9% 1 18.9% 2 40.2% 5 194.4%
Pilsonibas statuss i LR pilsoni| 61 6.9% 31 3.5% 135 15.2% 220 24.8% 58 6.6% 106 12.1% 168 18.5% 890 255.4%
Respondenti bez LR pilsonibas 6 5.1% 5 4.3% 15 12.7% 23 19.2% 5 4.2% 11 9.1% 31 25.4% 120 206.7%
Nodarbinatib: kit iskaja a

odarbinalibes sekdors  Publlala seor S| 19 11.0% 7 41% 29 17.2% 43 25.2% 10 5.9% 33 19.7% 20 11.3% 171 296.6%
Privataja sektora| 33 7.1% 24 5.1% 80 16.7% 103 21.9% 16 3.4% 53 11.1% 82 17.3% 474 258.4%
Nestradaju| 15 4.0% 5 1.3% 41 11.4% 97 26.6% 37 10.5% 31 8.7% 97 26.1% 365 214.6%
Menesa videji ionakumi __ Zemiienakumil 3 2.0% 4 2.7% 18 10.9% 36 22.4% 13 8.2% 15 9.5% 41 24.9% 161 | 210.7%
majsaimniecibas locekli Vidéji zemi ienakumil ¢ 3.9% 3 1.9% 18 11.9% 37 23.2% 7 4.5% 1" 7.0% 47 30.1% 157 201.6%
(kvinteles) _Videjiienakumil 10 5.6% 12 7.1% 25 14.5% 45 26.0% 14 8.4% 19 11.3% 32 18.1% 172 251.6%
Vidéji augst ienakumil 12 7.4% 6 3.5% 24 13.7% 33 19.1% 5 3.0% 28 16.3% 29 17.3% 170 257.4%
Augsti ienakumil 16 10.9% 5 3.6% 26 18.4% 36 25.2% 7 4.8% 21 14.8% 14 9.6% 144 286.9%
Grati pateikt/ NA| 20 9.7% 6 2.9% 39 19.1% 56 28.0% 17 8.2% 23 11.4% 36 16.6% 206 281.3%
Regions Rigal 21 6.2% 6 1.8% 53 16.1% 77 23.1% 22 6.6% 37 11.1% 57 16.7% 335 249.0%
Pierigal 16 8.7% 6 3.2% 34 17.9% 58 30.6% 12 6.5% 28 14.5% 36 19.1% 189 266.3%
Vidzeme 9 9.2% 2 2.1% 17 17.2% 25 25.5% 7 7.1% 18 18.5% 18 18.1% 98 288.2%
Kurzeme| 9 7.3% 8 6.6% 22 17.5% 26 20.5% 7 5.5% 15 12.6% 27 20.6% 126 245.6%
Zemgale 6 4.8% 7 6.2% 19 15.4% 29 24.6% 9 7.6% 13 11.3% 28 23.4% 119 239.8%
Latgale 6 4.2% 7 4.9% 5 3.5% 28 19.4% 6 4.4% 6 4.2% 33 22.6% 143 212.4%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 21 6.2% 6 1.8% 53 16.1% 77 23.1% 22 6.6% 37 11.1% 57 16.7% 335 249.0%
Citapilséta 22 6.5% 13 4.0% 45 12.9% 81 23.5% 23 6.7% 45 13.2% 71 20.0% 350 256.4%
Laukil 24 7.4% 17 5.2% 52 15.8% 85 25.9% 18 5.5% 35 10.8% 71 21.5% 325 242.8%

Baze: visi respondenti, n=1010
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T3. Ludzu, noradiet, ar kuru no $Seit uzskaititajam iestadem Jas saskaraties (sazinajaties, sanémat

kadu pakalpojumu vai kartojat lietas taja) ka ar pédéjo!

nesvérts skaits kol %
Lddzu, noradiet, ar kuru no Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) 183 22.4%
Seit uzskaititajam iestadém P T P
Jiis saskaraties Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA) 159 19.8%
(sazinajaties, sanémat kadu Nodarbinatibas valsts agenttira (NVA) 70 8.6%
pakalpojumu vai kartojat Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP 0
lietas taja) ka ar pedgjo! : - I un migracias el p _v( ) 69 8.5%
Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par 25 3.0%
nekustamo TpaSumu jautajumiem) -J70
Lauku atbalsta dienests (LAD) 28 3.4%
Uznémumu registrs (UR) 5 6%
Veselibas inspekcija (VI) 5 6%
Valsts meza dienests (VMD) 6 T%
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karSu
izsniegSana, uzaicindjuma véstules uz valsts apmaksatu véza 19 2.3%
skriningu, parrobezu veselibas apripe)
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, 18 239
apgabaltiesas, Zemesgramata) 70
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 11 1.4%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu 40 4.9%
atklaSana un novér8ana, celu satiksmes drosiba) 770
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra o
Salidziba’) 97 12.0%
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija 25 3.1%
(VDEAK, invaliditates ekspertizes) 170
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) 51 6.4%
Total 811 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestadém pédéjo tris gadu laika, n=811

T4. Lidzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu

pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jis teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arf loti slikti?

Loti slikti Drizak slikti Viduveji Labi Teicami Grti pateikt/ NA Total
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu% | skaits | rindu% @ skaits = rindu% | skaits = rindu% | skaits = rindu%  skaits = rindu % | skaits = rindu %
Valsts ienemumu dienests (VID, t.sk. muita) 6 1.2% 26 5.4% 119  243% 275 55.8% 56 11.1% 11 2.2% 493 | 100.0%
Valsts socialas apdrosinasanas agenttra (VSAA) 2 5% 7 1.8% 47 116% 258 63.1% 86 21.3% 7 1.7% 407 | 100.0%
Nodarbinatibas valsts agentara (NVA) 5 2.9% 16 9.9% 48 29.3% 64 38.9% 28 16.7% 4 2.3% 165  100.0%
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 4 2.0% 23 12.5% 82 43.6% 76 39.7% 4 2.2% 189  100.0%
Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturé$ana parl|
nekustamo Tpasumu jautajumiem) 2 2.4% 5 5.6% 10 11.5% 52 62.4% 12 14.7% 3 3.4% 84 100.0%
Lauku atbalsta dienests (LAD) 1 1.4% 1 1.5% 2 3.4% 31 51.1% 26 40.9% 1 1.7% 62 100.0%
Uznémumu registrs (UR) 1 2.6% 9 25.1% 22 59.2% 5 13.2% 37 100.0%
Veselibas inspekcija (VI) 5 12.8% 9 23.3% 19 48.7% 5 12.8% 1 2.3% 39 100.0%
Valsts meza dienests (VMD), 5 16.8% 13 43.8% 8 26.5% 4 12.9% 30 100.0%
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karsu izsnieg$ana,
uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu 2 1.7% 3 2.3% 17 13.6% 59 47.8% 38 30.3% 5 4.2% 124  100.0%
veselibas apripe)
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas, Zemesgramata) 5 71% 6 8.8% 15 22.6% 29 43.5% 10 15.0% 2 3.1% 67 100.0%
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 4 11.1% 8 21.9% 19 53.5% 4 10.6% 1 2.8% 36 100.0%
Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarfjumu
atilasana un novérsana, celu satiksmes drosiba) 6 4.0% 18 12.5% 44 29.2% 60 39.8% 20 13.2% 2 1.4% 150  100.0%
N nas mediciniskas palidzibas dienests ‘NMPDPA}%Z'Z@;?; 6 | 24% 5 | 20% 38  158% 111  458% 83  33.9% 243 100.0%
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK,
invaliditates ekspertizes) 3 4.7% 5 7.9% 18 28.5% 29 45.6% 5 8.3% 3 5.0% 63 100.0%
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) 1 9% 6 5.0% 34 29.1% 49 41.4% 25 21.8% 2 1.8% 117 100.0%

Baze: resp: i, kuri ir karusies ar kadu no i
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies,
sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka i iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami,
labi, viduvéji, drizak slikti vai art loti slikti?

Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi Griti pateikt/NA Total
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) 32 6.6% 119 24.3% 331 66.9% 11 2.2% 493 100.0%
Valsts socialas apdrosinasanas agentira (VSAA) 9 2.3% 47 11.6% 344 84.4% 7 1.7% 407 100.0%
Nodarbinatibas valsts agentara (NVA) 21 12.8% 48 29.3% 92 55.5% 4 2.3% 165 100.0%
PilsonTbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 4 2.0% 23 12.5% 158 83.3% 4 2.2% 189 100.0%
e\ o dicuniviibarplii I ¢ 8.0% 10 115% @ 64  771% 3 3.4% 84 100.0%
Lauku atbalsta dienests (LAD) 2 2.9% 2 3.4% 57 92.0% 1 1.7% 62 100.0%
Uznémumu registrs (UR) 1 2.6% 9 25.1% 27 72.4% 37 100.0%
Veselibas inspekcija (V1) 5 12.8% 9 23.3% 24 61.5% 1 2.3% 39 100.0%
Valsts meZa dienests (VMD) 5 16.8% 21 70.3% 4 12.9% 30 100.0%
Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK kar§u
izsniegdana, uzaicindjuma véstules uz valsts apmaksatu véza 5 4.0% 17 13.6% 97 78.1% 5 4.2% 124 100.0%
skriningu, parrobezu veselibas apripe)
T e e o rmescraray)| 11 159% = 15  226% = 39  584% 2 3.1% 67 100.0%
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 4 11.1% 8 21.9% 23 64.1% 1 2.8% 36 100.0%
Vsl (o e et ol 24 tese | 44 2% 8 So% 2 14w 150 1000%
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dlenfvt_lttsré(l‘\)lz\!/llilzgi,bte.:j 1 4.5% 38 15.8% 194 79.8% 243 100.0%
O Rk, mvalitaton ekeperoon) 12.6% 18 | 285% | 34 | 53.9% 5.0% 63 | 100.0%
Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC) 7 5.9% 34 29.1% 74 63.2% 1.8% 117 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir saskaru$ies ar k&du no iestadém

T4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo
tris gadu laika esat sazinajies/-usies, sanémis/-usi kddu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus
teiktu, ka Si iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduveéji, drizak
slikti vai ari |oti slikti? VIDEJA VERTIBA

nesveérts skaits | vidéja vértiba | standartnovirze

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita)

Valsts socialas apdrosina$anas agentara (VSAA)

Nodarbinatibas valsts agenttira (NVA)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par nekustamo 1pasumu
jautajumiem)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Uznémumu registrs (UR)

Veselibas inspekcija (VI)

Valsts meza dienests (VMD)

Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karSu izsniegSana, uzaicindjuma
véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu veselibas apripe)

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas,
Zemesgramata)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atklasana un
novérsana, celu satiksmes drosiba)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. “atra palidziba”)
Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, invaliditates
ekspertizes)

Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)

Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Griti pateikt/NA" minésanas bieZums)

Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «Joti slikti» un «5»nozimé «teicami»

482
400
161
185

81

61
37
38
26

119

65
35
148
243
60
115
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3.72
4.05
3.58
4.24

3.84

4.31
3.80
3.63
4.11

4.07

3.52
3.65
3.46
4.07
3.47
3.80

.78
.67
.99
.75

.84

.75
77
.88
.71

.85

1.09
.83
1.01
.89
.95
.88



Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T4.1. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ar1 |oti slikti: Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita)

Valsts ienémumu dienests (VID, t.sk. muita) Total

Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi = Grti pateikt/NA
nesveérts nesverts nesvérts nesverts nesveérts nesvérts vidéja standart
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits® vértiba | novirze
Visirespondentil 32 | 6.6% | 119 |24.3% 331 66.9% 11 | 2.2% | 493 | 100% 482 372 .78
Dzimums Virietis| 17 | 7.0% | 62 25.7% 162 66.0% 3 | 1.2% 244 100% 241 | 3.69 .79
Sieviete| 15 | 6.1% 57 23.0% 169 67.7% 8 | 3.2% 249 100% 241 374 78
Vecums 18-24 3 87% 9 259% 21 596% 2 58% 35 100% 33 375 .90
25-34 9 1 9.2% | 23 |234% 65 654% 2 | 2.0%| 99 | 100% 97 | 3.69 .84
35-44 7 56% | 27 215% 90 712% 2 | 1.6% 126  100% 124  3.81 .81
45-54 5 48% 26 253% 72 69.0% 1 | 1.0% 104 100% 103  3.69 .67
55-63 5  6.9% | 18 247% 47 642% 3  42% 73 | 100% 70  3.68 .79
64-75 3 | 54% | 16 (289% 36 63.9% 1 | 1.8%| 56 | 100% 55 | 3.67 .77
Vl?jjJﬂsguéi?e“é"bémi Jal 14 65% 47 21.2% 160 70.9% 3 | 1.4% 224 100% 221  3.76 .80
¢z 16 gadu vecumam Ne| 18  6.7% 72 26.8% 171 63.6% 8 | 2.9% 269 100% 261 | 368 .77
Izgirtiba Pamatizgiitibal 1 67% | 2 13.9% 13 79.5% 16 | 100% 16 390 .78
Videéja, videja profesionalal 17 | 57% | 77 255% 204 66.6% 7 | 2.3% | 305  100% 298 3.70 .71
Augstaka| 14 | 8.2% 40 23.2% 114 66.3% 4  2.3% 172  100% 168  3.73 .90
Tautiba Latvietis (1e)) 21 | 6.6% 70 21.8% 224 69.0% 8  25% 323 100% 315  3.75 .79
Cits(ta) 11  6.4% 49 29.0% 107 62.9% 3  1.7% 170 100% 167  3.66 .77
Sarunvaloda gimené Latviesul 22 6.7% 72 21.7% 231 69.1% 8  2.4% 333  100% 325 376 .79
Krieva) 10  6.3% 46 29.6% 98 62.2% 3  1.8% 157 100% 154  3.64 .76
Cita 1 315% 2 68.5% 3 | 100% 3 | 368 .57
Pilsonibas statuss . LRpilsonil 29 | 6.6% 103 |23.4% 302 67.7% 10  2.2% 444  100% 434 373 .79
Respondenti bez LR pilsonibas| 3 6.0% 16 32.2% 29 59.6% 1 | 2.1% 49 100% 48 361 .70
Nodarbinatibas sekiors — PUDISKala sekiord (omil 3 2.8% 22 19.4% 85 751% 3  27% 113 100% 110 391 .69
Privataja sektoral 20 | 7.0% 73 25.4% 188 654% 6  2.1% 287  100% 281 3.66 .76
Nestradajul 9 | 9.8% 24 26.7% 58 616% 2  2.0% 93 100% 91 368 .93
Menesa vidgjie ienakumi Zemiienakumil 5 1 10.6% 14 28.8% 30 60.6% 49 | 100% 49 357 86
méjsaimniedbagzlgézr;ﬁ Vidéji zemiienakumil 6 | 10.8% 13 23.4% 35 621% 2 | 3.7% 56  100% 54 362 .87
(kvinteles) Videjiienakumil 3 34% 20 21.5% 70 72.9% 2 22% 95 100% 93 | 3.77 .61
Videji augsti ienakumil 3| 31% | 22 24.1% 65 706% 2 @ 21% 92  100% 90 385 .72
Augstiienakumil 6 | 6.7% | 25 27.1% 59 64.1% 2 | 21% 92  100% 90  3.69 .80
Crutipateikt/ NAl 9 1 81% 25 23.0% 72 66.2% 3  2.7% 109  100% 106  3.70 .87
Regions Rigal 15 1 82% 55 30.7% 106 58.9% 4 | 22% 180 | 100% 176  3.60 .82
Pierigal 10 | 10.6% 31 32.0% 52 54.3% 3  32% 96  100% 93 350 .84
Vidzeme 6 11.1% 47 88.9% 53 | 100% 53  4.05 .53
Kurzeme| 3 ' 58% 12 23.6% 34 64.9% 3 57% 52  100% 49 | 375 | .75
Zemgalel 2 | 42% | 7 132% 43 82.5% 52 | 100% 52 | 3.93 .67
Latgalel 2 1 33% 8 13.4% 49 81.7% 1 1.6% 60  100% 59 392 .70
Apdzivotas vietas fips ~ Rigal 15 ' 82% 55 30.7% 106 58.9% 4  22% 180 100% 176 | 3.60 .82
Citapisstal 9 | 53% 46 25.8% 122 67.3% 3 | 1.6% 180 100% 177 | 375 .76
Laukii 8 | 6.1% 18 13.4%| 103 77.4% 4  3.1% 133  100% 129 383 .74

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Valsts ienémumu dienestu (VID), n=482

a. Baze vidé&jai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)

Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T4.2. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT |oti slikti: Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA)

Valsts socialas apdro$inasanas agenttra (VSAA)

Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi = Grti pateikt/NA

nesvérts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu % skaits | rindu % skaits ' rindu %| skaits ' rindu %

nesvérts vidéja standart

skaits® vértiba  novirze

Visirespondenti 9 | 23% 47 11.6% 344 84.4% 7  1.7%

Dzimums Virietis| 1 7% 20 12.1% 141 86.1% 2  1.2%

Sievietel 8 | 3.4% | 27 11.3% 203 83.2% 5 | 2.0%
Vecums 18 - 24 3 13.9% 19 86.1%
25-34 2 1 3.0%| 9 [131% 58 84.0%
35-44( 1 11% | 10 11.1% 78 856% 2 @ 21%
45-54 2 1 25% 5 65% 70 87.3% 3  3.8%
%5-63 4 56%| 8 11.0% 60 821% 1 | 1.4%
64-75 12 17.0% 59 816% 1 | 1.4%
V?i Jasu gimené ir bérni Ja 3 2.0% 9 57% 141 89.2% 5 3.2%
fidz 18 gadu vecumam Ne| 6 25% 38 153% 203 81.3% 2  .8%
Izglitiba Pamatizglitiba 1 4.2% 22 191.6% 1 4.2%

Vidéja, vidéja profesionald| 3 | 12% 36 14.0% 217 84.0% 2  .8%
Augstakal 6  51% 10 8.0% 105 83.8% 4  3.2%

Tautiba Latvietis (te)l 7 | 3.0% | 21 | 84% 217 86.6% 5  2.0%

Cits(ta)l 2 | 1.3% 26 16.6% 127 80.8% 2  1.3%
Sarunvaloda gimené LatvieSu 7 2.9% 21 82% 224 87.0% 5 1.9%
K’ieYU 2 14% 26 17.5% 119 79.8% 2 1.3%
Cita 1 100%
Pilsonibas statuss LR pilsoni 9 2.6% 37 10.2% 309 85.2% 7 1.9%
Respondenti bez LR pilsonibas 10 225% 35 77.5%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts,

oatvaldbus) 5 66% 72 91.0% 2  25%

Privataja sektoral 6 | 36% 21 12.0% 143 82.1% 4 @ 2.3%
Nestradajul 3 21% 21 13.8% 129 83.5% 1 6%

MénesSa vidéjie ienakumi Zemi ienakumi 3 4.7% 4 6.5% 58 88.8%

méjsaimniechaLstlg;Zrll'ri Vidaji zemi ienakumil 1 23%| 6 13.0% 39 [84.7%
(kvinteles) Videji ienakumil 1 1.3% 13 16.4% 64 79.8% 2 2.5%
Videji augsti ienakumi 6 8.0% 65 89.5% 2 2.5%

Augstiienakumil 3 | 50% | 10 15.6% 51 79.4%
Grtipatekt/ NA| 1 14% | 8 [(10.2% 67 84.5% 3 | 3.9%

Regions lRTQa 6 44% 24 17.0% 109 771% 2 1.5%
Plerigal 2 28% 11 13.9% 61 80.8% 2  25%

Vidzeme 1 2.3% 42 95.6% 1 2.1%
Kurzeme 7 149% 41 851%
Zemgale| 4 2.6% 2 50% 38 925%
Latgale| 2 [ 35% 53 93.0% 2 3.5%
Apdzivotas vietas tips Rigal 6  44% 24 17.0% 109 77.1% 2 1.5%
Citapilsétal 3 ' 21% | 16 10.5% 131 854% 3 1.9%
Lauki 7 162% 104 921% 2 1.7%

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Valsts socialas apdrosinasanas agentiru (VSAA), n=400

a. Baze vidé&jai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Total
nesverts

skaits | rindu %
407  100%
164  100%
243 | 100%
22 100%
69 | 100%
91  100%
80 | 100%
73 | 100%
72 100%
158  100%
249 | 100%
24 100%
258 | 100%
125  100%
250 | 100%
157 | 100%
257 | 100%
149  100%
1 100%
362  100%
45  100%
79  100%
174  100%
154  100%
65 | 100%
46  100%
80  100%
73 100%
64 | 100%
79  100%
141 100%
76 100%
44 100%
48  100%
41 100%
57 | 100%
141 100%
153 | 100%
113 1 100%

400

162
238

153
247

23
256
121

245
155

252
147

355

139

43
48
41
55

139
150
111

4.05

4.06
4.04

4.13
4.06
4.10
4.10
3.97
3.95

4.12
4.00

4.28
4.04
4.03

4.06
4.02

4.07
4.00
4.00

4.05
4.05

4.22
3.99
4.02

3.96
3.96
3.94
4.27
4.01
4.10

3.88
4.12
4.25
4.10
4.09
4.13

3.88
4.06
4.24

.67



Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T4.3. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT loti slikti: Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)

Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) Total
Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi = Grti pateikt/NA

nesveérts nesverts nesvérts nesverts nesveérts nesvérts vidéja standart

skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % . skaits® vértiba | novirze

Visirespondentil 21 1 12.8%| 48 [29.3% 92 55.5% 4 | 2.3%/| 165 | 100% 161 = 3.58 .987

Dzimums Virietisl 8 | 92% 26 31.9% 45 542% 4 | 4.8% 83 100% 79 | 3.64  .950

Sievietel 13 16.3% 22 26.8% 47 56.9% 82 | 100% 82 352 1.022

Vecums 18-24 4 188% 8 387% 8 37.7% 1  48% 21 100% 20  3.25 1.163

25-34 7 116.9% 13 (31.9% 20 487% 1 | 25%| 41 | 100% 40 @ 3.45 .929

35-44 3 1 6.9% | 10 [22.7% 30 681% 1 | 23%| 44 | 100% 43 | 3.86  .940

45-54 3 112% 9 32.4% 16 56.4% 28 | 100% 28 | 3.52  1.046

55-63 2 1 88% | 6 (26.0% 15 65.2% 23 | 100% 23 | 3.78 .903

64-75 2 1249% 2 |255% 3 37.2% 1 125% 8 | 100% 7 314 .901

"I?(;Jﬂsgu éi?e“é ir bérni Jal 8 115% 17 25.4% 43 616% 1  1.4% 69 100% 68 | 3.71  .969
1dz 16 gadu vecumam Ne| 13 13.7% 31 32.0% 49 51.2% 3  3.0% 96  100% 93 | 3.48 .993
Izglitiba ~ Pamatizglitiba) 1 | 73% 2 185% 8 658% 1 | 84% 12 100% 11 | 3.84  1.140

Vidéja, videja profesionalal 16  12.8% 37 30.1% 67 54.7% 3 | 2.4% | 123  100% 120  3.55  .975

Augstakal 4 14.7% 9 (30.0% 17 55.3% 30 | 100% 30  3.62  .999

Tautiba Latvietis (te)) 15 16.3% 27 29.1% 51 54.6% 93 | 100% 93  3.55 1.018

Cis(ta)) 6 | 83% 21 29.5% 41 56.8% 4  54% 72  100% 68  3.61 .948

Sarunvaloda gimene Latviesul 14  14.7% 29 30.4% 53 54.9% 96  100% 96 | 3.58  1.002
Krieval 7 10.2% 19 27.7% 39 56.4% 4 56% 69  100% 65 3.58 .971

Pilsonibas statuss . LRpisoni| 19 | 13.1% 43 29.8% 81 552% 3 | 2.0% 146 100% 143 3.57  .981
Respondenti bez LR pilsonbas| 2 110.9%| 5 257% 11 585% 1 | 49% 19  100% 18 3.61  1.058

Nodarbinatibas sektors Publiskaja slel;g)é'rsa(l\é?és;zi 9 37.2% 15  62.8% 24 100% 24 387 792
Privataja sektora] 10 | 13.0% 28 36.2% 39 494% 1  14% 78 100% 77 | 3.50 .883

Nestradajul 11 17.6% 11 17.4% 38 60.6% 3  4.5% 63  100% 60  3.56 1.165

Menesa vidgjie ienakumi Zemiienakumil 5 1164% 4 124% 22 682% 1  3.0% 32  100% 31 3.69  1.139
majsaimniecibas loceKii Vidgjizemiienakumil 3 13.8% 8 37.2% 11 49.0% 22 | 100% 22 | 357 1.148
(kvinteles) _ Videjiienakumil 2 | 69% 6 23.0% 19 70.1% 27 | 100% 27 | 385 .853

Vidsji augstiienakumil 1 | 51% 11 55.0% 8  39.9% 20 | 100% 20  3.50 .826

Augstiienakumil 3 155% 6 27.4% 10 48.0% 2 92% 21  100% 19 342 .858

Gritipatekt/ NA| 7 157%| 13 [30.7% 22 514% 1  22% | 43 | 100% 42 | 3.43  .988

Regions Rigal 12 19.3% 29 47.3% 20 31.6% 1  1.8% 62 100% 61 | 3.12  .951

Pierigal 1 | 49% 9 413% 11 495% 1  43% 22 100% 21 | 3.60 .800

Vidzeme| 1 39% | 1 | 41% 21 92.0% 23 | 100% 23 | 419  .697

Kurzeme| 5 244% 2 97% 13 620% 1  39% 21  100% 20  3.69 1.176

Zemgalel 1 6.0% 3 209% 9 662% 1 6.9% 14 | 100% 13 3.90 1.099

Latgalel 1 47% 4 171% 18 78.1% 23 100% 23 | 3.89  .731

Apdzivotas vietas fips ~ Rigal 12 119.3% 29 473% 20 31.6% 1  1.8% 62  100% 61 | 3.12  .951
Citapisetal 9 16.6% 12 21.2% 34 60.7% 1  15% 56  100% 55  3.67 1.052

Lauki 7 152% 38 80.8% 2 | 4.0% 47  100% 45 | 408  .631

Baze: respondenti, kuri ir saskaru$ie ar Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA), n=161

a. Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Griti pateikt/NA" minésanas bieZums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T4.4. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ar1 loti slikti: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) Total
Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi = Grti pateikt/NA
nesveérts nesverts nesvérts nesverts nesveérts nesvérts vidéja standart
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits® vértiba | novirze
Visirespondentil 4 | 2.0% | 23 [12.5% 158 83.3% 4 | 2.2% | 189 | 100% 185  4.24 .75
Dzimums Virietis) 3 29% | 12 (11.8% 86 844% 1 | 9% 102 100% 101 419 .75
Sievietel 1 | 1.0% 11 13.2% 72 822% 3 | 3.6% 87  100% 84 | 430 .74
Vecums 18-24 1 55% 1 51% 17 89.4% 19 | 100% 19 | 426 .81
25-34 7 183% 31 790% 1 27% 39  100% 38 415 .72
35-44 1 24% | 4 97% 35 854% 1 | 25% 41 | 100% 40 428 .75
45-54 1 22% 3 1 6.9%| 39 885% 1 | 24% 44  100% 43 425 .69
55-63 5 19.3% 21 80.7% 26 | 100% 26 | 427 .78
64-75 1 48%| 3 (152% 15 75.0% 1 | 5.0%| 20 | 100% 19 426 .93
"I?(;Jﬂsgu éi?e“é ir bérni Jal 1 1.0% 11 124% 76 833% 3 | 33% 91 100% 88 | 4.26 .72
¢z 16 gadu vecumam Ne| 3 1209% 12 12.6% 82 833% 1 | 1.2% 98  100% 97 | 422 78
Izglitiba Pamatizglitiba 7 100% 7 100% 7 4.61 _5;3
Vidéja, videja profesionalal 3| 249% 14 12.0% 98 83.0% 3 | 2.6% 118  100% 115 426 .77
Augstakal 1 | 14% 9 14.6% 53 823% 1 1.7% 64  100% 63  4.16 .73
Tautiba Latvietis (te)) 3 | 22% 15 11.7% 112 85.4% 1 7% 131  100% 130  4.30 .76
Cits(ta)) 1 15% 8 144% 46 786% 3  55% 58  100% 55 410 .71
Sarunvaloda gimené Latviesul 2 13% 16 11.8% 117 854% 2  1.4% 137 100% 135 431 .74
Krieval 2 36% 7 142% 41 |77.9% 2  43% 52  100% 50  4.03 .75
Pilsonibas statuss LRpilsonif 4 21% 17 10.0% 149 855% 4  2.4% 174 100% 170  4.28 .74
Respondenti bez LR pilsonibas| 6 40.8% 9 59.2% 15 | 100% 15 | 3.78 .77
Nodarbinatibas sektors Publiskaja slel;g)é'rsa(l\é?és;zi 2 6.3% 33 93.7% 35 | 100% 35 4.44 62
Privataja sektoral 2 | 1.8% | 13 13.4% 82 827% 2 | 21% 99  100% 97 421 74
Nestradajul 2 | 36% 8 14.9% 43 77.6% 2 3.9% 55  100% 53  4.16 .83
Ménesa vidéjie ienék'umi Zemi ienakumi 1 4.7% 20 195.3% 21 100% 21 4_;57 _éo
majsaimniecibas locekii Vidgji zemi ienakumi 1 39% 23 96.1% 24 100% 24 454 58
(kvinteles) Videji ienakumi 3 11.3% 24 88.7% 27  100% 27 | 421 64
Videji augstiienakumil 2 43% | 4 | 9.8% 34 814% 2 4.6% | 42 | 100% 40 | 424 .82
Augstiienakumil 1 26% 7 (20.7% 26 76.7% 34 | 100% 34 | 4.07 .81
Gratipatekt/ NA| 1 25% | 7 (17.9% 31 741% 2 55% | 41 | 100% 39 405 .78
Regions Rigal 4 | 54% 13 19.4% 50 71.9% 2 | 3.3% 69  100% 67 | 391 .80
Pieriga 6 144% 36 834% 1 | 22% 43  100% 42 | 431 .72
Vidzeme 20 | 100% 20 | 100% 20 | 470 47
Kurzeme 4 154% 20 80.8% 1 3.8% 25 100% 24 | 426 .73
Zemgale 20 | 100% 20 | 100% 20 453 .51
Latgale 12 | 100% 12 | 100% 12 | 457 52
Apdzivotas vietas tips _ Rigal 4 | 54% 13 19.4% 50 71.9% 2 33% 69  100% 67 391 .80
Cita pilseta 7 110% 55 875% 1 15% 63  100% 62  4.41 .69
Lauki 3 57% 53 926% 1 | 1.7% 57 @ 100% 56 | 4.45 .61

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP), n=185

a. Baze vidéjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Griti pateikt/NA" minésanas bieZums)

Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T4.5. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies,
sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka 8T iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami,
labi, viduvéji, drizak slikti vai ari loti slikti: Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturéSana par nekustamo ipaSumu jautajumiem)

Valsts zemes dienests (VZD, t.sk. kadastra uzturé$ana par nekustamo

Tpasumu jautajumiem) Total
Drizak + |oti slikti Viduveji Teicami + labi = Griti pateikt/NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesverts nesverts vidéja |standart
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits® vértiba novirze

Visi respondenti[ 7 80% 10 115% 64 771% 3 3.4% 84 100% 81 3.84 .84

Dzimums Virietis| 4 9.9% 4 10.7% 29 77.0% 1 24% 38 100% 37 3.82 .80

Sieviete| 3 6.5% 6 122% 35 77.1% 42% 46  100% 44 3.86 .89
Vecums 18-24 1 33.0% 1 329% 1 341% 3 100% 2 4.00 1.54

25 - 34 1 81% | 11 91.9% 12 100% 12 425 .62

35-441 3 1139% 3 143% 15 71.8% 21 100% 21 | 358 .74

45-54 1 59% 15 88.2% 1 59% 17  100% 16 406 .44

55-63 2 126% 2 12.3% 12 751% 16 100% 16 3.80 1.11

64-75 2 1138% 2 131% 10 66.5% 1 6.5% 15  100% 14 3.56

Vai Jusu gimeng ir berni Jal 3 7.2% 3 74% 31 826% 1 2.8% 38 100% 37 3.%39 .7.0
fidz 18 gadu vecumam Ne| 4 87% 7 14.9% 33 725% 2 | 39% 46  100% 44 | 380 .95
Izgltiba Pamatizglitibal 1 100% 1 100% 1 4_60 _do

Vidéja, vidéja profesionalal 3 6.5% 7 15.0% 34 745% 2 4.0% 46 100% 44 3.82 .81

Augstakal 4 10.1% 3 75% 29 795% 1 29% 37  100% 36 3.86 .91

Tautiba Latvietis (-te)l 4 5.6% 9 13.0% 51 784% 2 3.0% 66 100% 64 3.91 .79

Cits(ta)) 3 16.9% 1 6.0% 13 721% 1 5.0% 18  100% 17 3.57  1.01

Sarunvaloda gimené Latviesu| 4 5.6% 9 13.0% 51 784% 2 3.0% 66 100% 64 3..91 .7.9
Krievul 3 117.0% 1 6.0% 13 71.9% 1 5.0% 18 100% 17 3.57  1.01

Pilsonibas statuss LR pilsoni| @ 70% 10 11.8% 63 77.7% 3 3.5% 82 100% 79 3.86 .83
Respondenti bez LR pilsonibas| 1 48.9% 1 51.1% 2 100% 2 3.02 1.41

Nodarbinafibas sekiors  Publiskalasekora(valsts) 2 80% 2 7.7% 18 79.6% 1  47% 23  100% 22 389 .75
Privataja sektora| 2 4.3% 5 115% 35 821% 1 2.0% 43  100% 42 3.94 67
Nestradajul 3 173% 3 164% 11 61.1% 1 53% | 18 100% 17 3.51 124

Ménesa vidéjie ienakumi Zemi ienakumi 2 33.0% 4 67.0% 6 100% 6 3_35 1 _51
méjsaimniedba‘;ﬁgg‘(ﬁ Videji zemiienakumil 2 1195% 2 19.6% 6 61.0% 10 | 100% 10 351 .96
(kvinteles) . Vidéjf fe”?k“mf 3 21.8% 11 78.2% 14 100% 14 400 .68

Vidéji augsti ienakumi| 1 5.1% 1 6.0% 15 83.9% 1 51% 18  100% 17 3.89 .58

Augsti ienakumi] 4 5.7% 2 111% 11 709% 2 123% 16 100% 14 3.90 .76

Griti pateikt/ NA| 4 4.8% 2 9.3% 17 85.9% 20  100% 20 3.97 .88

Regions Rigal 3 /136% 3 13.6% 13 63.3% 2 9.5% 21  100% 19 3.71 .94

Pierigal 1 4.7% 1 51% 18 90.2% 20  100% 20 3.97 .81

Vidzeme 100% 8 100% 8 437 .52

Kurzeme 3 236% 8 68.7% 1 76% 12  100% 11 3.74 .46
Zemgalel 2 153% 11 84.7% 13 100% 13 3.70  1.05

Latgale| 1 10.0% 3 298% 6 60.2% 10  100% 10 3.71 .95

Apdzivotas vietas tips Rigal 3 /136% 3 13.6% 13 63.3% 2 9.5% 21  100% 19 3.71 .94
Cita pilséta| 2 5.7% 5 13.3% 29 81.0% 36  100% 36 392 .85

Laukil 2 6.9% 2 75% | 22 822% 1 3.4% | 27 | 100% 26 3.82 .79

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Valsts zemes dienestu (VZD), n=81

a. Baze vidgjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T4.6. LGdzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus

pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT |oti slikti: Lauku atbalsta dienests (LAD)

Lauku atbalsta dienests (LAD) Total
Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi = Grti pateikt/NA
nesveérts nesverts nesvérts nesverts nesveérts nesvérts vidéja standart
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits® vértiba | novirze
Visirespondentil 2 1 29% | 2 |34% 57 92.0% 1 | 1.7%/| 62 | 100% 61 431 .75
Dzimums Virietis 26 | 100% 26 | 100% 26 441 50
Sievietel 2 | 50% 2 58% 31 864% 1 | 29% 36  100% 35 423 .88
Vecums 18-24 1 100% 1 100% 1 1.00 .
25-34 11 | 100% 11 | 100% 11 418 .40
35 - 44 13 | 100% 13 | 100% 13 | 454 52
45-54 1 103% 9 89.7% 10 | 100% 10 420 .63
55-63 12 921% 1 | 79% 13  100% 12 | 450 .52
64-75 1 7.0%| 1 | 78% 12 85.2% 14 | 100% 14 435 .93
V?i Jasu gimené ir bérni Ja 22 100% 22 100% 22 4';15 _5;1
fidz 18 gadu vecumam Nel 2 45% 2 52% 35 87.7% 1  26% 40 100% 39 423 .85
Izglitiba Pamatizglitiba 3 100% 3 100% 3 4_531 _5;7
Videja, vidgja profesionalal 1 | 24% 2 55% 35 92.1% 38 | 100% 38 433 .80
Augstakal 1 | 4.4% 19 90.7% 1 5.0%| 21 | 100% 20 425 .70
Tautiba Latvietis (1)) 1 1.8% 1 | 21% 48 940% 1 21% 51 100% 50 437 .63
Cis(ta)) 1 ' 80% 1 90% 9 83.0% 11 100% 11 403 1.13
Sarunvaloda gimene Latviesul 4 18% 1 21% 49 942% 1 | 20% 52 100% 51 | 439 .63
Krieval 1 90% 1 10.2% 8 80.8% 10 | 100% 10 | 3.90 1.14
Pilsonibas statuss LRpilsonif 2 '30% 1 18% 57 935% 1  1.7% 61  100% 60 433 .73
Respondenti bez LR pilsonibas 1 100% 1 100% 1 3.00 .00
Nodarbinatibas sektors Publiskaja slel;g)gsa(l\é?és;zi 1 71% 11 84.9% 1 8.0% 13 | 100% 12 4.05 84
Privataja sektoral 1 | 28% 1 | 34% 29 93.8% 31 | 100% 31 429 .80
Nestradaju 1 59% 17 94.1% 18 | 100% 18 | 4.37 .61
Ménesa vidéjie ienék'umi Zemi ienakumi 1 7.7% 12 92.3% 13 100% 13 4_'22 _ég
uz vienu daii Tien3a f
majsaimniecibas locekli Videji zer_m !enz_ikum! 6 100% 6 100% 6 4.48 55
(kvinteles) ~ Vidaji ienakumi 9 | 100% 9 | 100% 9 489 .33
Vidgji augsti ienakumi 9 895% 1 10.5% 10 | 100% 9 | 455 .53
Augstiienakumil 2 1199% 1 11.9% 6 68.2% 9 | 100% 9 350 1.20
Grati pateikt/ NA 15 | 100% 15 | 100% 15 432 .48
Regions Rigal 1 132.7% 2 67.3% 3 100% 3 302 177
Pieriga 1..80% 11 92.0% 12| 100% 12 424 61
Vidzeme 12 | 100% 12 | 100% 12 466 .49
Kurzeme 1 151% 5 70.3% 1 146% 7  100% 6 413 .75
Zemgale 6 | 100% 6 | 100% 6 433 .51
Latgale] 1 4.3% 21 95.7% 22 100% 22 | 436 .72
Apdzivotas vietas tips Rigal 1 32.7% 2 67.3% 3 100% 3 302 177
Citapiiseta) 1 1 6.3% 2 14.5% 11 79.2% 14 100% 14 | 3.80 .68
Lauki 44 977% 1  23%| 45  100% 44 | 456 .50

Baze: respondenti, kuri ir saskaru$ie ar Lauku atbalsta dienestu (LAD), n=61

a. Baze vidéjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)

Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T4.7. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jis teiktu, ka $i iestade apkalpo iedzivotajus un
sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arf loti slikti: Uznémumu registrs (UR)

Uznémumu registrs (UR) Total
Drizak + oti slikti Viduveji Teicami + labi
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts vidéja standart
skaits ' rindu % skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits ' rindu % . skaits® vértiba novirze

Visi respondenti 1 2.6% 9 251% 27 724% 37 | 100% 37 3.80 a7

Dzimums Virietis 1 4.4% 5 23.1%| 16 |72.5%| 22 | 100% 22 3.72 .81

Sieviete 4 27.8%| 11 |72.2%| 15 | 100% 15 3.92 71

Vecums 18 -24 2 65.5% 1 34.5% 3 100% 3 3.34 .61

25-34 4 50.8% 4 492% 8 | 100% 8 | 362 .74
35-44 1 9.3% 1 8.9% 9 81.8%| 11 100% 11 3.81 | 1.09

45-54 2 28.9% 5 71.1% 7 100% 7 3.71 49

55-63 6 100% 6 100% 6 4.17 41

64-75 2 100% 2 100% 2 448 .73

Vla_(ijJL_‘%’ Qiz‘e"é ir berni Ja 1 5.0% 4 224% 14 725% 19 | 100% 19 3.78 .91
16z 18 gadu vecumam Ne 5 27.8% 13 722% 18 100% 18 | 3.83 .61
Izghtiba Vidéja, vidéja profesionala 1 4.1% 7 30.8% 15 651% 23 100% 23 3.-74 .9.0

Augstaka 2 15.6% 12 84.4% 14  100% 14 3.91 48

Tautiba Latvietis (-te) 6 22.6%| 20 |77.4%| 26 | 100% 26 3.96 .66

Cits (-ta) 1 8.3% 3 30.6% 7 61.1% 11 100% 11 3.44 .90

Sarunvaloda gimené Latviesu 6 235%| 20 76.5% 26 @ 100% 26 3..95 .66
Krievu 3 31.4% 7 68.6%| 10 | 100% 10 3.69 49

Cital 14 100% 1 100% 1 1.00

Pilsonibas statuss LR pilsoni 9 265%| 26 73.5% 35  100% 35 3..87 .63
Respondenti bez LR pilsonibas 1 46.9% 1 53.1% 2 100% 2 259 | 2.11

Nodarbinatibas sektors Publiskaja Sel;()g)éréa(l\(lj?gsat; 2 21.29 8 78.8% 10 100% 10 3.97 66
Privataja sektora 1 4.1% 6 274% 16 68.5% 23 | 100% 23 3.74 .86

Nestradaju 1 21.2% 3 78.8%| 4 100% 4 3.79 A7

Ménesa vidéjie ienékumi Zemi ienakumi 2 66.7% 1 33.3% 3 100% 3 3.53 .58

méjsaimniechagZI(\)lézrllllji Videji zerju ?enz:akum? 1 100% 1 100% 1 4.00 :

(kvinteles) Vidgjiienakumil 1 1237% 1 259% 2 504% 4 | 100% 4 | 329 1.69

Vidgji augsti ienakumi 1 235% 4 765% 5 100% 5 3.76 47

Augsti ienakumi 4 39.7% 6 60.3%| 10 | 100% 10 3.90 .87

Grati pateikt/ NA 1 7.9% 13 1921% 14 | 100% 14 3.99 .39

Regions Riga 1 5.4% 4 222% 13 724% 18 | 100% 18 3.78 .93

‘PierTga 2 52.1% 2 479% 4 100% 4 3.48 57

Vidzeme 2 100% | 2 100% 2 4.00 .00

Kurzeme 2 40.8% 3 59.2% 5 100% 5 3.80 .84

Zemgale 1 18.4% 4 81.6% 5 100% 5 3.82 43

Latgale 3 100% 3 100% 3 4.31 57

Apdzivotas vietas tips i -RTga 1 5.4% 4 22.2%| 13 |72.4%| 18 | 100% 18 3.78 .93
Cita pilséta 3 297% 8 70.3% 11  100% 11 388 .71

Lauki 2 24.8% 6 75.2% 8 100% 8 3.75 46

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Uznémumu registrsu (UR), n=37

a. Baze vidgjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grdti pateikt/NA" minéSanas biezums)
Videja vertiba aprekinata piecu punktu skald, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T4.8. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus

pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ar1 |oti slikti: Veselibas inspekcija (VI)

Veselibas inspekcija (VI) Total
Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi = Grti pateikt/NA
nesveérts nesverts nesvérts nesverts nesveérts nesvérts vidéja standart
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits® vértiba novirze

Visirespondentil 5 112.8%| 9 [23.3% 24 61.5% 1 | 23%/| 39 | 100% 38 363 .88
Dzimums Virietis) 2 89% | 7 (326% 12 54.3% 1  42% 22 100% 21 | 366 .91
Sieviete| 3 [17.7%| 2 [11.5% 12 70.8% 17 | 100% 17 359 .87

Vecums 18- 24 1 100% 1 100% 1 400 .
25-34 1 168% 1 (16.6% 4 66.6% 6 | 100% 6 381 1.15
35-44 1 11.0% 7 |780% 1 109% 9 | 100% 8  3.87 .83
45-%4 1 141% 1 141% 5 71.8% 7 | 100% 7 372 .95
55-63 4 501% 4 49.9% 8 | 100% 8 350 .53
64-75 2 1248% 3 |37.8% 3 37.4% 8 | 100% 8 325 1.03
"I?(;Jﬂsgu éi?e“é ir bérni Jal 2 136% 1 74% 11 729% 1 61% 15 100% 14 | 3.92 | 1.01
¢z 16 gadu vecumam Ne| 3 12.3% 8 33.2% 13 54.5% 24 100% 24 | 346 .77
Izgitiba Videja, vidgja profesionalal 2 | 9.7% | 7 321% 12 541% 1 | 4.2% | 22 | 100% 21 3.'46 .ég
Augstakal 3 116.8% 2 (12.3% 12 70.9% 17 | 100% 17 | 3.83 1.06
Tautiba Latvietis (te)l 4 17.9%| 4 182% 14 599% 1  4.0% 23 | 100% 22 353 .92
Cits(ta)l {1 | 57% 5 304% 10 63.8% 16 | 100% 16 3.77 .84
Sarunvaloda gimeng LatvieSu| 4 18.8% 4 (19.0% 13 58.1% 1  42% 22 100% 21 350 .93
Kreva {1 54% 5 (287% 11 65.9% 17 | 100% 17 378 .82
Pilsonibas statuss LRpisonil 4 131% 6 (19.7% 20 64.3% 1 2.9% 31  100% 30 366 .89
Respondenti bez LR pilsonibas| {1 111.8% 3 37.2% 4 51.0% 8 | 100% 8 351 .91
Nodarbinatibas sekiors — PUDlSkala seKor8 (o)l 3 19.2% 2 143% 10 66.5% 15 100% 15 | 3.68 1.05
Privataja sektora) 1 | 75% 2 159% 9 69.7% 1 | 7.0% 13 | 100% 12 374 .74
Nestradajul {1 10.3% 5 44.7% 5 44.9% 11 100% 11 | 343 .83
Ménesa vidéjie ienék_umi Zemi ienakumi 8 100% 8 100% 8 4'-24 .46
méjsaimniedbagzlgéz% Videji zemiienakumil 2 140.4% 1 20.1% 2 39.5% 5 | 100% 5 319 1.30
(kvinteles) Videjiienakumil 4 1325% 1 329% 1 34.6% 3 100% 3 | 337 154
Videji augsti ienakumil 1 1135% 2 293% 4 57.2% 7 | 100% 7 | 344 .78
Augsti ienakumi 4 814% 1 186% 5  100% 4 | 4.00 .00
Gratipatekt/ NA| 1 99% | 5 (453% 5 44.8% 11 | 100% 11 | 3.44 .83
Regions Rigal 2 144% 4 286% 8 57.0% 14 100% 14 | 349 .85
Pierigal 1 118.3% 1 1209% 3 60.7% 5 | 100% 5 | 342 .87
Vidzeme 2 100% 2 100% 2 | 4.00 .00
Kurzeme| 1 17.8% 3 51.0% 2 31.1% 6 | 100% 6 313 .75
Zemgale 2 693% 1 30.7% 3  100% 2 | 4.00 .00
Latgalel 1 10.8% 1 (10.9% 7 78.3% 9 | 100% 9 414 1.05
Apdzivotas vietas fips _ Rigal 2 144% 4 28.6% 8 57.0% 14 100% 14 349 85
Citapisstal 1 | 56% 4 24.2% 12 70.3% 17 | 100% 17  3.89 .86
Lauki| 2 1254% 1 121% 4 511% 1 11.5% 8  100% 7 329 .95

Baze: respondenti, kuri ir saskarus$ie ar Veselibas inspekciju (VI), n=38

a. Baze vid&jai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)

Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T4.9. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jis teiktu, ka $i iestade apkalpo iedzivotajus un
sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai art |oti slikti: Valsts meza dienests (VMD)

Valsts meza dienests (VMD) Total
Viduveéji Teicami + labi = Grati pateikt/NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts vidéja standart
skaits ' rindu % skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits ' rindu % skaits® vértiba novirze
Visi respondenti| 5 16.8% 21 70.3%| 4 12.9% 30 | 100% 26 4.11 71
Dzimums Virietis| 3 14.3% 14 (672% 4 185% 21 | 100% 17 | 417 72
Sieviete| 2 | 22.5% 7 77.5% 9 100% 9 4.00 71
Vecums 25-34 1 11.3% 7 T77.7% 1 109% 9 100% 8 4.12 .64
35 - 44 1 24.4% 3 | 75.6% 4 100% 4 4.01 .83
45-54 2 1 288% 4 56.7% 1 14.5% 7 100% 6 4.00 .89
55-63 1 16.5% 5 83.5% 6 | 100% 6 | 401 .64
64-75 2 50.1%| 2 499% 4 100% 2 5.00 .00
Vla_LJU%‘ gige”é ir bérni Ja| 2 179% 9 82.1% 11 100% 11 4.-19 .7.5
16z 16 gadu vecumanm Nel 3 16.1% 12 63.3% 4 20.6% 19 100% 15 406 .70
Izglitiba Videja, videja profesionala) 2 13.3% 11 68.6%| 3 18.1% 16 | 100% 13 4.66 .64
Augstakal 3 1206% 10 72.1% 1 7.3% 14 | 100% 13 4.16 .79
Tautiba Latvietis (te)) 4 1 16.6% 18 (752% 2 | 82% 24  100% 22 418 .73
Cits (ta)l 1 17.2% 3 521%| 2 30.7% 6 100% 4 3.75 49
Sarunvaloda gimené LatvieSul 4 16.6% 18 752% 2 8.2% 24  100% 22 4.18 .73
Krievu 1 17.2% 3 521% 2 |30.7% 6 100% 4 3.75 49
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 4 14.2% 20 71.9%| 4 14.0% 28 | 100% 24 4.17 .70
Respondenti bez LR pilsonibas 1 50.0% 1 50.0% 2 100% 2 3.50 67
Nodarbinatibas sektors Publiskaja s'elgt’;)élr\e'/la(l\é?tl)sat; 2 27.3% 5 72.7% 7 100% 7 4.02 81
Privataja sektorl'é 3 16.9% 13 71.8% 2 11.3% 18  100% 16 4.06 .68
Nestradaju 3 604% 2 [39.6% 5 100% 3 4.66 .59
Ménesa vidgjie ienakumi Zemi ienakumi 1 100% 1 100% 1 5.60 .60
méjsaimniechagZI(\)/gzrll'iji Videji zerju ?enz:akum? 1 100% 1 100% 1 3.00 .00
(kvinteles) Vidéji ienakumi 2 689% 1 311% 3 | 100% 2 445 70
Vidgji augsti ienakumi 5 71.8% 2 [28.2% 7 100% 5 4.59 .55
Augstiienakumil 2 | 27.6% 5 72.4% 7 100% 7 4.01 .81
Grati pateikt/ NA| 2 18.3% 8 72.2% 1 9.6% 11 100% 10 3.90 .58
Regions Riga 3 100% 3 100% 3 4.00 .00
‘PierTga 6 |854% 1 14.6% 7 100% 6 4.83 41
Vidzeme| 4 14.3% 6 | 85.7% 7 | 100% 7 | 428 75
Kurzemel 2 39.5%| 2 41.9% 1 18.6% 5 100% 4 3.52 .58
Zemgalel 2 66.2% 1 33.8% 3 100% 3 3.34 .57
Latgale 3 601% 2 39.9% 5 100% 3 4.00 .00
Apdzivotas vietas tips Riga 3 100% 3 100% 3 4.60 .60
Citapilsétal 4 40.0% 4 40.8% 2 19.2% 10 | 100% 8 | 374 .87
Lauki 1 6.0% 14 824% 2 11.5% 17  100% 15 4.34 .62

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Valsts meZa dienestu (VMD), n=26

a. Baze vidgjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grditi pateikt/NA" minéSanas biezums)
Videja vertiba aprekinata piecu punktu skald, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T4.10. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ar1 loti slikti: Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karsu izsniegSana,
uzaicinajuma véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu veselibas apriipe)

Nacionalais veselibas dienests (NVD, t.sk. EVAK karsu izsnieg$ana,
uzaicindjuma véstules uz valsts apmaksatu véza skriningu, parrobezu

veselibas apripe) Total
Drizak + loti slikti Viduvéji Teicami + labi = Grati pateikt/NA
nesveérts nesverts nesverts nesvérts nesveérts nesvérts vidéja standart
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits® vértiba | novirze

Visirespondentil 5 | 4.0% | 17 [13.6% 97 781% 5 | 4.2% | 124 | 100% 119  4.07 .85

Dzimums Virietis| 4 29% | 7 21.1% 23 725% 1 35% 32 100% 31 | 404 .82

Sieviete 44%| 10 11.1% 74 800% 4 | 45% 92 100% 88  4.08 .86

Vecums 18-24 1 19.4% 4 80.6% 5 | 100% 5 421 .85

25-34 1 45%| 3 (133% 17 73.7% 2 | 8.6%| 23 | 100% 21 | 4.00 .95

35-44 1 1 32%| 5 (16.5% 24 80.3% 30 | 100% 30 411 .80

45-54 3 116% 21 809% 2 75% 26 100% 24 | 417 .64

55-63 1 47% | 3 133% 17 774% 1  4.6% 22 | 100% 21 | 4.00 .78
64-75 2 115% 2 [11.3% 14 77.3% 18 | 100% 18  4.04 117

"I?(;Jﬁsgu éi?e“é ir bérni Jal 2 41% | 11 21.9% 35 69.7% 2 | 43% 50 100% 48 | 391 .88
0z 16 gadu vecumam Ne| 3 1 40% 6 @80% 62 838% 3  42% 74  100% 71 | 418 81
Izgiitiba Pamatizgitiba 1 16.8% 4 83.2% 5 | 100% 5 402 67

Videja, vidgja profesionalal 1 12% 9 11.2% 67 (83.6% 3 4.0% 80  100% 77 | 418 .68

Augstakal 4 110.3% 7 (18.0% 26 66.5% 2 53% 39  100% 37 386 1.1

Tautiba Latvietis (1)) 3 3.6% 12 142% 63 758% 5  64% 83 100% 78  4.09 .84

Cits(ta)) 2  48% 5 12.3% 34 82.8% 41 | 100% 41 | 4.05 .86

Sarunvaloda gimene Latviesul 3 1 35% 12 13.7% 66 76.7% 5 6.1% 86  100% 81  4.09 .83
Krieval 2 54% 5 13.6% 30 81.0% 37 | 100% 37 403 .89

Cita 1 100% 1 100% 1 | 4.00

Pilsonibas statuss LRpisonil 5 ' 43% 17 145% 89 76.6% 5  45% 116 100% 111 | 4.05 .86
Respondenti bez LR pilsonibas| 8 100% 8 100% 8 4.37 52

Nodarbinatibas sektors — PUbISkala sekord (ol 1 3.5% 5 19.6% 18 69.0% 2  7.9% 26 100% 24 404 .85
Privataja sektoral 3 1 46% 6 | 9.0% | 56 83.3% 2 3.1% 67  100% 65  4.10 .82

Nestradajul {1 32% 6 18.6% 23 746% 1  3.6% 31 100% 30  4.04 .92

Ménesa vidéjie ienék_umi Zemi ienakumi 1 12.0% 7 76.6% 1 11.5% 9 100% 8 3.-98 _5;4
méjsaimniedbagzlgéz% Videji zemifenakumil 1| 6.1% 3 19.2% 11 67.7% 1 | 7.0% 16  100% 15 419  1.20
(kvinteles) Videjiienakumil 4 75% 1 | 82%| 11 84.3% 13 | 100% 13 | 4.00 .81
Videjiaugstiienakumil 3 | 7.3% 1 | 3.5% 24 89.2% 27 | 100% 27 | 407 .77

Augstiienakumil 1 | 39% 5 17.0% 20 68.5% 3 10.7% 29 | 100% 26 4.02 .98

Gruti pateikt/ NA 6 19.0% 24 81.0% 30  100% 30 412 .71

Regions Rigal 3 62% 10 21.3% 32 681% 2 44% 47 100% 45  3.89 .93

Pierigal 2 78% 3 11.1% 21 81.1% 26 | 100% 26 4.03 1.01

Vidzeme 13 | 100% 13 | 100% 13 | 437 .50

Kurzeme 3 271% 6 532% 2 19.6% 11  100% 9 | 375 .64

Zemgale 16 | 100% 16 | 100% 16 | 469 .48

Latgale 1 86% 9 821% 1 93% 11  100% 10 | 3.90 .31

Apdzivotas vietas fips ~ Rigal 3 162% 10 21.3% 32 681% 2  44% 47 100% 45 | 3.89 .93
Citapisstal 1 | 24% 4 88% 41 865% 1  23% 47 100% 46 | 4.24 | .82

Laukii 1 1 31% 3 1 91%/| 24 80.8% 2 69% 30  100% 28 | 4.09 .70

Baze: respondenti, kuri ir saskaru$ie ar Nacionalo veselibas dienestu (NVD), n=119

a. Baze vidé&jai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T4.11. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies,
sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka 31 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami,
labi, viduvéji, drizak slikti vai ari loti slikti: Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas, Zemesgramata)

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas,
Zemesgramata) Total
Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi = Grati pateikt/NA
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesvérts vidéja | standart
skaits ' rindu % skaits rindu %| skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % . skaits® vértiba | novirze
Visirespondent] 11 | 15.9% 15 22.6% 39 58.4% 2 | 3.1% 67 | 100% 65 | 3.52 1.09
Dzimums Virietisl 6 1 18.0% 8 25.1% 18 56.9% 32 | 100% 32 | 346  1.15
Sieviete| 5 14.0% 7 20.3% 21 59.8% 2 59% 35 100% 33 | 358 1.05
Vecums 18-24 2 140.3% 3 |59.7% 5  100% 5 | 340 1.37
25-34 1 79% 3 231% 9 69.0% 13 | 100% 13 | 3.84 .90
35-44 2 98% 7 (353% 11 54.9% 20 | 100% 20 355 1.14
45-54 1 1 92% 3 273% 6 543% 1 92%/| 11  100% 10 350 .71
55-63 2 180% 1 88% 7 638% 1 94% 11  100% 10  3.60 1.27
64-75 3 43.9% 1 13.8% 3 42.3% 7 | 100% 7 270 1.39
Vﬁcijdl'%u éigené ir bérni Jal 5 149% 9 271% 19 58.0% 33 | 100% 33 362 1.13
¢z 1€ gadu vecumam Né| 6 16.8% 6 182% 20 58.8% 2 | 6.2% 34  100% 32 | 342 1.06
Izglitiba Pamatizglitibal 1 288% 1 31.1% 1 40.1% 3 100% 3 311 1.02
Videja, videja profesionalal 6  14.9% 9 22.4% 24 60.0% 1 | 2.7% | 40  100% 39 357 .96
Augstakal 4 16.0% 5 (21.7% 14 58.0% 1  4.3% 24 100% 23 | 349 1.33
Tautiba Latvietis (te)l 6 | 121% 10 21.5% 29 61.9% 2  4.5% 47  100% 45 | 3.60
Cits(ta)) 5 243% 5 250% 10 50.7% 20 | 100% 20 | 3.36
Sarunvaloda gimené Latviesul 6 11.8% 10 20.9% 30 62.9% 2 | 4.4% 48 100% 46 363 1.10
Krieval 5 1257% 5 265% 9 47.8% 19  100% 19 327  1.07
Pilsonibas statuss LRpilsonif 10 15.9% 13 212% 36 59.5% 2 3.5% | 61 100% 59 | 3.54 1.08
Respondenti bez LR pilsonibas| 1 155% 2 36.5% 3 48.1% 6  100% 6 | 3.33 1.32
Nodarbinatibas sektors Publiskaja s_e;gjg_rfa%?tl;}; 3 16.0% 16 84.0% 19 100% 19 4.11 66
Privatajasektoral 5  14.8% 6 18.0% 20 61.0% 2 6.2% 33  100% 31 | 356 1.05
Nestradaju 6 39.1% 6 421% 3 18.7% 15 100% 15 266  1.15
Ménesa vidgjie ienélfumi Zemi ienakumi 2 62.4% 1 37.6% 3 100% 3 3.538 _ég
méjsaimniecibas loceki Vidgjizemilenakumil 4 69.3% 1 154% 1  15.4% 6  100% 6 230 1.00
(kvinteles) _ Videjiienakumil 11 99% | 2 195% 6 59.3% 1 11.2% 10 | 100% 9 367 123
Videji augsti ienakumil 1 73% 2 174% 9 75.3% 12 | 100% 12 | 3.86 1.07
Augstiienakumil 1 1 56% | 3 181% 11 699% 1 65% 16 100% 15  3.96 .87
Gritipatekt/ NAl 4 18.8% 5 26.8% 11 54.4% 20 | 100% 20 | 3.30 1.06
Regions Rigal 8 137.3% 5 250% 7 327% 1 50% 21 100% 20 285 1.16
Pieriga 6 36.2% 10 63.8% 16 100% 16 | 3.88 .80
Vidzeme 4 433% 5 56.7% 9 | 100% 9 379 .83
Kurzeme| {1 110.1% 7 781% 1 118% 9  100% 8 | 392 1.21
Zemgalel 1 18.0% 5 82.0% 6 | 100% 6 | 3.63 1.41
Latgalel 1 16.4% 5 83.6% 6 | 100% 6 367 .81
Apdzivotas vietas tips Rigal 8 37.3% 5 250% 7 327% 1 50% 21 100% 20 285 1.16
Cita pilséta 5 224% 16 (72.9% 1  4.8% 22 | 100% 21 | 4.00 .70
Laukii 3 121% 5 20.7% 16 67.2% 24 | 100% 24 | 364 1.09

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Tiesam, tiesu administraciju, n=65

a. Baze vidgjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T4.12. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus

pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ar1 loti slikti: Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Partikas un veterinarais dienests (PVD) Total
Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi = Grti pateikt/NA
nesveérts nesverts nesvérts nesverts nesveérts nesvérts vidéja standart
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits® vértiba | novirze

Visirespondentil 4 111.1%| 8 [21.9% 23 64.1% 1 | 2.8%/| 36 | 100% 35 365 .83

Dzimums Virietls) 2 11.3% 7 41.7% 8 |47.0% 17 | 100% 17 | 342 .79

Sievietel 2 111.0% 1 | 54% 15 785% 1 | 52% 19  100% 18 | 3.87 .83

Vecums 25-34 1 127% 1 126% 6 74.7% 8 | 100% 8 | 362 .74

35-44 1 1 98%| 2 [200% 7 70.2% 10 | 100% 10  3.81 .92

45-54 1 142% 1 (132% 5 72.5% 7 | 100% 7 358 .78

55-63 1 121% 4 |50.3% 2 24.8% 1 129% 8 | 100% 7 329 .94

64-75 3 100% 3 | 100% 3 | 434 59

Val Jusu dimend ir barni Jal 2 13.6% 3 214% 9 64.9% 14 | 100% 14 | 358 .84
1z 5 gadu vecunam Nel 2 1 96% 5 222% 14 63.7% 1  46% 22  100% 21 | 370 .85
Izglttiba Pamatizglitiba 1 100% 1 100% 1 4'60 _do

Videja, vidsja profesionalal 2 | 8.0% 7 27.7% 16 64.3% 25 | 100% 25 368 .80

Augstaka| 2 1203% 1 94% 6 60.0% 1 10.3% 10  100% 9 | 355 1.01

Tautiba Latvietis (te)) 3 1 11.6% 3 11.0% 19 735% 1  4.0% 26 100% 25 380 .86

Cits(ta)l 1 101% 5 49.0% 4 40.9% 10 | 100% 10  3.31 .68

Sarunvaloda gimeng Latviesul 2 | 7.8% 3 (11.9% 18 76.0% 1  4.3% 24 100% 23  3.88 .80
Krieval 2 1174% 5 411% 5 41.5% 12 100% 12 324 76

Pilsonibas statuss LRpilsonif 4 '13.0% 5 15.3% 21 68.4% 1  3.3% 31 100% 30 370 .87
Respondenti bez LR pilsonibas 3 61.8% 2 38.2% 5 100% 5 3.38 54

Nodarbinatibas sektors Publiskaja slel;;o;;l\é?g:j 2 27.0% 4 58.0% 1 14.8% 7 100% 6 353 1.21
Privataja seklora) 2 | 8.8% 5 20.7% 17 70.4% 24 | 100% 24 | 373 .79

Nestradaju 3 60.0% 2 40.0% 5 | 100% 5 | 340 .55

Ménesa vidéjie ienék_umi Zemi ienakumi 4 100% 4 100% 4 4'60 _(jo
majsaimniecibas locekii Videji zemi ienakumi 1 33.0% 2 67.0% 3 100% 3 367 .58
(kvinteles) ~ Vidgjiienakumil 2 16.8% 1 | 9.2% 9 74.0% 12 100% 12 | 373 .96
Videji augsti ienakumil 1 155%| 1 (175% 3 495% 1 17.5% 6 | 100% 5 361 1.12

Augstiienakumil 1 121.1% 2 37.8% 2 41.1% 5 | 100% 5 320 .85

Grati pateikt/ NA 3 482% 3 51.8% 6 | 100% 6  3.68 .81

Regions Rigal 2 133.8% 3 47.9% 1 18.4% 6  100% 6 285 .77

Pieriga 6 | 100% 6  100% 6 431 .51
Vidzeme| 1 49.1% 1 50.9% 2 100% 2 | 3.02 142

Kurzeme 1 13.0% 6 744% 1 126% 8  100% 7 | 398 .57

Zemgale 1 (152% 6 84.8% 7 | 100% 7 398 .58

Latgalel 1 156% 3 43.0% 3 41.4% 7 | 100% 7 326 .77

Apdzivotas vietas fips _ Rigal 2 338% 3 47.9% 1 18.4% 6  100% 6 | 285 .77
Citapisstal 1 | 71% 2 159% 10 77.1% 13 | 100% 13 | 3.84 .77

Laukii 1 1 63% 3 17.5% 12 70.0% 1  62% 17  100% 16 | 3.80 .76

Baze: respondenti, kuri ir saskarus$ie ar Partikas un veterinaro dienestu (PVD), n=35

a. Baze vid&jai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T4.13. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ar1 loti slikti: Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu atklasana
un noveérsana, celu satiksmes drosiba)

Valsts policija (t.sk. sabiedriska kartiba, noziedzigu nodarijumu

atklaana un novérsana, celu satiksmes droSiba) Total
Drizak + ot slikti Viduvéji Teicami + labi = Grti pateikt/NA
nesveérts nesverts nesvérts nesverts nesveérts nesvérts vidéja standart
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits® vértiba | novirze

Visirespondentil 24 16.5%| 44 [29.2% 80 53.0% 2 | 1.4% /| 150 | 100% 148  3.46  1.01

Dzimums Virieis| 15 17.3% 27 30.7% 46 52.0% 88 | 100% 88 337 .98
Sievietel 9 154% 17 27.0% 34 543% 2 | 32% 62  100% 60  3.60 1.04

Vecums 18 - 24 6 40.1% 9 59.9% 15 | 100% 15 | 3.67 .62

25-34 7 123.0% 9 (28.8% 15 48.3% 31 | 100% 31 | 332 1.11

35-441 7 154% 12 266% 25 557% 1 | 24% 45 | 100% 44 | 357 1.21

45-54 4 151% 10 36.5% 12 44.7% 1  3.8% 27  100% 26 | 331 .74

55-63| 4 17.7% 6 27.4% 12 54.9% 22  100% 22 346 91
64-75 2 1205% 1 | 96% 7 69.8% 10 | 100% 10  3.69 1.07

"I?(;Jﬁsgu éi?e“é ir bérni Jal 13 19.4% 21 30.1% 33 47.4% 2 | 3.0% 69 100% 67 | 3.36 1.1
1dz 16 gadu vecumam N&l 11 14.0% 23 28.3% 47 57.6% 81 | 100% 81 | 354 .92
Izghitiba ~ Pamatizglitibal 2 1324% 4 535% 1 14.0% 7 100% 7 266 .98

Videja, vidgja profesionalal 15 | 14.8% 33 31.8% 54 51.4% 2 | 2.0% | 104  100% 102  3.48 .95
Augstakal 7 17.9% 7 18.0% 25 64.1% 39 | 100% 39 356 1.13

Tautiba Latvietis (1e)) 14 14.0% 33 32.0% 55 52.9% 1  1.1% 103 100% 102 346 .92
Cits(ta)l 10 21.6% 11 23.2% 25 531% 1 | 21% 47  100% 46 | 3.48 1.19
Sarunvaloda gimeng Latviesul 14 14.1% 33 32.0% 55 529% 1  1.1% 103  100% 102  3.46 .92
Krieva) 9 119.9% 11 236% 25 54.3% 1 21% 46 100% 45 | 353  1.14
Cital 1 100% 1 100% 1 1.00

Pilsonibas statuss LRpisonil 21 116.0% 41 30.2% 71 523% 2 15% | 135 100% 133 | 3.45 .99
Respondenti bez LR pilsonibas| 3 1 20.5% 3 20.1% 9 59.4% 15 | 100% 15 | 3.59 1.23
Nodarbinaibas seklors  Publiskajasekiord (ol 7 24.7% 4 14.4% 18 60.8% 29 | 100% 29 | 349 1.02
Privataja seklora] 11 | 14.0% 27 33.8% 40 496% 2 | 26% 80  100% 78 | 3.43 .99
Nestradajul 6 153% 13 30.6% 22 54.1% 41 100% 41 | 351 1.07

Menesa vidgjie ienakumi Zemiienakumii 2 109% 10 56.0% 6 33.1% 18 | 100% 18 328 95
méjsaimniechal;_ZlgéZrl](llji Vidéji\izr_gi lenakumil 4 122.4% 4 233% 10 54.3% 18 | 100% 18 3.37 .91
(kvinteles) _ Vidsjiienakumil 4 16.4% 5 20.0% 16 63.6% 25 | 100% 25  3.62 1.06

Vidéji augsti ienakumil 1 1 39% | 5 20.1% 18 75.9% 24 | 100% 24 | 398 .81

Augstiienakumil 4 116.2% 7 27.7% 14 521% 1 | 4.0% 26  100% 25 353 .96
Gritipatekt/ NA| 9 1 238%| 13 (32.1% 16 415% 1 2.6% | 39 | 100% 38  3.14  1.09
Regions Rigal 14 265% 13 24.3% 25 471% 1  2.0% 53  100% 52 329 1.18
Pierigal 6 | 18.5% 7 20.3% 20 582% 1 | 29% 34 100% 33 | 343 1.04

Vidzeme| 1 59% | 11 64.7% 5 29.4% 17 | 100% 17 | 335 .78

Kurzeme| 1 47% 6 27.9% 15 67.4% 22 | 100% 22 386 .84

Zemgalel 1 52% | 7 375% 11 57.4% 19 | 100% 19 | 362 .76

Latgalel 1 20.0% 4 80.0% 5 | 100% 5 360 .90
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 14 126.5% 13 24.3% 25 471% 1 2.0% 53  100% 52 | 3.29 | 1.18
Citapisstal 4 | 95% 21 46.1% 20 44.4% 45 | 100% 45 341 .85

Lauki 6 11.9% 10 19.3% 35 66.8% 1  2.0% 52  100% 51 | 369 .92

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Valsts policiju, n=148

a. Baze vidgjai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Griti pateikt/NA" minésanas bieZums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T4.14. Ludzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jis teiktu, ka $i iestade apkalpo iedzivotajus un
sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ar |oti slikti: Neatlieckamas mediciniskas palidzibas dienests
(NMPD, t.s. “atra palidziba”)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests

(NMPD, t.s. “atra palidziba”) Total
Drizak + oti slikti Viduveji Teicami + labi
nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts vidéja standart
skaits rindu % skaits rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % skaits? vértiba  novirze

Visirespondentil 11 | 45% | 38 [15.8% 194 79.8% 243 | 100% 243 | 407 | .89

Dzimums Virietisl 6 | 59% 16 16.6% 76 77.4% 98 | 100% 98 | 395 .90

Sieviete 35% 22 [152% 118 |81.3% 145 | 100% 145 415 .88
Vecums 18-24 1 | 75% 3 237% 9 |68.9% 13 | 100% 13 | 3.85  1.15

25-34 1 133% 6 202% 23 76.4% 30  100% 30  4.03 .81
35-44 4 67% | 11 |188% 44 (745% 59 | 100% 59 | 4.04  1.02

45-54 2 43% | 6 129% 39 828% 47 | 100% 47 | 406 .92

55-63 2 1 47% | 8 [184% 33 (76.9% 43 | 100% 43 | 3.98 .89

64-75 1 20% 4 | 80% 46 90.0% 51 | 100% 51 | 427 .70

V?LJf;ssu Qir;ené ir berni Jal 4 40% 19 201% 71 |75.9% 94 | 100% 94 | 403 .93
dz 1S gadu vecumam Nel 7 | 47% 19 131% 123 (82.2% 149 100% 149 | 4.09 .87
Izglitiba ~ Pematizgiitibal 2 1119% 4 27.0% 9 61.1% 15 100% 15 | 3.70  1.14
Videja, vidgja profesionalal | 3.8% | 27 |17.7% 122 78.5% 155  100% 155  4.04 .88

Augstakal 3 | 42% | 7 | 96% 63 862% 73  100% 73 | 420 .84

Tautiba Latvietis (te) 8  51% 23 15.2% 123 79.6% 154 100% 154  4.08 .94

Cits(ta) 3 | 33% 15 [16.7% 71 80.0% 89  100% 89 | 404 .80

Sarunvaloda gimené Latviesul 8 | 52% 23 154% 121 (79.4% 152 | 100% 152 4.08 .94
Kreval 3 1 32% 15 16.5% 73 80.3% 91 | 100% 91 | 405 .80

Pilsonibas statuss LRpilsoni| 10 | 4.5% | 33 15.2% 177 80.4% 220  100% 220  4.08 .90
Respondenti bez LR pilsonibas| 1 | 45% | 5 21.6% 17 74.0% 23  100% 23 | 395 .82

oderbinalloas seklors | PblskalA o vl 24% 6 141% 36 835% 43 100% 43 425 .79
Privataja sektoral 6 | 58% 16 15.7% 81 78.5% 103  100% 103 4.02 .96

Nestradajul 4 | 3.9% | 16 |16.6% 77 79.5% 97  100% 97 | 404 .85

Menega vidajie ienakumi Zemiienakumi| 2 52% 5 138% 29 81.0% 36  100% 36 414 94
majsaimniecibas locekii Videji zemiienakumil 1 | 27% 5 135% 31 83.9% 37  100% 37 417 .76
(kvinteles) Vidéji ienakumi 7 157% 38 84.3% 45  100% 45 | 419 .69

Videji augsti ienakumil 2 1 1% 6 185% 25 75.4% 33  100% 33 | 4.00 .97

Augstiienakumil 2| 58% | 5 14.0% 29 80.2% 36  100% 36 | 3.99 .99

Griti patekt/ NA| 4 6.8% | 10 18.2% 42 75.0% 56 @ 100% 56  3.95 .96

Regions Rigal 5 | 64% 18 (232% 54 704% 77 @ 100% 77 | 3.94  1.01

Pieigal 1 | 1.6% | 10 17.7% 47 80.7% 58  100% 58 | 4.05 .77

Vidzeme| 1 38% 2 | 83% 22 87.9% 25 100% 25 | 412 .72
Kurzeme| 2 78% 7 26.7% 17 65.5% 26 | 100% 26 | 3.96  1.00
Zemgalel 2 1 69% 1 | 34% 26 89.7% 29 | 100% 29 | 416 | 1.03

Latgale 28 | 100% 28 | 100% 28 | 442 | 50

Apdzivotas vietas tips  Rgal 5 64% 18 232% 54 704% 77  100% 77 | 3.94  1.01
Citapilsétal 5 | 6.0% 11 13.9% 65 80.1% 81  100% 81 | 410 .94

Laukil 1 | 11% 9 [10.8% 75 88.1% 85 | 100% 85 | 416 .70

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD), n=243

a. Baze vid&jai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Videja vertiba aprekinata piecu punktu skald, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T4.15. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies/-usies,
sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka i iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami,
labi, viduvéji, drizak slikti vai ari loti slikti: Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK, invaliditates ekspertizes)

Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK,
invaliditates ekspertizes) Total
Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi = Grati pateikt/NA
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesvérts vidéja | standart
skaits ' rindu % skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % . skaits® vértiba | novirze

Visirespondent] 8~ | 12.6% 18 28.5% 34 53.9% 3 | 50% 63  100% 60 | 347 .95

Dzimums Virietis| 4 13.3% 11 35.3% 15 478% 1  3.6% | 31  100% 30 343 .95

Sieviete| 4 12.0% 7 222% 19 595% 2 @ 6.2% 32 100% 30 351 .97

Vecums 18-24 2 674% 1 32.6% 3 100% 3 333 .60

25-34 4 500% 3 375% 1 126% 8  100% 7 357 .78
35-44 2 1226% 1 109% 6 66.5% 9 | 100% 9 | 343 1.25

45-541 1 67% 3 202% 10 664% 1 67%/| 15 100% 14 378 .80
55-63| 4 1 236% 5 291% 8 47.2% 17 100% 17 | 324 1.04

64-75 1 94% 3 268% 6 545% 1 93%| 11  100% 10  3.39 .98

Vﬁcijdl'%u éigené ir bérni Jal 2 1 90% 7 329% 10 47.8% 2 10.3% 21  100% 19 349 .96
¢z 1 gadu vecumam N&l 6 14.4% 11 26.3% 24 56.9% 1 | 23% 42  100% 41 | 346 .96
Izglitiba Pamatizglitiba 3 411% 4 58.9% 7 100% 7 359 53
Videja, videja profesionalal 5 12.4% 13 321% 20 50.2% 2 | 53% /| 40  100% 38 | 3.41 1.00

Augstakal 3 18.4% 2 (14.2% 10 614% 1  6.1% 16  100% 15 359 .98

Tautiba Latvietis (te)l 4 | 93% | 13 29.9% 23 535% 3  7.3% 43  100% 40 358 .82
Cits(ta)) 4 199% 5 255% 11 54.6% 20 | 100% 20 325 1.16

Sarunvaloda gimené Latviesu| 4 89% 13 286% 25 555% 3 | 7.0% 45 100% 42 | 360 .80
Krieva| 4 1219% 5 282% 9 49.8% 18  100% 18  3.17  1.20

Pilsontbas statuss LRpilsonif 7 '12.0% 18 31.0% 30 51.6% 3 54% | 58 100% 55  3.44 .94
Respondenti bez LR pilsonibas| 1 1 20.4% 4 79.6% 5 | 100% 5 | 3.80 1.11

Nodarbinatibas sekiors  Publiskaja S_e;ggfaﬁg?g; 1 91% 3 315% 6 59.4% 10 | 100% 10 | 359 .82
Privatajasektoral 1 | 63% 7 437% 7 434% 1 6.6% 16  100% 15 | 347 .75
Nestradaju| 6  16.4%| 8 21.0% 21 57.0% 2 | 56% 37  100% 35 | 3.44 1.07

Ménesa vidgjie ienélfumi Zemi ienakumi 1 8.2% 12 91.8% 13 100% 13 3_.92 .66
méjsaimniecibas loceki Vidgjizemilenakumil 2 285% 3 429% 2 28.6% 7 100% 7 | 287 147
(kvinteles) Videjiienakumif 4 71% 4 280% 8 57.2% 1 7.7% 14 100% 13 363 .78

Videji augsti ienakumil 1 181% 1 21.7% 3 60.1% 5 | 100% 5 | 342 .87

Augsti ienakumi 2 298% 4 549% 1 153% 7 | 100% 6 380 .75

Gritipateik/ NA| 3 17.8% 8 46.8% 5 (297% 1 58% 17 | 100% 16 | 3.13 .97

Regions Rigal 3 133% 9 404% 9 415% 1  48% 22 100% 21 | 325 .99
Pierigal 1 81% 4 331% 5 422% 2 16.6% 12  100% 10 | 3.72 1.06

Vidzeme| 1 135% 2 (286% 4 57.8% 7  100% 7 344 78
Kurzeme| 2 130.7% 5 69.3% 7 100% 7 352 115
Zemgalel 1 114% 1 11.4% 7 77.2% 9 | 100% 9 | 354 1.02

Latgale 2 327% 4 |67.3% 6 | 100% 6 | 3.67 .51

Apdzivotas vietas tips Rigal 3 133% 9 404% 9 415% 1  48% 22  100% 21 | 325 .99
Citapilsétal 5 217% 6 259% 12 52.4% 23 | 100% 23 | 340 1.09

Lauki 3 172% 13 [712% 2 11.6% 18 | 100% 16 | 3.86 .50

Baze: respondenti, kuri ir saskarusie ar Vesellbas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisiju (VDEAK), n=60

a. Baze vidgjai vertibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «|oti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T4.16. Ladzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jiis pédéjo tris gadu laika esat
sazinajies/-usies, sanémis/-usi kadu pakalpojumu vai kartojis/-usi lietas! Vai Jus teiktu, ka $1 iestade apkalpo iedzivotajus un sniedz savus
pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai ar |oti slikti: Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)

Slimtbu profilakses un kontroles centrs (SPKC) Total
Drizak + |oti slikti Viduvéji Teicami + labi = Grti pateikt/NA
nesveérts nesverts nesvérts nesverts nesveérts nesvérts vidéja standart
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits® vértiba | novirze

Visirespondentil 7 | 59% | 34 [29.1% 74 63.2% 2 | 1.8% /| 117 | 100% 115  3.80 .88

Dzimums Virietis 4 | 7.5% | 18 33.3% 32 59.2% 54 | 100% 54 | 376 .91

Sievietel 3 | 45% 16 25.6% 42 66.6% 2 | 3.3% 63  100% 61 383 .85

Vecums 18-24 1 123% 3 383% 4 49.5% 8 | 100% 8 | 337 .75

25-34 2 1 83%| 8 [335% 14 58.2% 24 | 100% 24 | 379 .97

35-44 2 1 56%| 11 31.6% 22 62.8% 35 | 100% 35 366 .72

45-54 5 264% 13 684% 1 53% 19  100% 18 394 .72

55-63] 1 | 40% 6 24.0% 17 680% 1  4.0% 25 100% 24 | 392 .98
64-75 1 171% 1 (165% 4 66.3% 6 | 100% 6 415 1.34

"I?(;Jﬂsgu éi?e“é ir bérni Jal 3 52% | 21 37.9% 32 56.9% 56 | 100% 56 | 3.66 .80
1dz 16 gadu vecumam Ne| 4 65% 13 (21.2% 42 68.9% 2  3.4% 61  100% 59 | 392 .93
Izgitiba Pamatizglitiba 2 289% 5 71.1% 7  100% 7 3_%1 .49

Videja, videja profesionalal 3 | 4.0% 24 34.2% 43 61.7% 70 | 100% 70  3.80 .83

Augstakal 4 110.0% 8 20.4% 26 64.5% 2 52% 40  100% 38  3.81 1.01

Tautiba Latvietis (1e)) 6 | 7.4% 21 27.5% 49 624% 2 27% 78 100% 76 378 .92

Cits(ta) 1 | 2.8% 13 324% 25 64.8% 39 | 100% 39 383 .79

Sarunvaloda gimene Latviesul| 6 7.3% 21 271% 51 643% 1  1.3% 79  100% 78 381 .93
Krieva) 1 3.0% 12 31.7% 23 62.6% 1 27% 37 100% 36 378 .76

Cita 1 100% 1 | 100% 1 3.00

Pilsonibas statuss LRpisonil 7 ' 65% 31 29.5% 66 621% 2 | 2.0% 106  100% 104 3.77 .88
Respondenti bez LR pilsonibas| 3 258% 8 74.2% 11 | 100% 11 410 .82

Nodarbinaibas sektors — PUbISkala sekiord (omsl 1 2.9% 7 212% 24 727% 1 32% 33  100% 32 407 .84
Privataja sektora| 4 75% 19 358% 29 54.7% 1 19% 53  100% 52 364 .84

Nestradajul 2 ' 62% 8 26.2% 21 67.7% 31 | 100% 31 378 .92

Ménesa vidéjie ienék_umi Zemi ienakumi 6 39.0% 9 61.0% 15 100% 15 3.-76 _7-1
méjsaimniedbagzlgéz% Videji zemi lenakumil 1 | 95% 2 185% 8 72.0% 11 | 100% 11 | 3.79 1.18
(kvinteles) ~_ Vidaji ienakumi 4 212% 15 78.8% 19 | 100% 19 405 .71

Vidéji augsti ienakumil 1 1 33% | 6 23.1% 21 73.6% 28 | 100% 28 | 4.00 .83
Augstiienakumil 3 113.8% 7 322% 10 49.0% 1 | 49% 21  100% 20  3.63  1.05

Crutipateikt/ NAl - 21 84% 9 386% 11 48.6% 1  44% 23  100% 22 351 .80

Regions Rigal 1 1 28% 16 432% 19 51.2% 1 | 29% 37  100% 36  3.64 .87

Pierigal 2 | 6.7% | 12 43.4% 14 49.9% 28 | 100% 28 362 .88

Vidzeme 2 11.2% 16 88.8% 18 | 100% 18 | 434 69
Kurzeme| 3 199% 1 6.8%| 10 66.7% 1  6.6% 15  100% 14 | 379 1.12

Zemgalel {1 64% | 1 | 80% 11 85.6% 13 | 100% 13 | 395 .73

Latgale 2 1323% 4 67.7% 6 | 100% 6 368 .51

Apdzivotas vietas fips _ Rigal 1 128% 16 432% 19 512% 1  29% 37 100% 36 | 364 .87
Citapisstal 4 | 90% 10 22.3% 30 66.4% 1  23% 45 100% 44 386 .93

Lauki 2 1 50% 8 [23.0% 25 72.0% 35 | 100% 35 | 3.88 .80

Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar Slimibu profilakses un kontroles centru (SPKC), n=115

a. Baze vidé&jai vértibai: respondenti, kuri ir sniegusi konkrétu atbildi (netiek nemts véra atbildes "Grati pateikt/NA" minéSanas biezums)
Vidéja vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «1» nozimé «loti slikti» un «5»nozimé «teicami».
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T5. Runajot par pedéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ludzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba!

Runajot par pédéjo reizi, kad Jas saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba! Total
Problému risinaSana
Pakalpojuma (neikdienisku, Ta bija iestades veikta
Informacijas Informacijas iegli$ana | sanems$ana (izzinas, —nestandarta, netipisku = parbaude, kontrole, Grti pateikt/ neatceros
iesniegSana iestadei no iestades atlaujas u.tml.) situaciju risinasana) audits u.tml. Tiku sodits/-a Cits NA
nesverts nesverts nesverts nesveérts nesveérts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visirespondentil 286 | 354% @ 152 | 18.6% 230 | 28.4% 106 | 13.1% 17 2.1% 6 7% 1 A% 13 1.6% 811 | 100.0%
M nodgy At ionemumudenests (WD) 125 66.9% = 26 13.9% 20  10.9% 11 6.2% 1 5% 3 16% = 183  100.0%
uzskaititajam ey Sinas
lestadem Jus 10> SO0 | 63 | 39.8% 45  28.1% 43 27.3% 4 2.4% 3 1.8% 1 6% 159 100.0%
saskaraties P p——
(sazinajaties, ~ Nodarbinafibasvalstsagentiral 35 570 o9 | 274% @ 12 175% 3 4.3% 70 100.0%
sanémat kadu Pilsonib o (Nl\'/A)
Pa@ggﬁgﬂ;‘g v ISOTas  amaie ML) © 8.9% 5 7.4% 56 | 81.1% 2 2.7% 69 | 100.0%
taja) ka ar Valsts zemes dienests (VZD, t.sk.
pedgjo! st kadastra u;tur?_sana pa; 7 28.9% 6 23.4% 8 31.7% 2 8.4% 2 7.6% 25 100.0%
nekustamo TpaSumu jautajumiem
Lauku atbalsta dienests (LAD) 11 38.9% 10 35.2% 4 15.1% 1 3.7% 2 7.0% 28 100.0%
Uznémumu registrs (UR) 3 61.5% 1 17.6% 1 20.8% 5 100.0%
Veselibas inspekcija (V1) 2 40.9% 2 39.0% 1 20.2% 5 100.0%
Valsts meza dienests (VMD) 2 32.6% 2 33.2% 2 34.2% 6 100.0%
Nacionalais veselibas dienests
(NVD, t.sk. EVAK karsu
izsniegSana, uzaicinajuma
véstules uz valsts apmaksatu véZal 1 5.2% 4 22.6% 11 57.0% 1 5.3% 1 4.9% 1 5.1% 19 100.0%
skriningu, parrobezu veselibas|
apripe),
Tiesas, tiesu administracija (t.sk.
b It'rajonuz(pHSétU)'tieSét]sj 6 32.9% 2 10.4% 3 18.4% 4 22.8% 1 5.6% 1 5.0% 1 5.0% 18 100.0%
apgabaltiesas, Zemesgramata
Partias un veterinarais domes 1 9.6% 1 9.0% 2 184% 1 8.8% 5 | 457% 1 85% 11 100.0%
Va!st_s policije_x (t. _sk. sabieqriské
s mooserumsl 6 14.5% 3 72% 22 553% 4  105% 5  125% 40 100.0%
satiksmes dro$iba)
Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dien(?‘s_tts_(NN:%D_,b!-fj 3 3.1% 44 44.9% 49 50.7% 1 1.2% 97 100.0%
atra palidzibal
_Vese_ITbas un darbas;_)é_ju
e o ool 11 44.4% 4 167% 8  312% 2 7.7% 25 100.0%
Simibuprofiakses unkontroles| 7 441% 26 | 512% = 12 231% 4 7.7% 1 1.8% 1 2.1% 51 100.0%
centrs (SPKC) - e /o A e 070 A Ve

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=811

Kategorija "Cits" ietilpst:
Tiesas process minéts 1 reizi
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Informécijas iesnieg$ana

T5. Runajot par pédéjo reizi, kad Jiis saskaraties ar So iestadi, ladzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba!

Informacijas iegli$ana no

Runajot par pédgjo reizi, kad JUs saskaraties ar $o iestadi, Iidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena batiba!

Pakalpojuma sanemsana

Problému risina$ana

(neikdienisku, nestandarta,

Ta bija iestades veikta

parbaude, kontrole, audits

Total

iestadei iestades (izzinas, atlaujas u.tml.)  netipisku situaciju risind$ana) u.tml. Tiku sodits/-a Cits Grati pateikt/ neatceros/ NA
nesvérts skaits  rindu %  nesvérts skaits  rindu %  nesvérts skaits  rindu %  nesvérts skaits  rindu %  nesvérts skaits  rindu %  nesvérts skaits  rindu %  nesvérts skaits  rindu %  nesvérts skaits  rindu %  nesveérts skaits  rindu %
Visi respondenti 286 35.4% 152 18.6% 230 28.4% 106 13.1% 17 2.1% 6 7% 1 1% 13 1.6% 811 100.0%
Dzimums Virietis| 139 36.1% 73 18.7% 108 27.7% 49 12.9% 8 2.1% 4 1.1% 1 2% 5 1.3% 387 100.0%
Sieviete 147 34.7% 79 18.5% 122 29.0% 57 13.4% 9 2.1% 2 5% 8 1.8% 424 100.0%
Vecums 18 - 24 24 36.1% 15 22.2% 25 37.2% 2 2.9% 1 1.5% 67 100.0%
25-34 53 37.8% 24 17.0% 38 27.4% 16 11.5% 5 3.5% 1 7% 3 2.2% 140 100.0%
35-44 63 35.4% 30 16.8% 45 25.4% 23 13.0% 6 3.3% 3 1.7% 1 5% 7 3.9% 178 100.0%
45-54 56 35.5% 33 20.8% 45 28.6% 21 13.2% 2 1.2% 1 .6% 158 100.0%
55-63 54 38.5% 24 17.1% 39 28.0% 21 15.0% 1 7% 1 7% 140 100.0%
64-75 36 28.1% 26 20.1% 38 29.9% 23 18.0% 3 2.3% 2 1.6% 128 100.0%
Vﬁéﬂ%ggg‘fsié{];ﬂm Ja 115 35.5% 57 17.5% 87 27.4% 41 12.9% 10 3.1% 4 1.2% 1 .3% 7 2.1% 322 100.0%
N& 171 35.3% 95 19.3% 143 29.0% 65 13.3% 7 1.4% 2 4% 6 1.2% 489 100.0%
Izgittiba Pamatizglitiba 17 31.7% 10 16.9% 18 32.4% 8 15.0% 1 1.8% 1 2.1% 55 100.0%
Vidéja, vidgja profesionala 197 37.3% 98 18.4% 149 28.1% 65 12.3% 9 1.7% 3 .6% 1 2% 8 1.5% 530 100.0%
Augstakal 72 31.7% 44 19.5% 63 28.2% 33 14.6% 7 3.1% 2 9% 5 2.1% 226 100.0%
Tautiba Latvietis (-te) 192 38.3% 91 17.9% 128 25.4% 66 13.0% 15 3.0% 4 8% 1 2% 8 1.6% 505 100.0%
Cits (-ta) 94 30.7% 61 19.7% 102 33.3% 40 13.3% 2 .6% 2 7% 5 1.6% 306 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesul 203 39.4% 91 17.4% 131 25.3% 67 12.8% 14 2.7% 4 8% 1 2% 7 1.3% 518 100.0%
Krievu 80 27.7% 61 20.8% 99 34.1% 39 13.8% 3 1.0% 2 7% 6 2.0% 290 100.0%
Cita 3 100.0% 3 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni 257 35.7% 130 17.9% 203 28.1% 98 13.6% 17 2.3% 6 .8% 1 1% 10 1.4% 722 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 29 32.6% 22 24.1% 27 30.7% 8 9.4% 3 3.2% 89 100.0%
Nodarbinatibas sekfors  Publiskaja Se’;‘:j;&ﬁ; 57 37.9% 38 25.3% 28 18.4% 19 12.7% 4 2.5% 1 6% 4 2.6% 151 100.0%
Privataja sektoral 147 37.3% 68 17.1% 108 27.8% 48 12.5% 12 3.0% 3 .8% 6 1.5% 392 100.0%
Nestradaju 82 30.9% 46 16.9% 94 35.1% 39 14.4% 1 3% 2 8% 1 4% 3 1.2% 268 100.0%
Menesa vidgjie 'ﬁgiﬁgm Zemi ienakumi 43 36.1% 26 21.3% 31 26.3% 16 13.0% 2 1.7% 1 .8% 1 7% 120 100.0%
majsaimniecibas locekli Videji zeml ienékum? 40 37.2% 21 19.0% 28 24.6% 17 15.6% 3 2.8% 1 8% 110 100.0%
(kvinteles) Vidéji ienakumi 58 41.4% 21 15.0% 36 25.8% 18 12.9% 4 2.8% 1 8% 2 1.3% 140 100.0%
Vidéji augsti ienakumi 45 31.6% 30 21.6% 41 29.1% 20 14.3% 4 2.7% 1 7% 141 100.0%
Augsti ienakumi 46 35.7% 23 17.6% 41 31.4% 12 9.3% 2 1.5% 1 1% 5 3.8% 130 100.0%
Griti pateikt/ NA 54 31.8% 31 17.6% 53 31.4% 23 13.9% 2 1.2% 3 1.8% 1 .5% 3 1.8% 170 100.0%
Regions Riga 94 33.7% 50 18.0% 89 31.9% 34 12.4% 5 1.7% 2 1% 1 3% 3 1.1% 278 100.0%
Pieriga 63 41.2% 20 12.7% 48 31.9% 16 10.4% 2 1.2% 1 7% 3 1.8% 153 100.0%
Vidzeme 33 41.8% 11 13.6% 23 28.8% 1 13.3% 2 2.5% 80 100.0%
Kurzeme| 33 33.3% 17 17.5% 27 26.7% 17 17.4% 2 2.2% 1 9% 2 2.1% 99 100.0%
Zemgale 36 39.8% 12 12.9% 19 20.9% 17 18.7% 1 1.2% 2 2.2% 4 4.3% 91 100.0%
Latgale 27 24.6% 42 38.1% 24 21.5% 1 10.3% 5 4.6% 1 .8% 110 100.0%
Apdzivotas vietas tips Riga 94 33.7% 50 18.0% 89 31.9% 34 12.4% 5 1.7% 2 7% 1 .3% 3 1.1% 278 100.0%
Cita pilséta 109 39.3% 64 22.7% 53 18.9% 41 14.8% 4 1.4% 1 4% 7 2.5% 279 100.0%
Lauki 83 32.9% 38 14.7% 88 34.9% 31 12.1% 8 3.2% 3 1.1% 3 1.1% 254 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=811
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T6. Kada veida Jus galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?

Kada veida Jas galvenokart saskaraties ar $o iestadi pédéja saskarsmes reizé? Total
Izmantoju interneta
e-pakalpojumu,
identificéjoties/
ielogojoties/
ieregistréjoties Sazinajos iestades Sarakstijos ar
Pa elektronisko pakalpojuma interneta majaslapa, iestades virtualo Grati pateikt/
Klatiené Pa talruni Pa pastu pastu (e-pastu) sanemsanai socidlo tiklu kontos = asistentu (Catbotu) neatceros/ NA
nesvérts nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 357 45.3% 136 16.7% 19 2.4% 116 14.4% 149 18.4% 16 1.9% 1 1% 7 .8% 811 100.0%
Lddzu, adiet, iené i s
Ak mogat | oelonemumadienode (B 24 134% 17 94% 2 12% 53 289% 79  431% 8  43% 183 100.0%
uzskaititajam i3l5 3inas
ostadem Jas o veAn| 62 383% 30  188% 3 19% 32  205% 31  19.9% 1 6% 159 | 100.0%
saskaraties PR PR
(sazingjaties, oo oo VASSAOSTIE 31 447% 14 197% 1 16% 10 145% 10 144% 3 37% 1 1.4% 70 100.0%
sanémat kadu P P
pakajumy s e Py 60 86.8% 2 | 3.14% 1 14% 4 6.0% 2 27% 69  100.0%
lietas taja) ka ar Valsts zemes diene_s}s (VZD,
pédéjo! t.sk. kadastra uzturésana par| 9 36.4% 6 23.3% 1 4.2% 4 16.0% 4 16.5% 1 3.7% 25 100.0%
nekustamo Tpasumu
Lauku atbalsta dienests (LAD) 5 18.1% 11 37.9% 1 3.6% 5 18.8% 5 17.7% 1 3.8% 28 100.0%
Uznémumu registrs (UR) 1 21.8% 2 39.5% 1 17.8% 1 20.8% 5 100.0%
Veselibas inspekcija (VI) 1 20.2% 3 58.2% 1 21.7% 5 100.0%
Valsts meza dienests (VMD) 5 82.0% 1 18.0% 6 100.0%
Nacionalais veselibas dienests
(NVD, t.sk. EVAK kar$u
izsnieg$ana, uzaicindjuma
véstules uz valsts apmaksatu 7 36.0% 3 16.5% 2 9.5% 6 32.6% 1 5.4% 19 100.0%
véza skriningu, parrobezu
veselibas apripe)
Tiesas, tiesu administracija (t.sk.
rajonu (pilsétu) tiesas,| 12 67.5% 2 11.1% 1 6.3% 1 5.0% 2 10.1% 18 100.0%
apgabaltiesas, Zemesgramata)
Partikas un veterinarais dle(r;?/sés) 8 71.9% 3 28.1% 1 100.0%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska
kartiba, noziedzigu nodarijjumu
atklagana un novérsana, celu 30 76.0% 4 9.5% 1 2.3% 2 4.7% 3 7.6% 40 100.0%
satiksmes dros§iba)
Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dieneSttS (N'Vllszt-Sj 85 87.7% 11 11.1% 1 1.2% 97 100.0%
"atra palidziba"
Veselibas un darbaspéju
e UDEAK maatee| 14 | 55.0% 5  198% 2 | 87% 3  127% 1 38% 25  100.0%
ekspertizes)
Sty proflakees  amke)| 13 | 25.1% 31 61.8% 2 41% 1 21% 3 53% 1 16% 51 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=811
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T6. Kada veida Jas galvenokart saskaraties ar $o iestadi pédéja saskarsmes reizé?

Kada veida Jas galvenokart saskaraties ar So iestadi peédéja saskarsmes reizé? Total
Izmantoju interneta
e-pakalpojumu,
identificéjoties/
ielogojoties/ Sazinajos iestades
Pa elektronisko pastu ieregistréjoties interneta majaslapa, Sarakstijos ar iestades Grati pateikt/ neatceros/
Klatiené Pa talruni Pa pastu (e-pastu) pakalpojuma sanemsanai socialo tiklu kontos virtualo asistentu (¢atbotu) NA
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 367 45.3% 136 16.7% 19 2.4% 116 14.4% 149 18.4% 16 1.9% 1 1% 7 8% 811 100.0%
Dzimums Virietis| 168 43.4% 68 17.7% 7 1.9% 62 15.9% 72 18.6% 9 2.2% 1 2% 387 100.0%
Sievietel 199 46.9% 68 15.9% 12 2.9% 54 13.0% 77 18.3% 7 1.5% 1 2% 6 1.4% 424 100.0%
Vecums 18-24 24 36.0% 8 11.9% 9 13.3% 19 28.2% 5 7.5% 2 3.0% 67 100.0%
25-34 56 40.2% 19 13.4% 3 2.2% 24 17.0% 37 26.5% 1 7% 140 100.0%
35 - 44 68 38.4% 28 15.6% 3 1.7% 31 17.3% 41 23.0% 5 2.8% 1 .6% 1 5% 178 100.0%
45-54 73 46.1% 25 15.8% 6 3.8% 23 14.6% 28 17.8% 3 1.9% 158 100.0%
55-631 g2 44.3% 31 22.1% 3 2.2% 22 15.7% 18 12.9% 3 2.1% 1 7% 140 100.0%
64-75 84 65.5% 25 19.5% 4 3.2% 7 5.5% 6 4.7% 2 1.6% 128 100.0%
Vf}LJﬂS; Qi?ené ir bérni Jal 133 41.7% 50 15.4% 6 1.9% 48 14.8% 76 23.5% 6 1.8% 1 .3% 2 5% 322 100.0%
10z 16 gadu vecumam Ne| 234 47.6% 86 17.6% 13 2.8% 68 14.0% 73 15.1% 10 1.9% 5 1.0% 489 100.0%
lzgfitiba ~ Pamatizgiitibal 34 62.5% 10 17.8% 1 1.9% 1 1.7% 7 12.7% 2 3.4% 55 100.0%
Vidéja, vidéja profesionalal 242 45.8% 84 15.7% 14 2.7% 84 15.8% 93 17.6% 7 1.3% 1 2% 5 9% 530 100.0%
Augstaka) 91 40.1% 42 18.7% 4 1.8% 31 13.8% 49 21.9% 7 2.9% 2 8% 226 100.0%
Tautiba Latvietis (te)l 222 44.0% 84 16.6% 10 2.0% 71 14.1% 104 20.6% 10 1.9% 4 7% 505 100.0%
Cits (ta)] 145 47.4% 52 16.8% 9 3.0% 45 14.8% 45 14.9% 6 1.8% 1 .3% 3 1.0% 306 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 226 43.6% 85 16.4% 13 2.6% 75 14.5% 105 20.3% 10 1.8% 1 2% 3 5% 518 100.0%
Krieva| 140 48.2% 51 17.4% 6 2.1% 40 13.9% 44 15.4% 5 1.6% 4 1.3% 290 100.0%
Cita 1 31.5% 1 34.1% 1 34.4% 3 100.0%
Pilsonibas statuss . LR pilsoni| 326 45.2% 17 16.1% 15 2.1% 106 14.7% 138 19.2% 14 1.8% 1 1% 5 6% 722 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 44 46.0% 19 21.4% 4 4.6% 10 11.3% 11 12.3% 2 2.1% 2 2.4% 89 100.0%
Nodarbinatibas seldors - Publiskala ek tomgy| 44 29.4% 34 22.4% 4 2.7% 24 15.8% 41 27.1% 4 2.5% 151 100.0%
Privataja sekioral 168 43.1% 56 14.1% 9 2.4% 74 18.8% 75 19.1% 6 1.5% 1 .3% 3 .8% 392 100.0%
Nestradaju] 155 57.7% 46 17.3% 6 2.3% 18 6.7% 33 12.4% 6 2.1% 4 1.4% 268 100.0%
Menesa vidgjie ienakumi _ Zemiienakumil g0 50.3% 28 23.3% 4 3.4% 12 10.0% 13 10.6% 1 9% 1 8% 1 T% 120 100.0%
majsaimniecibas locekii Vidgji zemi ienakumi 58 52.1% 19 17.3% 1 9% 11 10.2% 17 16.1% 3 2.6% 1 8% 110 100.0%
(kvinteles) __ Vidgji ienakumi 57 40.6% 28 20.0% 4 3.0% 24 17.0% 23 16.5% 3 2.1% 1 7% 140 100.0%
Vidaji augsti ienakumil 64 45.5% 19 13.3% 3 2.2% 29 20.6% 22 15.6% 3 2.0% 1 7% 141 100.0%
Augsti ienakumi 52 40.1% 17 13.1% 4 3.2% 21 16.3% 31 23.7% 5 3.6% 130 100.0%
Griti pateikt/ NA| 76 44.9% 25 14.5% 3 1.8% 19 11.2% 43 25.3% 1 5% 3 1.8% 170 100.0%
Regions Rigal 117 42.2% 45 16.2% 3 1.2% 43 15.6% 62 22.3% 6 1.9% 2 7% 278 100.0%
Pierigal 74 48.3% 20 12.9% 7 4.7% 17 11.1% 30 20.0% 3 1.8% 1 6% 1 6% 153 100.0%
Vidzeme| 43 53.5% 9 11.2% 2 2.4% 13 16.0% 13 16.9% 80 100.0%
Kurzeme| 52 52.1% 18 18.6% 3 3.1% 14 14.1% 8 7.9% 3 3.2% 1 1.0% 99 100.0%
Zemgale| 35 38.7% 17 18.9% 2 2.2% 8 8.8% 25 27.1% 2 2.1% 2 2.2% 91 100.0%
Latgale]| 46 42.0% 27 24.2% 2 2.0% 21 19.4% 11 9.7% 2 1.8% 1 8% 110 100.0%
Apdzivotas vietas tips _ Rga 117 42.2% 45 16.2% 3 1.2% 43 15.6% 62 22.3% 6 1.9% 2 T% 278 100.0%
Cita pilsétal 123 44.1% 55 19.6% 10 3.7% 43 15.4% 40 14.3% 5 1.8% 1 4% 2 7% 279 100.0%
Lauki 127 50.0% 36 14.1% 6 2.4% 30 11.8% 47 18.7% 5 1.9% 3 1.1% 254 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédejo, n=811
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T7. Kapéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?

Kapéc Jus to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneté (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)? Total
Lai to daritu
Nezinaju, ka to interneta, Esmu vienmér to
Pakalpojumi pareizi izdarit nepiecieSams darijis/-usi $adi
interneta ir parak = elektroniski, tapéc ~ e-paraksts, bet Dodu prieksroku  (klatieng, pa talruni
Nelietoju internetu Neuzticos sarezgiti, izvélgjos to darit man ta Interneta to nav = Nezinaju, katas = Dodu priekSroku  Dodu priekSroku ' sazinai pa parasto  vai pastu), ta Grati pateikt/
vispar internetam nesaprotami cita veida nav/nelietoju iesp&jams nokartot pieejams interneta sazinai pa talruni  sazinai klatiené pastu pierasts Cits iemesls neatceros/ NA
nesveérts nesverts nesverts nesveérts nesverts nesveérts nesverts nesveérts nesveérts nesverts nesveérts nesverts nesveérts nesveérts
skaits | rindu % skaits  rindu % | skaits  rindu % skaits | rindu % skaits  rindu % skaits  rindu % skaits  rindu % skaits = rindu % skaits rindu % | skaits rindu % skaits = rindu % skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visirespondenil 39 | 73% 12 | 22% 43  81% 36  69% 25 48% | 276 529% 12 23% 69 131% 83 159% 8  16% 40  76% 14  27% 5  10% 522 126.6%
Lad. adiet iené i
ki nosa ooslenemumudencye (Bl 3 67% 2 47% 8  184% 9 21.0% 3 7.6% 6 145% 4  94% 12 269% 9  20.9% 3 67% 2 | 51% 1 | 26% 43 144.6%
uzskaititajam e ZinaE
festadem Jus 0 SO0 O eAn| 15 156% 8  82% 18 185% 16 171% 9  95% 19 19.9% 3  31% 18 192% 24 253% 2  23% 11 113% 4  41% 95 154.1%
saskaréaties P P
Jsazinajatis,  Nodarbmabes valsis sTU) - g 13,59, 5 114% 1 20% 3 | 63% 18 387% 1  24% 7  152% 15  323% 4 86% 1 23% 46 132.8%
akalpojumu vai Pilsonibas un migréacijas lietu
p ké?t()ljét lietas parvalde (PMLP) 1 1.4% 3 4.9% 2 3.1% 53  84.8% 1 1.8% 7 11.6% 3 5.1% 62 112.7%
tajélkz’i_ar Valsts zemes dienests (VZD, t.sk.
péedgjo! kadastra uzturéSana par| 1 5.8% 3 17.7% 1 5.8% 2 12.1% 5 33.0% 5 30.8% 7 43.2% 2 11.9% 16 160.2%
nekustamo Tpasumu jautdjumiem)
Lauku atbalsta dienests (LAD)[ 4 22.5% 3 17.1% 5 30.6% 6 34.9% 2 12.4% 1 6.1% 3 17.8% 1 5.5% 17 146.9%
Uznémumu registrs (UR) 2 64.4% 1 35.6% 1 35.7% 3 1357%
Veselibas inspekcija (V1) 1 19.0% 2 40.7% 1 19.0% 1 20.2% 2 39.0% 1 19.2% 5 1571%
Valsts meza dienests (VMD) 2 39.8% 1 20.6% 2 41.7% 2 39.1% 1 18.5% 5 1159.7%
Nacionalais veselibas dienests
_ (NVQ, t.sk. EV_A_Kilfaréu
vestulos oz valsts spmiaksat 7 707% 1 89% 2 204% 1  106% 10 110.6%
véza skriningu, parrobezu
veselibas apriipe),
Tiesas, tiesu administracija (t.sk.
rajonu (pilsétu) tiesas, 1 5.7% 2 147% 10 67.7% 1 6.2% 1 6.1% 2 13.1% 15 113.6%
apgabaltiesas, Zemesgramata)
Partikas un veterinarais dle(gf/sés) 6 53.5% 1 8.8% 3 28.1% 1 9.6% 11 100.0%
Vajsts policijg (t. §k. sabieq_riské
e ool 2 56% 1 27% 1 28% 28 798% 2 51% 3 91% 2 54% 2 56% 35 116.1%
satiksmes drosiba),
Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dien??;S’(N’\f’ZD‘EtEj 2 2.1% 1 9% 1 1.0% 86  89.6% 1 1.2% 2 1.9% 4 4.3% 2 2.1% 96 103.2%
atra palidziba
Veselibas un darbaspéjul
ekspertizes arstu valsts komisija
(VDEAK, invaliditates ekspertizes) 4 21.0% 5 24.6% 2 10.4% 2 10.7% 6 33.6% 3 16.0% 1 5.0% 19 121.4%
Stimibu profilakses un kentroles 1 22% | 2 44% 3 69% 1 | 24% 25 567% 1 | 24% 10  23.3% 2 48% 4 90% 44 112.0%

centrs (SPKC)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo un kuri saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa pastu, n=522

Kategorija "Cits iemesl|s" ietilpst:

lestade, inspektors piezvanija pasi

lestade prasija ierasties klatiené
Vieglak, értak un atrak bija noskaidrot telefoniski
Atrak bija ar vienkarsu jautajumu

Gribejas visu izdartt pareizi

Pa talruni atrak tika sanemta atbildes

Vajadzéja atri

minéts 6 reizes
minéts 2 reizes
minéts 2 reizes
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi
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T7. Kapéc Jas to darijat klatiené, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)?

Kapéc Jus to darijat klatieng, pa talruni vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta méajaslapa, socialo tiklu kontos, izmantojot e-pakalpojumu vai sarakstoties ar virtualo asistentu)? Total
Lai to daritu
Nezinaju, ka to interneta, Esmu vienmér to
Pakalpojumi pareizi izdarit nepieciesams darijis/-usi $adi
interneta ir parak | elektroniski, tapec ~ €-Paraksts, bet | |nternets to nav Dodu prieksroku  (klatieng, pa talruni
Nelietoju internetu Neuzticos sarezgiti, izvélgjos to darit manta iesp&jams Nezinaju, katas = Dodu priekSroku = Dodu priekSroku ' sazinai pa parasto  vai pastu), ta Griti pateikt/
vispar internetam nesaprotami cita veida nav/nelietoju nokartot pieejams interneta sazinai pa talruni = sazinai klatiené pastu pierasts Cits iemesls neatceros/ NA
nesverts nesvérts nesvérts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits  rindu % skaits  rindu % skaits  rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 39 7.3% 12 2.2% 43 8.1% 36 6.9% 25 48% | 276 529% 12 2.3% 69 13.1% 83 15.9% 8 1.6% 40 7.6% 14 2.7% 5 1.0% 522 126.6%
Dzimums Virietis| 20 8.1% 3 1.2% 19 7.8% 16 6.6% 13 55% 130  53.4% 6 2.6% 31 12.7% 32 | 13.2% 15 6.1% 6 2.5% 3 1.3% 243 121.1%
Sieviete| 19 6.6% 9 3.1% 24 8.4% 20 7.1% 12 4.3% | 146  52.5% 6 2.1% 38 135% 51 18.2% 8 2.9% 25 8.9% 8 2.9% 2 7% 279 131.2%
Vecums 18-24 1 31% 1 33% 1 32% 20 619% 1 33% 5 158% 3  9.7% 2 | 63% 32 106.5%
25-34 1 1.3% 3 3.8% 4 5.1% 7 9.0% 41 52.6% 3 3.9% 13 16.5% 12 | 15.4% 1 1.3% 7 9.0% 2 2.5% 1 1.3% 78 121.7%
35-44 1 1.0% 3 3.1% 9 9.2% 6 6.0% 8 8.2% 58 | 58.5% 2 2.0% 15 15.0% 15 15.1% 1 1.0% 5 5.1% 4 4.1% 1 1.0% 99 129.3%
45-54 4 3.8% 1 9% 7 6.6% 6 5.8% 5 4.7% 58 | 55.8% 1 1.0% 10 9.5% 21 20.3% 3 2.9% 4 3.8% 3 3.0% 1 .9% 104  119.0%
55-63 11 11.4% 1 1.1% 8 8.3% 9 9.3% 51  53.3% 4 4.2% 12 12.5% 7 71% 8 8.3% 2 2.2% 2 2.1% 96 119.7%
64-75 22 19.4% 7 6.3% 15 133% 10 8.8% 4 3.6% 48  42.7% 1 9% 14 124% 25 222% 3 2.8% 14 12.3% 3 2.6% 113  147.3%
Vﬁé;f; g;?f?iciﬁ ﬁgﬂ Ja 3 | 16% 3  15% 13 65% 8  40% 15 80% 110 583% 3  16% 33 17.3% 29 155% 3  16% 15 80% 6  32% 1 5% | 189 | 127.6%
9 N&| 36  10.6% 9 2.7% 30 9.0% 28 8.5% 10 3.0% 166  49.8% 9 2.8% 36 10.8% 54 16.2% 5 1.5% 25 7.4% 8 2.4% 4 1.3% 333 126.0%
Izgittiba R .Pamatizngﬁba 7 15.0% 1 2.2% 5 11.4% 2 4.4% 4 9.4% 22 49.1% 3 6.7% 6 13.3% 4 8.9% 1 2.3% 3 6.9% 45 129.5%
Vidgja, vidgja profesionala) 26 7.6% 9 2.6% 29 8.4% 22 6.5% 16 4.8% 175  51.4% 7 2.1% 45 131% 61  18.1% 5 1.5% 34 9.8% 4 1.1% 4 1.2% 340 128.3%
Augstaka) 6 4.2% 2 1.4% 9 6.4% 12 8.7% 5 3.5% 79  57.8% 2 1.5% 18 13.1% 18 | 12.9% 2 1.4% 3 2.3% 10 7.4% 1 T% 137 121.3%
Tautiba Latvie?is (e 17 5.2% 3 9% 22 6.8% 19 5.9% 14 4.5% | 167  52.7% 6 2.0% 46 145% 48 152% 5 1.6% 25 8.0% 12 3.8% 4 1.3% 316 122.6%
Cits (ta)) 22 10.4% 9 4.2% 21 10.1% 17 8.3% 11 53% 109  53.3% 6 2.9% 23 11.0% 35 17.0% 3 1.5% 15 7.0% 2 1.0% 1 5% 206 132.6%
Sarunvaloda gimenég Latviesu| 18 5.4% 3 9% 22 6.6% 19 5.8% 15 4.8% | 172  52.9% 6 1.9% 46 142% 48  14.9% 6 1.9% 26 8.1% 13 4.0% 4 1.3% 324 122.7%
Krievu| 21 10.5% 9 4.4% 21 10.6% 17 8.6% 10 5.0% 103 | 52.6% 6 3.0% 23 115% 35 17.7% 2 1.0% 14 6.8% 1 5% 1 5% 197 133.0%
Cita 1 100.0% 1 100.0%
Pilsonibas statuss : '—_R P"f%i 29 6.2% 9 1.9% 30 6.4% 29 6.3% 22 4.9% | 248 54.1% 9 2.0% 63 13.7% 73  16.0% 7 1.6% 37 8.0% 13 2.8% 4 .9% 458 124.9%
Respondentibez LR pilsonibas) 10 | 1549 3 | 4.6% 13  200% 7 | 109% 3  45% 28 442% 3  47% 6 | 94% 10 154% 1  16% 3  46% 1  16% 1 | 16% 64 1386%
Nodarbinatib kit Publiskaja sektora (val
ccarbinatibas seilors sk oo gy 1 1.2% 6 71% 8  94% 6.1% 40 489% 1  12% 15 180% 13 160% 4 51% 5 61% 6  7.3% 2  25% 82 128.9%
Privataja sektora| 4 1.7% 4 1.7% 17 71% 14 6.2% 12 52% 139  59.7% 6 2.6% 28 11.7% 28 121% 2 9% 14 6.1% 6 2.6% 2 9% 233 118.4%
Nestradajul 34 16.4% 8 3.8% 20 9.7% 14 6.7% 8 3.9% 97  46.6% 5 2.5% 26 12.8% 42  20.4% 2 1.0% 21 10.0% 2 9% 1 5% 207 1 135.2%
Ménesa vidzjie iﬁgiﬁm Zemiienakumil 13 | 141% 2 | 2.0% 11 11.8% 5 51% 7 76% 33 361% 3  34% 17 188% 21 228% 2 | 22% 16 171% 1 1.0% 92 | 141.9%
majsaimniocibas loceKli Videji zemi ienakumil 12 150% 2 | 26% 11 142% 7  91% 4  50% 39 497% 3  39% 9 114% 14 179% 1 14% 2 | 26% 1 14% 2 25% 78 136.7%
(kvinteles) Vidéji ienakumil 5 5.4% 2 2.2% 8 8.7% 6 6.9% 3 3.3% 52 | 58.3% 1 1.2% 12 182% 12 13.7% 1 1.2% 12 13.2% 2 2.3% 2 2.3% 89 132.0%
Vidéji augsti ienakumil 4 4.7% 2 2.4% 7 8.2% 5 6.0% 2 2.2% 47  54.9% 8 9.1% 19  22.3% 1 1.1% 3 3.5% 3 3.4% 86 117.7%
Augsti ienakumil 2 2.7% 2 2.6% 3 3.9% 7 9.4% 6 8.6% 41 56.0% 3 4.4% 9 12.5% 6 8.4% 2 2.8% 5 6.9% 4 5.4% 73 1 123.5%
Critipatelkt/NAl 3 | 28% 2 19% 3 28% 6  59% 3 | 31% 64 61.6% 2  17% 14 13.0% 11 105% 1 1.0% 2  20% 3  29% 1 1.1% 104 110.4%
Regions .RTga 13 7.9% 6 3.6% 15 9.1% 15 9.1% 7 4.2% 96  58.3% 6 3.6% 19 113% 25 152% 1 7% 8 4.9% 6 3.5% 165 131.4%
Pierigal 4 3.9% 1 9% 3 2.9% 2 2.0% 8 8.0% 51 50.5% 3 3.1% 10 9.7% 15  14.7% 3 3.0% 3 2.9% 5 5.1% 1 1.1% 101 107.7%
Vidzeme| 4 7.2% 8 14.6% 3 5.7% 3 5.5% 32 59.5% 6 11.1% 9 16.5% 1 1.8% 5 8.9% 2 3.7% 54 134.5%
Kurzeme| g 8.1% 1 1.3% 5 6.7% 5 6.6% 1 1.5% 38  51.7% 11 15.6% 13  18.3% 1 1.3% 11 15.5% 1 1.3% 1 1.4% 73 129.2%
Zemgale| 3 5.4% 2 3.5% 6 10.7% 5 9.4% 3 5.6% 25  46.0% 2 3.9% 10 | 18.4% 7 12.9% 1 2.0% 7 13.1% 1 2.0% 1 1.9% 54 134.8%
Latgale] 9 11.8% 2 2.6% 6 8.1% 6 8.0% 3 4.2% 34  45.6% 1 1.4% 13 17.2% 14  18.8% 1 1.5% 6 7.7% 1 1.2% 75 128.0%
Apdzivotas vietas tips ! .RTga 13 7.9% 6 3.6% 15 9.1% 15 9.1% 7 4.2% 96  58.3% 6 3.6% 19 113% 25 152% 1 7% 8 4.9% 6 3.5% 165 131.4%
Cita pilsétal 14 7.2% 5 2.6% 21 10.8% 13 6.9% 8 4.3% 84  44.9% 4 2.2% 31 16.4% 36 | 19.3% 5 2.7% 15 7.9% 2 1.2% 2 1.1% 188 127.3%
Lauki| 12 6.9% 1 6% 7 4.1% 8 4.7% 10 6.1% 96 | 56.5% 2 1.3% 19 113% 22 [ 12.9% 2 1.2% 17 1 10.0% 6 3.6% 3 1.8% 169 121.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo un kuri saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa pastu, n=522
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T8. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvertéjot savu pieredzi
ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nevérts skaits rindu % nevérts skaits rindu % nevérts skaits rindu % nevérts skaits rindu %
Zino8i un profesionali 654 80.7% 53 6.5% 104 12.8% 811 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 597 73.6% 71 8.8% 143 17.6% 811 100.0%
leintereséti, klienta vélmes
izprotosi 548 67.6% 114 14.1% 149 18.3% 811 100.0%
Runa/raksta man saprotami,
viorkaren vaioga| 610 75.1% 73 9.0% 128 15.8% 811 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 497 61.1% 68 8.4% 246 30.6% 811 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju
sanemt pakalpojumu man 538 66.2% 113 14.0% 160 19.8% 811 100.0%
izdeviga vieta un laika
Tadi, kuriem var uzticéties 522 64.1% 89 11.0% 200 24.9% 811 100.0%
e aiadoam| 580 71.4% 85 10.5% 146 18.1% 811 100.0%
Elastigi, izv€loties piemérotako
ieingoma| 465 57.1% 113 13.9% 233 29.0% 811 100.0%
Ir laipni pret mani 618 75.9% 60 7.5% 133 16.6% 811 100.0%
Veérsti uz sadarbT_bu (“n_espéléja
futbolu’, sitot no vienas iestades|  goq 64.9% 78 9.5% 207 25.6% 811 100.0%

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini saskarusies ka ar pédéjo, n=811

T8. Valsts ienémumu dienests (VID)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi
ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi
raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %
Zino8i un profesionali 132 72.3% 10 5.5% 41 22.2% 183 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 115 63.2% 15 8.0% 53 28.7% 183 100.0%
leintereséti, klienta vélmes
oootos| 98 53.8% 27 14.6% 58 31.6% 183 100.0%
Runa/raksta man saprotami,
viorkaren valods| 107 58.4% 21 11.3% 55 30.2% 183 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 83 45.2% 13 7.0% 87 47.8% 183 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju
sanemt pakalpojumu man 120 65.6% 17 9.1% 46 25.3% 183 100.0%
izdeviga vieta un laika
Tadi, kuriem var uzticéties 93 50.9% 22 12.0% 68 37.1% 183 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi
pret mant un manam vajadzibam| 102 55.6% 18 9.8% 63 34.6% 183 100.0%
Elastigi, izv€loties piemérotako
vengume| 91 49.7% 20 10.8% 72 39.5% 183 100.0%
Ir laipni pret mani 108 58.6% 11 6.0% 64 35.4% 183 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades 101 55.4% 16 8.6% 66 36.1% 183 100.0%

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts ienémumu dienestu (VID) k& ar pédéjo, n=183
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T8. Valsts socialas apdrosinasanas agentiira (VSAA)
Es Jums nolasisSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi
ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi
raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zino§i un profesionali 139 87.0% 2 1.3% 18 11.7% 159 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 131 82.0% 7 4.5% 21 13.5% 159 100.0%
leintereséti, klienta vélmes

oootos| 124 77.3% 9 5.8% 26 16.9% 159 100.0%
Runa/raksta man saprotami,

Viorkaren valods| 128 80.3% 14 8.9% 17 10.8% 159 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 112 70.1% 9 5.8% 38 24.1% 159 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 114 71.2% 19 12.1% 26 16.7% 159 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties 123 76.5% 7 4.4% 29 19.0% 159 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

orot mant un manam vajadgbam| 124 77.2% 7 4.5% 28 18.3% 159 100.0%
Elastigi, izv€loties piemérotako

veingumu| 100 62.2% 11 7.0% 48 30.8% 159 100.0%

Ir laipni pret mani 128 79.5% 7 4.7% 24 15.7% 159 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades

uz otru, uzklausfja manus 113 70.6% 6 3.9% 40 25.5% 159 100.0%
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosinasanas agentiru (VSAA) ka ar pédéjo, n=159

T8. Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)
Es Jums nolasisSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi
ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi
raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zino8i un profesionali 52 74.1% 7 9.8% 11 16.1% 70 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 38 54.3% 12 16.9% 20 28.8% 70 100.0%
leintereséti, klienta vélmes

oootos| 40 57.1% 19 27.2% 11 15.7% 70 100.0%
Runa/raksta man saprotami,

Viorkares vaioda| 51 72.5% 8 11.5% 11 16.0% 70 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 34 48.2% 13 18.7% 23 33.1% 70 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 42 58.6% 17 25.2% 1 16.2% 70 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties 38 54.1% 14 19.9% 18 26.1% 70 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

prot mant un manam vajadzibam| 46 65.4% 11 15.6% 13 19.0% 70 100.0%
Elastigi, izv€loties piemérotako

vengumy| 37 52.4% 22 31.3% 11 16.3% 70 100.0%

Ir laipni pret mani 50 70.6% 9 12.9% 11 16.4% 70 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades

uz otru, uzklausfja manus 41 58.1% 10 14.0% 19 27.9% 70 100.0%
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Nodarbinatibas valsts agentaru (NVA) ka ar pédéjo, n=70
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T8. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Es Jums nolasisSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi
ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi
raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zino§i un profesionali 58 84.5% 6 8.7% 5 6.8% 69 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 56 81.1% 4 6.3% 9 12.7% 69 100.0%
leintereséti, klienta vélmes

oootos| 51 74.3% 8 12.0% 10 13.7% 69 100.0%
Runa/raksta man saprotami,

vienkarsa valoda 56 81.6% 7 10.2% 6 8.2% 69 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 51 73.8% 2 3.2% 16 23.0% 69 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 46 66.7% 12 17.7% 11 15.6% 69 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties 47 67.9% 5 7.8% 17 24.3% 69 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzibam 53 76.9% 7 10.5% 9 12.5% 69 100.0%
Elastigi, izv€loties piemérotako

risingjumu 46 67.1% 7 10.2% 16 22.7% 69 100.0%

Ir laipni pret mani 59 85.3% 3 4.7% 7 10.0% 69 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades

uz otru, uzklausfja manus 39 56.8% 6 9.0% 24 34.2% 69 100.0%
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) k& ar pédéjo, n=69

T8. Valsts zemes dienests (VZD)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi
ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi
raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zino8i un profesionali 22 88.7% 1 4.0% 2 7.4% 25 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 19 77.0% 1 4.0% 5 19.0% 25 100.0%

feintoresetl Kienta Mo | 20 80.5% 3 11.9% 2 7.6% 25 100.0%
Runa/raksta man saprotami,

ViorKaren valoda 16 64.9% 3 11.9% 6 23.2% 25 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 16 65.4% 3 11.6% 6 23.0% 25 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 17 68.7% 4 15.7% 4 15.6% 25 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties 17 68.7% 2 7.7% 6 23.6% 25 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

orot mani un manam vajadstbam 19 76.8% 4 15.8% 2 7.4% 25 100.0%
Elastigi, izv€loties piemérotako

eingjomu 15 60.8% 4 15.8% 6 23.4% 25 100.0%

Ir laipni pret mani 19 76.8% 3 11.9% 3 11.3% 25 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades

uz otru, uzklausfja manus 16 63.7% 4 15.8% 5 20.4% 25 100.0%
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts zemes dienestu (VZD) ka ar pédéjo, n=25
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ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi

T8. Lauku atbalsta dienests (LAD)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi

raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz

Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %
Zinosi un profesionali 26 92.8% 2 7.2% 28 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 25 89.6% 3 10.4% 28 100.0%
leintereséti, klienta vélmes
wootos| 25 89.5% 3.3% 2 7.2% 28 100.0%
Runa/raksta man saprotami,
Viorkaren valoda| 28 92.5% 2 7.5% 28 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 24 84.9% 3.6% 3 11.5% 28 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju
sanemt pakalpojumu man 19 67.5% 14.0% 5 18.5% 28 100.0%
izdeviga vieta un laika
Tadi, kuriem var uzticéties 23 81.4% 3.6% 4 15.0% 28 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi
pret mani un manam vajadzibam 25 88.5% 11.5% 28 100.0%
ElastigL fzveloties pio e o 21 74.7% 3.3% 6 22.0% 28 100.0%
Ir laipni pret mani 24 85.2% 3.6% 3 11.1% 28 100.0%
Veérsti uz sadarbT_bu (“nfespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades 24 85.3% 3.6% 3 11.1% 28 100.0%

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Lauku atbalsta dienestu (LAD) ka ar pédéjo, n=28

T8. Uznémumu registrs (UR)

Es Jums nolasisSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst.
Izvertéjot savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades
darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz

Atbilst manu situaciju Total
nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %
Zinosi un profesionali 5 100.0% 5 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 2 42.7% 57.3% 5 100.0%
e, Kot e e 3 60.5% 39.5% 5 100.0%
Runé/raksta man saprotarmt 2 42.7% 57.3% 5 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 2 42.7% 57.3% 5 100.0%
Pieejami, nodrosina iespéju
sanemt pakalpojumu man 4 78.1% 21.9% 5 100.0%
izdeviga vieta un laika
Tadi, kuriem var uzticéties 2 42.7% 57.3% 5 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi
pret mani un manam vajadzibam 4 82.4% 17.6% 5 100.0%
Flastgl, Tzveloties piee ot 3 64.6% 35.4% 5 100.0%
Ir laipni pret mani 4 82.4% 17.6% 5 100.0%
Versti uz_sadarbT_bu (“nc_esp?léja
futbolu”, sitot no vienas iestades 4 78.1% 21.9% 5 100.0%

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Uznémumu registru (UR) k& ar pédéjo, n=5
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T8. Veselibas inspekcija (VI)

Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi

ar iepriekSminéto iestadi pedéeja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi

raksturojumi?
Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %
Zino§i un profesionali 1 21.7% 2 39.2% 2 39.1% 5 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 1 19.2% 2 39.2% 2 41.6% 5 100.0%
leintereséti, klienta vélmes
2protogi 2 40.9% 2 39.2% 1 20.0% 5 100.0%
Runa/raksta man saprotami,
ViorKares valoda 2 39.4% 1 19.0% 2 41.6% 5 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 2 40.9% 1 20.2% 2 39.0% 5 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju
sanemt pakalpojumu man 1 21.7% 2 39.2% 2 39.1% 5 100.0%
izdeviga vieta un laika
Tadi, kuriem var uzticéties 1 21.7% 2 39.2% 2 39.1% 5 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi
pret mani un manam vajadzibam 2 40.9% 2 39.2% 1 20.0% 5 100.0%
B ey 20.0% 2 39.2% 2 40.9% 5 100.0%
Ir laipni pret mani 3 60.8% 2 39.2% 5 100.0%
Veérsti uz sadarbT_bu (“nfespéléja
futbolu”, sttot no vienas iestades 2 41.6% 2 38.2% 1 20.2% 5 100.0%

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Veselibas inspekciju (VI) ka ar pédgjo, n=5

T8. Valsts meza dienests (VMD)

Es Jums nolasisSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi

ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi

raksturojumi?
Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total
nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %
Zinosi un profesionali 5 83.1% 1 16.9% 6 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 5 83.1% 1 16.9% 6 100.0%
leintereséti, klienta vélmes o o o
izprotog 5 83.1% 1 16.9% 6 100.0%
Runa/raksta man saprotami, o o
vienkarsa valoda 6 100.0% 6 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 5 83.1% 1 16.9% 6 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju
sanemt pakalpojumu man 2 33.8% 1 18.0% 3 48.3% 6 100.0%
izdeviga vieta un laika
Tadi, kuriem var uzticéties 50.0% 3 50.0% 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi o o
pret mani un manam vajadzibam 6 100.0% 6 100.0%
Elastigi, izveloties piemérotako
risinajumu 5 84.8% 1 15.2% 6 100.0%
Ir laipni pret mani 6 100.0% 6 100.0%
Vérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades 5 84.3% 1 15.7% 6 100.0%

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts meza dienestu (VMD) ka ar pédgjo, n=6
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T8. Nacionalais veselibas dienests (NVD)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi
ar iepriekSminéto iestadi pedéeja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi

raksturojumi?
Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zino§i un profesionali 13 67.8% 1 5.8% 5 26.4% 19 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 14 72.9% 5 27.1% 19 100.0%
leintereséti, klienta vélmes

oootos| 1 57.3% 1 5.8% 7 36.8% 19 100.0%
Runa/raksta man saprotami,

Viorkaren valodal 14 73.0% 5 27.0% 19 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 12 62.0% 7 38.0% 19 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 14 73.0% 5 27.0% 19 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties 13 67.2% 1 5.8% 5 27.0% 19 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzibam 14 73.0% 5 27.0% 19 100.0%
Elastigi, izveloties piemérotako

eingjumy 12 62.3% 2 10.6% 5 27.0% 19 100.0%

Ir laipni pret mani 15 78.8% 4 21.2% 19 100.0%
Veérsti uz sadarbT_bu (“nfespéléja

futbolu’”, sGitot no vienas iestades 14 74.4% 2 10.6% 3 14.9% 19 100.0%
uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Nacionalo veselibas dienestu (NVD) ka ar pédéjo, n=19

T8. Tiesas, tiesu administracija
Es Jums nolasisSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi
ar iepriekSminéto iestadi pedéeja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi

raksturojumi?
Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zinosi un profesionali 14 79.9% 2 9.9% 2 10.1% 18 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 12 68.3% 3 16.3% 3 15.4% 18 100.0%
leintereséti, klienta vélmes

Zprotogi 10 56.7% 5 27.7% 3 15.6% 18 100.0%
Runa/raksta man saprotami,

ViorKaren valoda 12 67.8% 3 16.4% 3 15.9% 18 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 8 44.6% 3 15.5% 7 39.9% 18 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 10 55.7% 4 23.0% 4 21.4% 18 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties 7 38.6% 4 21.8% 7 39.6% 18 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

orot mani un manam vajadaibam 11 61.8% 4 21.8% 3 16.4% 18 100.0%
Elastigi, izvéloties piemérotako

eingjumy 8 44.4% 6 33.1% 4 22.4% 18 100.0%

Ir laipni pret mani 12 68.0% 3 16.4% 3 15.6% 18 100.0%
Veérsti uz sadarbT_bu (“nfespéléja

futbolu’”, sGitot no vienas iestades 12 67.2% 5 27.7% 1 5.1% 18 100.0%
uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Tiesam, tiesu administraciju ka ar pédéjo, n=18
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T8. Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi
ar iepriekSminéto iestadi pedéeja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi

raksturojumi?
Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zino§i un profesionali 9 82.6% 1 9.0% 1 8.4% 11 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 9 82.6% 1 9.0% 1 8.4% 11 100.0%

tentoreset Kenta e es| 7 64.3% 3 27.3% 1 8.4% 11 100.0%
Runa/raksta man saprotami,

ViorKares valoda 9 82.8% 1 8.8% 1 8.4% 1 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 8 73.0% 1 9.0% 2 18.0% 11 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 5 47.6% 5 44.0% 1 8.4% 1 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties 7 62.9% 1 9.0% 3 28.1% 11 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

orot mani un manam vajadsibam 8 73.3% 2 18.3% 1 8.4% 11 100.0%
Elastigi, izv€loties piemérotako

eingjomu 4 38.1% 4 36.9% 3 25.0% 1 100.0%

Ir laipni pret mani 10 91.6% 1 8.4% 11 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades

uz otru, uzklausfja manus 8 73.8% 2 17.8% 1 8.4% 11 100.0%
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Partikas un veterinaro dienestu (PVD) ka ar pédéjo, n=11

T8. Valsts policija (VP)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi
ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi

raksturojumi?
Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zino8i un profesionali 33 82.4% 2 5.2% 5 12.4% 40 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 26 64.2% 6 15.9% 8 19.9% 40 100.0%
leintereséti, klienta vélmes

oootos| 23 58.0% 9 22.9% 8 19.1% 40 100.0%
Runa/raksta man saprotami,

Viorkaren valoda| 34 84.3% 2 5.4% 4 10.3% 40 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 23 56.9% 7 17.7% 10 25.4% 40 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 24 60.7% 7 17.5% 9 21.8% 40 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties 22 53.9% 9 23.2% 9 22.9% 40 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

orot mani un manam vajadgbam| 23 57.1% 9 23.0% 8 19.9% 40 100.0%
Elastigi, izvéloties piemérotako

eingjumy 13 32.5% 12 30.3% 15 37.2% 40 100.0%

Ir laipni pret mani 29 72.1% 7 18.2% 4 9.8% 40 100.0%
Veérsti uz sadarbT_bu (“nfespéléja

futbolu’”, sGitot no vienas iestades 26 64.5% 5 12.9% 9 22.6% 40 100.0%
uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts policiju (VP) ka ar pédéjo, n=40
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T8. Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi
ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi
raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zinosi un profesionali 88 90.2% 9 9.8% 97 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 89 91.1% 7 7.8% 1 1.1% 97 100.0%
leintereséti, klienta vélmes

oootos| 82 83.9% 11 11.9% 4 4.2% 97 100.0%
Runa/raksta man saprotami,

vienkaréa valoda 85 86.9% 8 8.7% 4 4.4% 97 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 75 76.9% 5 5.5% 17 17.6% 97 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju

sanemt pakalpojumu man 76 78.1% 8 8.4% 13 13.5% 97 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties 86 88.2% 8 8.9% 3 3.0% 97 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzibam 86 88.3% 9 9.7% 2 2.0% 97 100.0%
Elastigi, izvéloties piemérotako

risinajumu 71 72.4% 7 7.4% 19 20.1% 97 100.0%

Ir laipni pret mani 90 92.2% 6 6.6% 1 1.2% 97 100.0%
Vérsti uz sadarbibu (“nespéléja

futbolr, siitot no vienas jestades 70 72.2% 10 10.2% 17 17.6% 97 100.0%

uz otru, uzklausija manus : . : .

ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu (NMPD) ka ar pédéjo, n=97

T8. Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAK)
Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi ar
iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju Total

nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %

Zinosi un profesionali 16 64.8% 4 15.3% 5 19.9% 25 100.0%

Atbildigi par savu darbu, padarito 16 64.4% 5 19.3% 4 16.4% 25 100.0%
leintereséti, klienta vélmes

izprotosi 14 56.8% 6 22.8% 5 20.4% 25 100.0%
Runa/raksta man saprotami,

vienkaréa valoda 18 72.1% 3 11.9% 4 16.0% 25 100.0%

Godigi un taisnigi, pilda solito 14 56.6% 6 23.1% 5 20.3% 25 100.0%
Pieejami, nodroSina iespéju

sanemt pakalpojumu man 13 52.9% 6 23.6% 6 23.5% 25 100.0%
izdeviga vieta un laika

Tadi, kuriem var uzticéties 15 60.8% 6 22.8% 4 16.4% 25 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi

pret mani un manam vajadzibam 16 65.1% 5 18.9% 4 16.0% 25 100.0%
Elastigi, izv€loties piemérotako

risinajumu 14 56.4% 6 23.5% 5 20.1% 25 100.0%

Ir laipni pret mani 16 63.3% 3 12.3% 6 24.4% 25 100.0%
Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja
futbolu”, satot no vienas iestades

uz otru, uzklausfja manus 17 69.1% 3 11.1% 5 19.8% 25 100.0%
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Veselibas un darbaspéju ekspertizes arstu valsts komisiju (VDEAK) ka ar pédéjo, n=25

SKDS, 2021.gada novembris
120



Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T8. Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKC)

Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu pieredzi

ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi

raksturojumi?

Nevaru izvértét/neattiecas uz

Neatbilst manu situaciju Total
nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %
Zino8i un profesionali 41 80.5% 5 9.3% 5 10.2% 51 100.0%
Atbildigi par savu darbu, padarito 39 76.7% 7 13.1% 5 10.3% 51 100.0%
leintereséti, klienta vélmes
oootos| 33 65.1% 9 17.1% 9 17.8% 51 100.0%
Runa/raksta man saprotami,
Viorkare valoda| 44 86.1% 3.7% 5 10.2% 51 100.0%
Godigi un taisnigi, pilda solito 28 54.5% 4 7.3% 19 38.2% 51 100.0%
Pieejami, nodrosina iespé&ju
sanemt pakalpojumu man 31 61.1% 7 13.3% 13 25.6% 51 100.0%
izdeviga vieta un laika
Tadi, kuriem var uzticéties 25 48.8% 7 13.4% 19 37.8% 51 100.0%
Pauda cienu un pozitivu attieksmi
orot mani un manam vajadgbam| 41 80.7% 7 13.6% 3 5.7% 51 100.0%
Elactigl fzvelofies plor e o 24 46.4% 9 17.1% 18 36.5% 51 100.0%
Ir laipni pret mani 45 88.5% 5 9.4% 1 2.1% 51 100.0%
Veérsti uz sadarbT_bu (“nfespéléja
futbolu”, sdtot no vienas iestades 34 66.7% 5 9.6% 12 23.7% 51 100.0%

uz otru, uzklausija manus
ierosinajumus)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Slimibu profilakses un kontroles centru (SPKC) k& ar pédéjo, n=51
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T8.1. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértejot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst Sadi raksturojumi: Zinosi un profesionali

Zinosi un profesionali Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesverts nesveérts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 554 80.7% 53 6.5% 104 12.8% 811 100.0%
Dzimums \_/Tri_e“S 311 80.3% 24 6.2% 52 13.5% 387 100.0%
Sieviete| 343 81.0% 29 6.9% 52 12.2% 424 100.0%
Vecums 18-24 49 73.0% 5 7.5% 13 19.5% 67 100.0%
25-341 107 76.6% 10 7.2% 23 16.3% 140 100.0%
35-441 134 75.1% 17 9.6% 27 15.3% 178 100.0%
45-541 136 86.0% 7 4.5% 15 9.4% 158 100.0%
55-63| 121 86.2% 6 4.3% 13 9.5% 140 100.0%
64-75 107 83.4% 8 6.4% 13 10.2% 128 100.0%
Vla_LJﬂf; Qirgené ir bérni Ja| 259 80.7% 23 6.9% 40 12.4% 322 | 100.0%
10z 1€ gadu vecumam Ne| 395 | 80.7% 30 6.3% 64 13.0% 489 | 100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba 47 85.5% 2 3.7% 6 10.9% 55 100.0%
Videja, vidéja profesionalal 423 79.9% 32 6.0% 75 14.1% 530 100.0%
Augstakal 184 81.3% 19 8.4% 23 10.2% 226 100.0%
Tautiba '—atVie_“S (te) 408 80.7% 29 5.8% 68 13.6% 505 100.0%
Cits (ta)] 246 80.7% 24 7.7% 36 11.5% 306 100.0%
Sarunvaloda gimene LatvieSsul 419 80.8% 29 5.6% 70 13.6% 518 100.0%
KrieY‘j 233 80.6% 23 7.9% 34 11.5% 290 100.0%
Cita 2 68.5% 1 31.5% 3 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 583 80.8% 44 6.1% 95 13.1% 722 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas 71 79.8% 9 10.0% 9 10.2% 89 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;t;ér\e;la(l\é?ll)sat; 125 82.7% 8 5.09 18 12.1% 151 100.0%
Privataja Sektor_é 313 80.0% 25 6.4% 54 13.6% 392 100.0%
Nestradajul 216 80.6% 20 7.5% 32 11.9% 268 100.0%
Ménesa vidéjie ienékumi Zemi ienakumi 104 86.9% 4 3.3% 12 9.8% 120 100.0%
méjsaimniechal;ZIc\J/cl;Zrllllji Videji zerj1| ?ene:lkum? 87 78.8% S 4.5% 18 16.6% 110 100.0%
(kvinteles) __ Vidéjiienakumil 115 | 81.8% 8 5.8% 17 12.5% 140 | 100.0%
Vidgji aUQSt! !enékum! 121 86.1% 6 4.3% 14 9.6% 141 100.0%
AUQ_S“ 'en_ékum' 105 79.9% 12 9.6% 13 10.5% 130 100.0%
Grti pateikt/ NA 122 72.7% 18 10.1% 30 17.2% 170 100.0%
Regions .RTga 207 74.6% 32 11.4% 39 14.0% 278 100.0%
_P'EFTga 120 78.5% 10 6.4% 23 15.1% 153 100.0%
Vidzeme 73 91.3% 2 2.5% 5 6.3% 80 100.0%
Kurzeme 86 86.7% 4 4.3% 9 9.1% 99 100.0%
Zemgale 65 72.0% 4 4.4% 22 23.6% 91 100.0%
Latgale| 103 93.8% 1 9% 6 5.3% 110 100.0%
Apdzivotas vietas tips i ‘RTga 207 74.6% 32 11.4% 39 14.0% 278 100.0%
Cita P"Sété 234 84.0% 13 4.8% 32 11.2% 279 100.0%
Lauki| 213 83.7% 8 3.1% 33 13.2% 254 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo, n=811
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T8.2. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértejot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst Sadi raksturojumi: Atbildigi par savu darbu, padarito

Atbildigi par savu darbu, padarito Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesverts nesveérts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 597 73.6% 71 8.8% 143 17.6% 811 100.0%
Dzimums \_/T”_e“S 282 72.8% 31 8.0% 74 19.2% 387 100.0%
Sieviete| 315 74.4% 40 9.5% 69 16.1% 424 100.0%
Vecums 18 -24 45 67.1% 7 10.5% 15 22.4% 67 100.0%
25-34 98 70.0% 15 10.8% 27 19.2% 140 | 100.0%
35-441 117 65.5% 24 13.6% 37 20.9% 178 100.0%
45-54/ 123 77.8% 12 7.7% 23 14.5% 158 100.0%
55-63| 112 79.8% 7 5.0% 21 15.3% 140 100.0%
64-75 102 79.6% 6 4.8% 20 15.6% 128 100.0%
Vla_iimf; Qi'(‘;e“é ir bérni Jal 230 71.7% 34 10.3% 58 18.0% 322 100.0%
10z 16 gadu vecumam Ne| 367 | 74.9% 37 7.8% 85 17.3% 489 | 100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba 48 87.1% 2 3.7% 5 9.2% 55 100.0%
Videja, vidéja profesionalal 388 73.4% 39 7.4% 103 19.2% 530 100.0%
Augstakal 161 71.1% 30 13.3% 35 15.6% 226 100.0%
Tautiba '—atVie_“S (te)] 376 74.5% 44 8.8% 85 16.7% 505 100.0%
Cits (ta)] 221 72.3% 27 8.8% 58 18.9% 306 100.0%
Sarunvaloda gimene '—ateréu 385 74.4% 44 8.5% 89 17.1% 518 100.0%
K”eYU 210 72.4% 26 9.0% 54 18.6% 290 100.0%
Cita 2 68.5% 1 31.5% 3 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 535 74.2% 64 8.9% 123 16.9% 722 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas 62 69.4% 7 7.8% 20 22.8% 89 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;t;ér\e;la(l\é?ll)sat; 114 75.8% 9 5.6% 28 18.6% 151 100.0%
Privataja Se"tofé 284 72.6% 34 8.8% 74 18.6% 392 100.0%
Nestradaju 199 74.0% 28 10.6% 41 15.4% 268 100.0%
Ménesa vidéjie ienékumi Zemi ienakumi 95 79.3% 10 8.3% 15 12.4% 120 100.0%
méjsaimniechal;ZIc\J/cl;Zrllllji Videji zerj1| ?ene:lkum? 82 74.1% 9 8.4% 19 17.5% 110 100.0%
(kvinteles) _ Vidgjiienakumil 103 | 73.9% 9 6.5% 28 19.6% 140  100.0%
Vidgji aUQSt! !enékum! 115 81.7% 6 4.3% 20 14.0% 141 100.0%
AUQ_S“ 'e“_ékum' 92 70.1% 15 11.7% 23 18.2% 130 100.0%
Grati pateikt/ NA| 110 65.3% 22 12.7% 38 22.0% 170 100.0%
Regions _RTga 179 64.3% 41 14.6% 58 21.0% 278 100.0%
_P'eﬁga 115 75.2% 16 10.5% 22 14.3% 153 100.0%
Vidzeme 66 82.7% 2 2.5% 12 14.8% 80 100.0%
Kurzeme 80 80.7% 5 5.3% 14 14.0% 99 100.0%
Zemgale 58 64.8% 3 3.1% 30 32.1% 91 100.0%
Latgale 99 90.1% 4 3.6% 7 6.3% 110 100.0%
Apdzivotas vietas tips ‘ ‘RTga 179 64.3% 41 14.6% 58 21.0% 278 100.0%
Cita P"Sété 221 79.5% 20 7.4% 38 13.2% 279 100.0%
Lauki 197 77.5% 10 3.9% 47 18.6% 254 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo, n=811
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T8.3. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértejot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst Sadi raksturojumi: leintereséti, klienta vélmes izprotosi

leintereséti, klienta vélmes izprotosi Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesverts nesveérts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 548 67.6% 114 14.1% 149 18.3% 811 100.0%
Dzimums Virietis| 255 65.9% 55 14.2% 77 19.9% 387 | 100.0%
Sieviete 293 69.1% 59 14.0% 72 17.0% 424 100.0%
Vecums 18 -24 38 56.6% 12 18.1% 17 25.3% 67 100.0%
25-34 86 61.4% 22 15.9% 32 22.7% 140 100.0%
35-441 109 61.1% 31 17.5% 38 21.4% 178 100.0%
45-54 116 73.4% 18 11.5% 24 15.1% 158 100.0%
55-63| 102 72.7% 17 12.1% 21 15.2% 140 100.0%
64-75 97 75.6% 14 11.1% 17 13.4% 128 100.0%
Vla_ijm%* Qi’é‘e“é ir bérni Jal - 209 65.2% 45 13.7% 68 21.1% 322 100.0%
10z 1€ gadu vecumam Ne| 339 | 69.2% 69 14.4% 81 16.5% 489 | 100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba 43 79.1% 6 10.4% 6 10.5% 55 100.0%
Vidéja, videja profesionalal 349 66.0% 72 13.6% 109 20.3% 530 100.0%
Augstakal 156 68.7% 36 16.0% 34 15.4% 226 100.0%
Tautiba '—atVie_“S (te)] 343 67.8% 64 12.7% 98 19.5% 505 100.0%
Cits (-ta)] 205 67.2% 50 16.3% 51 16.4% 306 100.0%
Sarunvaloda gimene '—ateréu 351 67.7% 65 12.5% 102 19.7% 518 100.0%
K”eYU 196 67.7% 48 16.6% 46 15.7% 290 100.0%
Cita 1 34.4% 1 31.5% 1 34.1% 3 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 489 | 67.8% 97 13.5% 136 | 18.8% 722 | 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 59 66.1% 17 19.1% 13 14.8% 89 | 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;t;ér\e;la(l\é?ll)sat; 105 69.8% 20 12.7% 26 17.6% 151 100.0%
Privataja Sektor_é 254 65.1% 55 14.2% 83 20.7% 392 100.0%
Nestradaju| 189 70.2% 39 14.7% 40 15.1% 268 100.0%
Ménesa vidéjie ienékumi Zemi ienakumi 94 78.6% 10 8.4% 16 13.0% 120 100.0%
majsaimniecibas locekii Videji zemi ienakumil 77 69.4% 13 12.2% 20 18.4% 110 | 100.0%
(kvinteles) ~_ Videjiienakumil 90 63.8% 21 15.2% 29 21.0% | 140  100.0%
Vidgji aUQSt! !enékum! 102 72.3% 12 8.7% 27 19.0% 141 100.0%
AUQ_S“ 'e"_ékum' 83 64.1% 25 18.9% 22 16.9% 130 100.0%
Gruti pateikt/ NA| 102 60.6% 33 19.1% 35 20.3% 170 100.0%
Regions _RTga 164 59.0% 61 21.9% 53 19.1% 278 100.0%
_P'enga 102 66.9% 22 14.2% 29 18.9% 153 100.0%
Vidzeme 70 87.8% 4 4.9% 6 7.3% 80 100.0%
Kurzeme 71 71.2% 11 11.3% 17 17.5% 99 100.0%
Zemgale 55 61.5% 9 9.5% 27 29.0% 91 100.0%
Latgale 86 78.2% 7 6.5% 17 15.2% 110 100.0%
Apdzivotas vietas tips . ‘RTga 164 59.0% 61 21.9% 53 19.1% 278 100.0%
Cita p"Sét? 193 69.3% 33 12.0% 53 18.7% 279 100.0%
Lauki| 191 75.3% 20 7.8% 43 17.0% 254 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo, n=811
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T8.4. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértejot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst Sadi raksturojumi: Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda

Runa/raksta man saprotami, vienkarsa valoda Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesverts nesveérts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 610 75.1% 73 9.0% 128 15.8% 811 100.0%
Dzimums \_/T”_eﬁs 286 73.8% 31 8.0% 70 18.2% 387 100.0%
Sieviete| 324 76.3% 42 9.9% 58 13.8% 424 100.0%
Vecums 18-24 48 71.5% 10 15.2% 9 13.3% 67 100.0%
25-341 104 74.2% 11 8.0% 25 17.8% 140 100.0%
35-44 133 74.7% 11 6.2% 34 19.1% 178 100.0%
45-54 123 77.7% 13 8.3% 22 14.0% 158 100.0%
55-63| 103 73.4% 12 8.7% 25 17.9% 140 100.0%
64-75 99 77.1% 16 12.8% 13 10.2% 128 100.0%
V?meél Qiz‘e“é ir bérni Jaf - 237 73.7% 25 7.7% 60 18.6% 322 100.0%
10z 16 gadu vecumam Ne| 373 | 76.1% 48 9.9% 68 14.0% 489 | 100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba 46 84.0% 2 3.5% 7 12.5% 55 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala| 391 73.7% 50 9.5% 89 16.8% 530 100.0%
Augstaka 173 76.4% 21 9.2% 32 14.3% 226 100.0%
Tautiba '—atVie_“S (te)] 393 77.7% 30 6.0% 82 16.3% 505 100.0%
Cits (ta)] 217 71.0% 43 14.0% 46 15.0% 306 100.0%
Sarunvaloda gimene '—ateréu 404 77.9% 30 5.8% 84 16.3% 518 100.0%
K”eYU 203 70.1% 43 14.7% 44 15.2% 290 100.0%
Cita 3 100.0% 3 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 547 75.7% 58 8.1% 117 16.3% 722 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 63 70.7% 15 16.8% 11 12.5% 89 | 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;t;ér\e;la(l\é?ll)sat; 122 80.7% 6 3.9% 23 15.4% 151 100.0%
Privataja Sektor_é 280 71.5% 37 9.5% 75 19.0% 392 100.0%
Nestradajul 208 77.4% 30 11.3% 30 11.2% 268 100.0%
Ménesa vidéjie ienékumi Zemi ienakumi 103 86.1% 5 4.1% 12 9.9% 120 100.0%
majsaimniecibas locekii Videji zemi ienakumil g2 74.3% 11 10.2% 17 15.5% 110 | 100.0%
(kvinteles) ~_ Vidéjiienakumil 104 | 74.0% 14 10.2% 22 15.8% 140 | 100.0%
Vidgji aUQSt! !enékum! 110 77.5% 7 5.2% 24 17.3% 141 100.0%
AUQ_S“ 'e“_ék“m' 93 71.2% 13 10.0% 24 18.8% 130 100.0%
Grati pateikt/ NA| 118 70.0% 23 13.3% 29 16.8% 170 100.0%
Regions _RTga 188 67.7% 46 16.4% 44 15.9% 278 100.0%
_'3'9”93 113 73.7% 12 7.8% 28 18.5% 153 100.0%
Vidzeme 67 83.8% 3 3.7% 10 12.5% 80 100.0%
Kurzeme 82 82.2% 5 5.1% 12 12.8% 99 100.0%
Zemgale 66 73.0% 4 4.6% 21 22.5% 91 100.0%
Latgale 94 85.8% 3 2.7% 13 11.5% 110 100.0%
Apdzivotas vietas tips i ‘RTga 188 67.7% 46 16.4% 44 15.9% 278 100.0%
Cita p”Sét? 212 76.0% 18 6.5% 49 17.4% 279 100.0%
Lauki| 210 82.4% 9 3.6% 35 14.0% 254 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo, n=811
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T8.5. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértejot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst Sadi raksturojumi: Godigi un taisnigi, pilda solito

Godigi un taisnigi, pilda solito Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesverts nesveérts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 497 61.1% 68 8.4% 246 30.6% 811 100.0%
Dzimums \_/Tri_e“S 239 61.5% 30 7.7% 118 30.8% 387 100.0%
Sievietel 258 60.7% 38 9.0% 128 30.3% 424 100.0%
Vecums 18-24 39 58.1% 8 12.1% 20 29.9% 67 100.0%
25-34 76 54.2% 11 7.9% 53 37.8% 140 100.0%
35-441 102 57.1% 23 13.1% 53 29.8% 178 100.0%
45-54 100 63.2% 13 8.3% 45 28.6% 158 100.0%
55-63| o4 67.0% 5 3.6% 41 29.4% 140 | 100.0%
64-75 86 66.8% 8 6.5% 34 26.7% 128 100.0%
Vla_ijm%l Qi’é‘e“é ir bérni Jal 184 57.0% 33 9.9% 105 33.1% 322 100.0%
10z 16 gadu vecumam Ne| 313 | 63.7% 35 7.4% 141 28.9% 489  100.0%
lzgitiba  Pamatizglitibal 37 | 66.9% 6 10.6% = 12 225% 55  100.0%
Videja, vidéja profesionalal 324 61.0% 43 8.1% 163 30.9% 530 100.0%
Augstaka| 136 59.9% 19 8.4% 71 31.7% 226 | 100.0%
Tautiba '—atVie_“S (te)] 320 63.1% 36 7.1% 149 29.7% 505 100.0%
Cits (ta)] 177 57.7% 32 10.4% 97 31.9% 306 100.0%
Sarunvaloda gimene Latvﬁeéu 330 63.5% 37 71% 151 29.3% 518 100.0%
K”eYU 166 57.0% 30 10.3% 94 32.7% 290 100.0%
Cita 1 34.4% 1 31.5% 1 34.1% 3 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni 447 61.7% 54 7.4% 221 30.8% 722 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas 50 55.9% 14 15.8% 25 28.3% 89 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;t;ér\e;la(l\é?ll)sat; 95 63.2% 11 7.0% 45 29.8% 151 100.0%
Privataja Sektor_é 233 59.3% 30 7.7% 129 33.0% 392 100.0%
Nestradaju 169 62.6% 27 10.2% 72 27.2% 268 100.0%
Ménesa vidéjie ienékumi Zemi ienakumi 80 66.4% 12 10.1% 28 23.5% 120 100.0%
méjsaimniechal;ZIc\J/cl;Zrllllji Videji zerj1| ?ene:lkum? 68 60.9% 6 5.8% 36 33.3% 110 100.0%
(kvinteles) _ Vidgjiienakumil g2 | 58.5% 12 8.6% 46 | 32.9% 140 | 100.0%
Videji aUQS‘f !enékumf 98 69.2% 7 4.8% 36 26.0% 141 100.0%
AUQ_S“ 'e"_ékum' 79 60.7% 11 8.4% 40 30.8% 130 100.0%
Grati pateikt/ NA 90 53.1% 20 11.5% 60 35.4% 170 100.0%
Regions _RTga 142 50.9% 34 12.0% 102 37.1% 278 100.0%
_P'eﬁga 96 62.5% 18 11.6% 39 25.9% 153 100.0%
Vidzeme 61 76.2% 2 2.4% 17 21.4% 80 100.0%
Kurzeme 69 69.3% 5 5.1% 25 25.6% 99 100.0%
Zemgale 46 51.3% 6 6.7% 39 42.0% 91 100.0%
Latgale 83 75.2% 3 2.9% 24 21.9% 110 100.0%
Apdzivotas vietas tips i ‘RTga 142 50.9% 34 12.0% 102 37.1% 278 100.0%
Cita P"Sété 173 61.8% 23 8.4% 83 29.8% 279 100.0%
Lauki| 182 71.5% 11 4.3% 61 24.2% 254 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo, n=811
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T8.6. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértejot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst S$adi raksturojumi: Pieejami, nodrosina iespé&ju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un laika

Pieejami, nodro$ina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta un

laika Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesveérts nesveérts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 538 66.2% 113 14.0% 160 19.8% 811 100.0%
Dzimums \_/Tri_e“S 254 65.5% 55 14.2% 78 20.3% 387 100.0%
Sieviete| 284 66.8% 58 13.8% 82 19.4% 424 100.0%
Vecums 18-24 48 71.6% 8 11.9% 11 16.5% 67 100.0%
25-34 86 61.2% 24 17.3% 30 21.5% 140 100.0%
35-44 108 60.7% 27 15.1% 43 24.2% 178 100.0%
45-54 111 70.2% 20 12.7% 27 17.0% 158 100.0%
55-63| 96 68.6% 15 10.7% 29 20.7% 140 | 100.0%
64-75 89 69.3% 19 15.0% 20 15.7% 128 100.0%
V?me; Qiz‘e“é ir bérni Jal 204 63.3% 49 15.1% 69 21.5% 322 100.0%
16z 16 gadu vecumam Ne| 334 | 68.1% 64 13.3% 91 18.6% 489 | 100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba 40 72.6% 4 6.9% 11 20.6% 55 100.0%
Videja, vidéja profesionalal 346 65.1% 72 13.7% 112 21.1% 530 100.0%
Augstakal 152 67.3% 37 16.3% 37 16.4% 226 100.0%
Tautiba '—atVie_“S (te)] 344 68.0% 62 12.3% 99 19.7% 505 100.0%
Cits (ta)] 194 63.3% 51 16.7% 61 20.0% 306 100.0%
Sarunvaloda gimene Latviesu| 352 67.8% 65 12.6% 101 19.5% 518 100.0%
KfieY‘j 186 64.0% 47 16.2% 57 19.8% 290 100.0%
Cita 1 31.5% 2 68.5% 3 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni 483 66.8% 95 13.2% 144 20.0% 722 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas 55 61.8% 18 20.1% 16 18.1% 89 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;t;ér\e;la(l\é?ll)sat; 105 69.9% 17 10.8% 29 19.3% 151 100.0%
Privataja Sektor_é 260 66.2% 51 13.2% 81 20.6% 392 100.0%
Nestradaju 173 64.1% 45 17.1% 50 18.8% 268 100.0%
Ménesa vidéjie ienékumi Zemi ienakumi 85 70.5% 13 10.9% 22 18.6% 120 100.0%
majsaimniecibas locekii Videji zemi ienakumil 63 | 56.7% = 20 18.5% 27 | 24.8% 110 | 100.0%
(kvinteles) _ Vidgjiienakumil 98 | 70.0% 19  137% 23  163% 140  100.0%
Videji aUQS‘f fe“ékum! 97 68.8% 15 10.9% 29 20.4% 141 100.0%
AUQ_S“ 'e"_ék“m' 86 65.9% 18 13.6% 26 20.4% 130 100.0%
Grati pateikt/ NA| 109 64.3% 28 16.4% 33 19.3% 170 100.0%
Regions _RTga 175 62.8% 48 17.3% 55 19.9% 278 100.0%
_F"erTga 106 69.3% 17 11.2% 30 19.5% 153 100.0%
Vidzeme 63 78.9% 9 11.2% 8 10.0% 80 100.0%
Kurzeme 59 59.2% 16 16.2% 24 24.6% 99 100.0%
Zemgale| 58 63.7% 8 9.2% 25 27.1% 91 100.0%
Latgale 77 70.0% 15 13.6% 18 16.4% 110 100.0%
Apdzivotas vietas tips . ‘RTga 175 62.8% 48 17.3% 55 19.9% 278 100.0%
Cita P"Sété 175 62.7% 38 13.6% 66 23.7% 279 100.0%
Lauki 188 73.8% 27 10.8% 39 15.4% 254 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo, n=811
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T8.7. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértejot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst Sadi raksturojumi: Tadi, kuriem var uzticéties

Tadi, kuriem var uzticéties Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 522 64.1% 89 11.0% 200 24.9% 811 100.0%
Dzimums \_/T”_e“S 246 63.2% 40 10.4% 101 26.4% 387 100.0%
Sieviete| 276 64.8% 49 11.6% 99 23.6% 424 100.0%
Vecums 18-24 44 65.5% 9 13.6% 14 20.9% 67 100.0%
25-34 78 55.6% 19 13.7% 43 30.7% 140 100.0%
35-441 103 57.7% 25 14.1% 50 28.2% 178 100.0%
45-54 105 66.4% 12 7.8% 41 25.8% 158 100.0%
55-63| 98 69.9% 11 7.9% 31 22.2% 140 | 100.0%
64-75 94 73.0% 13 10.5% 21 16.5% 128 100.0%
Vla_ijmfél Qi'(‘;e“é ir bérni Jal 196 60.9% 37 11.2% 89 28.0% 322 100.0%
10z 16 gadu vecumam Ne| 326 | 66.2% 52 11.0% 111 229% 489  100.0%
lzgitiba  Pamatizglitibal 39 | 70.7% 6 11.0% = 10 182% 55  100.0%
Videja, vidéja profesionalal 344 64.7% 53 10.0% 133 25.3% 530 100.0%
Augstakal 139 61.1% 30 13.3% 57 25.6% 226 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)) 336 66.2% 47 9.3% 122 24.4% 505 | 100.0%
Cits (ta)] 186 60.6% 42 13.8% 78 25.6% 306 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 343 66.0% 48 9.3% 127 24.7% 518 | 100.0%
K”eYU 178 61.0% 40 13.9% 72 25.0% 290 100.0%
Cita 1 34.4% 1 31.5% 1 34.1% 3 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni 473 65.2% 71 9.9% 178 24.9% 722 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas 49 54.9% 18 20.2% 22 24.9% 89 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;t;ér\e;la(l\é?ll)sat; 103 68.3% 14 8.9% 34 22.7% 151 100.0%
Privataja Sektor_é 232 59.0% 42 10.9% 118 30.1% 392 100.0%
Nestradaju 187 69.4% 33 12.5% 48 18.2% 268 100.0%
Ménesa vidéjie ienékumi Zemi ienakumi 82 68.2% 13 10.8% 25 21.0% 120 100.0%
majsaimniecibas locekii Videji zemi ienakumil 77 69.2% 10 9.5% 23 | 21.3% 110 | 100.0%
(kvinteles) _ Vidgjiienakumil 95 | 67.6% 12 8.6% 33 | 237% 140 | 100.0%
Videji aUQS‘f fenék“mf 93 65.7% 8 5.8% 40 28.6% 141 100.0%
AUQ_S“ 'e’fék“m' 83 63.6% 17 13.1% 30 23.3% 130 100.0%
Grati pateikt/ NA 92 54.1% 29 16.9% 49 29.0% 170 100.0%
Regions Riga 158 56.5% 48 17.3% 72 26.2% 278 | 100.0%
_P'erTga 96 62.6% 20 13.1% 37 24.3% 153 100.0%
Vidzeme 62 77.2% 1 1.2% 17 21.6% 80 100.0%
Kurzeme 70 70.4% 7 7.0% 22 22.6% 99 100.0%
Zemgale 49 54.4% 9 9.6% 33 36.0% 91 100.0%
Latgale 87 79.1% 4 3.6% 19 17.3% 110 100.0%
Apdzivotas vietas tips ‘ ‘RTga 158 56.5% 48 17.3% 72 26.2% 278 100.0%
Cita P"Sét? 182 65.3% 26 9.4% 71 25.4% 279 100.0%
Lauki 182 71.2% 15 5.9% 57 22.9% 254 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo, n=811
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T8.8. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértejot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai
neatbilst Sadi raksturojumi: Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesverts nesveérts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 580 71.4% 85 10.5% 146 18.1% 811 100.0%
Dzimums \_/T”_e“S 270 69.9% 40 10.3% 77 19.8% 387 100.0%
Sieviete| 310 72.7% 45 10.7% 69 16.6% 424 100.0%
Vecums 18-24 42 62.6% 10 15.1% 15 22.3% 67 100.0%
25-34 89 63.4% 17 12.3% 34 24.3% 140 100.0%
35-44 119 66.9% 23 12.9% 36 20.2% 178 100.0%
45-54 117 73.9% 16 10.3% 25 15.8% 158 100.0%
55-63| 107 76.3% 10 71% 23 16.6% 140 100.0%
64-75 106 82.6% 9 7.2% 13 10.2% 128 100.0%
Vla_ijm%l Qi'(‘;e“é ir bérni Jal - 218 67.8% 37 11.3% 67 20.9% 322 100.0%
10z 1€ gadu vecumam Ne| 362 | 73.7% 48 10.0% 79 16.3% 489  100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba 40 73.1% 6 10.7% 9 16.2% 55 100.0%
Videja, vidéja profesionalal 384 72.4% 47 8.9% 99 18.7% 530 100.0%
Augstaka| 156 68.6% 32 14.2% 38 17.2% 226 | 100.0%
Tautiba '—atVie_“S (te)] 362 71.4% 47 9.3% 96 19.3% 505 100.0%
Cits (ta)] 218 71.3% 38 12.5% 50 16.2% 306 100.0%
Sarunvaloda gimene '—ateréu 371 71.4% 47 9.0% 100 19.5% 518 100.0%
K”eYU 208 71.6% 37 12.9% 45 15.4% 290 100.0%
Cita 1 34.4% 1 31.5% 1 34.1% 3 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni 518 71.6% 73 10.2% 131 18.2% 722 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 62 69.4% 12 13.5% 15 17.1% 89 | 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;t;ér\e;la(l\é?ll)sat; 112 74.2% 12 7.6% 27 18.2% 151 100.0%
Privataja Sektor_é 271 69.2% 41 10.6% 80 20.2% 392 100.0%
Nestradajul 197 73.0% 32 12.2% 39 14.8% 268 100.0%
Ménesa vidéjie ienékumi Zemi ienakumi 92 76.3% 11 9.3% 17 14.5% 120 100.0%
majsaimniecibas locekii Videji zemi ienakumil g4 75.9% 12 11.1% 14 13.0% 110 | 100.0%
(kvinteles) ~_ Videjiienakumil 102 | 72.4% 10 7.5% 28 201% | 140  100.0%
Videji aUQSt! !enékum! 107 75.8% 7 5.2% 27 19.0% 141 100.0%
AUQ_S“ 'e“_ék“m' 88 67.6% 19 14.5% 23 17.9% 130 100.0%
Grati pateikt/ NA 107 63.5% 26 14.9% 37 21.7% 170 100.0%
Regions _RTga 180 64.5% 49 17.5% 49 17.9% 278 100.0%
_P'erTga 103 67.2% 15 9.9% 35 23.0% 153 100.0%
Vidzeme 74 92.9% 2 2.4% 4 4.7% 80 100.0%
Kurzeme 77 77.6% 5 5.2% 17 17.2% 99 100.0%
Zemgale 56 62.3% 9 9.7% 26 27.9% 91 100.0%
Latgale 90 81.7% 5 4.6% 15 13.6% 110 100.0%
Apdzivotas vietas tips . .RTga 180 64.5% 49 17.5% 49 17.9% 278 100.0%
Cita p”Sét? 203 72.7% 22 8.1% 54 19.2% 279 100.0%
Lauki| 197 77.5% 14 5.4% 43 17.1% 254 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo, n=811
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T8.9. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértejot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst Sadi raksturojumi: Elastigi, izvéloties piemérotako risindjumu

Elastigi, izvéloties piemeérotako risinajumu Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesverts nesveérts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 465 57.1% 113 13.9% 233 29.0% 811 100.0%
Dzimums \_/T”_e“S 219 56.3% 54 13.8% 114 29.9% 387 100.0%
Sieviete 246 57.8% 59 14.0% 119 28.2% 424 100.0%
Vecums 18-24 43 64.0% 10 15.1% 14 20.9% 67 100.0%
25-34 73 52.0% 18 12.9% 49 35.1% 140 100.0%
35-44 90 50.4% 35 19.8% 53 29.8% 178 | 100.0%
45-54 96 60.6% 20 12.7% 42 26.6% 158 100.0%
55-63 86 61.3% 15 10.7% 39 28.0% 140 100.0%
64-75 77 59.9% 15 11.8% 36 28.4% 128 100.0%
Vla_LJﬂf; Qirgené ir berni Jal 180 55.8% 45 13.7% 97 30.5% 322 | 100.0%
10z 1€ gadu vecumam Ne| 285 | 58.0% 68 14.0% 136 = 28.0% = 489  100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba 40 72.6% 5 9.0% 10 18.5% 55 100.0%
Vidéja, videja profesionalal 302 56.9% 68 12.8% 160 30.3% 530 100.0%
Augstakal 123 54.1% 40 17.6% 63 28.3% 226 100.0%
Tautiba '—a‘Vie_“S (te)] 287 56.5% 66 13.1% 152 30.4% 505 100.0%
Cits (ta)] 178 58.1% 47 15.2% 81 26.7% 306 100.0%
Sarunvaloda gimene '—atvﬁeéu 293 56.3% 66 12.7% 159 31.0% 518 100.0%
K”eYU 172 59.1% 46 15.8% 72 25.1% 290 100.0%
Cita 1 31.5% 2 68.5% 3 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 414 57.1% 98 13.5% 210 29.3% 722 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas 51 57.1% 15 16.6% 23 26.4% 89 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;t;ér\e;la(l\é?ll)sat; 86 571% 20 13.0% 45 29.9% 151 100.0%
Privataja Sektor_é 222 56.6% 50 12.7% 120 30.7% 392 100.0%
Nestradaju 157 57.9% 43 16.3% 68 25.8% 268 100.0%
Ménesa vidéjie ienékumi Zemi ienakumi 79 65.3% 15 12.5% 26 22.2% 120 100.0%
majsaimniecibas locekii Videji zemi ienakumil 66 59.7% 14 13.0% 30 | 27.3% 110 | 100.0%
(kvinteles) __ Vidéjiienakumil 78 55.4% 25 18.2% 37 26.4% | 140 | 100.0%
Vidgji aUQSt! !enékum! 87 61.4% 7 5.1% 47 33.4% 141 100.0%
AUQ_S“ 'e“_ék“m' 67 51.6% 26 19.6% 37 28.8% 130 100.0%
Gruti pateikt/ NA| 88 51.9% 26 14.7% 56 33.4% 170 | 100.0%
Regions _RTga 138 49.6% 58 20.6% 82 29.7% 278 100.0%
HerTga 81 52.7% 20 12.9% 52 34.4% 153 100.0%
Vidzeme 65 81.5% 5 6.1% 10 12.5% 80 100.0%
Kurzeme 57 57.0% 10 10.3% 32 32.7% 99 100.0%
Zemgale 42 46.8% 11 12.0% 38 41.2% 91 100.0%
Latgale 82 74.3% 9 8.3% 19 17.4% 110 100.0%
Apdzivotas vietas tips . ‘RTga 138 49.6% 58 20.6% 82 29.7% 278 100.0%
Cita p"Sét? 164 58.3% 30 11.0% 85 30.8% 279 100.0%
Lauki 163 64.1% 25 9.6% 66 26.2% 254 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo, n=811
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T8.10. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértejot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai

neatbilst Sadi raksturojumi: Ir laipni pret mani

Ir laipni pret mani Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesveérts nesverts nesveérts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 18 75.9% 60 7.5% 133 16.6% 811 100.0%
Dzimums \_/T”_e“S 292 75.2% 26 6.8% 69 18.0% 387 100.0%
Sieviete 326 76.4% 34 8.2% 64 15.4% 424 100.0%
Vecums 18 -24 54 80.6% 4 6.0% 9 13.4% 67 100.0%
25-34 93 66.2% 15 10.9% 32 22.9% 140 100.0%
35-441 130 73.1% 13 7.2% 35 19.7% 178 100.0%
45-54 121 76.5% 12 7.7% 25 15.8% 158 100.0%
55-63 113 80.5% 8 5.8% 19 13.7% 140 100.0%
64-75 107 83.4% 8 6.4% 13 10.2% 128 100.0%
V?meél Qiz‘e“é ir bérni Jal 244 75.7% 22 6.6% 56 17.6% 322 100.0%
10z 1€ gadu vecumam Ne| 374 | 75.9% 38 8.1% 77 15.9% 489 | 100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba 47 85.3% 2 3.8% 6 10.9% 55 100.0%
Vidéja, videja profesionalal 406 76.3% 31 6.0% 93 17.7% 530 100.0%
Augstakal 165 72.7% 27 12.1% 34 15.3% 226 100.0%
Tautiba '—atVie_“S (te) 381 75.1% 39 7.8% 85 17.1% 505 100.0%
Cits (ta)] 237 77.1% 21 7.1% 48 15.8% 306 100.0%
Sarunvaloda gimene '—ateréu 391 75.2% 38 7.4% 89 17.4% 518 100.0%
K”eYU 226 77.5% 21 7.6% 43 14.9% 290 100.0%
Cita 1 34.4% 1 31.5% 1 34.1% 3 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 553 76.3% 52 7.3% 117 16.4% 722 | 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| g5 72.6% 8 9.1% 16 18.3% 89 | 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja sel;t;ér\e;la(l\é?ll)sat; 115 76.2% 9 5.7% 27 18.1% 151 100.0%
Privataja Sektor_é 294 74.9% 28 7.3% 70 17.8% 392 100.0%
Nestradajul 209 77.2% 23 9.0% 36 13.8% 268 100.0%
Ménesa vidéjie ienékumi Zemi ienakumi 98 81.1% 8 7.1% 14 11.9% 120 100.0%
méjsaimniechal;ZIc\J/cl;Zrllllji Videji zerj1| ?ene:lkum? 89 80.6% 6 5.6% 15 13.8% 110 100.0%
(kvinteles) ~_ Vidéjiienakumil 112 | 79.7% 7 5.2% 21 15.2% 140 | 100.0%
Videji aUQS‘f !enékum! 113 79.6% 6 4.6% 22 15.8% 141 100.0%
AUQ_S“ |en.ékum| 92 70.7% 16 12.2% 22 17.0% 130 100.0%
Grati pateikt/ NA| 114 66.9% 17 9.9% 39 23.2% 170 100.0%
Regions .RTga 201 71.9% 33 12.1% 44 16.0% 278 100.0%
_P'enga 112 72.8% 11 7.3% 30 19.9% 153 100.0%
Vidzeme 76 95.2% 1 1.1% 3 3.7% 80 100.0%
Kurzeme 78 78.0% 6 6.5% 15 15.5% 99 100.0%
Zemgale 54 59.7% 7 7.4% 30 32.9% 91 100.0%
Latgale 97 88.2% 2 1.8% 11 10.0% 110 100.0%
Apdzivotas vietas tips i ‘RTga 201 71.9% 33 12.1% 44 16.0% 278 100.0%
Cita p”Sét? 210 74.9% 19 7.1% 50 17.9% 279 100.0%
Lauki| 207 81.2% 8 3.0% 39 15.8% 254 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo, n=811
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T8.11. Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot savu
pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pedéja saskarsmes reize, vai, Jlsuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst vai neatbilst Sadi
raksturojumi: Veérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sutot no vienas iestades uz otru, uzklausija manus ierosinajumus)

Vérsti uz sadarbibu (“nespéléja futbolu”, sitot no vienas iestades uz otru,

uzklausija manus ierosinajumus) Total
Nevaru
izvértét/neattiecas uz
Atbilst Neatbilst manu situaciju
nesvérts nesveéerts nesveéerts nesveéerts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 526 64.9% 78 9.5% 207 25.6% 811 100.0%
Dzimums Virietis| 252 | 65.3% 38 9.5% 97 25.2% 387 | 100.0%
Sieviete| 274 64.5% 40 9.6% 110 26.0% 424 100.0%
Vecums 18-241 42 62.5% 6 9.0% 19 28.4% 67 100.0%
25-341 81 57.7% 12 8.7% 47 33.6% 140 100.0%
35-441 104 58.4% 27 15.2% 47 26.4% 178 100.0%
45-54/ 148 74.6% 12 7.6% 28 17.8% 158 100.0%
55-63( o8 69.8% 8 5.7% 34 24.4% 140 100.0%
64-75 83 64.7% 13 10.3% 32 25.0% 128 100.0%
Vla_LJﬂS; Qirgené ir bérni Jal 204 63.3% 31 9.3% 87 27.4% 322 100.0%
10z 15 gadu vecumam N&[ 322 65.9% 47 9.7% 120 24.4% 489 | 100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba| 41 74.7% 3 5.4% 11 19.9% 55 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala| 351 66.2% 39 7.4% 140 26.5% 530 100.0%
Augstakal 134 59.5% 36 15.6% 56 24.9% 226 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)l 335 66.4% 42 8.2% 128 25.4% 505 100.0%
Cits (ta)] 191 62.4% 36 11.7% 79 25.9% 306 100.0%
Sarunvaloda gimene LatvieSu| 344 | 66.5% 41 7.8% 133 257% | 518  100.0%
Krievu| 181 62.2% 36 12.4% 73 25.3% 290 100.0%
Cita 1 34.4% 1 31.5% 1 34.1% 3 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 478 66.3% 65 8.9% 179 24.8% 722 100.0%
Respondenti bez LR pilsontbas| 48 53.6% 13 14.6% 28 31.8% 89 100.0%
Nodarbinatibas sektors Publiskaja selgg)él'sa(l\é?ll)sat; 94 62.2% 14 9.0% 43 28.8% 151 100.0%
Privataja sektora| 264 | 67.4% 34 8.6% 94 24.0% 392 | 100.0%
Nestradaju| 168 62.5% 30 11.3% 70 26.2% 268 100.0%
MeénesSa vidéjie ienélfumi Zemi ienakumi 91 75.9% 9 7.6% 20 16.5% 120 100.0%
méjsaimniecmaizlg;w Videji zemi ienakumil 72 65.6% 12 11.1% 26 23.2% 110 100.0%
(kvinteles) Videji ienakumil g1 64.8% 14 10.0% 35 25.2% 140 100.0%
Vidéji augsti ienakumil g7 68.5% 5 3.4% 39 28.0% 141 100.0%
Augsti ienakumif 77 59.5% 20 14.9% 33 25.6% 130 100.0%
Grti pateikt/ NA|  9g 57.8% 18 10.4% 54 31.8% 170 100.0%
Regions Rigal 160 | 57.6% 41 14.6% 77 27.9% 278 | 100.0%
Pierigal 106 69.6% 13 8.2% 34 22.2% 153 100.0%
Vidzeme| g3 79.0% 4 4.7% 13 16.3% 80 100.0%
Kurzeme| g2 62.4% 8 8.0% 29 29.5% 99 100.0%
Zemgale| 59 56.2% 6 6.8% 34 37.0% 91 100.0%
Latgalel g4 76.3% 6 5.6% 20 18.1% 110 100.0%
Apdzivotas vietas tips Riga| 160 57.6% 41 14.6% 77 27.9% 278 100.0%
Cita pilsetal 191 68.3% 18 6.5% 70 25.2% 279 100.0%
Lauki| 175 69.2% 19 7.3% 60 23.5% 254 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir nor&dijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=811
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar $o iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriekséjas reizes, kad Jus ar to

kontaktéjaties?

Runajot par p&déjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriek$éjas reizes,

kad Jis ar to kontakt&jaties? Total
levérojami Nedaudz Nedaudz levérojami ST bija pirma
uzlabojusies uzlabojusies | Nav mainijusies pasliktinajusies = pasliktinajusies reize Grati pateikt/NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 71 8.8% | 156 19.1% 350 43.1% 35 4.3% 9 11% | 111 137% 79 9.8% 811 100%
Ladzu, noradiet, iené i
e it valstofenemumu dicheste (Wil 15 8.4% 38 20.6% 87 47.7% 9 49% 5 26% 6 30% 23 128% 183 100%
uzskaititajam . <A
iestadem Jgs  VAISts socialas apdroSinasanas) 4o 40 30, 35 2159% 78 49.4% 4  27% 10  61% 16 10.1% 159 100%
saskaraties agentdira (VSAA)
Joazinajaties,  Nodarbinambasvalstsadelllsl 6 8.5% 9 130% 29 409% 2 27% 1  16% 14 203% 9 13.1% 70 100%
kalpojumu vai  Pilsont ioraciias
P ot lotas e 6 84% 22 314% 33 487% 4  57% 4 57% 69  100%
taJa)_I;a_lalr Valsts zemes dienests (VZD, t.sk.
pedejo: kadastra uzturé$ana par| 1 4.2% 2 7.7% 7 27.7% 1 3.9% 9 357% 5 20.7% 25 100%
nekustamo Tpasumu jautajumiem)
Lauku atbalsta dienests (LAD)] 5 17.3% 7 25.9% 16 56.7% 28  100%
Uznémumu registrs (UR) 1 208% 3 57.3% 1 21.9% 5 100%
Veselibas inspekcija (VI) 1 20.2% 2 409% 2 39.0% 5 100%
Valsts meza dienests (VMD) 3 494% 2 326% 1 18.0% 6  100%
Nacionalais veselibas dienests
(NVD, t.sk. EVAK karsu
izsnieg$ana, uzaicinajuma
véstules uz valsts apmaksatu 1 6.1% 3 16.0% 11 57.6% 3 148% 1 54% 19 100%
véza skriningu, parrobezu
veselibas apripe)
Tiesas, tiesu administracija (t.sk.
rajonu (pilsétu) tiesas, 1 6.3% 4 221% 2 9.9% 9 499% 2 11.8% 18 100%
apgabaltiesas, Zemesgramata)
Partkasunveternarals dend™ 1 96% 1 81% 6 561% 1  90% 1 84% 1 88% 11 100%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska
kartiba, noziedzigu nodarijumu;
atklasana un novarsana, celu 2 5.2% 7 166% 14 352% 3 7.4% 8 202% 6 154% 40 100%
satiksmes drosiba)
Neatliekamas mediciniskas|
palidzibas dienests (NMPD, t.s.| 17 17.6% 22 (22.8% 38 38.7% 3 3.1% 3 3.2% 7 7.3% 7 72% 97  100%
"atra palidziba")
Veselibas un darbaspéju
ekspe“'Zes(\j’;é‘/gf'if]‘ja‘fi‘;?;g‘; 1 39% | 7 289% 10 394% 3 121% 3 119% 1 38% 25 100%
ekspertizes)
Slimibu profilakses un kontroles 1 2.0% 1 21.4% 37 72.7% 2 3.9% 51 100%
centrs (SPKC) J7e 70 A 9% o

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=811
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

kontaktéjaties?

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriek$éjas reizes, kad Jis ar to

Runajot par pédgjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops$ iepriek$éjas

reizes, kad JUs ar to kontaktéjaties? Total
Uzlabojusies Nav mainijusies Pasliktinajusies 7 bija pirma reize Grati pateikt/NA
nesveérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentif 227 27.9% 350 43.1% 44 5.4% 111 13.7% 79 9.8% 811 100.0%
Ladzu, noradiet, iené i
ar kit o gy ISt fenemumu d'egziﬁgg;g; 53 | 20.0% 87 | 47.7% 14 | 7.5% 6 30% 23 12.8% 183 | 100.0%
eodemge  VAstssoddBsapdrosnaSanasl 51 1o 7g ag4v% 4 27% 10 61% 16 101% 159 100.0%
saSKéréﬁes agentura (VSAA) . (] . (] . 0 . (] . 0 . (]
(sazinajaties,  Nodarbinafibas valsts agenttral 45 o4 5o 29 409% 3 43% 14 203% 9  131% 70  100.0%
sanémat kadu (NVA)
Kalpoi ) P P
P rotietas )| 28 398% | 33 487% 4 57% 4 57% 69  100.0%
tajéz_)l(;gz{ Valsts zemes dienests (VZD, t.sk.
pedejol kadastra uzturé$ana par| 3 11.9% 7 27.7% 1 3.9% 9 35.7% 5 20.7% 25 100.0%
nekustamo Tpasumu jautajumiem)
Lauku atbalsta dienests (LAD), 12 43.3% 16 56.7% 28 100.0%
Uznémumu registrs (UR) 1 20.8% 3 57.3% 1 21.9% 5 100.0%
Veselibas inspekcija (VI) 1 20.2% 2 40.9% 2 39.0% 5 100.0%
Valsts meza dienests (VMD) 3 49.4% 2 32.6% 1 18.0% 6 100.0%
Nacionalais veselibas dienests
(NVD, t.sk. EVAK karsu
izsnieg$ana, uzaicinajuma
véstules uz valsts apmaksatu 4 22.2% 11 57.6% 3 14.8% 1 5.4% 19 100.0%
véza skriningu, parrobezu
veselibas apripe),
Tiesas, tiesu administracija (t.sk.
rajonu (pilsétu) tiesas, 1 6.3% 4 22.1% 2 9.9% 9 49.9% 2 11.8% 18 100.0%
apgabaltiesas, Zemesgramata)
Parlasunvelernarals deosSl 2 17.7% 6 561% 1 90% 1 84% 1  88% 11  1000%
Valsts policija (t. sk. sabiedriska
kartiba, noziedzigu nodarijumu
atklagana un novarsana, celu 9 21.9% 14 35.2% 3 7.4% 8 20.2% 6 15.4% 40 100.0%
satiksmes droSiba)
Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD, t.s. 39 40.4% 38 38.7% 6 6.3% 7 7.3% 7 7.2% 97 100.0%
"atra palidziba")
Veselibas un darbaspéju
ekspertizes arstu valsts komisija
(VDEAK, invaliditates ekspertizes) 8 32.8% 10 39.4% 3 12.1% 3 11.9% 1 3.8% 25 100.0%
Stmibu profiakses un kontioles) 4 200 | 11 21.4% 37 727% 2 | 39% 51  100.0%

centrs (SPKC)

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskaru$ies ka ar pédéjo, n=811
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriek$éjas reizes, kad Jus ar to kontaktéjaties?

Runajot par pédgjo reizi, kad Jus saskaraties ar $o iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kop$ iepriek$éjas reizes, kad

Jus ar to kontaktgjaties? Total
levérojami Nedaudz Nedaudz levérojami
uzlabojusies uzlabojusies  Nav mainfjusies pasliktinajusies = pasliktinajusies ST bija pirma reize Grati pateikt/NA

nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits  rindu % skaits | rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits 'rindu %
Visitespondent 71 | 8.8% | 156 19.1% 350 43.1% 35 43%| 9 | 11% | 111 137% 79  9.8% 811  100%
Dzimums Viietls| 34 | 8.9% 73 18.7% 165 42.9% 19 48% 4 | 10% 57 147% 35 9.0% 387 100%
Sievietel 37 | 8.8% 83 (19.5% 185 43.4% 16 3.8% 5 | 1.2% 54 12.8% 44 10.6% 424 100%
Vecums 18-24| 3 44% 14 207% 25 374% 2 3.0% 1 15% 15 224% 7 10.5% 67  100%
25-341 13 93% 23 16.6% 58 411% 7 | 51% 1 7% 22 157% 16 11.6% 140  100%
35-44 15 85% 34 18.9% 78 440% 13 7.4% 2 | 1.1% 20 11.3% 16 89% 178  100%
45-54 13  81% 31 196% 73 462% 2 13% 2 13% 25 159% 12 7.6% 158 100%
55-63 15 10.8% 24 17.2% 58 413% 6 43% 1 | 7% 16 11.3% 20 14.4% 140 100%
64-75 12 1 94% 30 235% 58 453% 5 39% 2 16% 13 10.0% 8  6.3% 128 100%
Vai Jsu gimens ir bérni Ja| 27 84% 58 18.0% 142 44.3% 16 48% 3 | 9% 45 14.0% 31 9.6% 322 100%
lidz 18 gadu vecumam Né| 44 91% 98 19.8% 208 42.4% 19 3.9% 6  12% 66 135% 48 10.0% 489 100%
Izglitiba Pamaizgiiiba 9 16.9% 8 14.8% 24 42.9% 8 138% 6 11.6% 55 | 100%
Vidéja, videja profesionala| 41 | 7.8% = 97 18.2% 234 44.2% 21 39% 2 | 4% 80 151% 55 10.3% 530 100%
Augstakal 21 | 9.4% 51 222% 92 40.7% 14 61% 7 3.0% 23 [104% 18  8.3% 226 100%
Tautiba Latvietis (te) 47 | 9.5% 95 18.5% 215 42.7% 19 3.8% 6 12% 76 150% 47 | 9.4% 505 100%
Cits(ta)) 24 ' 7.8% 61 20.1% 135 438% 16 51% 3  1.0% 35 11.6% 32 10.5% 306 100%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 47 | 9.2% 97 18.6% 226 43.7% 18 35% 6 12% 79 151% 45  88% 518 100%
Kreva 24 ' 83% 59 20.2% 122 41.9% 16 55% 3 | 1.0% 32 11.3% 34 11.8% 290 100%
Cita 2 685% 1 31.5% 3 | 100%
Pilsonibas statuss . LRpisoni| 62 | 87% 141 19.4% 312 43.3% 29 4.0% 6 | 8% 103 142% 69 9.6% 722 100%
Respondentibez LR pilsontbas| 9 9.9% 15 17.1% 38 421% 6 69% 3 33% 8  92% 10 11.6% 89  100%
oS ST P e may| @ 6.1% 34 225% 68 446% 5 32% 1 6% 19 127% 15 10.2% 151 100%
Privataja sektoral 42 10.7% 62 | 15.5% 167 42.8% 17 43% 5 | 1.2% 56 14.4% 43 11.0% 392 100%
Nestradaju]l 20 | 7.5% 60 22.6% 115 42.9% 13 48% 3  12% 36 132% 21 7.8% 268 100%
Ménesa videjie ienakumi Zemiienakumil 12 1 99% 26 21.3% 53 448% 4 32% 1 | 9% 10 83% 14 11.6% 120 100%
Uz vienu Videjizemiienakumil g9 | 82% 26 23.2% 45 413% 3 27% 1 9% | 14 131% 12 10.5% 110  100%

sisaimniecbas et omi ienakumi ) ) ) ) } ) i
S talos) Vidgjiienakumil 7 | 51% | 27 192% 61 432% 8 58% 1 7% 20 143% 16 11.7% 140  100%
( eles) — — .

Videjiaugstiienakumil 11 | 7.9% | 27 18.9% 59 418% 5 | 35% 2 13% 28 200% 9 | 6.5% 141 100%
Augstiienakumi| 15 11.8% 26 19.8% 56 424% 5 37% 1 8% 15 11.8% 12  9.7% 130 100%
Gritipatek NAl 17 1 99% 24 14.5% 76 449% 10 59% 3 | 1.7% 24 135% 16 9.6% 170 100%
Regions Rigal 20 10.4% 45 15.9% 112 40.4% 18 | 6.3% 6 | 21% 38 13.7% 30 11.1% 278 100%
Pierigal 16 | 10.5% 30 19.7% 65 425% 7 46% 1 6% 19 122% 15 9.9% 153 100%
Vidzeme| 4 | 52% 16 19.7% 34 432% 4  5.0% 20 (248% 2 | 22% 80  100%
Kuzeme| 7 | 74% 20 20.2% 43 425% 2 | 2.0% 16 16.7% 11 11.3% 99  100%
Zemgale| 7 | 76% 17 186% 38 424% 3 34% 1  12% 14 [148% 11 121% 91  100%
Latgalel 8  7.2% 28 255% 58 526% 1 10% 1 | 9% 4 39% 10 9.0% 110  100%
Apdzivotas vietas tips Rigal 29 10.4% 45 (15.9% 112 404% 18 6.3% 6 | 2.1% 38 13.7% 30 11.1% 278 100%
Ctapiisdtal 12 | 4.4% 66 23.6% 126 453% 11  4.0% 1 | 4% | 36 12.8% 27 | 9.6% 279 100%
Laukl 30 11.9% 45 17.7% 112 439% 6 24% 2 | 8% 37 146% 22 87% 254 100%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=811
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T9. Runajot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar $o iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kops iepriek$éjas reizes, kad Jis ar to
kontaktéejaties?

Runajot par pédgjo reizi, kad JUs saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba

kops iepriek$éjas reizes, kad Jus ar to kontaktgjaties? Total
Uzlabojusies Nav mainfjusies = Pasliktindjusies Si bija pirma reize Grati pateikt/NA
nesverts nesverts nesverts nesverts nesvérts nesvérts
skaits | rindu % = skaits | rindu %  skaits @ rindu % | skaits @ rindu % | skaits = rindu % skaits | rindu %
Visirespondent] 227 | 27.90% | 350 | 43.1% 44 | 54% | 111 | 13.7% 79 | 9.8% 811 100.0%
Dzimums Virietis| 107 | 27.6% 165 42.9%| 23 | 58% 57 147% 35 @ 9.0% 387 100.0%
Sievietel 120 | 28.2% 185 434% 21 | 50% 54 12.8% 44 | 10.6% 424 100.0%
Vecums 18-24) 17 251% 25 374% 3 45% 15 224% 7 105% 67 100.0%
25-34 36 | 259% 58 411% 8 58% | 22 157%| 16 11.6% 140 100.0%
35-441 49 | 274% 78 440% 15 85% | 20 11.3% 16 @ 8.9% 178 100.0%
45-54| 44 277% 73 462% 4 26% 25 159%| 12 | 7.6% | 158 100.0%
55-63 39 | 28.0% 58 413% 7 50% | 16 | 11.3%| 20 14.4% 140 100.0%
64-75 42 329% 58 453% 7 55% | 13 | 10.0% 8 6.3% 128 100.0%
Vai Jsu gimené ir bemi Ja| 85 1 264%| 142 443% 19  57% 45 140% 31 | 96% 322 100.0%
lidz 18 gadu vecumam N&| 142 28.9% 208 42.4% 25 @ 52% 66 | 135% 48 | 10.0% 489 100.0%
Izgiitiba Pamatizglitba| 17 31.7% | 24 | 42.9% 8 138% 6 116% 55 100.0%
Videja, videja profesionala| 138  26.0% 234 | 44.2% 23 | 43% 80 151% 55 | 10.3% 530 100.0%
Augstaka| 72 | 31.5% 92 40.7%| 21 | 91% 23 104% 18 @ 83% 226 100.0%
Tautiba Latvielis (te)) 142 | 27.9% | 215 427% 25  50% | 76 15.0% 47 | 94% 505 100.0%
Cits(ta)) 85 ' 27.9%| 135 438% 19  61% 35 116% 32 | 105% 306 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 144 27.8% 226 43.7% 24  46% 79 151% 45 | 8.8% 518 100.0%
Krievu| 83  28.5% 122 419% 19 65% 32 11.3% 34  11.8% 290 100.0%
Cita 2 685% 1 315% 3 100.0%
Pilsonibas statuss LRpisonil 203 | 28.1% 312 433% 35  48% | 103 142% 69 @ 9.6% 722 100.0%
Respondentibez LR pilsonibas| 24 | 26.9% 38 421% 9 | 10.2% 8 92% 10 | 11.6% 89 100.0%
Nodarbinatib kit Publiskaja sektora Ists,
ccarbingiibas sexdors upiskals sep:xa(,ﬁ?bzg 43 287% 68 446% 6  3.8% 19 127% 15 102% 151 100.0%
Privataja sekiora| 104 | 26.3% | 167 42.8% 22 | 56% | 56 144% 43 | 11.0% 392 100.0%
Nestradajul 80  30.1% | 115 42.9% 16  6.0% 36 ' 132% 21 | 7.8% 268 100.0%
Menesa vidéjie ienakumi Zemiienakumil 38 | 31.2% 53 | 44.8% 5 41% 10  83% 14 116% 120 100.0%
méjsaimniechauszk\)I::ZlLIli Videji zemiienakumil 35 | 31.4% 45 (41.3% 4 36% | 14 131%| 12 10.5% 110 100.0%
(kvinteles) Vidgjiienakumil 34 243% 61 432% 9 65% | 20 | 14.3%| 16  11.7% 140 100.0%
Vidgji augstiienakumil 38 | 26.8% 59 | 41.8% 7 49% 28 20.0% 9 6.5% 141 100.0%
Augstiienakumil 41 | 31.6% 56 424% 6 45% 15 11.8% 12 | 97% 130 100.0%
Gritipatekt/ NA| 41 1 244% 76 449% 13  76% 24 135% 16  96% 170 100.0%
Regions Rigal 74 | 26.4% 112 404% 24  84% | 38 137% 30 11.1% 278 100.0%
Pierigal 46 | 30.2% 65 425% 8 52% | 19 | 122%| 15 @ 9.9% 153 100.0%
Vidzeme| 20 24.9% 34 432% 4 50% 20 24.8% 2 22% 80 100.0%
Kurzemel 27 | 275% 43 425% 2 20% | 16 | 16.7% 11 11.3% 99 100.0%
Zemgalel 24 | 262% 38 424% 4 45% 14 148% 11  121% 91 100.0%
Latgalel 36 | 32.7% 58 | 526% 2 1.9% 4 39% 10 | 9.0% 110 100.0%
Apdzivotas vietas tips Rigal 74 | 26.4% 112 404% 24  84% | 38 137% 30 11.1% 278 100.0%
Citapilsétal 78 | 28.0% 126 453% 12 @ 44% 36 128% 27  96% 279 100.0%
Lauki 75 | 206% 112 439% 8 32% 37 146%| 22 | 87% | 254 100.0%

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=811
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T10. Noveértejiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat,

ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

Ne piekritu, ne
Pilntgi piekritu = Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu| Pilnigi nepiekritu Grati pateikt/ NA Total
nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits |rindu % skaits | rindu % skaits |rindu % skaits ' rindu % skaits ' rindu %| skaits 'rindu %/ skaits @ rindu %
Vairumam valsts parvaldé
Stl’édéi(’éovafUZﬁCétdar?Oﬁ;ngS 68 6.7% 412 |40.5% 288 28.6% 137 13.8% 38 3.7% 67 6.6% 1010  100%
valsts laba
Latvijas valsts parvaldé
stradajosie kopuma godpratigil 65 6.4% 405 [39.9% 274 27.3% 158 |15.7% 33 3.3% 75 7.4% 1010  100%
veic savus pienakumus
\_/a_ls_ts pérvg\lcv!e.pé‘déjo tris gadu
O atonne, banaeomme| 105 | 104% 333 33.0% 251 25.1% 145 144% 40  4.0% 136 132% 1010 100%
proceddras iedzivotajiem
Pédgjo tris gadu laika valsts
parvaldes iestades vairak
akus darboti a starpa
S azak prasot civekiem tadus| 119 11.8% 336 33.3% 238 23.7% 98 9.9% 38 3.8% 181 17.5% 1010 100%
datus, kas jau ir citu valsts iestazu
riciba
_Pédéjo tris gadu ‘Ia_iké va[sts
DalTand Aot Fotet mode| 69 | 6.9% 328 326% 282 27.9% 113 113% 42  42% 176 17.1% 1010 100%
sodit

Baze: visi respondenti, n=1010

T10. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat,

ne piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!

Piekritu

nesverts
skaits

rindu %

Ne piekritu, ne
nepiekritu

nesverts
skaits

rindu %

Nepiekritu

nesverts
skaits

rindu %

Griti pateikt/ NA

nesverts
skaits

rindu %

Total

nesverts
skaits

rindu %

Vairumam valsts parvaldé
stradajoso var uzticét darboSanos
valsts laba

Latvijas valsts parvaldée
stradajosie kopuma godpratigi
veic savus pienakumus

Valsts parvalde pédéjo tris gadu
laika ir vienkarsojusi pakalpojumu
snieg8anas, sanemsanas
proceddras iedzivotajiem

Pédejo tris gadu laika valsts
parvaldes iestades vairak
sakus$as sadarboties sava starpa,
mazak prasot cilvékiem tadus
datus, kas jau ir citu valsts iestazu
riciba

Pédéjo tris gadu laika valsts
parvalde arvien vairak censas
palidzéet, skaidrot, konsultét, nevis
sodit

Baze: visi respondenti, n=1010

480

470

438

455

397

47.3%

46.3%

43.4%

45.1%

39.5%

288

274

251

238

282

28.6%

27.3%

251%

23.7%

27.9%

175

191

185

136

155

17.5%

19.0%

18.4%

13.7%

15.5%
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67

75

136

181

176

6.6%

7.4%

13.2%

17.5%

17.1%

1010

1010

1010

1010

1010

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%



Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T10.1. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Vairumam valsts parvaldé stradajoso var uzticét darboSanos valsts laba

Vairumam valsts parvaldé stradajoso var uzticét darbo$anos valsts laba Total
Ne piekritu, ne
Pilnigi piekritu = Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu’ Grati pateikt/ NA

nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %| skaits |rindu % skaits rindu % skaits ' rindu %
Visirespondentil 68 | 6.7% | 412 |40.5% 288 28.6% 137 13.8%| 38 | 3.7% 67  6.6% 1010 100%
Dzimums Virieis| 35 | 7.0% 187 |37.3% 146 29.6% 68 13.8% 23  4.5% 38  7.7% 497 100%
Sieviete| 33 | 6.5% 225 43.5% 142 27.7% 69 13.7% 15 3.0% 29 56% 513  100%
Vecums 18-241 8 | 82% 42 421% 29 293% 10 102% 5 51% 5 50% 99 | 100%
25-34 13  7.7%| 65 |383% 53 314% 24 143% 6 | 3.6% 8  47% 169 100%
35-44 16  75% | 87 411% 65 30.9% 25 120% 9 43% 9  42% 211 100%
45-54 15 | 84% 64 352% 53 29.3% 27 15.0% 5 | 2.8% 17 | 9.3% 181 100%
55-63 6 | 3.5% | 85 495% 45 264% 23 135% 4 24% 8  47% 171  100%
64-75 10 55% | 69 38.3% 43 24.1% 28 158% 9 | 5.0% 20 11.3% 179 100%
Vl?jjJﬂsguéi?e“é"bémi Jal 30 8.0% 144 37.5% 125 33.1% 54 145% 12 | 3.2% 14 | 3.8% 379 100%
0z 16 gadu vecumam Né| 38  6.0% 268 42.3% 163 26.0% 83 13.3% 26  4.1% 53  8.3% 631  100%
Izghitiba ~ Pamatizgtibal 7 | 7.8% 32 37.2% 18 21.3% 13 161% 6 6.8% 9 10.7% 85  100%
Videja, videja profesionalal 49 | 7.3% 267 39.1% 214 31.7% 85 (12.8% 20 3.0% 42 6.1% | 677  100%
Augstakal 12 | 4.8% 113 45.3% 56 22.7% 39 157% 12 | 48% 16 @ 6.7% 248 | 100%
Tautiba Latvietis (1e)) 38 | 6.4% 277 46.0% 166 27.7% 69 11.7% 16  2.6% 34 56% 600 100%
Cits(ta)l 30 | 7.3% 135 32.6% 122 29.9% 68 16.7% 22 54% 33  81% 410  100%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 44 | 7.2% 277 44.6% 174 282% 72 11.8% 18 2.8% 34 54% 619 100%
Krieva) 24 | 6.2% 132 33.8% 112 29.1% 65 17.0% 20 52% 33  87% 386 100%
Cita 3 59.8% 2 40.2% 5 | 100%
Pilsonibas statuss LRpisonil 61 | 6.9% 378 42.2% 247 27.8% 117 13.4% 29 3.2% 58  6.5% 890 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 7 | 57% 34 28.1% 41 346% 20 166% 9 73% 9  7.6% 120  100%
Nodarbinatibas sektors  Publkaja seiord (oleil 14 82% 87 50.8% 38 222% 19 111% 3  18% 10 60% 171 100%
Privataja sekiora) 32 | 6.8% | 200 41.8% 148 31.3% 62 13.3% 12 25% 20 | 4.3% 474  100%
Nestradajul 22 | 6.0% 125 33.7% 102 28.1% 56 15.6% 23  6.4% | 37 10.2% 365 100%
Menesa videjie ienakumi _ Zemiienakumil 9 | 56% 60 37.2% 48 29.9% 22 13.9% 10 59% 12  7.5% 161 100%
méjsaimmedbagzlg;nkﬁ Videji zemiienakumil g | 51% |64 40.1% 41 26.2% 31 204% 3 1.9% 10  6.5% 157 100%
(kvinteles) _ Videjiienakumil 17 | 9.9% 63 36.3% 55 32.3% 23 135% 4 23% 10 57% 172 100%
Videjiaugstiienakumil 12 | 7.2% | 81 47.1% 37 21.6% 22 134% 6 36% 12  6.9% 170 100%
Augstiienakumil 13 | 8.9% 63 43.7% 41 28.9% 16 10.9% 4 27% 7 | 49% 144 100%
Gratipatekt/ NA| 9 | 44% | 81 [39.2% 66 321% 23 11.1% 11 53% 16  7.8% 206 100%
Regions Rigal 23 1 6.8% 107 31.6% 94 28.0% 61 184% 23 69% 27 82% 335 100%
Pierigal 16 | 8.5% 69 37.0% 62 325% 28 14.8% 4 20% 10 52% 189  100%
Vidzeme| 7 | 72% 65 66.0% 22 226% 4 | 4.2% 98  100%
Kurzeme| 4 | 30% 45 355% 37 30.0% 25 197% 5 40% 10  7.7% 126 100%
Zemgale| 7  59% | 54 451% 37 315% 8 69% 3 23% 10 82% 119  100%
Latgale| 11 ' 7.8% 72 50.0% 36 253% 11 7.9%| 3 1 20% 10 7.0% 143 100%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 23 6.8% 107 31.6% 94 28.0% 61 184% 23 6.9% 27 82% 335 100%
Citapilsétal 18 | 51% | 156 44.1% 106 30.7% 41 12.0% 10 27% 19  54% 350  100%
Lauki| 27 | 84% 149 459% 88 271% 35 10.7% 5 | 15%| 21 | 6.3% 325 100%
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T10.1. Novertejiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jiis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Vairumam valsts parvaldé stradajoso var uzticét
darbosanos valsts laba

Vairumam valsts parvaldé stradajoSo var uzticét darbosanos valsts laba Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA

nesveérts nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts
skaits | rindu % @ skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits | rindu % skaits | rindu %
Visirespondentil 480 | 47.3% | 288 '28.6% 175 175% 67 | 6.6% 1010 (100.0%
Dzimums Virietis| 222 1 44.3% 146 1 296% 91 183% 38 | 7.7% 497 100.0%
Sievietel 258 | 50.0% 142 | 27.7% 84 | 16.7% 29 @ 56% 513 100.0%
Vecums 18-24 50 | 50.3% 29 29.3% 15 153% 5 50% 99 100.0%
25-34| 78 1 46.0% 53 314% 30 | 17.9% 8 47% 169 100.0%
35-441 103 48.6% 65 30.9% 34 |162% 9 42% 211 100.0%
45-54| 79  435% 53 293% 32 |17.9%| 17 | 9.3% | 181 100.0%
55-63| 91 53.1% 45 264% 27 | 159% 8 47% 171 100.0%
64-75 79 | 43.8% 43 241% 37 20.8% 20  11.3% 179 [100.0%
Vla_idJﬂfggi?enéirbémi Ja| 174 455% 125 331% 66 |17.7% 14 | 3.8% | 379 100.0%
'dz 16 gadu vecumam Né| 306 48.3% 163 26.0% 109 174% 53  8.3% 631 100.0%
lzglitiba ~ Pamatizgiitibal 39 1 451% 18 21.3% 19 229% 9  10.7% 85 100.0%
Vidéja, videja profesionalal 316  46.4% 214 31.7% 105 | 15.7%| 42 | 6.1% | 677 100.0%
Augstakal 125 | 502% 56 |22.7%| 51 204% 16 | 6.7% 248 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)] 315  52.4% 166 27.7% 85 14.3% 34  56% 600 100.0%
Cits(ta)l 165 139.9% 122 1 29.9% 90 221% 33 | 8.1% | 410 100.0%
Sarunvaloda gimené LatvieSu| 321 | 51.8% 174 282% 90 14.6% 34  54% 619 100.0%
Krievu| 156 | 40.0% 112 29.1% 85 222% 33 | 87% 386 100.0%
Cital 3 | 59.8% 2  40.2% 5 100.0%
Pilsontbas statuss _ LRpilsonil 439 ' 491% 247 27.8% 146 166% 58 | 6.5% 890 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 41 1 33.9% 41 346% 29 |239% 9 76% 120 100.0%

N inatil k Publiskaja sektora |

odarbinaibas sektors B e bag)| 101 59.0% 38 222% 22 129% 10  60% 171 100.0%
Privataja sektora| 232  48.6% 148 31.3% 74 |158% 20 | 4.3% | 474 100.0%
Nestradaju| 147 1 39.7% 102 281% 79 22.0% 37  10.2% 365 [100.0%
Menesa videjie ienakumi Zemiienakumif 69 | 42.8% 48 |29.9% | 32 19.8% 12 | 75% 161 100.0%
majsaimniecibas locekl Vidgji zemiienakumil 72 451% 41  262% 34 | 222% 10  65% 157 100.0%
(kvinteles) _ Vidgjiilenakumil 80 | 46.2% 55 323% 27 158% 10 | 57% 172 100.0%
Vidéji augstiienakumil 93 1 544% 37 21.6% 28 171% 12 | 6.9% 170 [100.0%
Augstiienakumil 76 | 526% 41 | 28.9% 20 | 13.6% 7 4.9% 144 100.0%
Griti pateikt/ NAl 90 | 43.6% | 66 |32.1% 34 165% 16 | 7.8% 206 100.0%
Regions Rigal 130 38.5% 94 28.0% 84 254% 27  82% 335 100.0%
Pierigal 85 455% 62 ' 325% 32 168% 10  52% 189 100.0%
Vidzeme| 72 733% 22 226% 4 4.2% 98 100.0%
Kurzemel 49 | 386% 37 |30.0% 30 23.7% 10 | 7.7% 126 100.0%
Zemgale| 1 | 511% 37 315% 11 | 92% 10 | 82% 119 100.0%
Latgalel 83 ' 57.8% 36 (253% 14 | 9.9% 10 | 7.0% | 143 100.0%
Apdzivotas vietas tips _ Rigal 130 385% 94 28.0% 84 254% 27 | 82% 335 100.0%
Citapilsétal 174  49.2% 106 30.7% 51 147% 19 | 54% 350 100.0%
Lauki| 176 | 54.3% 88 | 27.1%| 40 |122% 21 | 6.3% | 325 [100.0%
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T10.2. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne

nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus pienakumus

Latvijas valsts parvaldé stradajosie kopuma godpratigi veic savus pienakumus Total
Ne piekritu, ne
Pilnigi piekritu = Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu’ Grati pateikt/ NA

nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %| skaits |rindu % skaits rindu % skaits ' rindu %
Visirespondentil 65 | 6.4% | 405 [39.9% 274 27.3% 158 15.7%| 33 | 3.3% 75  7.4% 1010 100%
Dzimums Virieis| 32 | 6.4% 182 36.3% 138 28.2% 87 17.6% 18  3.5% 40  8.0% 497 100%
Sieviete| 33 | 6.5% 223 43.2% 136 26.5% 71 13.9% 15 3.0% 35 6.8% 513  100%
Vecums 18-24 5 51% 43 43.3% 28 283% 11 111% 4 41% 8 81% 99  100%
25-34 11 6.5% | 69 40.8% 48 284% 23 136% 8 | 4.8% 10 59% 169 100%
35-44 16  76% | 88 415% 57 272% 32 152% 8 3.8% 10  4.7% 211  100%
45-54 13  72% 64 352% 54 29.9% 33 183% 2 | 11% 15  8.3% 181 100%
55-63 6 | 3.5% | 75 (43.7% 48 282% 27 158% 4 24% 11  6.4% 171  100%
64-75 14 7.8% | 66 [36.6% 39 21.9% 32 17.9% 7 | 4.0% 21 11.8% 179 100%
Vl?jjJﬂsguéi?e“é"bémi Jal 25 6.6% 157 41.1% 107 28.4% 66 17.4% 8 | 22% 16 | 4.3% 379 100%
0z 16 gadu vecumam Ne| 40 | 6.3% 248 39.2% 167 26.7% 92 14.7% 25 3.9% 59 | 9.2% 631  100%
Izgirtiba ~ Pamatizgitibal 4 | 45% 32 37.0% 21 249% 13 159% 5 59% 10 11.7% 85  100%
Videja, videja profesionalal 47 | 7.0% 263 38.7% 200 29.7% 100 14.8% 21 3.1% 46 6.7% 677  100%
Augstakal 14 | 56% 110 43.9% 53 21.7% 45 18.0% 7 2.9% 19  7.9% 248 100%
Tautiba Latvietis (1e)) 33 | 5.6% 265 44.1% 162 27.2% 87 145% 12 2.0% 41 6.7% 600 100%
Cits(ta)l 32 | 7.7% 140 33.9% 112 27.5% 71 17.4% 21 52% 34 83% 410  100%
Sarunvaloda gimene LatvieSul 40  6.5% 266 42.9% 169 27.5% 90 14.5% 14 22% 40 6.4% 619 100%
Krieva| 25 | 6.4% 137 352% 102 26.6% 68 17.8% 19 50% 35 9.1% 386 100%
Cita 2 39.3% 3 60.7% 5 | 100%
Pilsonibas statuss LRpisonil 56 | 6.3% 373 41.7%| 244 27.6% 129 145% 24 27% 64 7.1% 890 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 9 | 7.4% 32 26.7% 30 25.3% 29 242% 9 7.3% 11  92% 120  100%
Nodarbinatibas sektors  Publkaja seiord (oleil 16 9.4% 83 48.3% 40 23.5% 20 11.7% 3  18% 9 53% 171 100%
Privataja seklora| 23 | 4.9% | 198 41.4% 137 29.2% 79 16.7% 12 | 25% 25 53% 474 100%
Nestradajul 26  7.1% 124 33.7% 97 26.6% 59 16.2% 18 51% 41 11.3% 365  100%
Menesa videjie ienakumi _ Zemiienakumil 6 | 37% 62 38.1% 46 29.0% 28 17.7% 5 29% 14  87% 161 100%
méjsaimniechagZIc\)Iézrl](llji Videji zemiienakumil 10 | 6.3% = 61 38.6% 40 254% 30 193% 6  4.0% 10  6.4% 157 100%
(kvinteles) _ Videjiienakumil 17 | 9.9% 61 35.4% 56 32.5% 24 139% 3  1.8% 11  64% 172  100%
Videji augstiienakumil 11 | 6.6% | 83 48.1% 35 21.1% 20 11.9% 6 37% 15 86% 170 100%
Augstiienakumil 13 | 8.7% 54 37.6% 44 30.7% 19 13.0% 4 26% 10  7.3% 144 100%
Gratipatekt/ NA| 8 4.0% | 84 (40.7% 53 25.9% 37 180% 9 ' 43% 15 7.0% 206 100%
Regions Rigal 24 | 7.2% 108 31.9% 92 27.5% 68 204% 18 55% 25 | 7.5% 335 100%
Pierigal 12 | 6.3% 68 36.4% 66 350% 26 136% 5 26% 12 62% 189  100%
Vidzeme| 7 | 72% 58 59.1% 28 28.4% 4 | 4.1% 1 1 11% 98  100%
Kurzeme| 7 | 55% 38 30.3% 38 30.3% 24 192% 4 31% 15 11.6% 126 100%
Zemgalel 5 | 42% | 62 522% 27 229% 14 117% 3 23% 8 @ 6.7% 119 | 100%
Latgalel 10 | 7.2% | 71 49.2% 23 16.3% 22 155% 3 | 21% 14  9.8% 143 100%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 24 | 7.2% 108 31.9% 92 27.5% 68 204% 18 55% 25  7.5% 335 100%
Citapilsétal 21 | 6.0% | 148 41.7% 98 28.5% 51 14.6% 10 2.8% 22  6.3% 350 100%
Laukii 20 | 6.1% 149 46.2% 84 258% 39 11.9% 5 | 15% | 28  84% 325 100%
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T10.2. Novertejiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jiis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Latvijas valsts parvaldée stradajosie kopuma godpratigi
veic savus pienakumus

Latvijas valsts parvaldé stradajosie kopuma godpratigi veic savus
pienakumus Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA
nesverts nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts
skaits | rindu % @ skaits | rindu % skaits @ rindu % @ skaits | rindu % skaits | rindu %
Visirespondentil 470 ' 46.3% 274 27.3% 191 19.0% 75 @ 7.4% 1010 [100.0%
Dzimums Virielis| 214 | 42.7% 138 282% 105 21.1% 40  8.0% 497 100.0%
Sievietel 256 | 49.7% | 136 | 26.5% 86 | (17.0% 35 @ 6.8% 513 100.0%
Vecums 18-24f 48 | 48.4% | 28 | 283%| 15 152% 8 8.1% 99 100.0%
25-341 80 47.2% 48 284% 31 184% 10 @ 59% 169 ([100.0%
35-44( 104 491% 57 272% 40 19.0% 10 | 4.7% | 211 [100.0%
45-54| 77 1 424% 54 299% 35 194% 15 @ 8.3% 181 100.0%
55-63[ 81 47.3% 48 282% 31 | 182% 11 6.4% 171 100.0%
64-75 80 445% 39 219% 39 218% 21  11.8% 179 [100.0%
V?idJﬂfggigenéirbémi Jal 182 | 47.7% 107 | 284% 74 196% 16 | 4.3% | 379 100.0%
12 1S gadu vecmam Né| 288 455% 167 26.7% 117 186% 59  92% 631 100.0%
Izglitiba Pamatizglitibal 36 | 415% 21 249% 18 21.8% 10 | 11.7% 85 100.0%
Vidéja, videja profesionalal 310  45.7% 200 29.7% 121 | 17.9% | 46 | 6.7% | 677 100.0%
Augstakal 124 | 49.6% 53 | 21.7% 52 20.8% 19 | 7.9% 248 100.0%
Tautiba Latviells (te)) 298  49.7% 162 272% 99 164% 41  6.7% 600 100.0%
Cits(ta)] 172 1 41.5% 112 275% 92 1 22.6% 34 @ 83% 410 100.0%
Sarunvaloda gimene LatvieSu| 306  49.4% 169 27.5% 104 16.7% 40  6.4% 619 100.0%
Krievu| 162 | 41.5% 102 26.6% 87 22.8% 35 @ 9.1% 386 [100.0%
Citag 2 1393% 3 | 60.7% 5 100.0%
Pilsonibas statuss _ LRpilsonil 429  48.0% 244 276% 153 17.3% 64  7.1% 890 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 41  341% 30 253% 38 [315% | 11 | 9.2% | 120 100.0%
Nodarbinaibas sektors — Publkala se o ag)| 99 57.7% 40 | 235% 23 135% 9  53% 171 100.0%
Privataja sekioral ' 221 | 46.3% 137 1 29.2% 91 192% 25  53% 474 100.0%
Nestradaju| 150 40.8% 97 26.6% 77 213% 41 11.3% 365 100.0%
Menesa vidéjie ienakumi Zemiienakumil 68 | 41.8%| 46 |29.0% 33 | 20.6% 14 | 87% 161 100.0%
méjsaimniechaizlgzlzZrllllji Videji zemiienakumil 71 44.9% 40 254% 36 233% 10  6.4% 157 100.0%
(kvinteles) ~ Vidgjilenakumil 78 1 453% 56 | 325% 27 158% 11 | 64% 172 100.0%
Vidéji augstiienakumil 94 1 548% 35 211% 26 156% 15 @ 8.6% 170 [100.0%
Augstiienakumi| 67 | 46.4% 44 30.7% 23 157% 10 | 7.3% 144 100.0%
Gruti pateikt/ NA| 92 | 44.7% 53 1 259% | 46 |224% 15 @ 7.0% 206 100.0%
Regions Rigal 132 139.0% 92 275% 86 259% 25 7.5% 335 100.0%
Pierigal 80  426% 66 350% 31 162% 12  62% 189 100.0%
Vidzeme| 65 | 66.4% 28 284% 4 4.1% 1 1.1% | 98 100.0%
Kurzemel 45 |358% 38 |30.3% 28 223% 15  11.6% 126 100.0%
Zemgale| g7 | 564% 27 229% 17 | 13.9% 8 6.7% | 119 [100.0%
Latgale] 81 1 56.3% 23 16.3% 25 17.6% 14  9.8% 143 100.0%
Apdzivotas vietas tips _ Rigal 132 139.0% 92 275% 86 259% 25 7.5% 335 100.0%
Citapilsétal 169 ' 47.8% 98 285% 61 17.4% 22 | 63% 350 100.0%
Lauki| 169 ' 52.3% 84 | 258% 44 |13.4%| 28 | 84% | 325 100.0%
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T10.3. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Valsts parvalde pédeéjo tris gadu laika ir vienkarsojusi pakalpojumu sniegSanas,

sanemsanas procediiras iedzivotajiem

Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir vienkarSojusi pakalpojumu snieg$anas, sanems$anas proceddras

iedzivotajiem Total
Ne piekritu, ne
Pilnigi piekritu = Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu’ Grati pateikt/ NA

nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %| skaits |rindu % skaits rindu % skaits ' rindu %
Visi respondentil 105 | 10.4%| 333 [33.0% 251 25.1% 145 14.4% 40 | 4.0% 136 13.2% 1010 100%
Dzimums Virietisl 54 110.9% 161 32.5% 113 23.0% 76 153% 16 3.1% 77 15.2% 497  100%
Sievietel| 51 10.0% 172 33.5% 138 26.9% 69 135% 24 48% 59 11.3% 513  100%
Vecums 18-241 14 141% 29 293% 21 21.3% 12 121% 4  41% 19 19.2% 99 | 100%
25-34 21 12.3% 59 [35.0% 52 30.7% 21 124% 5 | 3.0% 11  6.6% 169 100%
35-44 21 1 99% 81 382% 51 243% 31 147% 8 39% 19 89% 211 100%
45-54 24 13.3% 54 (29.7% 46 255% 31 172% 6 | 3.4% 20 10.9% 181 100%
55-63 15 87% | 60 351% 35 20.6% 27 157% 7 | 41% 27 15.8% 171 100%
64-75 10 | 55% | 50 28.0% 46 25.6% 23 12.9% 10 | 5.6% 40 22.3% 179 100%
Vl?jjJﬂsguéi?e“é"bémi Jal 48 12.5% 129 34.0% 103 27.5% 53 14.0% 12 | 3.2% 34 | 87% 379 100%
1dz 16 gadu vecumam Ne| 57 | 9.2% 204 32.4% 148 23.6% 92 14.6% 28  4.4% 102 15.8% 631  100%
Izglitiba ~ Pamatizgtibal 1 | 11% 25 30.2% 24 27.6% 10 121% 2 | 24% | 23 26.7% 85  100%
Vidéja, videja profesionalal 71 1 10.5% 221 32.6% 177 26.5% 91 (13.4% 30 4.5% 87 12.5% 677  100%
Augstakal 33 13.3% 87 34.9% 50 202% 44 17.8% 8 32% 26 10.5% 248 100%
Tautiba Latvietis (te)l 67 | 11.2% 216 36.2% 144 24.2% 84 13.9% 14 23% 75 12.1% 600  100%
Cits (ta)l 38 | 9.2% 117 28.3% 107 26.3% 61 151% 26 6.4% 61 14.7% 410  100%
Sarunvaloda gimeng Latviesu| 72 11.7% 217 35.3% 154 25.1% 84 135% 18 2.9% 74 11.6% 619 100%
Krieval 32 8.2% 116 29.8% 95 24.8% 60 158% 22 58% 61 15.6% 386  100%
Cital 1 20.6% 2 402% 1 18.9% 1 204% 5 | 100%
Pilsonibas statuss LRpilsonil 95 110.7% 304 34.2% 224 253% 124 14.0% 29 @ 3.3% 114 12.5% 890 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 10 | 8.4% 29 24.2% 27 23.0% 21 171% 11  91% 22 18.2% 120  100%
Nodarbinalibas sektors — PuoIkala so o o)l 27 15.9% 65 38.1% 35 20.3% 22 128% 4  23% 18 10.6% 171 100%
Privataja sektora| 48 1 10.2% 171 35.8% 122 26.1% 78 16.5% 15 | 3.1% 40  8.2% 474 100%
Nestradajul 30 | 8.0% 97 26.7% 94 259% 45 122% 21 59% 78 21.2% 365  100%
Menesa videjie ienakumi _ Zemiienakumil 10 | 6.1% 48 29.9% 51 321% 24 14.7% 6  37% 22 13.6% 161 100%
méjsaimniecha:ZIgézrl](llji Videji zemiienakumil 413 | 8.0% | 49 31.3% 39 24.8% 26 16.8% 7 | 45% 23 14.5% 157 100%
(kvinteles) _ Videjiienakumil 23 1 13.5% 48 (27.7% 42 24.4% 27 158% 7  4.1% 25 14.4% 172  100%
Videji augsti ienakumil 20 11.9%| 67 39.3% 35 20.9% 17 104% 5 | 2.8% 26 14.6% 170 100%
Augstiienakumil 18 | 12.8% 54 37.0% 38 26.8% 17 11.4% 7 49% 10 | 7.1% 144 100%
Griti pateikt/ NA| 21 10.0%| 67 [33.0% 46 22.5% 34 166% 8 | 3.9% 30 13.9% 206 100%
Regions Rigal 38 11.3% 104 31.1% 71 21.4% 58 17.2% 18 55% 46 13.6% 335 100%
Pierigal 18 | 9.7% 76 40.2% 46 24.6% 25 13.3% 8  41% 16  8.2% 189 100%
Vidzeme| 16  16.1% 28 28.7% 40 41.0% 9  9.3% 5 49% 98 | 100%
Kurzeme| 7 56% 21 16.6% 42 33.9% 20 16.1% 8  6.3%| 28 21.5% 126 100%
Zemgale| 7 58% | 55 46.3% 23 19.6% 11 93%| 2 | 1.7% 21 17.3% 119 100%
Latgalel 19 ' 13.6% 49 33.8% 29 204% 22 155% 4 2.9% 20 13.8% 143 100%
Apdzivotas vietas tips Rigal 38 11.3% 104 31.1% 71 21.4% 58 17.2% 18 55% 46 13.6% 335 100%
Citapilsétal 41 ' 11.7% 109 30.9% 102 29.4% 49 14.2% 7 2.0% 42 11.7% 350 100%
Lauki| 26 | 8.1% 120 37.2% 78 24.2% 38 11.7% 15  45% 48 14.3% 325 100%

Baze: visi respondenti, n=1010
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T10.3. Novertejiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jiis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir vienkarsojusi

pakalpojumu snieg$anas, sanems$anas procediiras iedzivotajiem

Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir vienkarsojusi pakalpojumu
sniegSanas, sanems$anas proceddras iedzivotajiem Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA
nesverts nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts
skaits | rindu % @ skaits | rindu % skaits @ rindu % @ skaits | rindu % skaits | rindu %
Visirespondentil 438 ' 43.4% 251 251% 185 184% 136  13.2% 1010 [100.0%
Dzimums Virietis| 215 | 43.3% 113 23.0% 92 184% 77  152% 497 100.0%
Sievietel 223 | 43.4% | 138 | 26.9% 93 18.3% 59 | 11.3% 513 100.0%
Vecums 18-24f 43 1 434% 21 213% 16 16.1% 19 | 19.2% 99 100.0%
25-341 80 47.3% 52 30.7% 26 154% 11 @ 6.6% 169 [100.0%
35-44 102 482% 51 243% 39 185% 19 @ 89% 211 [100.0%
45-54| 78  43.0% 46 255% 37 |20.6%| 20 | 10.9% 181 100.0%
55-63| 75 1 438% 35 20.6% 34 19.9% 27 158% 171 [100.0%
64-75 60 33.6% 46 256% 33 185% 40 | 22.3% 179 [100.0%
V?idJﬂfggigenéirbémi Ja| 177 46.5% 103 275% 65 |17.3% 34 | 87% | 379 100.0%
12 1S gadu vecmam Né| 261 415% 148 236% 120 19.1% 102 15.8% 631 100.0%
Izglitiba Pamatizglitibal 26 | 31.2% 24 276% 12 | 145% 23 | 26.7% 85 100.0%
Vidéja, videja profesionalal 292  43.1% 177 26.5% 121 | 17.9% | 87 |125%| 677 100.0%
Augstakal 120 | 48.3% 50 |20.2% 52 21.0% 26 | 10.5% 248 100.0%
Tautiba Latviells (te)) 283  47.5% 144 242% 98 162% 75 121% 600 100.0%
Cits(ta)] 155 | 37.5% 107 26.3% 87 215% 61  147% 410 100.0%
Sarunvaloda gimene LatvieSu| 289 | 47.0% 154 251% 102 16.4% 74 11.6% 619 100.0%
Krievu| 148 1 38.0% 95 '248% 82 216% 61 156% 386 100.0%
Cital 1 1 206% 2 402% 1 18.9% 1 1 204% 5 [100.0%
Pilsonibas statuss _ LRpilsonil 399 ' 44.9% 224 253% 153 17.3% 114 125% 890 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 39  32.6% 27 23.0% 32 |262% 22 |182%/ 120 100.0%
Nodarbinaibas sektors  Publskala se o bas)| 92 54.0% 35 20.3% 26 15.1% 18  106% 171 100.0%
Privataja sekioral 219 | 46.0% 122 26.1% 93 19.7% 40  82% 474 100.0%
Nestradaju| 127 34.8% 94 259% 66  182% 78 21.2% 365 100.0%
Menesa vidéjie ienakumi Zemiienakumil 58 | 359%| 51 |321% 30 | 185% 22 | 13.6% 161 100.0%
méjsaimniechaiZIg::eerllllji Videji zemiienakumil 62 | 39.3% 39 24.8% 33 213% 23 14.5% 157 100.0%
(kvinteles) ~Vidgjilenakumil 71 141.3% 42 244% 34 19.9% 25 | 14.4% 172 100.0%
Videji augstiienakumil 87 1 51.2% 35 20.9% 22 13.3% 26  14.6% 170 [100.0%
Augstiienakumil 72 1 498% 38 | 26.8% 24 16.3% 10 | 7.1% 144 100.0%
Griti pateikt/ NAl 88 1 43.0% | 46 | 22.5% 42 205% 30 | 13.9% 206 100.0%
Regions Rigal| 142 1424% 71 214% 76 | 227% 46 | 13.6% 335 [100.0%
Pierigal 94  49.9% 46 24.6% 33 174% 16  82% 189 100.0%
Vidzeme| 44 | 44.8% 40 41.0% 9 9.3% 5 4.9% 98 100.0%
Kurzemel 28 | 223% | 42 |339% 28 224% 28 215% 126 100.0%
Zemgale| 62 521% 23 19.6% 13 | 11.0%| 21 |17.3%| 119 100.0%
Latgalel 68 47.4% 29 ' 204% 26 @184% 20 | 13.8% 143 100.0%
Apdzivotas vietas tips  Rigal 142 424% 71 214% 76 227% 46  13.6% 335 100.0%
Citapilsétal 150 | 42.6% 102 29.4% 56 16.3% 42  11.7% 350 100.0%
Lauki| 146 | 453% 78 242% 53 |16.2%| 48 |14.3%| 325 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1010
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T10.4. Novertéjiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne

nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakuSas sadarboties sava
starpa, mazak prasot cilvekiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba

Pédeéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakuSas sadarboties sava starpa, mazak prasot

cilvekiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba Total
Ne piekritu, ne
Pilnigi piekritu = Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu’ Grati pateikt/ NA

nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %| skaits |rindu % skaits rindu % skaits ' rindu %
Visi respondentil 119 | 11.8%| 336 |33.3% 238 23.7% 98 | 9.9% | 38 | 3.8% 181 17.5% 1010 100%
Dzimums Virielis| 62 | 12.4% 156 31.3% 115 23.5% 50 10.3% 17 | 3.4% 97 19.1% 497 100%
Sievietel 57 11.2% 180 35.1% 123 23.8% 48 9.6% 21 42% 84 16.0% 513  100%
Vecums 18-241 15 151% 28 282% 20 201% 9 93% 4 41% 23 23.2% 99 | 100%
25-34 22 13.0% 53 [31.2% 53 31.3% 19 11.3% 6 | 3.6% 16  9.5% 169 100%
35-44/ 25 118% 78 36.8% 52 247% 16 7.6% 11 53% 29 13.7% 211  100%
45-5%4 25 113.9% 67 37.0% 34 187% 23 12.8% 5 | 2.8% 27 147% 181 100%
55-63 20 11.6% 59 346% 37 21.7% 18 106% 7 | 41% 30 17.4% 171  100%
64-75 12 1 6.6% | 51 |285% 42 234% 13 73%| 5 | 29% 56 31.2% 179 100%
Vl?jjJﬂsguéi?e“é"bémi Jal 49 12.7% 130 34.1% 99 26.4% 36  97% 17 | 45% 48 12.5% 379 100%
0z 16 gadu vecumam Né| 70 11.3% 206 32.8% 139 22.0% 62 10.0% 21  3.4% 133 20.5% 631  100%
Izglitiba ~ Pamatizglitiba) '3 | 35% 16 18.9% 28 326% 8 10.1% 30 134.9% 85  100%
Videja, videja profesionalal 82 112.2% 226 33.3% 167 25.0% 62 9.3% 29  4.3% 111 16.0% 677 100%
Augstakal 34 13.6% 94 38.0% 43 17.3% 28 115% 9 37% 40 16.0% 248 100%
Tautiba Latvietis (te)) 70 | 11.6% 220 37.0% 137 23.0% 46 7.8% 14 2.3% 113 18.4% 600  100%
Cits (ta) 49 12.1% 116 28.0% 101 24.7% 52 129% 24 59% 68 16.3% 410 100%
Sarunvaloda gimeng Latviesul 74 11.9% 223 36.2% 144 23.5% 47 7.7% 17  2.8% 114 18.0% 619 100%
Krieva| 45 11.8% 112 28.8% 92 23.8% 51 13.5% 20 53% 66 16.8% 386 100%
Cita 1 206% 2 40.2% 1 189% 1 204% 5 | 100%
Pilsonibas statuss LR pilsonil 103 ' 11.6% 305 34.3% 213 24.0% 84 97% | 28  3.2% 157 17.2% 890 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 16 | 13.7% 31 25.7% 25 21.3% 14 11.6% 10 8.3% 24 19.5% 120  100%
Nodarbinaibas sektors — PuoIkala so o )| 27 15.8% 70 410% 31 17.8% 14 83% 5 29% 24 141% 171 100%
Privataja sekiora) 58 | 12.2% 158 33.2% 119 25.5% 60 12.8% 18 3.7% 61 12.5% 474  100%
Nestradajul 34 | 9.3% 108 29.6% 88 24.0% 24 6.7% 15 4.4% 96 26.0% 365  100%
Menesa videjie ienakumi _ Zemiienakumil 11 | 6.8% 50 31.3% 49 30.3% 13 80% 8 50% 30 18.6% 161 100%
méjsaimniecha:Zlgézrl](llji Vldejlizrf! lenakumil 10 | 6.3% 57 359% 36 232% 18 11.7% 5 | 33% 31 19.6% 157 100%
(kvinteles) _ Vidsjiienakumil 27 157% 47 27.0% 41 24.0% 18 109% 9  53% 30 17.1% 172  100%
Videji augstiienakumil 17 1 10.1%| 70 41.2% 33 19.8% 13 ' 7.8% 5 3.1% 32 18.1% 170 100%
Augstiienakumil 24 |16.5% 53 36.9% 28 19.9% 17 11.5% 4  2.7% 18 12.5% 144 100%
Gritipateikt/ NA| 30  14.7%| 59 (29.0% 51 24.5% 19 9.8% 7 | 34% 40 18.5% 206 100%
Regions Rigal 38 11.3% 111 33.0% 61 185% 45 13.6% 19 58% 61 17.7% 335 100%
Pierigal 25 | 13.3% 65 34.7% 45 241% 19 10.0% 12 6.1% 23 11.8% 189  100%
Vidzeme| 15 152% 33 33.8% 41 418% 3 | 3.2% 6 6.0% 98 100%
Kurzeme| 4 3.0% 26 20.9% 35 283% 17 13.6% 3 | 23%| 41 31.8% 126 100%
Zemgale| 18 15.4% 48 40.2% 24 201% 4 35%| 2 1.7% 23 19.2% 119  100%
Latgalel 19 ' 13.4% 53 36.8% 32 221% 10 75%| 2 | 14% 27 18.7% 143 100%
Apdzivotas vietas tips  Rigal 38 11.3% 111 33.0% 61 18.5% 45 13.6% 19 58% 61 17.7% 335 100%
Citapilsétal 49 ' 13.8% 99 28.3% 95 27.2% 42 124% 7 1.9% 58 16.3% 350  100%
Lauki| 32 110.1% 126 38.9% 82 253% 11 34% 12  37% 62 185% 325 100%

Baze: visi respondenti, n=1010
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T10.4. Novertejiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jiis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak
sakusas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvekiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba

Pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas sadarboties

sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu

riciba Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA
nesveérts nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts
skaits | rindu % @ skaits | rindu % skaits @ rindu % @ skaits | rindu % skaits | rindu %
Visirespondentil 455 ' 451% 238 23.7% 136 13.7% 181 17.5% 1010 [100.0%
Dzimums Virietis| 218 | 43.7% 115 23.5% 67 13.6% 97 | 19.1% 497 100.0%
Sievietel 237 | 46.4% | 123 | 23.8% 69 | 13.8% 84 | 16.0% 513 100.0%
Vecums 18-24f 43 1433% 20 ' 201% 13 134% 23 | 23.2% 99 100.0%
25-34| 75 443% 53 313% 25 149% 16 @ 95% 169 100.0%
35-44 103 48.6% 52 24.7% 27 129% 29 | 13.7% 211 [100.0%
45-54| 92 509% 34 187% 28 |156%| 27 | 14.7% 181 100.0%
55-63| 79 1 46.2% 37 21.7% 25 147% 30 | 17.4% 171 [100.0%
64-75 63 351% 42 234% 18 102% 56 | 31.2% 179 [100.0%
Vla}gﬁsgéigenéirbémi Jal| 179 46.8% 99 26.4% 53 | 14.2% 48 |12.5% 379 100.0%
1z 16 gadu vecumam Né| 276 44.1% 139 22.0% 83 134% 133 20.5% 631 100.0%
Izghtiba Pamatizglitibal 19 | 224% 28 326% 8 | 10.1% 30 | 34.9% 85 100.0%
Vidéja, videja profesionala| 308  45.5% 167 25.0% 91 | 13.6%| 111 | 16.0%| 677 100.0%
Augstakal 128 ' 515% 43 | 17.3% 37 152% 40 | 16.0% 248 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)l 200 | 48.5% 137 | 23.0% 60 | 10.1% 113  18.4% 600 100.0%
Cits (ta)l 165  40.2% 101 | 24.7% 76 189% 68  16.3% 410 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 297 | 48.1% | 144 235% 64 105% 114 | 18.0% 619 100.0%
Krievu| 157 | 406% 92 23.8% 71 18.8% 66 | 16.8% 386 100.0%
Cital 1 | 206% 2 402% 1 18.9% 1 1 204% 5 [100.0%
Pilsontbas statuss . LRpilsonil 408  45.9% 213 ' 24.0% 112 129% 157 17.2% 890 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 47  39.4% 25 213% 24 |19.8%| 24 | 19.5%| 120 100.0%
Nodarbinalibas seltors — PuloKala se e oae)| 97 56.8% 31 17.8% 19 112% 24  141% 171 100.0%
Privataja sekiora| 216  45.5% 119 255% 78 16.6% 61  12.5% 474 100.0%
Nestradaju| 142 38.9% 88 24.0% 39 11.0% 96  26.0% 365 100.0%
Menesa videjie ienakumi Zemiienakumif 61 | 38.0% 49 |30.3% 21 13.0% 30 | 18.6% 161 100.0%
méjsaimniechal;ZIg(I:eerllllji Videji zemi ienakumil 67 | 422% 36  232% 23 15.0% 31 19.6% 157 100.0%
(kvinteles) _ Videjiienakumil 74 427% 41 240% 27 162% 30 17.1% 172 100.0%
Vidéji augsti ienakumil 87 | 51.2% 33  19.8% 18 10.9% 32 18.1% 170 100.0%
Augstiienakumil 77 53.5% 28 19.9% 21 14.2% 18 125% 144 100.0%
Griti pateikt/ NAl 89 | 437% | 51 | 245% 26 13.2% 40 | 18.5% 206 100.0%
Regions Rigal 149 1 444% 61 185% 64 19.4% 61  17.7% 335 100.0%
Pieigal 90  48.0% 45 24.1% 31 16.1% 23  11.8% 189 100.0%
Vidzeme| 48 | 49.0% 41 418% 3 3.2% 6 6.0% 98 100.0%
Kurzeme| 30 |239% 35 |28.3% 20 | 16.0% 41 31.8% 126 100.0%
Zemgale| 66 | 55.6% 24 201% 6 52% 23 1 19.2% 119 [100.0%
Latgale| 72 1 50.3% 32 221% 12 | 89% 27 187% 143 [100.0%
Apdzivotas vietas tips Rigal 149 44.4% 61 | 185% 64 | 194% 61 | 17.7%| 335 [100.0%
Citapilsétal 148 | 42.1% 95 27.2% 49 14.3% 58  16.3% 350 100.0%
Laukil 158 | 49.1% 82 253% 23 | 71% 62 | 185% 325 [100.0%

Baze: visi respondenti, n=1010
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T10.5. Novertéejiet, lidzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jus tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne piekritat, ne
nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédejo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét,

nevis sodit
Pédéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit Total
Ne piekritu, ne
Pilnigi piekritu = Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu Grati pateikt/ NA

nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu % skaits ' rindu % skaits ' rindu % skaits 'rindu %| skaits |rindu % skaits rindu % skaits ' rindu %
Visirespondentil 69 | 6.9% | 328 [32.6% 282 27.9% 113 11.3%| 42 | 4.2% 176 17.1% 1010 100%
Dzimums Virietis| 38 | 7.8% | 157 31.7% 129 (26.1% 62 12.6% 25 50% 86 16.8% 497 100%
Sievietel 31 | 6.0% 171 33.4% 153 29.7% 51 101% 17 35% 90 17.3% 513  100%
Vecums 18-24) 7 71% 27 27.3% 30 303% 9 91% 4 41% 22 221% 99  100%
25-34 15 8.9% | 55 [32.6% 57 33.6% 18 10.7% 10 6.0% 14 8.3% 169 100%
35-44 14 6.6% | 73 |345% 62 29.4% 23 109% 10 | 4.8% 29 13.8% 211 100%
45-54 16  8.8% 61 33.6% 41 22.8% 25 13.9% 8 45% 30 16.4% 181 100%
55-63 8 | 4.7% | 64 |37.4% 48 28.0% 17 10.1% 6 | 3.5% 28 16.4% 171 100%
64-75 9 | 50% | 48 26.8% 44 245% 21 118% 4 | 22% 53 29.6% 179 100%
\/Ifftile‘fSUQi?enéirbémi Jal 31  83% 124 324% 113 29.7% 39 10.3% 18  49% 54 14.3% 379  100%
1z 5 gadu vecunam Ne| 38 | 6.0% 204 32.6% 169 26.8% 74 11.9% 24 3.8% 122 18.8% 631  100%
Izglitiba Pamatizglitibal 4 11% 18 21.2% 30 350% 10 12.3% 2 28% 24 27.7% 85  100%
Videja, videja profesionalal 47 | 7.0% 217 32.2% 203 30.1% 72 (10.7% 27 @ 4.0% 111 16.1% 677  100%
Augstaka| 21 | 85% 93 37.3% 49 19.8% 31 12.7% 13  54% 41 16.4% 248 100%
Tautiba Latvielis (te)l 45 | 7.7% 203 34.0% 173 28.9% 61 102% 19 3.2% 99 16.0% 600 100%
Cits (ta) 24  58% 125 30.5% 109 26.5% 52 129% 23  57% 77 186% 410 100%
Sarunvaloda gimené LatvieSul 46 | 7.6% 209 33.9% 181 29.4% 61 9.8% 21 | 3.5% 101 15.9% 619 100%
Krieval 23 59% 118 30.6% 99 255% 51 135% 21 55% 74 19.0% 386  100%
Cita 1 206% 2 40.2% 1 18.9% 1 204% 5  100%
Pilsonibas statuss . LRpisoni| 61 | 6.9% | 291 32.8% 259 29.1% 96 10.9% 37 4.3% 146 16.1% 890 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| g | 6.4% 37 31.2% 23 19.5% 17 143% 5  41% 30 24.5% 120  100%
Nodarbinaibas sektors P Ikala so o )| 16 9.5% 75 44.0% 37 214% 16 94% 5 30% 22 128% 171 100%
Privataja sektora| 37 | 7.8% | 150 31.5% 146 31.0% 54 11.5% 24 51% 63 13.1% 474 100%
Nestradajul 16 | 4.3% 103 28.5% 99 27.0% 43 11.9% 13  3.7% 91 24.6% 365  100%
Menesa vidgjie ienakumi _ Zemilenakumil 6 | 36% 54 339% 49 304% 21 131% 3 17% 28 17.3% 161 100%
majsaimnieabaiﬁggiﬁ Vldé”\izr?! lenakumil 9 | 57% | 49 31.1% 46 29.2% 16 103% 8  53% 29 18.4% 157 100%
(kvinteles) idgji ienakumil 15 | 8.8% | 45 26.4% 54 31.4% 21 123% 6 | 3.6% 31 17.4% 172 100%
Vidsji augstiienakumil 13 | 7.8% | 70 40.7% 34 20.3% 15 91% 5 | 3.0% 33 19.1% 170  100%
Augstiienakumil 14 | 96% 52 36.3% 40 27.9% 13 9.0% 8 55% 17 11.7% 144  100%
Grutipateikt/ NAl 12 6.1% = 58 28.4% 59 28.4% 27 132% 12 | 6.1% 38 17.8% 206 100%
Regions Rigal 23 1 6.9% 88 262% 79 23.6% 47 14.2% 23 7.0% 75 22.2% 335 100%
Pierigal 21 | 11.2% 66 35.2% 50 (26.6% 27 142% 11  57% 14  7.1% | 189  100%
Vidzeme| 6 | 59% | 34 354% 48 487% 3 31% 1 11% 6 58% 98  100%
Kurzeme| 2 ' 16% 36 28.9% 38 30.7% 12 96% 3 | 23%| 35 26.9% 126 100%
Zemgalel 5 | 42% | 49 415% 33 27.8% 13 10.9% 1 9% 18 14.7% 119  100%
Latgalel| 12 ' 85% 55 38.2% 34 23.6% 11 77%| 3 | 22% 28 19.7% 143 100%
Apdzivotas vietas tips Rigal 23  69% 88 26.2% 79 23.6% 47 14.2% 23 7.0% 75 22.2% 335 100%
Citapisétal 28 | 8.1% | 128 36.4% 104 29.8% 37 10.9% 9  26% 44 12.3% 350 100%
Lauki| 18 | 56% 112 351% 99 30.5% 29 88% 10  31%| 57 16.9% 325 100%

Baze: visi respondenti, n=1010
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T10.5. Novertejiet, ludzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jiis tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak
censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit

Pé&degjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak cenSas palidzét, skaidrot,
konsultét, nevis sodTt Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA

nesverts nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts
skaits | rindu % @ skaits | rindu % skaits @ rindu % @ skaits | rindu % skaits | rindu %
Visirespondentil 397 ' 39.5% 282 27.9% 155 155% 176 17.1% 1010 [100.0%
Dzimums Virietis| 195 1 39.5% 129 26.1% 87 176% 86 | 16.8% 497 [100.0%
Sievietel 202 | 39.4% 153 |29.7% 68 | 13.6% 90 | 17.3% 513 100.0%
Vecums 18-24f 34 | 344% 30 30.3% 13 132% 22 221% 99 100.0%
25-341 70 415% 57 33.6% 28 16.7% 14 @ 83% 169 [100.0%
35-44 87 411% 62 294% 33 157% 29 | 13.8% 211 [100.0%
45-54| 77 1 424% 41 228% 33 | 184% 30 | 16.4% 181 100.0%
55-63( 72 421% 48 28.0% 23 136% 28 | 16.4% 171 [100.0%
64-75 57 1 319% 44 245% 25 14.0% 53 29.6% 179 [100.0%
V?idJﬂfggigenéirbémi Jal 155 | 40.7% 113 | 29.7% 57 152% 54 | 14.3% 379 100.0%
12 1S gadu vecmam Ne| 242 38.7% 169 26.8% 98 157% 122 18.8% 631 100.0%
Izglitiba Pamatizglitibal 19 | 22.3% 30 | 35.0% 12 | 15.0% 24 27.7% 85 [100.0%
Vidéja, vidéja profesionala| 264 | 39.2% | 203 30.1% 99 | 146% 111 | 16.1% 677 100.0%
Augstakal 114 | 458% 49 | 19.8% 44 18.1% 41 | 16.4% 248 100.0%
Tautiba Latviells (te)) 248  41.7% 173 28.9% 80 134% 99 16.0% 600 100.0%
Cits(ta)] 149 1 36.3% 109 26.5% 75 18.6% 77  18.6% 410 100.0%
Sarunvaloda gimene LatvieSu| 256  41.5% 181 29.4% 82 13.3% 101 159% 619 100.0%
Krievu| 141 1 36.5% 99 ' 255% 72 19.0% 74 19.0% 386 100.0%
Cital 1 1 206% 2 402% 1 18.9% 1 1 204% 5 [100.0%
Pilsonibas statuss _ LR pilsonil 352 1 39.7% 259 129.1% 133 151% 146 16.1% 890 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 45  37.6% 23  195% 22 |18.4% 30 | 24.5% 120 100.0%
Nodarbinaibas sektors — Publkala so 0o agy| 91  535% 37 21.4% 21 124% 22 128% 171 100.0%
Privataja sekioral 187 | 39.3% 146 31.0% 78 16.6% 63  13.1% 474 100.0%
Nestradaju| 119 1 32.8% 99 27.0% 56 156% 91 24.6% 365 100.0%
Menesa vidéjie ienakumi Zemiienakumil 60 | 37.5%| 49 |30.4% 24 | 14.8% 28 | 17.3% 161 100.0%
méjsaimmedbagzlgg% Videji zemiienakumil 58 | 36.8% 46  29.2% 24 156% 29 184% 157 100.0%
(kvinteles) ~ Vidgjilenakumil 60 | 352% 54 314% 27 16.0% 31 | 17.4% 172 100.0%
Videji augstiienakumil 83 1 48.5% 34 20.3% 20 121% 33 | 19.1% 170 [100.0%
Augstiienakumi| 66 | 458% 40 27.9% 21 | 14.6% 17 | 11.7% 144 100.0%
CGriti pateikt/ NAl 70 | 34.5% | 59 |28.4% 39 19.3% 38 | 17.8% 206 100.0%
Regions Rigal 111 1331% 79 236% 70 212% 75 22.2% 335 100.0%
Pierigal 87  46.4% 50 26.6% 38 19.9% 14  7.1% 189 100.0%
Vidzeme| 40 | 41.3% 48 487% 4 4.2% 6 58% 98 100.0%
Kurzemel 38 |30.4% 38 30.7% 15 11.9% 35 26.9% 126 100.0%
Zemgale| 54  457% 33 27.8% 14 | 11.8%| 18 | 14.7%| 119 100.0%
Latgale| 67 46.8% 34 23.6% 14 | 99% 28 | 19.7% 143 100.0%
Apdzivotas vietas tips _ Rigal 111 331% 79 ' 236% 70 212% 75 22.2% 335 100.0%
Citapilsétal 156 | 44.5% 104 29.8% 46 13.5% 44  12.3% 350 100.0%
Lauki| 130 | 40.7% 99 305% 39 |11.9%| 57 |16.9% 325 100.0%
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T11. Valsts iestades sava darbiba pieméro principu "Konsulté vispirms", kura mérkis ir uzlabot savstarpéjo sadarbibu starp
klientiem un valsts iestadem. Vai esat informéts/-a par principa "Konsulté vispirms" piemérosanu valsts iestazu darba?

Vai esat informéts/-a par principa ,Konsulté vispirms” piemérosanu valsts
iestazu darba? Total

Ja, esmu
informéts/-a, un arl Ja, esmu
attiectba uz mani = informéts/-a, bet
kada valsts iestadé attieciba uz mani  N&, neesmu par
tas ir piemérots | tas nav piemérots = tadu informéts/-a = Grati pateikt/NA

nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesverts
skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits  rindu % skaits  rindu % skaits | rindu %

Visirespondenti] 69 | 6.9% | 246 24.4% 636  62.7%| 59 | 6.0% 1010 100.0%

Dzimums Virietis| 30 | 6.0% 127 255% 318 63.8% 22 = 4.6% 497 100.0%
Sieviete| 39 | 7.7% 119 233% 318 61.7% 37 | 7.2% 513 100.0%

Vecums 18-240 4 | 40% 15 150% 78 (789% 2 | 21% | 99 100.0%
25-34 14 | 84% 50 1 295% 92 | 544% 13 | 7.7% 169 100.0%
35-44 21 1 10.0% 74 351% 106 | 50.2% 10 @ 4.8% 211 100.0%
45-54| 12 | 66% 35 19.3% 121 66.8% 13 | 7.2% 181 100.0%
55-63] 10 | 58% 41 24.0% 111 649% 9  52% 171 100.0%
64-75| 8 | 45% 31 (171% 128 71.7% 12  6.7% 179 100.0%

Q.

V?LJI'J%J é"gené ir bérni Jal 32 | 83% | 113 29.7% 212 56.0% 22 @ 6.0% 379 100.0%
10z 15 gadu vecumam Nl 37  6.0% 133 21.2% 424 66.8% 37  59% 631 100.0%
Izgiitiba Pamatizglitiba 10 121% 73 855% 2 | 23% 85 100.0%

Vidéja, vidéja profesionala) 39 | 58% | 150 22.1% 445 | 655% 43 | 6.5% | 677 100.0%
Augstakal 30 | 12.0% 86 | 34.5% 118 47.7% 14 @ 57% 248 100.0%

Tautiba Latvietis (te)] 40 | 6.6% 161 26.9% 365 60.6% 34 @ 5.8% 600 100.0%

Cits(ta)) 29 | 73% 85 | 20.8% 271 658% 25  6.2% 410 100.0%

Sarunvaloda gimené LatvieSul 42 | 6.7% 163 264% 378 60.9% 36  6.0% 619 100.0%
Kriew| 27  7.2% 81 21.0% 255 657% 23  6.1% 386 100.0%

Cita 2 | 41.0%| 3 | 59.0% 5 100.0%

Pilsonibas statuss LRpilsonil 56 | 64% 225 254% 556 62.2% 53 | 6.1% 890 100.0%

Respondenti bez LR pilsonibas| 13 10.8% 21 | 17.4% 80  66.7% 6 51% | 120 100.0%

Nodarbinatibas sektors Publiskaja sektora (valsts,

patvaldibas)| 20 | 11.8% 61 354% 76 44.4% 14 84% 171 100.0%

Privataja sektora| 35 | 7.4% 119 24.9% 294 62.0% 26 @ 56% 474 100.0%

Nestradaju| 14 | 3.8% 66  18.3% 266 726% 19  54% 365 100.0%

Ménesa vidajie ienakumi Zemiienakumil 5 | 33% 26 16.2% 119 735% 11  7.1% 161 100.0%
majsaimniecbas et Videji zemiienakumil 4 | 24% 33  20.8% 105 67.2% 15  9.6% 157 100.0%
(kvinteles) Vidgjiienakumil 9 51% = 45 257% 113 66.2% 5 | 3.0% 172 100.0%

Videji augstiienakumil 19 | 11.1% 41  24.1% 100 58.8% 10 | 6.0% 170 100.0%

Augstiienakumil 14 | 9.8% 48 336% 71 489% 11  7.8% 144 100.0%

Griti pateikt/ NA| 18 9.0% 53  26.1% 128 61.3% 7  3.6% 206 100.0%

Regions Rigal 16 | 4.7% 99 29.7% 199 59.2%| 21 6.3% | 335 100.0%
Pieriga) 9 4.8% 41 21.8% 129 68.0% 10 54% 189 100.0%

Vidzeme| 2 2.1% 25 247% 69 71.1% 2 2.2% 98 100.0%

Kurzeme| 21 1 16.7% 26 | 209% 69  54.0% 10 84% | 126 100.0%

Zemgale| 10 8.9% 20 16.8% 85 71.0% 4 34% 119 100.0%

Latgalel 11 7.8% 35 246% 85 59.0%| 12 8.5% . 143 100.0%

Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 16 47% 99 29.7% 199 59.2% 21 | 6.3% 335 100.0%
Citapilsétal 36  10.4% 80  23.0% 208 59.1% 26  7.6% 350 100.0%
Laukii 17 | 54% | 67 | 20.4% 229 70.3% 12 | 3.9% | 325 100.0%
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T12. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?

Pilnigi piekritu
nesverts
skaits ' rindu %

Ne piekritu, ne

Drizak piekritu

nesverts

skaits

nepiekritu

nesverts
rindu % skaits  rindu %

Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu Grati pateikt/ NA

nesverts
skaits

nesverts
rindu % skaits  rindu %

nesverts
skaits

Total

nesverts
rindu %/ skaits ' rindu %

Valsts kanceleja veicina valsts
parvaldes attistibu

Valsts kanceleja Tsteno politiku,
kas motivé valsts parvaldes
iestades attistities

Valsts kanceleja nodroSina
apstaklus valsts parvaldes
attistibai

Es esmu dzirdé&jis/-usi par Valsts
kancelejas pasakumiem valsts
parvaldes iestazu attistibai

Valsts kanceleja ir labs deris
valsts parvaldes iestazu attistibas
procesa

Baze: visi respondenti, n=1010

14

26

23

29

18

1.4%

2.5%

2.2%

2.9%

1.8%

235

215

223

160

143

23.0% 346 34.5%

21.1% 317 31.6%

21.9% 327 32.6%

15.7% 241 |24.0%

14.0% 342 |33.9%

118

122

98

165

126

11.8%

12.2%

9.8%

43

48

45

4.3%

4.8%

4.5%

16.3% 203 20.0%

12.6%

66

6.6%

254

282

294

212

315

251% 1010 100%

27.8% 1010 100%

29.0% 1010 | 100%

21.1% 1010 100%

31.2% 1010 100%

T12. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem?

Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Griti pateikt/ NA Total
nesverts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
N oee ity 249 | 24.3% 346 345% 161 | 16.1% 254 | 25.4% 1010  100.0%
Valsts kanceleja 1steno politiku,
kas motivé valsts parvaldes| 241 23.6% 317 31.6% 170 17.0% 282 27.8% | 1010 | 100.0%
iestades attistities
Valsts kanceleja nodroSina
apstaklus valsts péttr\{algibeS_ 246 24.1% 327 32.6% 143 14.3% 294 29.0% | 1010 | 100.0%
attistibai
Es esmu dzirdéjis/-usi par Valsts
kancelejas pasakumiem valsts| 189 18.6% 241 24.0% 368 36.3% 212 21.1% | 1010 | 100.0%
parvaldes iestazu attistibai
Valsts kanceleja ir labs Iideris
valsts parvaldes iestazu atfistibas| 161 15.8% 342 33.9% 192 19.2% 315 31.2% 1010  100.0%
procesa

Baze: visi respondenti, n=1010
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T12.1. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jis piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts kanceleja veicina

valsts parvaldes attistibu

Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu Total
Ne piekritu, ne
Pilnigi piekritu = Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu’ Grati pateikt/ NA

nesveérts nesverts nesverts nesverts nesveérts nesverts nesveérts
skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %| skaits |rindu % skaits rindu % skaits ' rindu %
Visirespondentil 14 | 1.4% | 235 [23.0% 346 34.5% 118 11.8%| 43 | 4.3% 254 25.1% 1010 100%
Dzimums Virieis| 7| 1.4% | 114 22.6% 164 33.2% 60 122% 19 | 3.7% 133 26.8% 497 100%
Sievietel 7 | 1.3% | 121 23.3% 182 35.8% 58 11.5% 24  4.7% 121 23.4% 513  100%
Vecums 18-24 3 31% 30 30.0% 26 262% 3 30% 5 52% 32 325% 99 100%
25-34 1 6% 38 224% 68 40.3% 18 10.7% 4 2.5% | 40 23.6% 169 100%
35-44 2 10% | 58 27.3% 74 352% 24 11.4% 11  53% 42 19.9% 211  100%
45-54 3 17% 41 225% 64 354% 26 144% 6 | 3.4% 41 225% 181 100%
55-63 2 11% | 35 20.3% 57 333% 21 123% 8  4.7% 48 28.2% 171  100%
64-75 3 1 1.7% | 33 (183% 57 31.7% 26 145% 9 | 51% 51 28.6% 179 100%
Val Jasu gimané ir bermi Jal 5 1.3% 97 24.7% 140 37.5% 41 11.0% 17  45% 79 20.9% 379  100%
gadu veeuma Ne| 9 | 1.4% 138 21.9% 206 32.8% 77 12.3% 26 41% 175 27.5% 631  100%
Izghitiba ~ Pamatizghitiba 18 211% 20 23.0% 7 91% 4 51% 36 41.8% 85 100%
Videja, videja profesionalal 7 | 1.0% 147 21.5% 256 38.1% 77 [11.4% 27  4.0% 163 24.0% 677  100%
Augstakal 7 2.9% 70 27.6% 70 286% 34 13.8% 12 | 48% 55 22.4% 248 | 100%
Tautiba Latvietis (1e)) 7 | 1.2% 156 25.7% 210 35.2% 70 11.8% 18  3.0% 139 23.1% 600 100%
Cis(ta)l 7 | 16% 79 19.0% 136 33.6% 48 11.8% 25 6.1% 115 27.9% 410  100%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 10 | 1.6% 162 25.9% 215 349% 70 11.4% 19 | 3.1% 143 23.1% 619  100%
Krieva) 4 1.0% 72 18.3% 129 33.9% 48 12.6% 24  6.2% 109 28.0% 386 100%
Cita 1 204% 2 43.0% 2 366% 5 | 100%
Pilsonibas statuss LRpilsonif 11 | 1.2% 222 24.6% 308 34.8% 105 12.0% 33  3.8% 211 23.6% 890  100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 3| 2.29% 13 10.6% 38 32.8% 13 10.7% 10 8.0% 43 35.7% 120  100%
Nodarbinalibas sektors) P lelala secer s 18% 61 354% 58 33.8% 13 7.7% 2 12% 34 20.1% 171  100%
Privataja sektora| 3 7% | 112 232% 178 37.9% 61 13.0% 21 4.4% 99 20.9% 474 100%
Nestradajul 8 | 21% 62 16.6% 110 30.2% 44 12.3% 20 56% 121 33.1% 365  100%
Menesa videjie ienakumi _ Zemiienakumil 4 | 7% | 29 17.6% 63 39.5% 21 13.2% 8  47% 39 24.2% 161 100%
majsaimniecibas loceKii Vidgji zemi fenakumi 33 20.7% 51 32.6% 22 142% 7 | 4.6% 44 28.0% 157 100%
(kvinteles) _ Videjiienakumil 3 | 1.7% 44 255% 60 34.8% 20 11.6% 5  2.9% 40 23.4% 172  100%
Videjiaugstiienakumil 4 | 23% | 50 28.9% 50 29.6% 23 14.1% 7  41% 36 21.1% 170  100%
Augstiienakumil 4 | 6% | 38 26.1% 59 41.1% 10 6.8% 6 43% 30 21.0% 144 100%
Gratipatekt/ NA| 5 249% | 41 [195% 63 31.3% 22 109% 10  4.9% 65 31.1% 206 100%
Regions Rigal 5 14% 63 18.6% 92 27.6% 47 14.3% 20 6.0% 108 32.1% 335 100%
Plerigal 4 | 21% | 37 19.7% 74 (394% 23 12.3% 13  6.6% 38 19.9% 189  100%
Vidzeme 39 39.4% 46 47.0% 5 @ 52% 8 83% 98 100%
Kurzeme| 3 1 23% 20 15.7% 40 31.9% 18 14.6% 8  6.2%| 37 292% 126 100%
Zemgale 28 235% 53 452% 10 82% 1 9% 27 22.2% 119  100%
Latgalel 2 | 15% 48 33.0% 41 29.0% 15 10.3% 1 7% 36 25.4% 143  100%
Apdzivotas vietas tips _ Rigal 5 | 14% 63 186% 92 27.6% 47 14.3% 20 6.0% 108 32.1% 335 100%
Citapisetal 9 | 2.6% | 103 29.0% 130 37.4% 38 11.1% 13  3.6% 57 16.2% 350 100%
Lauki 69 21.0% 124 386% 33 10.0% 10  3.1% 89 27.2% 325 100%
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T12.1. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts
kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu

Valsts kanceleja veicina valsts parvaldes attistibu Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA
nesverts nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts
skaits | rindu % @ skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits | rindu % skaits | rindu %
Visirespondentil 249 ' 24.3% 346 34.5% 161 16.1% 254 251% 1010 [100.0%
Dzimums Virietis| 121 | 24.0% 164 33.2% 79 16.0% 133  26.8% 497 100.0%
Sievietel 128 | 24.6% | 182 | 35.8% 82 | 16.2% 121 23.4% 513 100.0%
Vecums 18-24f 33 331% | 26 |26.2% 8 82% 32 325% 99 [100.0%
25-341 39 1 229% 68 40.3% 22 132% 40 23.6% 169 (100.0%
35-44| 60 1 282% 74 352% 35 16.7% 42 19.9% 211 [100.0%
45-54| 44 | 242% 64 354% 32 17.8% 41 22.5% 181 100.0%
55-63 37 1 214% 57 33.3% 29 17.0% 48 282% 171 [100.0%
64-75 36 20.0% 57 31.7% 35 196% 51 | 286% 179 [100.0%
V?idJﬂfggigenéirbémi Jal| 102 26.1% 140 375% 58 |155% | 79 |20.9% 379 100.0%
'z 1S gadu vecmam Né| 147 23.3% 206 32.8% 103 164% 175 27.5% 631 100.0%
Izglitiba Pamatizglitibal 18 | 21.1% 20 | 23.0% 11 |142% 36 41.8% 85 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala| 154 | 225% | 256 38.1% 104 @ 154% 163 | 24.0% 677 100.0%
Augstaka| 77 | 304% | 70 | 28.6% 46 | 185% 55 22.4% 248 100.0%
Tautiba Latvietis (te)) 163  26.9% 210 352% 88 14.8% 139 23.1% 600 100.0%
Cits(ta)l 86 | 20.6% 136 33.6% 73  17.9% 115 27.9% 410 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 172 | 27.5% 215 349% 89 14.5% 143 23.1% 619 100.0%
Krieva| 76  19.3% 129 1 33.9% 72 18.8% 109 28.0% 386 100.0%
Cital 1 1 204% 2 | 43.0% 2 366% 5 [100.0%
Pilsonibas statuss _ LR pilsonil 233 ' 25.9% 308 34.8% 138 15.7% 211 23.6% 890 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 16  12.9% 38 32.8% 23 |186% 43 |357%/ 120 100.0%
Nodarbinatibas sektors — Publskala se o bas)| 64  37.2% 58 338% 15  89% 34 20.1% 171 100.0%
Privataja sekioral 115 | 23.9% 178 37.9% 82 17.3% 99 20.9% 474 100.0%
Nestradaju| 70 | 18.7% 110 30.2% 64 17.9% 121 33.1% 365 100.0%
Menesa vidéjie ienakumi Zemiienakumil 30 | 18.3% | 63 |39.5% 29 | 17.9% 39 | 24.2% 161 100.0%
méjsaimmedbagzlgéeer;ﬁ Videji zemiienakumil 33 1 20.7% 51 | 32.6% 29 18.7% 44  28.0% 157 100.0%
(kvinteles) ~ Vidgjiilenakumil 47 1 27.3% 60 348% 25 146% 40 | 23.4% 172 100.0%
Vidéji augstiienakumil 54 1 31.2% 50 29.6% 30 181% 36 | 21.1% 170 [100.0%
Augstiienakumi| 39 | 26.7% 59 41.1% 16 | 11.1% 30 | 21.0% 144 100.0%
Griti pateikt/ NAl 46 | 21.9% | 63 | 31.3% 32 157% 65 | 31.1% 206 100.0%
Regions Rigal 68  20.0% 92 27.6% 67 20.3% 108 32.1% 335 100.0%
Pierigal 41  21.7% 74 394% 36 19.0% 38 19.9% 189 100.0%
Vidzeme| 39 1 394% 46 47.0% 5 5.2% 8 8.3% 98 100.0%
Kurzeme| 23 1 18.1% | 40 319% 26 | 20.8% 37 |292% 126 [100.0%
Zemgalel 28 1 235% 53 452% 11 | 91% 27 | 22.2% 119 100.0%
Latgale] 50 1 34.5% 41 29.0% 16  11.1% 36  254% 143 [100.0%
Apdzivotas vietas tips _ Rigal 68 200% 92 ' 276% 67 20.3% 108 32.1% 335 100.0%
Citapilsétal 112 | 31.6% 130 37.4% 51 14.8% 57  16.2% 350 100.0%
Lauki| 69 | 21.0% 124 386% 43 |13.1%| 89 |27.2%| 325 100.0%
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T12.2. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jiis piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts kanceleja 1steno

politiku, kas motive valsts parvaldes iestades attistities

Valsts kanceleja Tsteno politiku, kas motivé valsts parvaldes iestades attistities Total
Ne piekritu, ne
Pilnigi piekritu = Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu’ Grati pateikt/ NA

nesveérts nesverts nesverts nesverts nesveérts nesverts nesveérts
skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %| skaits |rindu % skaits rindu % skaits ' rindu %
Visirespondentil 26 | 2.5% | 215 [21.1% 317 31.6% 122 12.2%| 48 | 4.8% 282 27.8% 1010 100%
Dzimums Virieis| 16 | 3.1% 107 21.3% 142 28.8% 60 122% 25  5.0% 147 29.5% 497 100%
Sievietel 10 | 1.9% 108 20.8% 175 34.2% 62 12.2% 23  45% 135 26.3% 513  100%
Vecums 18-24 7 | 71% 21 20.8% 28 (285% 7 7.0% 5 52% 31 314% 99 | 100%
25-34 3 1 1.8% | 38 (224% 60 356% 17 10.1% 7 | 4.3% 44 259% 169 100%
35-44 3 14% | 63 (296% 63 30.0% 19 9.0% 13 6.2% 50 23.7% 211 100%
45-54 4 22% 31 17.2% 60 33.2% 33 184% 6 | 3.3% 47 258% 181 100%
55-63 4 23%| 30 (17.6% 55 32.0% 21 123% 6 | 3.5% 55 32.3% 171 100%
64-75 5 1 28%| 32 (17.8% 51 284% 25 139% 11 6.3% 55 30.8% 179 100%
Vl?jjJﬂSB“éi?e“é"bémi Jal 6 16%| 95 24.3% 122 325% 41 11.0% 19  51% 96 255% 379 100%
0z 16 gadu vecumam Ne| 20 | 3.0% 120 19.1% 195 31.1% 81 13.0% 29 4.6% 186 29.3% 631  100%
Izgirtiba ~ Pamatizgitiba 15 17.3% 23 265% 5  65%| 8 10.2% 34 395% 85  100%
Videja, vidgja profesionalal 15 | 2.1% 145 21.3% 223 33.3% 82 (12.2% 30 @ 4.4% 182 26.7% 677  100%
Augstakal 11 | 43% 55 21.8% 71 287% 35 142% 10 | 3.9% 66 27.0% 248  100%
Tautiba Latvietis (1e)) 16 | 2.6% 136 22.4% 192 32.3% 75 12.6% 21  3.5% 160 26.6% 600 100%
Cits(ta)l 10 | 2.3% 79 19.1% 125 30.7% 47 11.7% 27  6.6% 122 29.7% 410  100%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 18 | 2.8% 141 22.6% 199 32.4% 74 12.0% 23 | 3.7% 164 26.5% 619  100%
Krieva) 8  2.0% 72 18.4% 117 30.5% 48 12.8% 25  6.5% 116 29.9% 386 100%
Cita 2 393% 1 22.4% 2 383% 5 | 100%
Pilsonibas statuss LRpilsonil 22 ' 2.4% 201 22.3% 283 32.0% 111 12.6% 36 @ 4.1% | 237 265% 890 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 4 31% 14 11.7% 34 291% 11 | 92% 12 95% 45 37.4% 120  100%
Nodarbinalibas sektors) P lelala secer s 29% 58 335% 50 295% 20 116% 2 12% 36 21.3% 171 100%
Privataja seklora 9 | 1.9% | 106 22.0% 152 32.3% 60 12.8% 24 | 50% 123 259% 474 100%
Nestradajul 12 31% 51 13.7% 115 31.6% 42 11.7% 22  6.1% 123 33.7% 365 100%
Menesa videjie ienakumi _ Zemiienakumil 4 | 7% | 25 151% 60 37.7% 23 14.5% 7  41% 45 28.0% 161 100%
majsaimniecibas loceKii Vidgji zemi fenakumi 34 21.3% 51 327% 17 11.0% 11 | 7.2% 44 27.9% 157  100%
(kvinteles) _ Videjiienakumil 7 | 3.9% 47 27.2% 50 29.0% 18 10.5% 7  4.1% 43 253% 172  100%
Videjiaugstiienakumil 6 | 3.3% | 43 251% 50 29.4% 20 12.3% 7  41% 44 259% 170  100%
Augstiienakumil 3 | 2.0% 34 23.6% 49 34.3% 20 137% 5 3.6% 33 22.9% 144 100%
Gratipatekt/ NA| 9 | 43% | 32 (153% 57 28.2% 24 11.8% 11 | 53% 73 351% 206 100%
Regions Rigal 10 | 28% 67 19.8% 78 23.4% 46 14.0% 20 6.0% 114 34.0% 335 100%
Pierigal 4 | 2.0% | 36 19.4% 67 355% 27 14.3% 17 89% 38 19.9% 189  100%
Vidzeme| 2 | 20% 33 33.3% 44 449% 7 | 7.3% 12 12.5% 98 | 100%
Kurzeme| 7 | 54% 12 95% 38 30.5% 18 146% 9 6.9% 42 33.1% 126 100%
Zemgale 27 22.4% 50 42.9% 8 @ 6.5% 34 28.1% 119  100%
Latgalel 3 | 22% | 40 27.3% 40 28.3% 16 112% 2 | 1.4% 42 29.6% 143 100%
Apdzivotas vietas tips ~ Rigal 10 | 2.8% 67 19.8% 78 23.4% 46 14.0% 20  6.0% 114 34.0% 335 100%
Citapilsétal 13 | 37% | 88 24.8% 124 356% 43 125% 14 4.0% 68 19.4% 350 100%
Lauki| 3 9% 60 18.3% 115 35.8% 33 10.2% 14 | 4.4% 100 30.5% 325 100%
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T12.2. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts
kanceleja isteno politiku, kas motivé valsts parvaldes iestades attistities

Valsts kanceleja Tsteno politiku, kas motivé valsts parvaldes iestades
attistities Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA
nesveérts nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts
skaits | rindu % = skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu %
Visirespondentil 241 | 23.6% | 317 31.6% 170 17.0% 282 | 27.8% 1010 100.0%
Dzimums Virietis| 123 1 24.4% 142 28.8% 85 | 17.2% 147 29.5% 497 100.0%
Sievietel 118 | 22.7% | 175 | 34.2% 85 | 16.8% 135  26.3% 513 100.0%
Vecums 18-24] 28 1 28.0% 28 285% 12 122%| 31 314% 99 100.0%
25-34 41 242% 60 35.6% 24 14.3% 44 259% 169 100.0%
35-44 66 31.0% 63 30.0% 32 152% 50 | 23.7% 211 [100.0%
45-54| 35 119.3% 60 332% 39 | 21.7% 47 258% 181 [100.0%
55-63[ 34 198% 55 32.0% 27 159% 55 32.3% 171 [100.0%
64-75( 37 206% 51 284% 36 202% 55 30.8% 179 [100.0%
Vla}idJﬂféJéigenéirbémi Jal 101 25.9% 122 | 325% 60 16.1% 96 255% 379 100.0%
¢z 16 gadu vecumam Ne[ 140 222% 195 31.1% 110 17.5% 186 29.3% 631 100.0%
Izghtiba Pamatizglitival 15 | 17.3% 23 | 26.5% 13 | 16.7% 34 395% 85 100.0%
Vidéja, vidéja profesionalal 160 | 23.4% | 223 33.3% 112 16.6% 182 | 26.7% 677 100.0%
Augstakal 66 | 26.1% | 71 | 28.7% 45 182% 66 | 27.0% 248 100.0%
Tautiba Latvietis (-te)l 152 ' 25.1% 192 | 32.3% 96 @ 16.1% 160  26.6% 600 100.0%
Cits(ta)) 89 21.4% 125 30.7% 74 18.3% 122 29.7% 410 100.0%
Sarunvaloda gimene Latviesu| 159 | 254% 199 324% 97 157% 164 26.5% 619 100.0%
Krieva| 80 | 204% 117 305% 73 192% 116 29.9% 386 100.0%
Ctal 2 1 39.3% 1 22.4% 2 (383% 5 100.0%
Pilsonibas statuss _ LRpilsonil 223 ' 24.8% 283 ' 32.0% 147 16.8% 237 26.5% 890 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 18 14.8% 34 | 29.1% 23 187% 45 37.4% 120 100.0%
Nodarbinalibas seltors P oKala s oe)| 63 | 36.4% 50 29.5% 22 128% 36 21.3% 171 100.0%
Privataja sektora) 115 | 23.9% 152 ' 32.3% 84 | 17.9% 123 25.9% 474 100.0%
Nestraddju| 63 | 16.8% 115 31.6% 64 | 17.8% 123 33.7% 365 100.0%
Ménesa vidgjie ienakumi Zemiienakumil 26 | 158% 60 | 37.7% 30 | 18.6% 45 | 28.0% 161 [100.0%
méjsaimniechal;ZIoV(I:eerl](llji Videji zemiienakumil - 34 1 21.3% 51 | 327% 28 182% 44 27.9% 157 100.0%
(kvinteles) ~ Vidgjiilenakumil 54 1 31.1% 50 29.0% 25 14.6% 43 | 253% 172 100.0%
Videji augstiienakumil - 49 | 28.4% 50 29.4% 27 16.4% 44 259% 170 100.0%
Augstiienakumil 37  256% 49 34.3% 25 17.3% 33  229% 144 100.0%
Gruti pateikt/ NA| 41 | 19.6% 57 282%| 35 |17.2% 73 351% 206 100.0%
Regions Rigal 77 1226% 78 234% 66 19.9% 114 34.0% 335 100.0%
Pieigal 40 21.4% 67 355% 44 232% 38 19.9% 189 100.0%
Vidzeme| 35 353% 44 44.9% 7 73% 12 | 125% 98 [100.0%
Kurzemel 19 |14.9% | 38 |30.5% 27 215% 42 33.1% 126 100.0%
Zemgale| 27 | 224% 50 429% 8 6.5% 34 28.1% 119 100.0%
Latgale| 43 1 29.5% 40 28.3% 18 | 12.6% 42 29.6% 143 [100.0%
Apdzivotas vietas tips Rigal| 77 1 226% 78 |234% 66 | 19.9% 114 34.0% 335 [100.0%
Citapilsétal 101 | 28.5% 124 35.6% 57 16.4% 68  19.4% 350 100.0%
Lauki| 63 | 19.2% 115 35.8% 47 | 14.5%| 100 | 30.5% 325 100.0%
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T12.3. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts kanceleja nodrosina

apstaklus valsts parvaldes attistibai

Valsts kanceleja nodroSina apstak|us valsts parvaldes attistibai Total
Ne piekritu, ne
Pilnigi piekritu = Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu’ Grati pateikt/ NA

nesveérts nesverts nesverts nesverts nesveérts nesverts nesveérts
skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %| skaits |rindu % skaits rindu % skaits ' rindu %
Visirespondentil 23 | 229 | 223 [21.9% 327 32.6% 98 | 9.8% | 45 | 4.5% 294 29.0% 1010 100%
Dzimums Virietisl 13 | 2.5% 107 21.5% 151 30.6% 50 (10.1% 23 @ 4.6% 153 30.8% 497  100%
Sievietel 10 | 1.9% 116 22.3% 176 34.5% 48 9.6% 22 | 44% 141 27.4% 513 | 100%
Vecums 18-24 7 70% 23 231% 26 263% 6 59% 4 | 42%| 33 335% 99  100%
25-34 2 1 12%| 42 |247% 59 34.9% 16 9.6%| 4 | 25% 46 27.1% 169 100%
35-44 4 1.9% | 56 (26.3% 68 325% 22 104% 12 | 5.8% 49 23.2% 211  100%
45-54 4 22% 33 18.1% 64 355% 22 123% 8 | 45% 50 27.4% 181 100%
%5-63 3 1.7% | 33 (192% 53 31.0% 17 99%| 7 | 42% 58 34.0% 171 100%
64-75 3 1 1.7%| 36 (20.1% 57 31.7% 15 84%| 10 | 5.6% 58 32.4% 179 100%
Vl?jjJﬂSB“éi?e“é"bémi Jal 9 23%| 97 251% 125 33.3% 36 9.6% 18 | 4.8% 94 24.9% 379 100%
1dz 19 gadu vecumam Ne| 14 | 2.1% 126 20.0% 202 32.2% 62 10.0% 27  4.3% 200 31.5% 631  100%
Izgiitiba ~ Pamatizgitiba 17 195% 23 264% 8 101% 4 51% 33 389% 85  100%
Videja, videja profesionalal 13 | 1.8% 147 21.7% 231 34.4% 67 | 9.9% 30 4.4% 189 27.8% 677  100%
Augstakal 10 | 4.0% 59 232% 73 29.7% 23 95% 11 | 44% 72 29.2% 248 100%
Tautiba Latvietis (1e)) 16 | 2.5% 145 24.1% 194 32.5% 60 10.0% 19 | 3.2% 166 27.7% 600 100%
Cits(ta)) 7 | 17% 78 18.8% 133 32.7% 38 9.5% 26 6.3% 128 31.0% 410  100%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 16 | 2.5% 148 23.8% 205 33.3% 60  9.7% 20 3.3% 170 27.5% 619 100%
Krieval 7 1.8% 72 18.3% 121 31.7% 38 10.2% 25 6.4% 123 31.6% 386  100%
Cita 3 59.8% 1 22.4% 1 178% 5  100%
Pilsonibas statuss LRpilsonil 20 | 2.2% 205 22.8% 294 33.2% 87 9.9% 35  4.0% | 249 27.9% 890 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 3| 2.3% 18 15.0% 33 28.1% 11 1 92% 10 7.9% 45 37.5% 120  100%
Nodarbinalibas sektors) P lelala secer s 29% 58 334% 52 30.6% 13 7.6% 2 12% 41 243% 171 100%
Privataja sektoral 9 | 1.8% | 102 21.4% 164 34.8% 49 10.4% 24 | 5.0% 126 26.5% 474 100%
Nestradajul 9 | 23% 63 17.0% 111 30.6% 36 10.1% 19 53% 127 34.7% 365  100%
Menesa videjie ienakumi _ Zemiienakumil 4 | 7% | 29 17.7% 60 37.5% 20 12.7% 7  4.0% 44 27.5% 161 100%
méjsaimniechagzlgézrl](llji Videji zemi ienakumil 1 6% 31 19.3% 52 33.3% 16 10.5% 8 | 52% 49 31.2% 157 100%
(kvinteles) _ Vidsjiienakumil 9 | 49% 40 232% 54 315% 15 86% 6  3.5% 48 28.3% 172 100%
Videji augsti ienakumil 4 229 | 45 26.1% 52 30.9% 12 74%| 7 | 41% 50 29.3% 170 100%
Augstiienakumil 2 | 14% 37 25.6% 50 34.9% 12 82% | 8 57% 35 242% 144 100%
Gratipatekt/ NA| 6 | 2.8% | 41 [20.0% 59 29.0% 23 112% 9 | 45% 68 32.5% 206 100%
Regions Rigal ¢  17% 73 215% 78 235% 39 11.8% 18 55% 121 36.0% 335 100%
Plerigal 5 | 25% 32 (171% 77 41.0% 22 11.8% 15 | 7.7% 38 19.9% 189  100%
Vidzeme| 4 | 3.8% 32 325% 46 47.0% 4 | 4.1% 12 12.7% 98 | 100%
Kurzeme| 3 | 23% 17 13.3% 38 304% 14 11.2% 10 7.8% 44 35.0% 126 100%
Zemgale 29 248% 48 404% 9 | 7.5% 33 27.4% 119  100%
Latgalel 5 | 35% 40 27.6% 40 284% 10 6.9%| 2 | 1.3% 46 32.3% 143 100%
Apdzivotas vietas tips Rigal ¢  17% 73 215% 78 235% 39 11.8% 18 55% 121 36.0% 335 100%
Citapilsétal 10 | 2.9% | 89 251% 127 36.5% 35 10.3% 12 3.3% 77 22.0% 350 100%
Lauki| 7 1 2.0% 61 18.9% 122 37.9% 24 7.3% 15  46% 96 29.3% 325 100%
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T12.3. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jus piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Valsts
kanceleja nodroSina apstaklus valsts parvaldes attistibai

Valsts kanceleja nodroSina apstak|us valsts parvaldes attistibai Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA
nesverts nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts
skaits | rindu % @ skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits | rindu % skaits | rindu %
Visirespondentil 246 ' 24.1% 327 32.6% 143 14.3% 294 29.0% 1010 [100.0%
Dzimums Virietis| 120 | 24.0% 151 30.6% 73 146% 153  30.8% 497 100.0%
Sievietel 126 | 24.1% | 176 | 34.5% 70 | 14.0% 141 27.4% 513 100.0%
Vecums 18-24f 30 | 302% 26 26.3% 10 10.1% 33 33.5% 99 100.0%
25-341 44 259% 59 349% 20 121% 46 | 271% 169 [100.0%
35-44] 60 1 28.1% 68 325% 34 16.2% 49 | 232% 211 [100.0%
45-54/ 37 203% 64 355% 30 |16.8%| 50 | 27.4% 181 100.0%
55-63] 36 1 20.9% 53 31.0% 24 141% 58 | 34.0% 171 [100.0%
64-75 39 218% 57 31.7% 25 14.0% 58 | 324% 179 [100.0%
V?idJﬂfggigenéirbémi Jal 106 27.4% 125 | 33.3% 54 144% 94 249% 379 100.0%
¢z 16 gadu vecumam Ne[ 140 22.1% 202 322% 89 14.2% 200 31.5% 631 100.0%
Izglitiba Pamatizglitibal 17 | 19.5% 23 | 264% 12 | 152% 33 389% 85 100.0%
Vidéja, vidéja profesionalal 160 | 23.5% | 231 344% 97 14.3% 189 | 27.8% 677 100.0%
Augstakd| 69 | 27.2%| 73 | 29.7% 34 | 13.8% 72 | 29.2% 248 100.0%
Tautiba Latvietls (te)) 161  26.6% 194 325% 79 132% 166 27.7% 600 100.0%
Cits(ta)l 85 | 204% 133 32.7% 64 159% 128 31.0% 410 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 164 | 26.3% 205 33.3% 80 12.9% 170 27.5% 619 100.0%
Kriewa| 79 1 20.1% 121 ' 31.7% 63 16.6% 123 31.6% 386 100.0%
Citaf 3 1 598% 1 | 224% 1 178% 5 100.0%
Pilsonibas statuss _ LRpilsonil 225 ' 25.0% 294 332% 122 13.9% 249 27.9% 890 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 21  173% 33 281% 21 |17.2%| 45 |37.5%| 120 100.0%
Nodarbinaibas sektors — Publskala se o bas)| 63 36.3% 52 | 30.6% 15  88% 41 243% 171 100.0%
Privataja sekioral 111 | 23.2% 164 34.8% 73 154% 126 26.5% 474 100.0%
Nestradaju| 72 1 19.3% 111 30.6% 55 154% 127 34.7% 365 100.0%
Menesa vidéjie ienakumi Zemiienakumil 30 | 18.4%| 60 |37.5% 27 | 16.7% 44 | 27.5% 161 100.0%
méjsaimniechaL;ZIgzlzZrllllji Videji zemiienakumil 32 1 19.9% 52 1 33.3% 24 157% 49 312% 157 100.0%
(kvinteles) ~ Vidgjilenakumil 49 1 28.1% 54 315% 21 121% 48 | 28.3% 172 100.0%
Vidéji augstiienakumil 49 1 28.3% 52 30.9% 19 115% 50 | 29.3% 170 [100.0%
Augstiienakumil 39 | 27.0% 50 | 34.9% 20 13.9% 35 | 24.2% 144 100.0%
Gruti pateikt/ NA| 47 | 22.8% 59 29.0% 32 |15.7% 68  32.5% 206 100.0%
Regions Rigal 79 1 232% 78 235% 57 17.3% 121 36.0% 335 100.0%
Pierigal 37 19.6% 77 41.0% 37 195% 38 19.9% 189 100.0%
Vidzeme| 36 | 36.3% 46 | 47.0% 4 41% 12 12.7% 98 [100.0%
Kurzemel 20 | 156% 38 |30.4% 24 19.0% 44 35.0% 126 100.0%
Zemgale| 29 | 24.8% 48 | 40.4% 9 75% 33 | 27.4% 119 100.0%
Latgalel 45 31.1% 40 284% 12 | 82% 46 | 32.3% 143 100.0%
Apdzivotas vietas tips _ Rgal 79 1232% 78 ' 235% 57 17.3% 121 36.0% 335 100.0%
Citapilsétal 99 | 27.9% 127 36.5% 47 13.6% 77 | 22.0% 350 100.0%
Laukil 68 | 20.8% 122 37.9% 39 |11.9%| 96 |29.3%| 325 100.0%
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T12.4. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jis piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Es esmu dzirdéjis/-usi par

Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes iestazu attistibai

Es esmu dzirdgjis/-usi par Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes iestazu attistibai Total
Ne piekritu, ne
Pilnigi piekritu = Drizak piekritu nepiekritu Drizak nepiekritu Pilnigi nepiekritu’ Grati pateikt/ NA

nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %| skaits |rindu % skaits rindu % skaits ' rindu %
Visirespondentil 29 | 2.9% | 160 [15.7% 241 24.0% 165 16.3%| 203 [20.0% 212 21.1% 1010 100%
Dzimums Virieis| 17 | 35% | 71 | 14.2% 125 253% 77 154% 102 20.2% 105 21.4% 497 100%
Sieviete| 12 | 24% | 89 17.1% 116 22.7% 88 17.1% 101 19.8% 107 20.9% 513  100%
Vecums 18-24 2 1 20% 19 191% 21 212% 10 10.0% 26 26.2% 21 21.4% 99 | 100%
25-34 6 | 3.7%| 26 (154% 52 30.6% 20 11.8% 27 16.0% 38 22.4% 169 100%
35-44 8 38% | 41 194% 42 19.9% 44 20.8% 42 19.8% 34 16.3% 211  100%
45-54 3 17% 27 14.9% 45 249% 33 18.3% 40 22.0% 33 182% 181 100%
55-63 7 40% | 22 12.8% 33 192% 30 17.6% 39 22.8% 40 23.6% 171  100%
64-75 3 1.7%| 25 (13.9% 48 26.7% 28 15.6% 29 16.2% 46 25.9% 179 100%
Vl?jjJﬂsguéi?e“é"bémi Jal 8 20%| 66 17.1% 97 257% 63 16.7% 73 19.2% 72 19.3% 379 100%
0z 16 gadu vecumam Ne| 21 | 35% 94 14.8% 144 22.9% 102 16.1% 130 20.5% 140 22.2% 631  100%
Izghitiba ~ Pamatizghitiba 10 11.8% 15 17.7% 14 16.4% 23 26.6% 23 27.4% 85 100%
Videja, vidgja profesionalal 17 | 2.6% 105 15.4% 172 25.5% 111 [16.5% 141 20.7% 131 19.4% 677  100%
Augstakal 12 | 4.8% 45 17.8% 54 221% 40 159% 39 158% 58 23.7% 248 100%
Tautiba Latvietis (1e)) 15 | 2.5% 106 17.6% 143 24.1% 105 17.4% 119 19.6% 112 18.9% 600 100%
Cits(ta)l 14 | 35% 54 13.0% 98 23.8% 60 14.7% 84 20.6% 100 24.4% 410  100%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 16 | 2.6% 110 (17.7% 147 24.0% 111 17.8% 119 19.0% 116 18.9% 619  100%
Krieva) 12 1 32% 50 12.8% 93 24.0% 53 13.9% 83 21.6% 95 24.6% 386 100%
Citag 1 20.6% 1 224% 1 204% 1 189% 1 178% 5  100%
Pilsonibas statuss LRpilsonil 23 ' 26% 144 16.0% 217 24.5% 151 17.0% 180 20.1% 175 19.8% 890 100%
Respondenti bez LR pilsonibas| 5 | 50% 16 13.3% 24 20.2% 14 11.6% 23 19.0% 37 30.9% 120 | 100%
Nodarbinalibas sektors) P lelala secer s 46% 47 27.0% 40 237% 32 182% 15 9.0% 29 17.5% 171 100%
Privataja seklora) 13 | 2.8% | 70 14.7% 114 24.3% 84 (17.7% 103 |21.4% 90 19.1% 474 100%
Nestradajul g | 22% 43 11.6% 87 23.8% 49 135% 85 23.4% 93 25.6% 365  100%
Menesa videjie ienakumi _ Zemiienakumil 4 | 7% | 15 | 9.3% 40 24.9% 34 21.2% 43 26.3% 28 17.6% 161 100%
méjsaimmedbagzlg;w Videji zemi ienakumil 1 7% | 23 141% 41 26.5% 25 15.9% 35 222% 32 20.7% 157  100%
(kvinteles) ~ Vidgjiienakumil 3 | 18% 26 14.8% 45 259% 32 18.7% 31 18.0% 35 20.7% 172  100%
Videjiaugstiienakumil 8 | 4.7% | 33 19.3% 34 19.9% 30 17.8% 29 16.9% 36 21.3% 170  100%
Augstiienakumil 7 | 48% 31 21.0% 36 258% 18 11.9% 22 154% 30 21.1% 144 100%
Gratipatekt/ NA| 9 | 43% | 32 (15.8% 45 21.9% 26 12.6% 43 20.8% 51 24.5% 206 100%
Regions Rigal '8 1 22% 45 132% 68 20.4% 52 156% 51 15.6% 111 33.0% 335 100%
Plerigal 9 | 48% 31 [16.5% 50 26.9% 29 155% 35 18.0% 35 18.4% 189  100%
Vidzeme| 1 11% | 21 21.2% 30 304% 14 14.4% 26 264% 6  65% 98  100%
Kurzeme| 5 40% 10 7.8% | 25 20.1% 29 23.0% 35 27.5% 22 17.6% 126 100%
Zemgale| 4 3.8% 26 22.0% 27 22.9% 17 14.0% 27 22.4% 18 15.0% 119 100%
Latgalel 2 | 15% | 27 18.6% 41 28.6% 24 16.4% 29 20.3% 20 14.6% 143 100%
Apdzivotas vietas tips  Rigal 8 | 22% 45 132% 68 204% 52 156% 51 15.6% 111 33.0% 335 100%
Citapisetal 16 | 4.8% 58 16.6% 92 26.1% 63 18.1% 76 21.5% 45 12.9% 350 100%
Lauk| 5 | 1.7% 57 17.3% 81 254% 50 15.1% 76 23.0% 56 17.6% 325 100%

Baze: visi respondenti, n=1010
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Pétijjums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijjums 2021

T12.4. Domajot par valsts parvaldes attistibu, cik liela méra Jis piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem: Es esmu

dzirdejis/-usi par Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes iestazu attistibai

Es esmu dzirdégjis/-usi par Valsts kancelejas pasakumiem valsts parvaldes
iestazu attistibai Total
Ne piekritu, ne
Piekritu nepiekritu Nepiekritu Grati pateikt/ NA

nesveérts nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts
skaits | rindu % = skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu %
Visirespondentil 189 | 18.6% | 241 @24.0% 368 36.3% 212 | 21.1% 1010 100.0%
Dzimums Virietis| 88 | 17.6% 125 25.3% 179 356% 105 21.4% 497 100.0%
Sievietel 101 | 19.5% | 116 | 22.7% 189 | 36.9% 107  20.9% 513 100.0%
Vecums 18-24f 21 | 211% 21 1 212% 36 362% 21 214% 99 100.0%
25-341 32 1 191% 52 30.6% 47 27.9% 38 | 22.4% 169 100.0%
35-441 49 1 232% 42 19.9% 86 40.6% 34 | 16.3% 211 100.0%
45-54| 30 16.5% 45 249% 73 |40.4%| 33 | 18.2% 181 100.0%
55-63] 29 16.8% 33 19.2% 69 40.3% 40 23.6% 171 [100.0%
64-75 28 | 156% 48 26.7% 57 31.8% 46 | 259% 179 [100.0%
Vf}gJﬂfgéigenéirbémi Jal| 74 191% 97 257% 136 | 359% 72 |19.3% 379 100.0%
¢z 16 gadu vecumam Né[ 115