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1. IEVADS

1.1. Dokumenta noluks

Valsts iestazu vértéjums un valsts iestazu e-indeksa nodevums ir izstradats saskana ar 2017. gada
13. jalija noslégto ligumu Nr. IL/49/2017 starp VARAM, SIA “Jaunrades laboratorija” un SIA “TNS
Latvia”. Sis dokuments izstradats, lai iesniegtu Pasttitajam pétijuma galveno rezultatu parskatu
par valsts iestazu vértéjumu un ta metodiku, valsts iestazu e-indeksu, e-indeksu veidojoso tému
indeksiem, ka ari e-indeksa rezultatu atspogujojumu resoru un iestazu griezuma. Nodevums
izstradats, balstoties uz Liguma 1. pielikumu “Pasttitaja pieprasijums, prasibas un tehniska
specifikacija”, 2017. gada 9. oktobri ar Pasatitaju un PIKTAPS “IKT arhitekttras parvaldibas” darba
pakas vadibas grupu saskanoto metodiku, un ir ciesi saistits ar Valsts iestazu vértéjuma
rezultatiem, kas kalpo par sakotné&jiem datiem e-indeksa aprékina. Sis nodevums skatams
konteksta ar 1. tabula uzraditajiem dokumentiem.

1. tabula. Saistitie dokumenti

Nodevums ir izskatits projekta PIKTAPS “IKT
arhitektras  parvaldibas” darba pakas
Integréts  Publisko  pakalpojumu | vadibas grupas sandksmé 2017. gada 9.

sniegSanas un galalietotaju vajadzibu | oktobri. Darba pakas vadibas grupa akcepté Sniegts metodikas apraksts.

monitorings. darba pakas virziena “valsts iestdazu un
Pétijjuma metodika. sabiedribas vajadzibu monitorings”

komandas [émumu par  nodevuma

saskanosanu.
Integréts  Publisko  pakalpojumu
sniegSanas un galalietotaju vajadzibu Sniegts detalizéts iestazu
monitorings. 2018. gada 22. maija. vértéjuma metodikas
Pétijuma metodikas pilnveide parskats.
2018. gadam
Integréts  Publisko  pakalpojumu
sniegSanas un galalietotaju vajadzibu Sniegts  detalizéts iestazu
monitorings. 2019. gada 6. un 8. marta. vertéjuma metodikas
Pétijuma metodikas pilnveide parskats.
2019. gadam

Latvijas valsts iestazu e-indekss un e-
parvaldes attistibas parskats 2015.
(iepirkuma identifikacijas nr.. VARAM

Parskata publicétie rezultati
izmantoti raditaju dinamikas

2014/5, 04.02.2014). el
1.2. Terminu skaidrojums
2. tabula. Dokumenta izmantoto terminu skaidrojums
ARKA Datu savaksanas sistéma valsts IS arhitektaras izstradei.




Brivi pieejama bezmaksas informacija bez atkalizmantoSanas

Atvértie dati ierobezojumiem, kuru var redigét un automatizéti apstradat ar brivi
pieejamam lietojumprogrammam.

CAWI Interneta aptauja jeb Computer Assisted Web Interviews.

DIV Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas
vide.

DVS Dokumentu vadibas sistéma.

EDUS Elektronisko dokumentu uzskaites sistéma.

elD Elektroniska identifikacijas karte.

eParaksts Elektroniskais paraksts.
E-indekss ir digitalas vides brieduma novértéjums valsts parvaldes
iestazu un pasvaldibu darba un pakalpojumu nodrosinasana.
E-indekss sniedz faktos balstitu novértéjumu, cik aktivi un atbilstosi

. iestddes un pasvaldibas pielieto masdienu informacijas un
E-indekss

komunikacijas tehnologijas un darbibas prakses, lai pilnveidotu
sniegto pakalpojumu kvalitati un pieejamibu iedzivotajiem un
uznémeéjiem, ka arl organizaciju darbibas efektivitati un
draudzigumu videi.

E-pakalpojumi

Pakalpojuma sniegSanas veids, kas nodroSina viena vai vairaku
pakalpojumu vai atsevisku ta posmu (pieprasisana vai pakalpojuma
rezultata sanemsana) izpildi elektroniska veida, tai skaita izmantojot
timek]vietnes, mobilas lietotnes, Tszinas vai e-pastu

Valsts un pasvaldibu parvaldes efektiva TstenoSana, izmantojot

E-parval : - S
parvalde informacijas un komunikaciju tehnologijas (IKT).
HORIZON SIA “Visma Enterprise” veidota resursu vadibas un gramatvedibas
programma.
HORIZON HOP SIA "Visma Enterprise” HORIZON pasapkalpoSanas portals.
IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas.
IS Informacijas sistéma.
. Personu apvieniba, ko veido SIA “Jaunrades Laboratorija” un SIA
Izpilditajs Y e
TNS Latvia".
KPI Izpildes pamatraditaji jeb Key Performance Indicators.

www.latvija.lv, latvija.lv

Valsts parvaldes pakalpojumu portals www.latvija.lv.

Ligums

2017. gada 13. julija noslégtais ligums Nr. 1L/49/2017 starp VARAM,
SIA "Jaunrades laboratorija” un SIA "TNS Latvia".

NAMEJS

SIA “RIX Technologies” veidota dokumentu vadibas sistéma.

MK 399. noteikumi

Ministru kabineta 2017. gada 4. julija noteikumi Nr. 399 "Valsts
parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un sniegsanas
kartiba". https://likumi.lv/ta/id/292258

MK 402. noteikumi

Ministru kabineta 2017. gada 4. julija noteikumi Nr. 402 "Valsts
parvaldes e-pakalpojumu noteikumi”. https://likumi.lv/ta/id/292261

Monitorings

Integréta publisko pakalpojumu sniegsanas un galalietotaju
vajadzibu monitorings.

Pakalpojuma gadijums

Uzskaitams, nodalams pakalpojumu sniegsanas fakts, kuram
nodalama ta uzsaksana, izpilde un sniegsana.

Valsts parvaldes pakalpojums, Pakalpojums

Secigu darbibu kopums, kas dod guvumu vai ir obligats
privatpersonai un ko sniedz valsts parvaldes pakalpojuma turétajs,
istenojot valsts parvaldes funkcijas saskana ar aréjiem normativajiem
aktiem vai saskana ar delegétiem valsts parvaldes uzdevumiem.

Vienota timeklvietnu platforma, GOV.lv

Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu vienota platforma

Pamatdarbibas sistéma

Informacijas sistéma, kura nodroSina automatizacijas atbalstu
iestddei normativi noteikto funkciju veikSanai. Pamatdarbibas




sisttmas var bdt un var nebQt registrétas ka valsts informacijas
sistémas.

Pasutitajs

Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija.

PIKTAPS

Publiskas parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju
arhitektdras parvaldibas sistéma.

Publisks pakalpojums

Valsts parvaldes pakalpojums, atbilstosSi MK noteikumiem Nr. 399
“Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates un sniegsanas
kartiba”, kuri stajas spéeka 18.07.2017.

pp Procentpunkts

Resors lestade vai iestazu sistéma, kam padota kada valsts parvaldes nozare.
SPOLIS Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistéma.

SOPA Socialas palidzibas administrésanas lietojumprogramma.

TS Tehniska specifikacija.

VARAM Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija.

VAS Valsts akciju sabiedriba.

WCAG Web Content Accessibility Guidelines (Timeklvietnu satura

pieejamibas vadlinijas).

1.3. Pétijjuma ierobezojumi

Batisks aspekts, kas janem véra, apskatot Si pétijuma rezultatus, ir tas, ka gan metodologisku
iemeslu dé|, gan respondentu aktivitates dél, salidzinat 2017., 2018. un 2019. gada pétijuma
rezultatus var tikai dal@ji. So izraisa faktori — tas, ka pétijumos ir atkirigi izlases lielumi (104, 106
un 94), visos gados ir piedalijusas dazadas iestades (respektivi — izlases mainijas gan skaita, bet
ar sastava), nepiedalijas visas iestades (tadéjadi samazinot rezultatu reprezentabilitati), ka ari
pasnovértéjuma istenotdji lielai dalai iestazu ir nomainijies (lidz ar to janem véra ari "individa”
faktors, kas var izpausties, pieméram, iestazu darbiniekiem neesot pietiekami informétam par
konkrétam témam, tadéjadi ierobezojot aizpildes kvalitati).
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2. METODOLOGIJAS UN VERTEJUMA PIEEJAS APRAKSTS

Valsts iestazu vértéjums un valsts iestazu E-indekss tika veikts Sados tematiskos blokos:

visparéja informacija par iestadi;

sazina ar sabiedribu un lidzdaliba, t.sk. ekspertu un ar automatiskiem rikiem iegati vért&jumi;
klientu apkalposana un atbalsts;

atvérto datu pieejamiba;

pakalpojumu nodrosinasana, t.sk. pakalpojumu uzskaites raditaji;

iestades iekSéjie procesi un starpiestazu sadarbiba.

2.1. Tehniska informacija

3. tabula. Pétijjuma tehniska informacija

Pétijuma SIA "Jaunrades laboratorija” — metodolodijas izstrade, instrumentarija sagatavosana un testésana,
veicéjs lauka darba Tstenosana, izmantojot sistému ARKA, datu apstrade un analize.
Mérkagrupa | 124 valsts iestades atbilstosi Pasttitaja iesniegtajam sarakstam.
Pétijuma CAWI - interneta aptauja jeb Computer Assisted Web Interviews, kas Tstenotas, izmantojot datu
metode savaksanas sistému valsts IS arhitektaras izstradei (ARKA).
Pasizlase.
Izlases Valsts iestazu pasvértéjuma anketu aizpildija 94 valsts iestadés;
raksturojums . . . S S
) Ekspertu vértéjuma un automatisko vertéjumu anketas aizpilditas par 94 valsts iestadém, kuras
aizpildija pasvertéjuma’.
Valsts L R . v o
estasu 1) Valsts iestazu pasvértéjuma anketa, t.sk. ekspertu vértéjums valsts iestazu timeklvietném (sk.
vertaiuma 6.2. sadalu);
avotiJ 2) Automatiskais vértéjums valsts iestazu timekJvietném (sk. 6.3. sadalu).
Lauka darba .
) . No 2019. gada 15. aprila lidz 2019. gada 17. maijam
istenosana

1 Atseviski vértéjumi aizpilditi par zemaku iestazu skaitu, nemot véra iestazu timeklvietnu nepieejamibu
ekspertu vertéjuma aizpildes perioda.
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2.2. Sagatavosanas darbi valsts iestazu vértéjuma
Istenosanai
Lai Tstenotu valsts iestazu vértéjuma aptauju, tika veikti $adi sagatavosanas darbi:

apzinatas valsts iestazu kontaktpersonas (Pasatitajs izsatija iestadém informativu véstuli ar IGgumu
nozimét par Valsts iestazu pasvértéjuma anketu aizpildi atbildigas personas un nosatit So
informaciju Izpilditajam);

izmantojot VRAA datus no Valsts parvaldes pakalpojumu portala, pakalpojumu kataloga tika
atjaunots aktualais valsts parvaldes pakalpojumu un to statusu saraksts.

Sisttma ARKA tika izveidots un testéts atjauninatais instrumentarijs gan iestazu pasvértéjuma
anketai, gan ekspertu vérté§jumam, gan automatisko vért&jumu ievadei, ka ari iestazu
kontaktpersonam izveidota piekluve iestades pasvértéjuma anketai.

2.3. Lauka darba norise

Lauka darba laika valsts iestadém tika nodrosinata iespé&ja sanemt informaciju un konsultacijas pa
talruni no Izpilditaja parstavjiem par valsts iestazu pasvértéjuma aptaujas aizpildes principiem un
tehniskam niansém. Lauka darba laika un péc ta tika nodrosinata ieglito datu kontrole, un
vajadzibas gadijuma iestazu kontaktpersonas tika aicinatas pabeigt anketu.

lestazu kontaktpersonam uz e-pastu tika izsatits uzaicinajums aizpildit anketu, saite uz aptaujas
anketu sistéma ARKA un piekluves informacija. Vajadzibas gadijuma tika izveidota piekluve
anketai vairakam kontaktpersonam no vienas iestades. Tika nodroSinata iespéja respondentam
aizpildit anketu piemérota bridi, ar iespéju to vairakkartigi papildinat, ka ari labot ieprieks ievadito
informaciju lidz bridim, kamér tika nospiesta poga "Parbaudit un saglabat”.

Pétijuma lauka darbs?® notika no 2019. gada 15. aprila lidz 17. maijam. Socialo tiklu izpéte tika
veikta no 2019. gada 6. junija [1dz 24. janijam. Automatisko raditaju datu ieguve un paréejo ekspertu
anketu aizpilde, t.sk. kura tiek apskatiti jautajumi par timek|vietnu lietojamibu, atvértajiem datiem
notika no 3. janija lidz 26. janijam.

2.4. Datu apstrade un analize
Datu izguve un tiriSana notika $ados posmos:

datu izguve no sistémas ARKA;

datu validacija un tirisana;

datu konvertacija, lai to varétu izmantot interaktivaja datu vizualizacijas rika Microsoft Power Bl e-
indeksa rezultatu atainoSanai

datu konvertacija, lai to batu iespéjams analizét datu analizes programma SPSS.

2 Seit: Valsts iestazu pasvertéjuma anketu aizpilde

12



Griezumu tabulas tika definétas, nemot véra iestazu demografiskos datus:

>
>
>

vevv

péc organizacijas veida (ministrija vai iestade);

péc resora;

tika definéti segmenti, balstoties uz raditajiem, kas raksturo iestades. Segmenti iedaliti atbilstoSi
kvintilem3. Segmenta robezvértibas nosaka pasa raditaja izkliede ap vidéjo;

pakalpojumu skaits;

darbinieku skaits;

dokumentu aprites elektronizacijas limenis (sanemto + nosatito elektronisko dokumentu skaits
attieciba pret sanemto + nosutito dokumentu skaitu visos kanalos);

pakalpojumu transakciju elektronizacijas limenis (pieteikto + rezultata izsniegSanas pakalpojumu
skaits elektroniskaja kanala attieciba pret pieteikto + rezultata izsniegSanas pakalpojumu skaitu
visos kanalos).

Griezuma tabulas tika apkopotas atseviska MS Excel datné.

Valsts iestazu vértéjuma nodevuma saikne ar e-indeksu atspogulota 1. attéla. Ka paradits attéla,

tad e-

indeksa aprékins balstas uz Valsts iestazu vértéjuma iegitajiem datiem. E-indeksa rezultati

apskatami $a dokumenta 4.2. sadala, bet Valsts iestazu vertéjuma rezultati - 4.1. sadala.

1. attéls. Valsts iestazu vertéjuma struktira un saikne ar e-indeksu

Klientu
Ekspertu apkalposana un
vertéjums; atbalsts
Automatizétie Pakalpojumu Atvérto datu
riki nodrosinasana pieejamiba

| .

lestades iekséjie

Sazina ar III " _
sabiedribu un |I || I| procesi un
lidzdaliba LATVIJAS starpiestazu
€ INDEKSS sadarbiba
Visparéja
informacija J
__par iestadi
Valsts iestazu vértéjums J

3 Kvintile ir viena piekta dala (20%) no kopéja iestazu skaita.
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2.5. E-indeksa aprékinasanas metodika

Latvijas e-indeksa mérijumi pirmo reizi iegati 2014. gada, otro reizi — 2015. gada, treso reizi —
2017. gada, un ceturto reizi — 2018. gada Liguma ietvaros. Jau pirmajos periodos iegutie dati bija
daléji salidzinami, jo metodika tika ieviestas izmainas jau péc 1. mérijuma, saglabajot datu
salidzinamibu un péctecibu iespéju robezas, un Sis princips tika ievérots, atjaunojot metodiku
2019. gada.

E-indeksa metodika paredz izveidot objektivus un salidzinamus kritérijus, lai novértétu e-
parvaldes principu ievieSanu valsts iestazu darba. Metodika apraksta:

gan kvantitativos, gan kvalitativos datus, kuri raksturo e-parvaldes ieviesanu un briedumu iestadeés;
raditajus, kuri izmantojami valsts iestazu e-parvaldes limena salidzinasanai;
analizes un aprékina metodes e-indeksa izveidei.

E-indeksa mérkis ir aprékinat un paradit e-parvaldes efektivitati valsts institlcijas. Ar e-indeksa
palidzibu iesp&jams:

apzinat veiksmigakas iestades efektivas e-parvaldes principu Istenosang;

identificét kritiskos punktus un uzlabojamos faktorus iestazu darbj;

noveértét e-parvaldes principu ievieSanas progresu;

izstradat ricibas planu, kas lauj sasniegt valstij izvirzitos mérkus kopuma, ka ari veicinat Latvijas
vietas paaugstinasanu starptautiskajos reitingos un pétijjumos.

Lai iegltie dati raksturotu dazadus iestazu elektronizacijas aspektus, sakotnéji raditaji valsts
iestazu savstarpéjai salidzinasanai tika sadaliti $adas tematiskds grupas: starpiestazu datu
apmaina, pamatdarbibas procesi un to nodrosinosas informacijas sistémas, e-pakalpojumi,
komunikacija ar sabiedribu, iestazu iekséjo procesu elektronizacija. 2017. gada tika batiski
parskatita e-indeksa metodika, t.sk. ta tematiskas grupas, ka ari e-indeksa izmantoto raditaju
ieguves instrumentarijs, izmainas ari tika veiktas 2018. gada pétijuma ietvaros, bet tas tika veiktas
ta, lai So divu gadu rezultati batu savstarpéji salidzinami.

Lai aprékinatu kopéja E-indeksa atsevisko tému indeksus, tika izmantota punktu pieskirSanas
pieeja, kuras ietvaros katrai iestades pasvértéjuma, eksperta sniegtajam vértéjuma un automatiska
vértéjuma atbilzu variantam anketa tika pieskirts atbilstoss punktu skaits no 0 lidz 25 punktiem,
atbilstosi konkréta jautajuma nozimibai e-parvaldes principu istenoSanas procesa. legutais katras
témas indekss tiek sverts atbilstosi 2. attéla noraditajam Tpatsvaram, lai iegutu kopéjo iestades e-
indeksu. Turpmakajos rezultatu atspogulojumos ir izmantoti gan svérti, gan nesvérti punktu skaiti,
kas tiek noradits zemsvitras piezimés.

Atspogulojot galalietotaju perspektivu, E-indeksa ietvertas 3 témas, kas orientétas tieSi uz
galalietotaju vajadzibu nodrosinasanu — sazina ar sabiedribu un [dzdaliba, atvérto datu
pieejamiba, klientu apkalposana un atbalsts, kas visas kopa veido tresdaju (36 %) valsts iestazu e-
indeksa. Gandriz divas tresdalas (64 %) e-indeksa tiek atvélétas temam, kas attiecas uz iestazu
iekséjo procesu efektivitati un starpiestazu sadarbibu, ka ari pakalpojumu nodrosinasanu (t.sk.
pakalpojumu nodrosinasanas efektivitati, pakalpojumu lietojamibu (értibu), e-pakalpojumu
popularizésanu). Papildu punktus iestades var iegit noradot sasniegumus e-parvaldes joma
iepriekséja gada.

14



2. attéls. Valsts iestazu e-indeksa atjauninata struktiira

Atvérto datu
pieejamiba
(12%)
Klientu Pakalpojumu
apkalposana un nodrosinasana
atbalsts (12%) (46%)
Sazinaar II | lestades ieksejie
sabiedribu un | I I" I |I ) procesi un
[idzdaliba A LATVIJAS . starpiestazu
(12%) \E'INDEKSS/ sadarbiba (18%)
Visparéja
informacija par
iestadi

Japiemin, ka svérSana notiek dinamiskd veida ar meérki ietvert dazadu iestazu individualas
Ipatnibas. Ja iestade ir atziméjusi aptauja, ka kada e-indeksa sadala uz to neattiecas, tad iestades
E-indekss tiek aprékinats, izmantojot atlikusas e-indeksa sadalas, kuram tiek pieskirta lielaka
nozime. Reizé janorada, ka iestades, kuras nav pildijusas vairakas sadalas, vai tadas, kuras nav
pildijusas sadalas, kas novértétas ka svarigas indeksa izveidei, netika iek|autas e-indeksa. Si
informacija ir pieejama 6.1. sadala.

Lai iegutu kvalitativu vértéjumu katras iestades E-indkesa brieduma Iimenim, tika veikta
modeléSana, nosakot katram iestddes vai eksperta sniegtajam E-indeksa ieklauta jautajuma
atbilzu varianta vai sniegto atbilzu kombinacijas atbilstibu katram no pieciem definétajiem
brieduma [imeniem, nosakot katras atseviskas témas indeksa punktu skaita robezlielumus, kas
atdala brieduma limenus.

Paraugs brieduma noveértéjuma celveza matricai ieklauts 3. attéla, kura definéti pieci brieduma
ITmeni, kuros ievérots virziens no situativam un passaprotamam praksém uz oficiali aprakstitam,
noteiktam un vadamam praksém un/vai procesiem, kas idealaja gadijuma var sasniegt optimalu
limeni. Izmantojot analizé un brieduma modeli, svarigi koncentréties nevis uz sasniegto limeni,
bet uz nepiecieSamajiem uzlabojumiem, lai varétu sasniegt nakamo brieduma limeni.

Brieduma limenu skaidrojums:
1. lmenis (situativs) saistits ar situaciju, ar reaktivu pieeju uz konkréto situaciju un tas iesp&amo
risinajumu;
2. limenis (intuitivs) saistits ar passaprotamam praksém, péc nokluséjuma pielietotiem ricibas
modeliem, kas nav formuléti un dokumentéti vai ir formuléti un dokumentéti nepilnigi;
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3. limenis (definéts) saistits ar formulétdam, dokumentétam un aprakstitam praksém, jaunu e-
parvaldes risindjumu mekléjumiem un to ieviesanu;
4. limenis (parvaldits) saistits ar formulétiem, dokumentétiem un aprakstitiem procesiem, kas
nodrosSina e-parvaldes principu darbibu praksé, ka ari mérktiecigu jaunu e-parvaldes risinajumu
ieviesanu;
5. Iimenis (optimals) saistits ar attiecigajos apstaklos, situacija vislabako, visizdevigdko un
visatbilstosako risinajumu ievieSanu, balstoties uz definétiem kritérijiem.
3. attéls. Brieduma limenu novértéjuma robezlielumi (témas indeksa augstaka robezvértiba, kas
atbilst attiecigajam lilmenim)

0 10 20 30 ‘ 40 | 50 ‘ 60 70 80

Sazina ar sabiedribu un
lidzdaliba

Klientu apkalpo3ana un
atbalsts

Atvérto datu pieejamiba

lestades ieksgjie procesi
un starpiestazu sadarbiba

Pakalpojumu
nodrosinasana

Kopéjais e-parvaldes
briedums

0 10 20 30 40 | 50 ‘ 60 70 80

Péc individualo iestazu e-indeksu un brieduma limenu noteikSanas ir nepiecieSams iegut kopéjo
e-indeksu visa Latvija.

Saja zinojuma ir atspoguloti galvenie rezultati; detalizéti rezultati lidz pat iestazu limenim ir
pieejami interaktiva pielikuma $a dokumenta 6.9. sadala “Interaktivas rezultatu tabulas”: PowerB|
modeli*. Jaatzimé, ka ari visi e-indeksa vajadzibam nepieciesamie aprékini tiek veikti minétaja
Power Bl platforma.

Galvenie rezultati atspoguloti resoru un iestazu limeni, tému rezultati atspoguloti ministriju un
paréjo iestazu grupas, individuala iestazu liment izceltas ir 15 iestades ar augstako indeksa
vértéjumu katra téma un kopvértéjuma, ka ari ilustréta situacija E-indeksa brieduma limenu zina.

2.6. Rekomendacijas indeksa metodikas pilnveidei

Domajot par e-indeksa metodikas pilnveidi, nepiecieSamos uzlabojumus var iedalit vairakas
grupas:

4 https://rebrand.ly/eindekss-2019
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uzlabojumi, kas iestazu parstavjiem padara értaku un vieglaku iestazu pasvértéjuma anketas aizpildi
un saskanosanu ar kolégiem vai vadibu;

uzlabojumi, kas attiecas uz anketa ieklauto jautdjumu un palidzibas tekstu izpratni;

e-indeksa aprékinu un briedumu limenu noteiksanas metodikas pilnveide nemot véra atskirigo
valsts iestazu profilu un pieredzi e-parvaldes istenosana.

Istenojot valsts iestazu vértéjuma lauka darbu, Izpilditaja darbinieki intensivi komunicéja ar iestazu
parstavjiem, lai palidzétu izprast gan anketas nianses, gan anketas darbibas tehniskos aspektus.
Apspriesanai ar Pasutitaju tiek izvirzitas sadas tézes:
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datos par 2018. gada pakalpojumu kavéjumiem un stdzibam novérota situacija, kur iestaddes nav
aizpildijusi statistiku neierakstot vértibu 0", kas ir batiski samazinajis iegtto punktu skaitu piem.
Lauku atbalsta dienestam. Aptaujas rika jaievieS funkcionalitate, kas értak Jautu nodalit
pakalpojumus, kuriem statistika netiek ievakta;

ta ka jaapsver 2 pakapju indeksa izdalisana, kur 1. pakape batu atbilstiba e-parvaldes normam
(pieméram, atbilstosi 1. lidz 3. brieduma limenim) , un kur 2. pakdpe batu inovativas un modernas
pieejas e-parvaldes organizacijai (4. un 5. brieduma limenis, un augstak), t.sk. ievieSot iespéju iegut
punktus, kas ietekmé tikai So inovaciju indeksa limeni, neiespaidojot esoso brieduma tabulu, lai
noveérstu situacijas, kur inovativi risindjumi kompensé neizstradatas pamatfunkcionalitates;
nepiecieSams pilnveidot pakalpojumu veida klasifikaciju, lai efektivak atdalitu informativus,
maksajuma un cita veida pakalpojumus, kuri paslaik tiek vértéti kopigi;

precizas pakalpojumu posmu elektronizacijas statistikas iegGsanai rekomendéts So informaciju
iegut automatiski no Publiska pakalpojumu kataloga;

nemot véra, ka ari 2019. gada pétijuma daudziem iestazu parstavjiem radas problémas ar
pasvértéjuma aizpildi, jo seviski jautajumos par atvérto datu vai pakalpojumu veidiem, jaizvérté dati
vai informacija, ko batu iesp&ams izgat no publiski pieejamiem redistriem, valsts iestazu
datubazém, pieméram, darbinieku skaits u. tml,;

pétijuma rezultatu validacija ir nepietiekama, jo rada situacijas, kur iestades sniedz neprecizas
atbildes, kuras iespéjams tikai konstatét péc pétijuma veik$anas, kas var batiski iespaidot filtracijas
rezultatus. ST iemesla dé| ir jaturpina paplasinat dazadu filtru loks, kuri tiek iegati automatiski vai
no registriem (reizé neietekméjot e-indeksa punktus);

japarskata dokumentu un pakalpojumu statistikas iesniegSanas process, lai nodroSinatu, ka
iestadém ir iespéjams vieglak, atrak, értak un saprotamaka veida aizpildit So statistiku, pieméram,
automatiski aprékinot summas un priekslaicigi attélojot elektronizacijas Tpatsvaru.

jautdjuma P_DET ievieSana ar mérki konstatét, vai iestades ievac pakalpojumu pieteikumu un
sanemsanas statistiku pa kanaliem, nav bijusi sekmiga, jo jautadjuma atbildes neatbilst ievaktajai
pakalpojumu kanalu statistikai. Tacu papildus ir nepiecieSsams uzzinat, vai iestadém &1 jautajuma
aizpildi ir traucéjusi neizpratne par MK 399. un 402. noteikumiem, vai nepietiekama informacija par
savas iestades pakalpojumu sniegsanas un uzskaites iesp&jam.



3. VALSTS IESTAZU (1ZLASES) RAKSTUROJUMS

Valsts iestazu pasvértéjuma anketu aizpildija 94 valsts iestades, ekspertu vértéjuma un
automatisko vértéjumu anketas tika aizpilditas par 94 valsts iestadém. Valsts iestazu saraksts un
statuss saistiba ar dalibu E-indeksa sniegts 6.1. pielikuma.

No pétijuma iesaistitajam iestadém 9%, (8) ir ministrijas, un 91% (86) - iestades (skat. 4. attélu).
2019. gada pétijuma nepiedalijas Labklajibas, lekslietu, Aizsardzibas, Veselibas ministrijas. No $im
Veselibas ministrija pieteicas dalibai, bet neaizpildija pasnovértéjumu, tadé| netika ieklauta izlase.
Papildus Sim - Satiksmes ministrija iesniedza anketu, noradot, ka nav nepiecieSams aizpildit
vairakas sadalas, ST iemesla dé| ta netika ieklauta E-indeksa izvértéjuma. Vairums (57%) no Sim
iestddem nav ieklautas neviena no pakalpojumu sniegsanas segmentiem. Vislielakais no
pakalpojumu segmentiem®, kas ir parstavéts iestazu izlasg, ir “Uznémumiem batiskas iestades”
(24%). 13 % iestazu sniedz pakalpojumus fiziskdm personam, bet 5% atbilst “masu” segmentam.

Vislielakais resors iestazu skaita zind, kas ir parstavéts pétijuma izlasé, ir Tieslietu ministrijas resors
(13% no izlasé ieklautajam iestdadém parstav So resoru). 14% no parstavétajam iestdadém nav
paklautas nevienam resoram.

> Segmentacija veikta, izmantojot “Integréts Publisko pakalpojumu sniegsanas un gala lietotaju vajadzibu
monitorings. Pétljluma metodika.” 26. tabula. lestaZu segmentéts saraksts.
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4. attéls. lestazu veida, segmenta, pakalpojumu elektronizacijas un resora raksturojums, darbinieku
skaita sadalijums

Organizacijas veids

2 Resors
lestade 91%
S o
Ministrija 9% Zemkopibas ministrija 7%
Segments
Vides aizsardzibas un 7%
Paréjas iestades 57% regionalas attistibas ministrija 0
Uznémumiem batiskas iestades = 24% Veselibas ministrija 9%
Sniedz pakalpojumus fiziskam 139% Tieslietu ministrija 13%
personam
Masu segments 5% Satiksmes ministrija 6%
Pakalpojumu transakciju elektronizacijas Neatkarigas iestades 14%
limenis (%)
98-100 16% Labklajibas ministrija 6%
59-97 15%
32.58 17% Kultdras ministrija 6%
1-31 13% |
0 vai nav atbildes 39% Izglitibas un zinatnes ministrija 7%
Darbinieku skaita sadalijums lekslietu ministrija 7%
315-6698 26% Finansu ministrija 6%
156-314 24%
48-155 24% Ekonomika 7%
10-47 26%

Aizsardzibas ministrija 2%
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4. ZINOJUMA SATURS

4.1. Valsts iestazu vertéjums

4.1.1. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

Pamatdati $is témas vértéjumam tika lielakoties iegati, izmantojot ekspertu vért&jumu un
vértéjumu ar ipasiem automatizétiem rikiem®. Valsts iestazu padvértéjuma aptauja $is témas
ietvaros tika uzdoti divi jautajumi, uz kuriem iestades sniedza situacijas pasvertéjumu. Saja nodala
dati tiek radtti tikai apkopota veida. Tému “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” veido 5 jautajumu
grupas, kas atspogulotas 5. attéla, bet kopa $aja nodala ietilpst 11 jautajumi.

5. attéls. Sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas jautajumu grupas’

E-lidzdalibas
iespéjas
timeklvietné
Komunikacija Timek]vietnes
socialajos tiklos (3. atbilstiba WCAG
pusu platformas) standartam
. Sazina ar Timeklvietnes
Timeklvietnes bi d"b o .
lietojamiba sabiledribu un atbilstiba mqbllaja|
lidzdaliba versijal
6 Timeklvietnes atbilstiba WCAG standartam tika mérita, izmantojot riku:

http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/, kas tika izmantots ari e-indeksa iepriek$éjos periodos, savukart
atbilstba  mobilajai  versija  tika  noteikta  izmantojot riku  Google  Mobile-friendly:
https://search.google.com/test/mobile-friendly

7 Attéla ar partrauktu liniju atzimétas jautajumu grupas tiek iegatas no ekspertu vértéjuma vai vértéjumiem,
kas ieguti ar automatizétiem rikiem timekla vietnu analizei
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4.1.1.1. Komunikacija socialajos tiklos

Svarigakas atzinas par apakstéemu “Komunikacija socialajos tiklos”

lestades gada laika ir turpinajusas palielinat klatesamibu popularakajas socialo mediju platformas
ka Facebook un Twitter vairumam (77%, 71) no iestadém ir Twitter konts un Facebook konts (71%,
66), tacu ari citus socialos tiklus ka Youtube, LinkedIn un flickr norada ka butiskus tresa dala iestazu.
Gandriz visas iestades, kuras norada Facebook (95%) vai Twitter (87%) ka buatiskus socialos tiklus,
veic to kontu regularu satura atjaunosanu.

Turpina pieaugt iestazu reakcijas atrums uz jautajumiem vietné Facebook — ja 2017. gada tikai 23%
aptaujato iestazu ar Facebook kontiem atbildéja stundas laika, tad 2019. gada atbildi stundas laika
shiedz jau 52% iestazu.

Lielaka dala iestazu, kuri uztur socialos medijus, ir ievietojusi uz tam saiti savas timek|vietnés - 94%
iestazu ar Twitter kontu.

Apakstemas “Komunikacija socialajos tiklos” rezultati

Visvairak (77%, 71) iestazu ir Twitter lapa un Facebook lapas (71%, 66). Lielakais pieaugums
konstatéts tiesi iestazu Tpatsvaram, kuram ir Facebook lapas — 9 procentpunktu (turpmak teksta -
pp) pieaugums, salidzinot ar 2018. gadu. Procentualais pieaugums balstas gan uz 11 iestadém,
kuras 2018. gada nebija Facebook, 2019. noradot kontu, pieméram, Tieslietu ministrija,
Konkurences padome, Datu valsts inspekcija, gan uz 6 iestadem, kuras 2018. gada nepiedalijas
pétijuma, ir noradijusas, ka tam buatisks ir Facebook konts, pieméram, Blvniecibas valsts kontroles
birojs un Latvijas Antidopinga birojs. TreSdala iestazu noradijusi citus tiem buatiskos socialos
medijus, pieméram, flickr, Youtube un Linkedin.

Twitter 2019. gada ka batisku socialo mediju ir noradijusi 77% (71 iestade) no iestadém, par 10
pp vairak neka 2018. gada, un ka batisku Twitter kontu pirmo reizi noradijusas, pieméram, Valsts
Kase un Datu valsts inspekcija.

Aplakojot iestazu aktivitati socialajos medijos, konstatéjams, ka liela dala iestazu ar Facebook vai
Twitter kontu regulari taja publicé saturu — 95% no iestadém, kuram ir Facebook konts, un 87% no
iestazu, kuram ir Twitter konts, bija ievietojusas saturu pédéjo divu nedéju laika. Visas iestades,
kuras noradija, ka tam ir konts vietné Instagram (16%, 15 iestades) bija ievietojusas saturu sava
konta pedéjo divu nedélu laika® (skat. 6. attélu).

Izvértéjot iestazu reakcijas atrumu vietné Facebook, 52% (38 iestades) iestazu sniedz atbildi
stundas laika, kas ir 10 pp pieaugums salidzinot ar 2018. gadu un 29 pp pieaugums salidzinot ar
2017. gadu.

Lielaka dala iestazu, kuri uztur socialos medijus, ir ievietojusi uz tam saiti savas timeklvietnés -
94% iestazu ar Twitter kontu, 77% iestazu ar Facebook kontu, 67% iestazu ar Draugiem.lv kontu

8 Parbaude veikta no 2019. gada 5. lidz 19. janija.
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un 47% iestazu ar Instagram kontu ir atrodama saite uz Siem socialajiem medijiem to
timek|vietnés.

6. attéls. Facebook un Twitter lietojoSo iestazu ipatsvars 2017., 2018. un 2019. gada un to satura
atjaunosanas regularitate

- . . 15%
Socialie tikli nav batiski

. 32%
Cits

13%

Draugiem.lv
[ 16%

Instagram
71%

Facebook

. 77%
Twitter 75%
71%
lestazu Tpatsvars 2019. gada lestazu Tpatsvars 2018. gada M |estazu Tpatsvars 2017. gada
M no kuram regulari atjauno saturu M no kuram regulari atjauno saturu M no kuram regulari atjauno saturu

Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104.
Baze 2018: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 106.
Baze 2019: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 94.

4.1.1.2. Timeklvietnes lietojamiba

Svarigakas atzinas par apakstemu “Timeklvietnes lietojamiba”

2019. gada turpinajis pieaugt iestazu skaits, kas izzina timek|vietnes apmeklétaju pieredzi
— 84% iestazu veic lietotaju pieredzes izpéti, un lidzigi ka iepriekséjos gados, iestades to
primari veic, izmantojot Google Analytics (86%).

Timeklvietnes uzlabojumi 2019. gada retak neka iepriekséjos gados, jo liels Tpatsvars
iestazu (vairak neka tresdala) ir noradijusas, ka plano pievienoties Valsts kancelejas
vienotajam timek]vietnu projektam.

Apakstemas “Timeklvietnes lietojamiba” rezultati

Ekspertu vertéjuma vairumam iestazu timeklvietnés ir pieejamas tadas funkcionalitates ka
meklétajs (92%, 87 iestades - 2019. gada, 87% - 2018. gada, 95% - 2017. gada), ministriju
timek]vietnes pirmaja lapa saturs ir strukturéts pa darbibas virzieniem (86%, 81 iestade - 2019.
gada, 77% - 2018. gada, 86% - 2017. gada), un timek|vietne ir pieejama vairakas valodas (77%, 73
iestades - 2019. gada, 76% - 2018. gada, 82% - 2017. gada). Piektdalai (20%, 20 iestades - 2019.
gada, 38% - 2018. gada, 42% - 2017. gada) iestazu timeklvietnes jaunumu sadala ir aktualizéta
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visas valodas — 18 pp kritums salidzinot ar iepriekséjo gadu. Biezak neka iepriekséja gada iestazu
timek|vietnés ir aptaujas forma (14%, 12 iestades - 2019. gada). Saméra maz (12%, 11 iestades -
2019. gada, 12% - 2018. gada, 13% - 2017. gada) no iestazu timeklvietném pirmaja lapa saturs ir
strukturéts pa iestades mérkauditorijam.

7. attéls. lestazu timeklvietnés vai pasapkalposanas vietnés pieejamo funkcionalitasu raksturojums

. T - . 3%
lespéja noveértét vietni un/vai sniegt atsauksmi 4%
Ministriju vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa T 86%
darbibas virzieniem °86%
Timek|vietne pieejama vairakas valodas (latviesu, 7767";%
ang|u) 82%
()
Aktualizéta jaunumu sadala visas vietnes valodas 20% 382/57
(o)
()
Meklétajs vietnes ietvaros 8732£
95%
A . _ 1%
Ir uzaicindjums novértét timekJvietni 2%
. 14%
Ir aptaujas forma 1%
Vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa iestades ‘112;%:
mérkauditorijam %
2019 2018 2017

Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104.
Baze 2018: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 106.
Baze 2019 Visas aptaujatas valsts iestades, kuram funkcionéja timek|vietne, n = 93.

2019. gada gandriz piektajai dalai iestazu (21 iestade) timek|vietnu vispar nav pieejama neviena
svesvaloda — ne Latvijas minoritasu vida izplatitas (pieméram, krievu), ne Eiropas Savienibas
oficialajas (pieméram, angju). 20% iestazu, kuras darbojas masu segmenta, Sobrid nav pieejams
timeklvietnu tulkojums svesvaloda, un tulkojums sveSvaloda nav pieejams 22% uznémumiem
batiskajam iestadem. Timeklvietnu pieejamiba svesvalodas veicinatu uznéméju un iedzivotaju (ne
tikai latviski runajoso) iesaisti sazina ar valsts iestadém. Ta ir probléma konkrétos resoros — 50%
Veselibas ministrijas resora iestazu, 40% Satiksmes ministrijas resora iestazu un tresdala (33%)
Labklajibas un Kulttras ministrijas resora iestazu nav pieejams tulkojums svesvaloda.

Nemot véra, ka 2019. gada 58% Latvijas iedzivotaju® norada, ka informaciju par pakalpojumu
pieteiksanu meklé iestazu timeklvietnés, So timek|vietnu apmeklétaju pieredze un timeklvietnes
lietojamiba ir batiska pakalpojumu informacijas atrasanai un uztversanai.

9 Atbilstosi projekta “Integréts publisko pakalpojumu snieg$anas un gala lietotaju vajadzibu monitorings”
ietvaros 2019. gada istenotas Latvijas iedzivotaju reprezentativas aptaujas rezultatiem
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Ja 2017. gada timeklvietnes apmeklétaju pieredzi izzinaja 55% iestazu, 2019. gada Sis 1patsvars ir
jau 86% (81 iestade) (skat. 8. attélu), un biezak timeklvietnes apmeklétaju pieredzi izzina iestades
ar augstaku pakalpojumu transakciju elektronizacijas llmeni, ka ari visas masu segmenta iestades
un visas iestades, kuras sniedz pakalpojumus fiziskam personam. Biezak timek|vietnes
apmeklétaju pieredzi neizzina lekslietu ministrijas resora iestades (43%) un Labklajibas ministrijas
resora iestades (33%).

8. attéls. lestazu ipatsvars, kuras izzina timeklvietnes apmeklétaju pieredzi

84%
71%

55%

2017 2018 2019

Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104.

Baze 2018: Visas valsts iestades, kas aizpildija attiecigo sadalu n = 94.

Baze 2019: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 94.
2019. gada ir pieaudzis to iestazu skaits, kuras timeklvietnes apmeklétaju pieredzi izzina, to
analizéjot ar Google Analytics. Ja 2017. gada tas bija 77% no aptaujatajam iestadém, bet 2018.
gada 79% (54 iestades), tad 2019. gada no 79 iestadém, kuras izzina apmeklétaju pieredzi, ar
Google Analytics to veic 86% iestades (68 iestades) (skat. 9. attélu). Ipasi aktivas apmeklétaju
pieredzes izzinasana, izmantojot Google Analytics, ir Ekonomikas ministrijas resora iestades.

2019. gada 37% iestazu (29 iestades) timeklvietnes apmeklétaju pieredzi izzina, analizéjot
apmeklétaju atsauksmes. Salidzinot ar 2018. gadu, So metodi ir izmantojusi par 23 pp mazak
iestazu, pieméram, timeklvietnes apmeklétaju pieredzi nav izzinajusi Veselibas un darbspéju
ekspertizes arstu valsts komisija, Valsts tiesu ekspertizu birojs, Latvijas vides aizsardzibas fonda
administracija un citas iestades. Kopuma 15 iestades, kuras 2018. gada izzinaja timek]vietnes
apmeklétaju pieredzi, to nav darijusas 2019. gada, kamér tikai 5 iestades to ir uzsakusas darit,
pieméram, Patentu valde un Valsts asinsdonoru centrs.

TreSais biezak izmantotais informacijas par timeklvietnes apmeklétaju pieredzi ieguves veids ir
timek]vietnes apmeklétaju aptauja (35%, 28 iestades veic Sadas aptaujas), tikmér saméra maza
dala (14%, 11 iestades) no iestadém timeklvietnes lietotaju pieredzi izzina, veicot lietojamibas
testus ar meérkauditorijas parstavjiem. Batiski, ka jau divus gadus péc kartas So metodi ir
pielietojusas Cetras iestades - Centrala statistikas parvalde, Tiesu administracijas, VAS "Latvijas
Valsts radio un televizijas centrs" un VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija". Citas metodes
pielieto 10% iestazu (8 iestades), kuras norada, ka timek|vietnes apmierinatibas pieredze tiek
izzinata, tiekoties ar klientiem, ka ari mérkgrupu pétijumos.
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9. attéls. lestazu timeklvietnes apmeklétaju pieredzes izzinasanas raksturojums

. ) ) 35%
Aptaujajot timek|vietnes apmeklétajus 43%
44%
Veicot lietojamibas testus ar mérkauditorijas 101/4%
. b
parstavjiem 14%
. . . 37%
Analizéjot apmeklétaju atsauksmes 60%
58%
Analizéjot Google Analytics vai citu statistiku par 79786%
timek|vietnes apmeklgjumiem 77%°
o 10%
Izmantojot citas metodes 13%
1%

Baze 2017: valsts iestades, kuras izzina timek|vietnes apmeklétaju pieredzi, n = 57

Baze 2018: valsts iestades, kuras izzina timek|vietnes apmeklétaju pieredzi, n = 68 2019 2018 2017

Baze 2019: valsts iestades, kuras izzina timeklvietnes apmeklétaju pieredzi, n = 79
Visbiezak minétie uzlabojumi, lidzigi ka iepriekséjos gados, ir saistiti ar timek|vietnes struktaras
uzlaboSanu (44%, 37 iestades), un ceturta dala aptaujato iestazu ir noradijusas ari citus
uzlabojumus - timeklvietnes navigacijas (27%, 23 iestades), timek|vietnes dizaina (26%, 22
iestades), timeklvietnes mobilas versijas (25%, 20 iestades) un timeklvietnes atrdarbibas (23%, 19
iestades) (skat. 10. attélu).

2019. gada uzlabojumus timeklvietnes struktara biezak veikusas iestades ar lielu darbinieku skaitu
(314+) (63%) un iestades ar augstu dokumentu aprites elektronizacijas limeni (62+% elektronisko
dokumentu) (78%), tacu kopuma 2019. gada par 22 pp mazak iestazu veikusas timek|vietnes
struktdras uzlabojumus.

Kopuma iestades 2019. gada ir retak noradijusas, ka, balstoties uz timeklvietnes apmeklétaju
pieredzes izzinasanas rezultatiem, ir veikusas savu timek|vietnu uzlabojumus, tacu batisks raditajs
ir, ka 38% no iestazu, kuras izzina timek|vietnu apmeklétaju pieredzi (31 iestade), norada, ka
uzlabojumi nav ieviesti, jo tas plano pievienoties Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu
vienotajai platformai (turpmak teksta — vienotajai timek|vietnu platformai). Sis biezak ir Labklajibas
un lekslietu ministrijas, ka art Tieslietu ministrijas resora iestades.

Kaut kopéjais iestazu Tpatsvars, kuras nav veikusas uzlabojumus, ir augstaks neka 2018. gada (43%
iestazu, kuras izzina timeklvietnes apmeklétaju pieredzi), batiski ir tas, ka liela dala iestazu
uzlabojumus neveic, jo plano pievienoties vienotajai timek|vietnu platformai. 17 iestades (21%),
kuras 2018. gada ieviesusas uzlabojumus norada, ka nav veikusas uzlabojumus, jo plano
pievienoties vienotajai timeklvietnu platformai, un 9 iestades (11%), kuras 2018. gada neieviesa
uzlabojumus, norada, ka Sogad tos nav ieviesusi, jo plano pievienoties vienotajai timek|vietnu
platformai.
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10. attéls. lestazu timeklvietnu uzlabojumu raksturojums'®

44%

Timeklvietnes struktdra 66%
70%
()
Navigacija timek|vietné Gt 36%
44%
. . 26%
Timeklvietnes dizains 39%
' 5 49%
[+)
Timeklvietnes mobila versija 2220/36
32%
0,
Timeklvietnes atrdarbiba & /fg%
26%
. I 11%
Timek]vietnes atbilstiba WCAG 5% 10%
(o]
0%
Cits 129"/
18%
Uzlabojumi nav ieviesti, jo planojam pievienoties 38%
GOV.lv
0,
Uzlabojumi nav ieviesti >% 19%
Baze 2017: valsts iestades, kuras izzina timek|vietnes apmeklétaju pieredzi, n = 57 2019 2018 2017

Baze 2018: valsts iestades, kuras izzina timeklvietnes apmeklétaju pieredzi, n = 68
Baze 2019: valsts iestades, kuras izzina timeklvietnes apmeklétaju pieredzi, n = 79

4.1.1.3. E-lidzdalibas iespéjas timek|vietné

Svarigakas atzinas par apakstemu “E-lidzdalibas iespéjas
timeklvietné”

Retak neka 2018. gada iestazu timeklvietnés viegli atrodami sabiedribas lidzdalibas sadala, ka ari
2019. gada lielakam Tpatsvaram iestazu timek|jvietnés nav pieejami e-lidzdalibas riki (61%)

Apakstemas “E-lidzdalibas iespéjas timeklvietné” rezultati

Salidzinot ar 2018. gadu, mazakam ipatsvaram no aptaujatajam iestadém to timek|vietnes
galvenaja lapa ir atrodama norade uz sadaju “Sabiedribas lidzdaliba” — kopuma tikai 39% iestazu
(88% ministriju, un 35% paréjo iestazu). Nevienai no Satiksmes ministrijas resora iestadém $ada
sadala nav pieejama, un retak ta ir novérojama Veselibas ministrijas, Zemkopibas ministrijas,
Labklajibas ministrijas, Izglitibas ministrijas un Ekonomikas ministrijas resoru iestadém.

1 Tiek apskatita iestazu sniegta informacija par to veiktajiem uzlabojumiem, pieméram, vai iestade ir
noradijusi, ka ta ir veikusi timek|vietnes WCAG standarta atbilstibas uzlabojumus.
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Vértéjot iestazu timek|vietné pieejamas iedzivotaju e-lidzdalibas iespéjas, eksperti novéroja, ka
2019. gada batiski samazinajies iestazu Tpatsvars, kuriem timek|vietnés iedzivotajiem viegli un érti
atrodamas vietas izmantoti e-lidzdalibas riki — batiski samazinoties iestazu ipatsvaram, kuriem
timek|vietnés ir forma jautajumiem, ierosinajumiem, iebildumiem un priekslikumiem no 55% 2018.
gada lidz 32% 2019. gada. Samazinajies ari to iestazu Tpatsvars, kuram timek|vietné ir tieSsaistes
aptaujas (par 8pp salidzinot ar 2018. gadu lidz 2%) (skat. 11. attélu). Rezultatus iespéjams skaidrot
ar to, ka iestadem Sie e-lidzdalibas riki arvien ir pieejami, tacu parvietoti uz citam, nesvarigakam
timekJvietnu sadalam.

11. attéls. lestazu timeklvietnés izmantotie e-lidzdalibas riki

Forma jautajumiem, ierosinajumiem, iebildumiem un 32% e5
priekslikumiem 508%
S : 2%
Tiessaistes aptaujas 10%
9%
Pieejams darba grupu, kons.pad., domes sézu, komiteju un 10‘%0/
komisiju sanaksmju kopsavilkums un dalibnieku saraksts 9% °
lespéja pieteikties dalibai darba grupas un konsultativajas =~ 0% 5
padomeés, domes sédés, komitejas un komisijas 4%°
o 0%
Aktualais jautajums 4%
3%
S 0%
Diskusiju forums 2%
1%
i 1%
Cits 37%
21%
61%
Nav noradits 27% ’
29%
Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104 2019 2018 2017

Baze 2018: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 106
Baze 2019: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 94
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4.1.1.4. Timeklvietnes atbilstiba WCAG standartam

Svarigakas atzinas par apakstemu “Timeklvietnes atbilstiba WCAG
standartam”

2019. gada 14% novértéto iestazu ar augstakais timek|vietnes atbilstibas [Tmenis WCAG standartam,
pieaugot Tpatsvaram visaugstakaja atbilstiba (14%) un vidéja atbilstiba (38%), sartkot iestazu
Tpatsvaram, kuram timek|vietne ir augsta atbilstiba (39%).

Apakstémas “Timeklvietnes atbilstiba WCAG standartam” rezultati

Timeklvietnes atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0. standarta'” AA limenim'® 14% iestazu (13
iestades) ir novertétas ar visaugstako atbilstibas pakapi (95% atbilstiba un vairak) (skat. 12. attélu)
(iestazu sarakstu skat. 6.5. sadala).

lestades ar visaugstako pakapi ir Latvijas Antidopinga birojs, Valsts agentara "Latvijas Nacionalais
akreditacijas birojs", Izglitibas kvalitates valsts dienests, Centrala statistikas parvalde, VAS "Celu
satiksmes droSibas direkcija", Latvijas Geotelpiskas informacijas agentira, Valsts tiesu ekspertizu
birojs, Nacionala kultiras mantojuma parvalde, Valsts darba inspekcija, Finansu ministrija, Valsts
zemes dienests, Jaunsardzes un informacijas centrs, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde.
Visaugstako pakapi 2019. gada sasniegusi Centrala statistikas parvalde, Latvijas Geotelpiskas
informacijas agentura, Finansu ministrija.

Zema atbilstiba (zem 70%), vai atbilstiba, kuru nav iesp&jams novértét, 2019. gada ir 9% iestazu
(8 iestades). lestades ar viszemako vértéjumu ir Valsts ienémumu dienests, Valsts dzelzcela
administracija, Valsts vides dienests, Maksatnespéjas kontroles dienests, Valsts probacijas
dienests, Valsts policija, Konkurences padome. Zema vai vidéja atbilstiba biezak ir Satiksmes
ministrijas, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas un Zemkopibas ministrijas resoru
iestadem.

1 Standarts ir izvéléts atbilstosi 2018. gada 25. septembra Ministru kabineta noteikumiem Nr. 611: Kartiba,
kada iestades ievieto informaciju interneta
12 |zmantojot IDI Web Accessibility Checker, pieejams: http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/
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12. attéls. lestazu timeklvietnu atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0. standarta AA limenim

9%
Zema atbilstiba [zem 70% vai nav iespé&jams noveértét] 11%
13%
38%
Vidéja atbilstiba (70 - 84,99%] 34%
37%
39%
Augsta atbilstiba [85-95%] 46%
36%
14%
Visaugstaka atbilstiba [>95%)] 10%
14%
Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104 2019 2018 m 2017

Baze 2018: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 106
Baze 2019: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 94

Salidzinot ar 2018. gadu, WCAG standartam atbilstosakas ir 4 iestades - Centrala statistikas
parvalde (sasniedzot visaugstako atbilstibu), Latvijas Geotelpiskas informacijas agentira
(sasniedzot visaugstako atbilstibu), Finansu ministrija (sasniedzot visaugstako atbilstibu), Latvijas
Valsts prezidenta kanceleja. Zemaks rezultats ir 8 iestazu timek|vietném - Jaunatnes starptautisko
programmu agentara, Valsts izglitibas satura centrs, Latvijas standarts, SIA, Valsts izglitibas
attistibas agentura, Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija, Sabiedribas
integracijas fonds, Valsts vides dienests (nokritot uz zemu atbilstibu), Konkurences padome
(nokritot uz zemu atbilstibu).
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4.1.1.5. Timeklvietnes pielagotiba mobilajai versijai

Svarigakas atzinas par apakstéemu “Timeklvietnes atbilstiba
mobilajai versijai”

2019. gada 38% iestazu timeklvietnes atbilda mobilas versijas standartiem, pieaugot gada laika par
9 pp.

Apakstémas “Timeklvietnes atbilstiba mobilajai versijai” rezultati

Ekspertu veiktaja vértejuma 38% (35 iestade’®) no 2019. gada vértétajam iestazu timek|vietném
atbilst mobilajai versijai (Google Mobile-friendly'™ vertétajs) (skat. 13. attélu). Biezak §i atbilstiba
novérota Kultdras ministrijas resora iestadés. Mobilajam iericém draudziga nav neviena
Zemkopibas ministrijas resora iestazu timek|vietne, ka ar lielaka dala (80%+) lekslietu ministrijas,
Labklajibas ministrijas un Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija resora iestazu
timeklvietnes. Sie rezultati ir jaskatas konteksta ar statistiku par iedzivotaju interneta lietodanas
paradumiem, atbilstosi kurai 2017. gada 43,7% no Latvijas iedzivotajiem izmantojusi mobilo
talruni vai viedtalruni interneta piek|uvei arpus majas vai darba.

13. attéls. lestazu timeklvietnes atbilstiba mobilajai versijai raksturojums'®

38%

32%
? 29%

2017 2018 2019

Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104.
Baze 2018: Visas valsts iestades, kas aizpildija attiecigo sadaju n = 94.
Baze 2019: Visas aptaujatas valsts iestades, kuram bija pieejama timek|vietne, n = 92.

13 lestazu saraksts apskatams 6.4. sadala

4 Mobilajam iericém draudzigs

1> Avots: CSP “ITMGO70. ledzivotaji, kuri lieto mobilas ierices interneta piekluvei arpus majam vai darba (%
no iedzivotaju kopskaita attiecigaja grupa)”

16 Eksperta vértéjumam nebija pieejamas lzglitibas kvalitates valsts dienesta, Valsts tiesu medicinas
ekspertizes centra, lepirkumu uzraudzibas biroja, SIA “Latvijas standarta” un Valsts SIA "Latvijas Vides,
geologijas un meteorologijas centra" timek|vietnes.
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4.1.2. Klientu apkalposana un atbalsts

Saja téma ir jautajumi par klientu apkalpo$anas standarta esamibu un ta ievéro$anu, klientu
apmierinatibas mérisanu, tieSsaistes konsultaciju pieejamibu, atbalstu e-pakalpojumu lietosana uz
vietas iestadé vai telefoniski (skat. 14. attélu). Lielaka dala jautajumu tika ieklauti valsts iestazu
pasvértéjuma aptauja, un eksperta vértéjums noteica, vai iestades piedava tieSsaistes
konsultacijas. Saja nodala dati tiek raditi tikai apkopota veida. Temu “Klientu apkalpo$ana un
atbalsts” veido 2 jautdjumu grupas, kas atspogulotas 15. attéla, bet kopa Saja nodala ietilpst 14
jautajumi.

14. attéels. Klientu apkalposanas un atbalsta témas jautajumi

é Klientu apkalposanas )
parvaldiba (" Klientu atbalsta )
Klientu apkalposanas standarta nodrosinasana
esamiba Tiessaistes konsultacijas
Klientu apakalposanas standarta pieejamiba
ievérosana Atbalsts e-pakalpojumu
Masdienu tehnologiju lietoSana uz vietas iestadé
pielietojums un proaktivitate Telefonisks atbalsts e-
Klientu apmierinatibas mérisana Klientu pakalpojumu lietosana
\ ) apkalposana un \_ J
atbalsts

4.1.2.1. Klientu apkalposanas parvaldiba

15. attéls. Klientu apkalposanas parvaldibas raditaji

Klientu Mdsdienu
apakalposanas tehnologiju
standarta pielietojums un
ievérosana proaktivitate

Klientu Klientu
apkalposanas apmierinatibas
standarta esamiba mérisana

Klientu

apkalposanas
parvaldiba
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Svarigakas atzinas par apakstemu “Klientu apkalposanas
parvaldiba”

Klientu apkalpoSanas standarts ir 50% iestazu, un 21% iestazu izmanto Valsts kancelejas klientu
apkalposanas rokasgramatu. 2019. gada sarucis Tpatsvars iestadém, kuram nav nepiecieSams
klientu apkalpo$anas standarts (18%).

No iestddém, kuram ir klientu apkalposanas standarts, ta uzraudzibu veic 63% iestazu. Monitorings
lielakoties tiek veikts individuala darbinieku l[imeni, pasam darbiniekam ievérojot standarta
pielieto$anu. Sie rezultati tiek izmantoti primari tam, lai apmacitu klientu apkalpo3anas darbiniekus
(59%), parskatitu biznesa procesus (54%) un ieviestu vai parskatitu klientu apkalposanas standartu
(41%).

54% iestazu veic klientu apmierinatibas mérijumus (par 12 pp vairak neka 2018. gada), primari
iestdazu un klientu apkalposanas vispariga vértéjuma (77%) un iestades pakalpojumu griezuma
(60%). 63% iestazu veikusi uzlabojumus, balstoties uz apmierinatibas mérijjumu rezultatiem.

Apakstemas “Klientu apkalposanas parvaldiba” rezultati

Pusei aptaujato iestazu 2019. gada (50%, 46 iestades) ir iestades vajadzibam izveidots klientu
apkalposanas standarts (skat. 16. attélu), kas ir batisks pieaugums, salidzinot ar 2018. gadu. 2019.
gada vairak iestades arm noradijusas, ka tas izmanto Valsts kancelejas klientu apkalpoSanas
rokasgramatu (21%, 19 iestades). lestadés masu segmenta, iestadeés, kuras sniedz pakalpojumus
fiziskam personam, un iestadés ar lielaku nodarbinato skaitu biezak ir to vajadzibam izveidots
klientu apkalposanas vadlinijas, rokasgramatas vai standarti (67% iestazu ar 315 vai vairak
darbiniekiem, 100% iestaZzu masu segmenta un 83% iestazu, kuras sniedz pakalpojumus fiziskam
personam). Resoru dalijuma biezak vadlinijas, rokasgramatas vai standarti ir Labklajibas ministrijas
(83%), Izglitibas un zinatnes ministrijas (71%) un Zemkopibas ministrijas (71%) resoru iestadém.

2019. gada retak iestades noradijusas, ka tas apsver ieviest klientu apkalposanas standartu (11%,
10 iestades), vai ka tam klientu apkalposanas standarts nav nepiecieSsams (18%, 17 iestades).

6 iestades, kuras 2018. gada noradija, ka standarts nav nepiecieSams, ir noradijusas, ka ir
ieviesusas klientu apkalposanas standartu - Lauksaimniecibas datu centrs, Latvijas Nacionalais
kultaras centrs, Valsts probacijas dienests, Studiju un zinatnes administracija, Kultdras informacijas
sisttmu centrs, informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérsanas instittcija.

11 iestades, kuras 2018. gada noradija, ka plano ieviest standartu, ir to ieviesusas - 4 ir sakusas
izmantot Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu (Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centrs, Juridiskas palidzibas administracija, Valsts vides dienests, Zalu valsts agentdra) un 6
ieviesusas savu standartu (Veselibas inspekcija, Valsts meza dienests, Valsts robezsardze, Patentu
valde, Valsts augu aizsardzibas dienests, Latvijas Nacionalais arhivs, Valsts SIA "Latvijas Vides,
geologijas un meteorologijas centrs").

32



16. attéls. lestazu klientu apkalposanas standarta raksturojums'’

Ir iestades vajadzibam izveidots klientu 33% 50%
apkalposanas standarts 306%
Izmantojam Valsts kancelejas klientu apkalposanas 16‘721%
rokasgramatu 14%0
Apsveram vai planojam ieviest iestades klientu 1% 6%
apkalposanas standartu 229, ?
18%
Klientu apkalpoSanas standarts nav nepiecieSams 26%
27%
Baze 2017 = visas iestades, kuras aizpildijjusas jautajumu, N = 88 2019 2018 2017

Baze 2018 = visas iestades, kuras aizpildijusas jautajumu, N = 90
Baze 2019 = visas iestades, kuras aizpildijusas jautdjumu, N = 92

Klientu apkalposanas standarta ievérosanas monitoringu (uzraudzibu) veic vairak neka puse (63%,
41 iestade) no tam iestadém, kuras ir apstiprinats iestades klientu apkalposanas standarts, vai tiek
izmantota Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramata.

17. attéls. lestazu 1patsvars, kuras veic klientu apkalposanas standarta ievérosanas monitoringu

59% 63%

43%

2017 2018 2019

Baze 2017: lestades, kuras ir apstiprinats iestades klientu apkalposanas standarts, n=44
Baze 2018: lestades, kuras ir apstiprinats iestades klientu apkalposanas standarts, n=51
Baze 2019: lestades, kuras ir apstiprinats iestades klientu apkalposanas standarts, n=65

Visbiezak klientu standarta monitoré$ana (uzraudziba) izpauzas ka katra darbinieka atbildiba par
klientu apkalposanas standarta ievérosanu (76%, 31 iestade), tacu Sis monitoringa veids ir kluvis
mazak izplatits, salidzinot ar iepriek$&jiem gadiem (88% 2019. gada). 2019. gada mazaks ipatsvars
iestazu neka 2018. gada noradijis, ka darbinieki sanem atgriezenisko saiti par nepiecieSamajiem
uzlabojumiem (56%, 23 iestades), vai, ka tajas ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst klientu
apkalposanas standarta ievérosana un kontrole (59%, 24 iestades). Biezak neka 2018. gada
iestades ir veikusas specialus pétijumus (20%, 8 iestades), pieméram, klientu (ikgadéja) anketésana
un klientu apkalposanas audits.

7.2017. un 2018. gada atbilzu variants “Nav atbildes” dzésts, un rezultati apskatiti iestadém, kuras ir
sniegusas atbildes (N2o17 = 88 un Nag1g = 90)
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18. attéls. lestazu klientu apkalposanas standarta monitoringa raksturojums

Katrs darbinieks pats ir atbildigs par klientu 76%
apkalposanas standarta ievérosanu 84%

Ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst klientu 59%
apkalposanas standarta ievérosana un kontrole 68%

Darbinieki sanem atgriezenisko saiti par 56%
nepiecieSsamajiem uzlabojumiem 53%

Veicot specialu pétijumu o 15%
o

Baze 2017: lestades, kuras tiek monitoréta klientu apkalposanas standarta ievérosana, n=19
Baze 2018: lestades, kuras tiek monitoréta klientu apkalposanas standarta ievérosana, n=26 2019 2018 2017
Baze 2019: lestades, kuras tiek monitoréta klientu apkalposanas standarta ievérosana, n=41

Klientu apkalposanas standarta ievéroSanas monitoringa rezultatus iestades visbiezak ir
izmantojusas, apmacot klientu apkalposanas darbiniekus (59% no tam iestadem, kuras tika
monitoréta klientu apkalposanas standarta ievérosana) un parskatot biznesa procesus (54%).
Mazak neka puse iestazu noradijusas, ka ir ieviesusas vai parskatijusas klientu apkalposanas
standartu (41%), ieviesusas jaunus apkalposanas kanalus (32%) vai reorganizéjusas iestades darbu
(27%). Kaut ari iestazu Tpatsvars visiem uzlabojumiem (iznemot iestazu darbu reorganizésana un
jaunu apkalposanas kanalu ieviesana) ir zemaks neka 2018. gada, janorada, ka 2019. gada vairak
iestades (41 iestade 2019. gada, 26 iestades — 2018. gada) neka iepriekséjos gados ir veikusas
klientu apkalposanas standarta monitoringu.

19. attéls. lestazu klientu apkalposanas uzlabojumu raksturojums

()
Apmaciti klientu apkalposanas darbinieki 39% 75%%
_ L 54%
Parskatits biznesa process 9
P 47% 67%
[
leviests, parskatits Klientu apkalposanas standarts 37;1 /°50%
(o]
leviesti jauni apkalpos$anas kanali 5 ?%
‘0
0,
Reorganizéts iestades darbs 21%27/°
[s)
Cit %
its AL

Baze 2017: lestades, kuras tiek monitoréta klientu apkalposanas standarta ievérosana, n=19
Baze 2018: lestades, kuras tiek monitoréta klientu apkalposanas standarta ievérosana, n=26
Baze 2019: lestades, kuras tiek monitoréta klientu apkalposanas standarta ievérosana, n=41

2019 2018 2017

2019. gada laika klientu apmierinatibas mérijumus veikusi nedaudz vairak neka puse no
aptaujatajam institlcijam (54%, 54 iestades), kas ir 12 pp pieaugumes, salidzinot ar 2018. gadu
(skat. 20. attélu). To vida galvenokart ir tadas, kuram ir lielaks pakalpojumu skaits (61% no
iestadem ar 10 lidz 22 pakalpojumiem, 73% no iestadém ar 23 vai vairak pakalpojumiem). Retak
meérijumus veic iestades arpus resoriem (18%), ka ari Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas resora iestades (14%).

34



20. attels. lestazu 1patsvars, kuras veic klientu apmierinatibas meérijjumus

54%
40% 42%

2017 2018 2019

Baze 2017: Visas iestades, kuras aizpildijugas jautajumu, n = 104

Baze 2018: Visas iestades, kuras aizpildijusas jautajumu, n = 106

Baze 2019: Visas iestades, kuras aizpildijusas jautajumu, n = 92
Vairuma gadijumu (63%) veikto klientu apmierinatibas meérijumu rezultati ir pielietoti, veicot
uzlabojumus iestades darbiba un/vai pakalpojumos, raditajam pieaugot, salidzinot ar 2018. gadu
(skat. 21. attélu). Biezak Sis iestades ir ar augstu (98%+) pakalpojumu transakciju (92%) un augstu
dokumentu aprites elektronizacijas (62%+) limeni (83%). 33% iestazu Sos rezultatus ir apspriedusi.
Rezultatus nav némusas véra lzglitibas kvalitates valsts dienests un lekslietu ministrijas veselibas
un sporta centrs, kas ir par 14 pp mazak neka 2018. gada, kad kopuma 11 iestades rezultatus
neizmantoja. Tacu batiski rezultatus ietekmé tas, ka no 9 iestadém, kuras 2018. gada noradija, ka
rezultati nav praktiski izmantoti, no tam tikai 2 (Kultdras informacijas sistému centrs, Valsts
socialas apdrosinasanas agentdra) ir 2019. gada noradijusas, ka vispar ir veikusas klientu
apmierinatibas mérijjumus.

21. attéls. Klientu apmierinatibas meérijumu rezultata veikto uzlabojumu raksturojums

Ja, balstoties uz klientu apmierinatibas rezultatiem 63%
veicam uzlabojumus iestades darbiba un/vai 55%
pakalpojumos 66%
()
Ja, apspriedam klientu apmierinatibas mérjjumu 27733/°
- (o]
rezultatus 379%
4%
Né, rezultatus neesam praktiski izmantojusi 18%
2%

Baze 2017: lestades, kuras ir veikti klientu apmierinatibas mérijumi, n = 41
Baze 2018 : lestades, kuras ir veikti klientu apmierinatibas mérjjumi, n = 62 2019 2018 2017
Baze 2019: lestades, kuras ir veikti klientu apmierinatibas mérijumi, n = 50

Visbiezak iestades klientu apmierinatibas mérijumos iestades noskaidro visparigu informaciju par
iestadi un/vai klientu apkalposanu (77%) un situaciju iestades pakalpojumu griezuma (60%) (skat.
22. attélu). 2019. gada rezultati ir ldzigi 2018. gada rezultatiem, ar divam batiskam atskiribam - ir
pieaudzis Tpatsvars iestazu, kuras noskaidrojusas informaciju klientu segmentu (mérkauditoriju)
griezuma (46%, 21 iestade), bet ir sarucis iestazu Ipatsvars, kuras noskaidro informaciju iestazu
pakalpojumu griezuma (60%, 31 iestade), un pédé&jo klientu apkalposanas gadijumu vai
transakciju griezuma (15%, 7 iestades). Ir iestades, kuras noskaidrojusas informaciju visos Sajos
griezumos, pieméram, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, Valsts tehniskas uzraudzibas
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agentara, VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija", Centrala finansu un ligumu agentara, Valsts
agentara "Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs".

22. attéls. lestazu klientu apmierinatibas meérijjumu noskaidrotas informacijas raksturojums

Visparigu vértéjumu par iestadi un/vai klientu 7;/;/8/
apkalposanu 71%
[+
lestades pakalpojumu griezuma Goé)ﬁ%
49%
. Y - . - 46%
Klientu apkalposanas kanalu griezuma 40% 6%
22%
0,
Klientu segmentu (mérkauditoriju) griezuma 7% 424‘?5%
(o]
Pédéjo klientu apkalposanas gadijumu vai 15"/51?
transakciju griezuma 15%
o,
Cits % 15%
7%

Baze 2017 = lestades, kuras ir veikti klientu apmierinatibas mérijumi, n = 41
Baze 2018 = lestades, kuras ir veikti klientu apmierinatibas mérijumi, n = 48 2019 2018 2017
Baze 2019 = lestades, kuras ir veikti klientu apmierinatibas mérjjumi, n = 48

Pakalpojumu sniegSanas joma visbiezak iestades izmanto tadus proaktivus pakalpojumus ka
atgadinajumi par iesp&jam un pienakumiem (35%, 32 iestades) un pazinojumi par pakalpojumiem,
iestajoties dzives situacijai (20%, 18 iestades) (skat. 23. attélu). 2019. gada ZaJu valsts agentara,
Valsts probacijas dienests, Latvijas Investiciju un attistibas agentdra un Lauku atbalsta dienests
sniedz visus proaktivos risinajumus. lestades, kuras biezak piedava proaktivas pakalpojumu
sniegSanas iespéjas, ir iestades ar lielu pakalpojumu transakciju skaitu (virs 1,4 milj. pieteikto un
izsniegto pakalpojumu gadijumu) (Saja grupa ir iznémumi - Latvijas Geotelpiskas informacijas
agentura un VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" — kuri proaktivus risinagjumus
neizmanto), ka ari iestades ar augstaku pakalpojumu transakciju elektronizacijas limeni (virs 59%)
un iestades Finansu ministrijas, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas un Tieslietu ministrijas
resoros.

Gandriz puse iestazu (49%, 42 iestades) noradijusas, ka proktivas pakalpojumu sniegsanas
iespéjas nepiedava — biezak $adas iespéjas nepiedava iestades ar zemaku (<59%) pakalpojumu
transakciju elektronizacijas lTmeni (54% Iidz 69% iestazu grupas ar zemakiem elektronizacijas
[Tmeniem).
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23. attéls. lestazu sniegto proaktivo risinajumu raksturojums pakalpojumu sniegsanas joma
Atgadinajumi par iespéjam un pienakumiem 35%

Pazinojumi par pakalpojumiem, iestajoties dzives

R 20%
situacijai
Klientam tiek piedavats apstiprinat iestades
. _ 12%
sagatavotu pakalpojuma pieteikumu
Pagaidam $adas iespéjas nepiedavajam 49%
Cits (ladzu, ierakstiet) 17%

Baze 2019: Visas iestades, kas aizpildija attiecigo sadaju, n=92

Janorada, ka proaktivie risindjumi paslaik ir nepietiekami plasi izmantoti, jo seviski nemot véra, ka
2019. gada 74% Latvijas iedzivotaju vélétos no valsts parvaldes iestadém sanemt atgadinajumus,
68% - pazinojumus, 61% - piedavajumus'®,

Dazadas jauno tehnologiju iespéjas informacijas sniegsanai tieSsaisté izmanto 24% aptaujato
iestazu, bet 76% noradijusi, ka tas neizmanto.

4.1.2.2. Klientu atbalsta nodrosSinasana

24. attéls. Klientu atbalsta nodrosinasanas raditaji

Atbalsts e-
pakalpojumu
lietosana uz vietas

iestade
Tieésaistgs Telefonisks atbalsts
ko'nsgltécuas e-pakalpojumu
pieejamiba lietoSana
Klientu
apkalposanas
parvaldiba

18 Atbilstosi projekta “Integréts publisko pakalpojumu snieg$anas un gala lietotaju vajadzibu monitorings”
ietvaros 2019. gada istenotas Latvijas iedzivotaju reprezentativas aptaujas rezultatiem
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Svarigakas atzinas par apakstemu “Klientu atbalsta nodrosinasana”

53% iestazu klientu apkalpoSanas centros ir pieejams dators ar iespéju pieteikt un sanemt e-
pakalpojumus, kas ir 16 pp pieaugums, salidzinot ar 2018. gadu. Batiski pieaudzis ari iestazu
Tpatsvars, kuram pieejams dators ar viedkartes lasitaju (26%).

Butisks pieaugums ari konstatéts iestazu ipatsvara, kuru darbinieku pienakumos noteikts sniegt
praktisku palidzibu e-pakalpojumu izmantosanai (67%).

Kaut pieaudzis Tpatsvars iestadém, kurdm pieejamas telefoniskas vai tieSsaistes konsultacijas par
valsts parvaldes pakalpojumu izmantosanu (77%), sarucis iestazu Ipatsvars, kuram timeklJvietné
pieejama kontaktinformacija par visparéjam konsultacijam (71%).

Apakstémas “Klientu atbalsta nodrosinasana” rezultati

No 71 valsts iestades, kas sniegusi informaciju par klientu apkalposanas centriem sadala “Klientu
apkalposana un atbalsts”, 47% noradijusi, ka izmanto klientu apkalposanas centrus. 46% no
iestazu ar klientu apkalposanas centru norada, ka tajos nav pieejams dators (kopuma — 22%
iestazu), 28% (kopuma - 13%) - ir pieejams dators, bet bez viedkartes lasitdja un 26% (kopuma —
12%) — ir pieejams dators ar viedkartes lasitaju, pieméram, Izglitibas un zinatnes ministrija,
Centrala finanSu un ligumu agentadra un Valsts kasé (skat. 25. attélu).

25. attels. Klientu apkalposanas centru datorizacijas apraksts

28%
Ja, bet bez viedkartes lasitaja 20%
18%
26%
Ja, ar viedkartes lasitaju 16%
14%
47%
Ng, klientu centra nav dators 63%

68%

Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, kuras sniedz e-pakalpojumus, n = 58
Baze 2018: Visas aptaujatas valsts iestades, kuras aizpildija attiecigo sadalu, n = 49 2019 2018 2017
Baze 2019: Visas aptaujatas valsts iestades, ar klientu apaklposanas centriem, n = 43

Lielaka dala iestazu, kuram klientu centrd ir dators (67%, 16 iestades), norada, ka centra ir
darbinieks, kura pienakumos ir noteikts sniegt praktisko palidzibu e-pakalpojumu izmantosanai.
29% (7 iestades) iestazu norada, ka palidziba tiek sniegta, tacu tas nav noteikts darbinieku
pienakumos (skat. 26. attélu). Savukart 1 iestade - Valsts asinsdonoru centrs - ir noradijusi, ka
praktiska palidziba e-pakalpojumu izmantoSanai netiek sniegta. lestdadém ar lielaku darbinieku
skaitu biezak ir darbinieki, kuru darba piendkumos noteikta klientu konsultéSana par e-
pakalpojumiem.
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26. attels. Klientu apkalposanas centru praktiskas palidzibas e-pakalpojumu izmantosanai
praktiskais apraksts

67%
Ja, ir darbinieks, kura pienakumos tas noteikts 49% 0
45%
. ) o ] 29%
Ja, tacu tas nav noteikts darbinieku pienakumos 36%
38%
4%
Né 15%
18%

Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, kuras sniedz e-pakalpojumus, n = 58
Baze 2018: Visas aptaujatas valsts iestades, kuras aizpildija attiecigo sadalu, n = 55 2019 2018 2017
Baze 2019: Visas aptaujatas valsts iestades, ar klientu apaklposanas centriem, kuros ir dators, n = 24

Péc eksperta sniegtd vertdjuma vairumam (71%) iestdazu timek|la vietné ir pieejama
kontaktinformacija konsultacijam (skat. 27. attélu), kas ir batiski zemaks ipatsvars neka 2018. gada.
Péc eksperta vértéjuma 66 iestadés st kontaktinformacija ir pieejama, bet 15 iestadém, kuram ta
bija pieejama 2018. gada, 2019. gada pétijuma nebija, pieméram, Valsts dzelzcela administracijai,
KultGras ministrijai, Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekléSanas birojam.

27. attéls. lestazu konsultaciju kontaktinformacijas pieejamiba timeklvietné

2019 71% 29%

2018 88% 12%
2017 87% 12%
Baze 2017: Visas iestades, n = 104 Ir ™ Nav

Baze 2018: lestades, kas aizpildija attiecigo sadalu, n = 94

Baze 2019: Visas aptaujatas valsts iestades, kuram funkcionéja timek|vietne, n = 93
Biezak iestazu timek|vietnés ir pieejamas konsultacijas valsts parvaldes pakalpojumu izmantosana,
un vairak neka tris ceturtdalas iestazu (76%) klientiem ir iespéja sanemt konsultacijas e-
pakalpojumu izmantoSanai pa talruni vai tieSsaisté iestazu darba laika (1%, lekslietu ministrijas
Informacijas centrs, visu diennakti), un Sadu iestazu Tpatsvars ir batiski pieaudzis (28 pp) kops
2018. gada. Tomer, neskatoties uz kopéjam valsts parvaldes un privata sektora digitalizacijas
tendencém, 2019. gada eksperti norada, ka tieSsaisté konsultacijas ir pieejamas tikai Nacionala
elektronisko plassazinas lidzeklu padomé un Uznémumu registra (skat. 28. attélu). Batiski ir tas,
ka iestazu spéja to darba laika nodrosSinat konsultacijas nenozimé, ka iedzivotajiem ir érti Sis
konsultacijas sanemt, jo, atbilstosi Latvijas iedzivotaju reprezentativas aptaujas rezultatiem, uz
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konsultativajiem talruniem liela dala iedzivotaju vélétos zvanit ari arpus darba laika — no 8:00 rita
lidz 19:00 vakara™.

28. attels. Klientu konsultaciju pieejamiba valsts parvaldes pakalpojumu izmantosana

L . 1%
Visu diennakti 1%

) . 75%
lestades darba laika 48%
44%

. v - 24%
Netiek nodrosinatas 51%
55%

Nav noradits = 0%
1%
Baze 2017: Visas iestades, n = 104
Baze 2018: Visas iestades, n = 94 2019 2018 m 2017
Baze 2019: Visas aptaujatas valsts iestades, kuram funkcionéja timek|vietne, n = 93

4.1.3. Atverto datu pieejamiba

Atveérto datu pieejamibas raditajos ietilpst jautajumi par publisko datu kopu pieejamibas tehnisko
un sadarbspéjas raksturojumu, iestades publisko datu kopu izmantosanas nosacijumiem un
detalizacijas pakapi, publiskojamo datu kopu sanemsanas iespéjam bez maksas, publiskojamo
datu sanemsanas procediru, ka arm par pasakumiem atvérto datu izmantosanas veicinasanai.
Tému "Atvérto datu pieejamiba” veido 4 jautajumu grupas, kas atspogulotas 29. attéla, bet kopa
Saja nodala ietilpst 11 jautajumi.

29. attéls. Atvérto datu pieejamibas jautajumi

Publisko datu kopu Publisko datu

eeiamiba sanemsanas
piee) procedira
Publiski pieejamo
datu kopu Atvérto datu
pieejamibas izmantoSanas
tehniskais - veicinasana
raksturojums Atvérto
datu
pieejamiba

19 Projekta “Integréts publisko pakalpojumu sniegsanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings” ietvaros
2019. gada 1stenotas Latvijas iedzivotaju reprezentativas aptaujas rezultati
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Svarigakas atzinas par apakstéemu “Atvérto datu pieejamiba”

49% iestazu 2019. gada ir noradijusas, ka tam ir publiski pieejamas atvérto datu kopas, kuras ir
pieejamas data.gov.lv, un 24% iestdazu norada, ka tas ir publiskojusas visu visparpieejamo
informaciju sava timeklvietné.

Praktiski visas (99%) iestazu atvérto datu kopas ir pieejamas tieSsaisté bez piekluves
ierobezojumiem.

52% iestazu ir rikojusas pasakumus publiskoto atvérto datu izmantoSanas mudinasanai, biezak
seminarus pétniekiem, studentiem un skoléniem (24%) un cita veida pasakumus.

Tapat ka iepriekséjos gados, ieguvumus no atvérto datu aktivitatém 2018. gada saskata mazak neka
puse (40%) iestazu.

43% iestazu izmanto specializétus datu apstrades rikus (15 pp pieaugums), un vél 9% iestazu
norada, ka tadi batu nepieciesami (pieméram, PowerBI, PxWeb2019 u.c.).

Apakstemas “Atvéerto datu pieejamiba” rezultati

Péc pasu iestazu sniegta pasvertéjuma publiski pieejamas atvérto datu kopas ir 49% valsts iestazu,
kuras piedalijas aptauja (46 iestades), un vél 24% iestazu (22 iestades) noradija, ka tas ir
publiskojusas visu visparpieejamo informaciju sava timeklvietné (skat. 30. attélu). Biezak
publicgjusas atvérto datu kopas tadas iestades, kuras ir vairak neka 47 darbinieku un kuras ir
augstaks pakalpojumu transakciju skaits, ka ari iestades ar augstaku pakalpojumu transakciju
elektronizacijas limeni.

Respektivi, I1dzigi ka iepriekséjos gados saglabajas korelacija - jo lielaka iestade (sniegto
pakalpojumu un darbinieku skaita zina), jo lielaka varbatiba, ka ta sniegs atvértos datus. Nemot
véra, ka, iestadém ar zemaku darbinieku un pakalpojumu skaitu ari ir lielaka varbatiba, ka tam
vispar nav publicéjamu datu, visdrizak paslaik ir situacija, ka pieaugot darbinieku skaitam un
pakalpojumu skaitam vairak pieaug datu apjoms, kurus varétu publicét, un darbinieku apjoms,
kas varétu Sis funkcijas veikt.

Batiski ir tas, ka lielaka dala iestazu, kuras sniedz atvértos datus, to dara, izmantojot atvérto datu
portalu data.gov.lv — 15% iestazu ar publiskojamam datu kopam (kopuma — 11%, 10 iestades) tur
publiskojusi visu visparpieejamo informaciju, bet vél 43% (kopuma — 31%, 29 iestades) - vismaz
vienu atvérto datu kopu. Sis ir batisks pieaugums, salidzinot ar 2018. gadu, kad data.gov.lv
jebkadus atvértos datus bija publicéjusas tikai ceturtd dala (24%, 12 iestades) iestazu ar
publiskojamam datu kopam.
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30. attels. lestazu publisko datu kopu un to izmantosanas nosacijumu raksturojums

lestade ir publiskojusi visu visparpieejamo informaciju

(o)
atvéerto datu kopu veida data.gov.lv 1%

lestade ir publiskojusi vismaz vienu atvérto datu kopu

o)
data.gov.lv 31%
lestade ir publiskojusi visu visparpieejamo informaciju 4%
atvérto datu kopu veida sava timek]vietné °

lestade ir publiskojusi vismaz vienu atvérto datu kopu

[o)
sava timek|vietné 3%
lestade publisko visu visparpieejamo informaciju sava

0,
timeklvietné 24%

Neattiecas, iestades riciba nav sada veida datu 27%

Baze 2019: Visas iestades, kas aizpildija attiecigo sadaju, n=93

Janorada, ka 6 iestadém (Valsts probacijas dienests, Valsts vides dienests, Studiju un zinatnes
administracija, Juridiskas palidzibas administracija, Valsts robezsardze, Informacijas tehnologiju
drosibas incidentu novérsanas institdcija), kuras uzskata, ka tam nav publiskojamo datu kopu, péc
ekspertu vértéjuma timek|vietnés ir publicéta informacija, kas varétu bat publiskota atvérto datu
formata.

Visbiezak iestades (60%, 23 iestades) norada, ka vismaz vienai no to publiskoto datu kopam ir
stabili resursu identifikatori, 33% (13 iestdadém) - vismaz vienai publiskoto datu kopai ir tieSsaistes
pakalpes (API), bet 13% (5 iestadém) - vismaz vienai publiskoto datu kopai ir stabili resursu
identifikatori (URI). 28% iestazu (11 iestades) norada, ka to publiskoto datu kopam nav neviens
no minétajiem sadarbspéjas risindjumiem. Batiski ir tas, ka aptaujas Tstenosanas laika tika sanemti
jautajumi no iestazu kontaktpersonam par to, kas ir Sie sadarbspéjas risindjumi, noradot uz to, ka
batiska probléma ir pasu iestazu darbinieku neizpratne par atvérto datu iespéjam.

Gandriz visas no publiskojamo datu kopam ir pieejamas tiessaisté bez piekJuves ierobezojumiem,
un tikai Latvijas Geotelpiskas informacijas agentdra ir noradijusi, ka tas publiskojamo datu kopas
ir pieejamas tieSsaisté péc registrésanas.

2019. gada iestades ar atvérto datu kopam, lai veicinatu savu publiskoto atvérto datu
izmantosanu, visbiezak ir organizéjusas seminarus pétniekiem, studentiem un skoléniem (24%, 11
iestades) un rikojusas atvérto datu analizes pasakumus (13%, 6 iestades). TreSdala iestazu ir
noradijusas, ka veic cita veida pasakumus, pieméram, publicgjot informaciju iestades
timek|vietnés, publicéjot video apmacibas ka ari piedaloties citu iestazu rikotos hakatonos.

Gandriz puse no iestadém (48%, 22 iestades) norada, ka nav veikusas nekadus pasakumus. Biezak
tas ir iestades, kuras ir mazak par 50 darbiniekiem (83%), noradot uz potencialu pasakumu
blokéjosu faktoru - cilvekresursu trakumu. Batiski arT ir tas, ka pasakumi nav istenoti neviena
iestadé konkrétos ministriju resoros — visas Labklajibas ministrijas resora iestades un iestades
arpus resoriem, ka ari 80% Veselibas ministrijas resora iestades nav veikusas pasakumus atvérto
datu izmantoSanas veicinasanai, kas nozimé, ka Si probléma ari var bat saistita ar atvérto datu
izmantosanas aktualitates atskirtbam resoru ietvaros.
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40% no iestadém, kuram ir publiskas datu kopas (19 iestades), ir noradijusas uz ieguvumiem no
atvérto datu aktivitatem. Sie ieguvumi visbiezak ir saistiti ar plasaku datu izmantosanu no
sabiedribas puses, t.sk. no zurnalistu puses, citu IKT riku (pieméram — masinmacisanas) attistibai,
ar papildus datu pieprasijumu apstrades samazinajumu (t.sk. administrativa sloga), ka ari
paplasinot iestazu caurskatamibu.

2019. gada 43% iestazu (40 iestades) ir noradijusas, ka izmanto specializétus apstrades rikus
(pieméram: Infogram, PowerBI, IBM SPSS, Zoomchart), salidzinot ar 28% iestazu 2018. gada (26
iestades). 9% aptaujato iestazu (8 iestades) norada, ka paslaik rikus neizmanto, bet tadi batu
nepieciesami, pieméram, citu iestazu izmantotais PowerBl ka ari PxWeb 2019, Microsoft Micro
Strategy (skat. 31. attélu).

31. attéls. lestazu ipatsvars, kuras izmanto specializétus datu apstrades rikus

Ja, izmanto 43%
' 28%
. _ T 9%
Né, neizmanto, bet batu nepiecieSami
Né&, neizmanto, jo tadi nav nepiecieSami 48%
' ' 72%
Baze 2018: lestades, kuras aizpildijusas sadaju, n=96 2019 m 2018

Baze 2019: Visas iestades, kas aizpildija attiecigo sadalu, n=93

4.1.4. Pakalpojumu nodrosinasana

Pakalpojumu nodrosinasanas téma ir ieklautas vairakas jautajumu grupas, kas skar pakalpojumu
nodroSinasanas  statistiku un  efektivitati, pakalpojumu lietojamibu, e-pakalpojumu
popularizé$anu. Pakalpojumu nodrosinasanas galvenie jautajumi apkopoti 32. attéla. Saja nodala
dati tiek raditi tikai apkopota veida.

32. attéls. Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitates jautajumu témas

Pakalpojumu

lietojamiba
(értiba)
kil e atnaians
In: opularizésana
efektivitate Pep
Pakalpojumu
nodrosinasana
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4.1.4.1. Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitate

Svarigakas atzinas par apakstemu “Pakalpojumu nodrosinasanas
efektivitate”

Vislielakais pakalpojumu skaits ir Valsts ienémumu dienestam (223 pakalpojumi), VSIA “Latvijas
Vides, geologijas un meteorologijas centram” (95 pakalpojumi) un Valsts zemes dienestam (80
pakalpojumi).

2017. gada sarucis iestazu noradito pakalpojumu pieteikumu gadijumu skaits (131 miljons 2018.
gada, 2017. gada - 156 miljoni, 2016. gada - 111 miljoni), gan rezultata sanemsanas gadijumu skaits
(2018. gada 107 miljoni, 2017. gada - 157 miljoni, 2016. gada - 140 miljoni), tacu tas ir skaidrojams
ar mazaku aptaujato iestazu skaitu.

Batiski pieaudzis elektroniski pieteikto un sanemto pakalpojumu ipatsvars (74% pieteikto un 72%
sanemto pakalpojumu veikts elektroniski), buatiski sarGkot klatiené pieteikto un sanemto
pakalpojumu Tpatsvaram. Péc pakalpojumu filtracijas 2018. gada elektroniski ir pieteikti 19 milj.
pakalpojumu un elektroniski ir sanemti aptuveni 14 milj. pakalpojumu. Neveicot pakalpojumu
filtraciju, 2018. gada elektroniski ir pieteikti 123 milj. pakalpojumu un elektroniski ir sanemti 102
milj. pakalpojumu.

2018. gada 10 iestades, ir noradijusas, ka gandriz visi (>99,5%) to pakalpojumu pieteikumi vai
rezultatu izsniegsanas gadijumi veikti elektroniski, un vél 10 iestadém elektronizacijas raditajs ir virs
90%.

2018. gada 99,6% no uzsakto pakalpojumu skaita tika pabeigti.

Pieaudzis iestazu skaits, kuras sp&j noradit pakalpojumu kavéjumu un sudzibu skaitu, batiski, ka
sudzibu un kavéjumu kopskaits sastdda mazak neka 0,001% no pieteikto un sanemto pakalpojumu
skaita.

2019. gada 43% iestazu norada, ka veic e-pakalpojumu sanéméju apmierinatibas mérjjumus, veicot
klientu apmierinatibas pétijumus.

Apakstemas “Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitate” rezultati

Raditaja shematiskais attélojums ir redzams 33. attéla. Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitates
sadala sastav no iestaZzu pakalpojumu nodrosSinasanas ar datiem [imena, pakalpojumu
efektivitates un pakalpojumu kvalitates. Sadalu “pakalpojumu nodrosinasanas efektivitate” veido
3 jautajumu grupas, kas atspogulotas 33. attéla, bet kopa $aja nodala ietilpst 11 jautajumi.
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33. attels. Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitates raditaji

lestazu pakalpojumu

Pakalpojumu
efektivitate
« Pakalpojumu uzskaites
raditaji
«Pakalpojuma elektroniska
lietoSanas pakape

Pakalpojumu kvalitate
+Pakalpojumu izpildes
kavéjumu raditajs
«Sadzibu skaits par

nodrosinasanas ar

akalpojumu
datiem limenis pakalpo)

« E-pakalpojumu izpildes
veiksmigums
* E-pakalpojumu sanéméja
apmierinatibas limenis

- NepiecieSsamiba péc citas
iestades informacijas
«Sanemto datu kvalitate

Pakalpojumu
nodrosinasanas
efektivitate

Pakalpojumu efektivitate

Kopuma 94 iestades ir noradijusas 1624 pakalpojumus, vislielakais skaits pakalpojumu ir Valsts
ienémumu dienestam (226 pakalpojumi), kam seko VSIA “Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs” (95 pakalpojumi), Valsts zemes dienests (80 pakalpojumi) un Valsts
socialas apdrosinasanas agentira (61 pakalpojumi). 8 iestadém (Valsts ienémumu dienestam,
VSIA “Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs”, Valsts zemes dienestam, Valsts socialas
apdrosinasanas agenturai, VAS “Celu satiksmes drosSibas direkcija”, Valsts augu aizsardzibas
dienestam, Zalu valsts agentdrai, Partikas un veterinarajam dienestam) ir vairak neka 40
pakalpojumi, un So iestazu pakalpojumi ir 40% no visu pakalpojumu skaita (skat. 34. attélu).
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34. attels. lestazu pakalpojumu skaits

Valsts ienémumu dienests 223
Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs" 95
Valsts zemes dienests 80
Valsts socialas apdrosinasanas agentara 61
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 53
Valsts augu aizsardzibas dienests 49
Zalu valsts agentara 45
Partikas un veterinarais dienests 45

Veselibas inspekcija 40

Bavniecibas valsts kontroles birojs 39
Tiesu administracija 38
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 38
Valsts vides dienests 37

Citas 781

Baze 2019: Visas iestades, n=94

Pakalpojumu uzskaite notiek divos posmos — pieteikSanas un rezultata izsniegSanas veida.
lestades 2019. gada sniegusas datus par 131 (2017. gada — 156, 2016. gada — 111) miljoniem
pakalpojumu pieteikumu gadijumu un 107 (2017. gada - 157, 2016. gada — 140) miljoniem
rezultatu sanemsanas gadijumu.

No 94 iestadém, kuras aizpildija pasvértéjumu, 36 iestades neiesniedza statistiku par pieteikSanas
vai sanemsanas gadijumu kopéjo skaitu - 28 iestades (30%) neiesniedza statistiku par to kopéjo
pakalpojumu pieteikSanas gadijumu skaitu, bet 35 iestades (37%) neiesniedza statistiku par to
kopéjo pakalpojumu sanemsanas gadijumu skaitu.

No 94 iestadém, kuras aizpildija pasvértéjumu, kopuma 57 iestades (61%) vispar neiesniedza vai
nespéja iesniegt precizu statistiku par vismaz vienu no to sniegtajiem pakalpojumiem sanemsanas
un pieteiksanas kanalu griezuma. 29 iestades (31%) neiesniedza precizu statistiku un 31 (33%)
neiesniedza statistiku par to pakalpojumu pieteikSanas gadijumu skaitu pa kanaliem, un 29
iestades (31%) neiesniedza precizu statistiku, un 36 iestades (38%) neiesniedza statistiku par to
pakalpojumu sanemsanas gadijumu skaitu pa kanaliem.

Rékinot elektronizaciju, lidzigi ka iepriek$éjos gados, lai izvairitos no problémam, kuras rada
galéjas vertibas (pieméram: plasi izmantoti informativi pazinojumi, maksajumi u.tml.), tas netiek
nemtas véra. Aprékinos netika nemti véra ari tie pakalpojumi, kuru pieteikumu vai sanemsanas
gadijumu vértibu summa pa kanaliem nav vienada ar to noradito kopsummu, jeb to iesniegtie
dati véertéti ka nepilnigi.

Filtracijas ietvaros no pakalpojumu statistikas tika atfiltréti:

79% no pieteikto pakalpojumu gadijumu skaita un 80% no sanemto pakalpojumu gadijumu skaita
pakalpojumiem, kuri uzskaititi 6.10. pielikuma.

0,77% no pieteikto pakalpojumu gadijumu skaita un 2,6% no sanemto pakalpojumu gadijumu
skaita dé] datu nepilnibas.
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Péc filtracijas pétijuma turpmak tiks apskatiti kopuma 26,2 miljoni pieteikto pakalpojumi un
19,3 miljoni sanemto pakalpojumu.

No filtréto pieteikto pakalpojumu gadijumu skaita 24% - Valsts ienémumu dienesta, 11% - VAS
"Celu satiksmes drosSibas direkcija”, un 9% - Valsts socialas apdrosSinasanas agentdras
pakalpojumu pieteikumu gadijumi. 9 iestades ir noradijusas vairdk neka miljonu pakalpojumu
pieteikumu gadijumu, visvairak — Valsts ienémumu dienests (6,3 miljoni).

No filtréto sanemto pakalpojumu gadijumu skaita 32% ir Valsts ienémumu dienesta, 10% - Valsts
socialas apdrosSinasanas agentidras pakalpojumu pieteikumi un 7% - Tiesu administracijas
sanemto pakalpojumu gadijumi. 6 iestadém ir vairak neka miljons sanemto pakalpojumu
gadijumi, visvairak — Valsts ienémumu dienests (6,2 miljoni).

Pakalpojumi uzskaititi Cetros kanalos — klatieng, elektroniski, pa pastu un telefoniski. ledzivotaji
pakalpojumiem primari piesakas, izmantojot elektronisku kanalu, un Sis Tpatsvars ir batiski
pieaudzis, salidzinot ar 2017. gadu (73,6%, aptuveni 17pp pieaugums), 16,6% gadijumos
pieteiksanas notikusi klatiené un 9,2% - telefoniski. Lidziga dinamika ieziméjas ari pakalpojumu
sanemsanas statistikai — 2018. gada batiski pieaudzis elektroniski sanemto pakalpojumu ipatsvars
(ldz 72,1%, 32pp pieaugums), klatiené sanemto pakalpojumu ipatsvaram sastadot piekto dalu
gadijumu (21,3%), telefoniski sanemto pakalpojumu ipatsvaram sartkot lidz 4,1% (skat 35. attélu).
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35. attels. Visu iestazu (ministriju un iestazu) pakalpojumu pieteiksanas gadijumu ipatsvars
pieteikdanas kanalu griezuma?®

100%

80%

73,6% 72.1%

60% 56%

51%

40%
40%
33% 329
30%
21,3%
19%
20% 1646.6%
10%
9,2% 8%
5% 5% 4,1%
0,7% 192-6% 2%
0%
Elektroniski Klatiene Pasts Telefons Elektroniski Klatiene Pasts Telefons
Pieteiksanas pakalpojumiem Pakalpojumu sanemsana

2016~ 2017 12018

Batiski, ka no kopuma 1624 pakalpojumiem, 831 (51%) ir noradits vismaz 1 pieteikSanas gadijums
elektroniska kanala un 628 ir noradits vismaz 1 sanemsanas gadijums elektroniska kanala (39%).
Reizé no 1290 pakalpojumiem, par kuriem iestades iesniegusas individuala pakalpojuma
vértéjumu, 63% ir elektronizéts pieteiksanas posms, 49% - sanemsanas. 33% pakalpojumu nav
pieejama ne pieteikSana, ne sanemsana elektroniski (skat. 36. attélu).

20 Tiek atfiltréti pakalpojumi, kas ir minéti 6.10. pielikuma. ST filtracija tiek veikta ar iemeslu, lai raditu
reprezentativaku parskatu par statistiku starp valsts iestadém, nemot véra, ka noteiktu informativu
pakalpojumu pieteikSanas gadijumu skaits veido lielu daju no kopéja pakalpojumu pieteiksanas gadijumu
skaita
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36. attels. Pakalpojumu elekronisko posmu raksturojums

o 63%
Pieteik
|leteikSana 68%
e 49%
anemsana
' 54%
33%
N
av 329%

Baze 2018: Pakalpojumi, kuriem aizpildita individuala pakalpojumu anketa, n=816 2019 2018
Baze 2019: Pakalpojumi, kuriem aizpildita individuala pakalpojumu anketa, n=1290

Batiski ir tas, ka ne pakalpojumu statistika kanalu griezuma, ne elektronisko posmu raksturojums,
nespéj shiegt precizu statistiku par e-pakalpojumu skaitu kopuma. So ietekmé tris faktori:

iestazu vértéjuma nepiedalas pilniba visas valsts iestades, ka arl pakalpojumu pieteikSsanas un
sanems$anas kanalu un $So kanalu statistika pasvaldibu vértéjuma tiek veikta, izmantojot citu
metodologiju,

pakalpojumu statistika sniedz informaciju par to, cik pakalpojumiem vismaz pieteikSana vai
sanemsana tika veikta elektroniski. E-pakalpojumu skaita izteikSanu $ada veida ietekmé gan iestazu
iesniegtas statistikas kvalitate, gan situacijas, kur e-pakalpojums ir pieejams, bet klienti izvélas
pakalpojumus pieteikt vai sanemt caur ne-elektronisku kanalu,

elektronisko posmu raksturojums tiek veikts tikai par izlasé ieklautajam iestadem, un iestadem ar
lielu skaitu pakalpojumu ir jaaizpilda informacija par 20% to pieteiktako pakalpojumu.

Neskatoties uz Siem ierobezojumiem, ir iespéjams secinat, ka, 2018. gada, valsts parvalde
piedavaja un valsts parvaldes klienti izmantoja, vairak neka 800 e-pakalpojumus. lestazu
pakalpojumu elektroniskas pieteikSanas un sanemsanas gadijumu Tpatsvara pieaugums sakrit ar
Latvijas iedzivotaju pieaugoso vélmi pieteikt pakalpojumus elektroniski — kops 2017. gada Latvijas
iedzivotaju Tpatsvars, kuri vélétos pakalpojumus pieteikt neklatiené elektroniski, ir pieaudzis no
64% lidz 71%*".

Tapat ka iepriekséjos gados, iestazu pakalpojumu pieteikumu un sanemsanas gadijumu skaits
parsniedz 99% no kopéja ipatsvara. Si iemesla dél iestazu pakalpojumu pieteikianas un
sanemsanas gadijumu dalijums pa kanaliem ir identisks kopéjam (skat. 35. attélu).

Ministriju pakalpojumiem (skat. 37. attélu) iedzivotaji 2018. gada biezak pieteikusies caur pastu
(49,5%), Ipatsvaram butiski pieaugot, salidzinot ar iepriek$&jiem gadiem, tacu liela dala pieteikumu
sanemti arl elektroniski (37,8%). Rezultatu izsniegsana turpina pieaugt elektroniski izsniegto
pakalpojumu Tpatsvars — 2018. gada sasniedzot 34,9%, tacu batiski turpina bat pasta (46,1%) un
klatienes (18,9%) kanali.

21 Atbilstosi projekta “Integréts publisko pakalpojumu sniegsanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings”
ietvaros 2019. gada istenotas Latvijas iedzivotaju reprezentativas aptaujas rezultatiem
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37. attels. Ministriju pakalpojumu pieteikumu un rezultatu izsniegSanas ipatsvars pa kanaliem

100%
80%
59%
60%
49,5%
47% 46,1%
40% 37.8%
34,9%
32%
2%

20% 18,9%

13% 12,7% 12%

10% 11% 11%
4% 4% I
1%, 2% 2%
0% 0,1%
0% | || -
Elektroniski Klatiene Pasts Telefons Elektroniski Klatiene Pasts Telefons

Pieteiksanas pakalpojumiem Pakalpojumu sanemsana

m2016 2017 ©2018

Véra nemams ir fakts, ka péc pakalpojumu filtracijas 2018. gada ir iestades, kuras noradijusas, ka
visi to pieteiktie un izsniegtie pakalpojumi, ir veikti elektroniski, piemé&ram, Zalu valsts agentira
(skat. 4. tabulu). Janem vér3, ka So statistiku iespaido iestazu pakalpojumu veidu un to sniegsanas
specifika, pieméram, VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" ir noradijusi tikai pieteikto
pakalpojumu skaitu, kas var noradit uz automatiskas informacijas izsniegsanu, apgratinot datu
interpretaciju.

4. tabula. Sanemto pakalpojumu pieteikumu un pakalpojumu rezultatu izsniegSanas skaits iestadés
2018. gada

Sanemto pieteikumu &

Sanemto Izsniegto S .
lestades nosaukums pakalpojuma pakalpojuma |zsn|egtc3 _pfkalp_o jum.u
pieteikumu skaits rezultatu skaits e".*kff." nizacijas fimenis
(videji)
1. Valsts ienémumu dienests | 6318806 6282334 84%
5 Valsts socialas | 2375597 1963826 54%
) apdrosinasanas agentara
3 VAS "Celu  satiksmes | 2875094 0 52%
) droSibas direkcija"
4. Tiesu administracija 1329503 1438847 100%
5 Latvijas Geotelpiskas | 1226861 1226861 100%
) informacijas agentara
6 Pilsonibas un migracijas | 1235968 1175206 57%
) lietu parvalde
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Latvijas Nacionala

bibliotéka

1128499

1128499

48%

Lauksaimniecibas datu
centrs

1573604

95%

9. Za)u valsts agentara

731620

708074

100%

Kultaras informacijas

10. .
sistemu centrs

714487

714487

94%

38. attéls. lestazu pakalpojumu vidéjais e-kanala izmantosanas limenis??

Latvijas Geotelpiskas informacijas agentara
Valsts regionalas attistibas agentara
Latvijas Investiciju un attistibas agentara
Izglitibas un zinatnes ministrija

lekslietu ministrijas Informacijas centrs
Valsts kase

lepirkumu uzraudzibas birojs

Tiesu administracija

Bavniecibas valsts kontroles birojs

Zalu valsts agentara

Lauku atbalsta dienests

Kultaras informacijas sistému centrs
Latvijas standarts, SIA

Vides parraudzibas valsts birojs
Lauksaimniecibas datu centrs

Valsts zemes dienests

Jaunatnes starptautisko programmu agentara
Centrala statistikas parvalde
Maksatnespéjas kontroles dienests
Slimibu profilakses un kontroles centrs
Valsts ienémumu dienests

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Valsts valodas centrs

Studiju un zinatnes administracija
Zemkopibas ministrija

Pilsonibas un migrécijas lietu parvalde
Izglitibas kvalitates valsts dienests
Ekonomikas ministrija

Valsts socialas apdrosinasanas agentara
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
Uznémumu registrs

Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs

Pakalpojumu kvalitate

2018. gada, lidzigi ka 2017. gada, no uzsakto e-pakalpojumu gadijumu skaita vairak neka 99%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
99%
99%

98%

96%
95%
94%
93%
93%
90%
90%
84%
80%
75%
68%
66%
57%
55%
54%
54%
52%
50%
50%

tika pabeigti. Batiski, ka Sadu statistiku noradija tikai 19 no 94 iestadém (20%).

Pakalpojumiem, neskatoties no to pieteikSanas vai sanemsanas kanaliem, ari tiek apkopota
statistika par to stdzibu un kavéjumu skaitu. Kopuma iestades ir registréjusas 1202 sudzibas.
Kavéjumi ir noraditi biezak, kopuma iestades noradijusas 27103 kavéjumus. Sadzibu un kavéjumu
kopskaits sastada mazak neka 0,001% no pieteikto un sanemto pakalpojumu skaita. 71 iestade
noradijusi, ka tam nav pakalpojumu kavéjumi. 65 iestades noradijusas, ka tam nav pakalpojumu

22 Grafika izmantoti filtrétie dati un attélotas tikai tas iestades, kuru pakalpojumu elektronizacijas limenis ir

vismaz 50%.
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studzibas. Sie rezultati norada uz to, ka lielai dalai iestazu nav bijusas stdzibas un kavéjumi, vai
sada informacija nav registréta.

43% iestazu norada, ka to e-pakalpojumu sanéméju apmierinatiba tiek mérita, veicot specialus
klientu apmierinatibas pétijumus, 57% - netiek veikts apmierinatibas novértéjums. Apmierinatibu
biezak péta iestades ar lielaku pakalpojumu skaitu, augstaku pakalpojumu elektronizacijas limeni,
ka ari iestades, kuras sniedz pakalpojumus fiziskam personam. Batiski, ka neviena iestade nav
noradijusi, ka veic e-pakalpojuma sanéméja apmierinatibas mérijumus pie katra pakalpojuma
sanemsanas (skat. 39. attélu).

39. attéls. Ka tiek mérita e-pakalpojuma sanémeéja apmierinatiba
Pie katra pakalpojuma sanemsanas = 0%
Veicot klientu apmierinatibas pétijjumus 43%

Netiek veikts apmierinatibas novértéjums 57%

Baze 2019: Visas iestades, kas aizpildija attiecigo jautaijumu, n=86

4.1.4.2. Pakalpojuma lietojamiba (értiba)

Svarigakas atzinas par apakstému “Pakalpojuma lietojamiba
(értiba)”

2019. gada vairak neka pusei iestazu pakalpojumu (58%) ir daléja vai pilna automatiska lauku
aizpilde.

43% pakalpojumu ietvaros tiek veikta sertifikacija, licencéSana un atlauju izsniegSana un 3o
informaciju 34% ir iesp&jams tiesSsaisté parbaudit jebkurai personai.

2019. gada 42% iestazu norada, ka tiem batu izmantot VRAA koplietoSanas komponentes (10 pp
pieaugums).

2019. gada 7% valsts parvaldes pakalpojumu sanemsanas maksa atskiras atkariba no ta, vai tos
izsniedz elektroniski vai neelektroniski.

Apakstemas “Pakalpojuma lietojamiba (értiba)” rezultati

Raditaja "Pakalpojuma lietojamiba (&rtiba)” shematiskais attélojums ir redzams 40. attéla. So 3
tému ietvaros tika uzdoti 13 jautajumi, pieméram, par to, vai pakalpojumam ir aizpildes formas
melnraksts, vai un kada veida e-pakalpojuma sniegsana tiek nodrosSinata automatiska lauku
aizpilde, vai péc pakalpojuma sniegSanas seko pazinojums par ta veiksmigu pabeigsanu, vai
elektroniski un neelektroniski sanemtiem pakalpojumiem atskiras maksa, vai pakalpojuma
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sanemsana ir maksas vai bezmaksas, vai pakalpojumu ir iesp&jams pieteikt pie partneriem, ka tiek
meérita sanéméja apmierinatiba ar e-pakalpojumu, ka ari citi jautajumi.

Pakalpojumu lietojamiba tiek analizéta divos limenos:
iestazu limeni,
pakalpojumu [imenr.

Abi limeni ir vienlidz svarigi un nav savstarpéji papildinosi.

40. atteéls. Pakalpojumu lietojamibas (értibas) raditaji

Pakalpojumu

sanemsanas
értibas B— iestazu
[Tmenis
Pakalpojumu
sanems$anas értibas Pakalpojumu limena
A— pakalpojumu raditajs
[Tmenis
Pakalpojumu
lietojamibas
(ertibas)
raditaji

Pakalpojumu lietojamiba ir batisks faktors, kas janem véra, lai nodrosSinatu pakalpojumu
elektronisku pieteikSanu un sanemsanu — 2019. gada no iedzivotdjiem, kuri nepieteica
pakalpojumus elektroniski, 33% noradija, ka nepieteica, ja neprot pietiekama [iment lietot datoru
un internetu, un 20% uzskata, ka tie neprot darboties ar tik sarezgitam sistemam?3.

Apskatot jautajumus, kas tika uzdoti pakalpojumu limeni, ir janem véra, ka iestades, kuram bija
vairak par 100 pakalpojumiem, tika Itgts aizpildit datus tikai par izsniegSanas skaitu vislielakajiem
20% pakalpojumu. Tas tika darits ar merki mazinat administrativo slogu, kuru iestadém uzliek
anketas aizpilde un reizé ieglt informaciju par svarigakajiem iestades pakalpojumiem. Reizé
iestades nevaréja aizpildit datus mazak neka par 20 pakalpojumiem. Kopuma tika aizpildita
informacija par 1290 pakalpojumiem.

Ka minéts iepriekséja nodala, 2019. gada no 1290 pakalpojumiem, par kuriem iestades iesniegusas
individuala pakalpojuma vértéjumu, 63% ir elektronizéts pieteikSanas posms, 49% - sanemsanas.
33% pakalpojumu nav pieejama ne pieteikSana, ne sanemsana elektroniski.

58% pakalpojumu ar elektronizétu pieteikSanas posmu tiek nodroSinata automatiska lauku
aizpilde (10% - visu lauku, 48% - dala lauku). 2019. gada par 35% pakalpojumu noradits, ka

23 Atbilstosi projekta “Integréts publisko pakalpojumu sniegsanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings”
ietvaros 2019. gada istenotas Latvijas iedzivotaju reprezentativas aptaujas rezultatiem
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automatisku lauku aizpilde uz tiem neattiecas, palielinot Tpatsvaru pakalpojumiem, kuriem ir
automatiska lauku aizpilde - 2019. gada 21% pakalpojumu netiek nodrosinata lauku aizpilde, kaut
2018. gada tadi bija 41%, kas javérté ka batisks uzlabojums iestazu pakalpojumu lietojamiba (skat.
41. attélu). DaJéja vai visu lauku aizpilde tiek nodrosinata Lauksaimniecibas datu centra, Lauku
atbalsta dienesta, Tieslietu ministrijas un Ekonomikas ministrijas pakalpojumos.

41. attéls. Vai e-pakalpojuma sniegSana tiek nodrosinata automatiska lauku aizpilde

2019 10% 48% 42%
2018 12% 46% 41%
0% 25% 50% 75% 100%
Ja, visu lauku Ja, dala lauku Né/Neattiecas

Baze 2018 : Visi e-pakalpojumi ar elektronizétu pieteiksanas posmu, n = 553
Baze 2019 : Visi e-pakalpojumi ar elektronizétu pieteiksanas posmu, n = 356

2019. gada Ilidzigi ka iepriekséjos gados Sie lauki primari tiek aizpilditi, izmantojot valsts IS un
pakalpojuma turétdja parzina esosos datus (87%). 2019. gada pétijuma sarucis pakalpojumu
Ipatsvars, kuriem automatiskie lauki aizpilditi, izmantojot e-pakalpojuma sanéméja lietota
personas elektroniskas identifikacijas lidzekla nosatitos datus (42%), tacu pieaudzis to
pakalpojumu Tpatsvars, kuri izmanto Latvija.lv lietotaja darba vieta esoSos datus (18%) (skat. 42.
attélu). Janorada, ka So statistiku batiski iespaido pakalpojumu skaita pieaugums, kuriem
automatiski aizpildamie lauki ir pieejami (baze pieaugusi par 150 pakalpojumiem).
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42. attéls. E-pakalpojumu automatisko lauku aizpildes veida raksturojums

Tiek izmantoti valsts IS un pakalpojuma turétaja SE;Z/%
e b
parzina esosi dati 76%
Tiek izmantoti e-pakalpojuma sanéméja lietota 42%
personas elektroniskas identifikacijas [ldzekla 59%
nosatitie dati 41%

Tiek organizéta e-pakalpojuma sniegSanai
nepiecieSamo datu sanemsana no citam valsts 19% .
parvaldes iestadém, ja tie pieejami elektroniski 2256£
pakalpes veida

Tiek izmantoti pakalpojumu portala www.Latvija.lv 6% 18%
(o)

lietotaja darba vieta esoSie dati 25%

Baze 2017: Visi e-pakalpojumi kuriem tiek nodrosinata daléja vai automatiska lauku aizpilde un ir

atziméta vismaz viena atbilde, n = 233

Baze 2018: Visi e-pakalpojumi kuriem tiek nodrosinata daléja vai automatiska lauku aizpilde un ir

atziméta vismaz viena atbilde, n = 350 2019 2018 m 2017
Baze 2019: Visi e-pakalpojumi kuriem tiek nodrosinata daléja vai automatiska lauku aizpilde un ir

atziméta vismaz viena atbilde, n = 503

34% iestazu norada, ka licencu, sertifikatu vai atlauju esamibu ir iespéjams parbaudit tiessaisté,
un tikai 9% norada, ka to nav iesp&jams izdarit. Biezak tas ir iespéjams iestadém ar lielaku
pakalpojumu skaitu, Satiksmes ministrijas (75%) un Zemkopibas ministrijas resoru iestadém (86%),
ka arf uznémumiem batiskam iestadém (52%) (skat. 43. attélu).

43. attéls. Publiski tresajam personam licencu, sertifikatu vai atlauju esamibu pakalpojuma ietvaros
ir iespéjams parbaudit tieSsaiste

34%

9%

Ir iespgjams Nav iespéjams = Licences netiek izsniegtas

Baze 2019: Visas iestades, kas aizpildija attiecigo jautajumu, n=86

2019. gada par 10pp pieaudzis iestazu Tpatsvars, kuras noradija, ka tdam batu interese izmantot
kadas no Valsts regionalas attistibas agentiras (VRAA) koplietosanas komponentém (42%, 35
iestades) (skat. 44. attélu). Biezak vélmi izmantot VRAA koplietoSanas komponentes izsaka
iestades ar izteikti zemu un augstu pakalpojumu transakcijas elektronizacijas limeni.
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44. attéls. Interese izmantot Valsts regionalas attistibas agenturas (VRAA) koplietosanas
komponentes, ja tadas sobrid netiek izmantotas

2019 42% 58%

2018 32% 68%

0% 25% 50% 75% 100%
Ja Neé

Baze 2018: visas iestades, kuras sniedz valsts parvaldes pakalpojumus, n=90
Baze 2019 visas iestades, kas aizpildija attiecigo jautajumu, n=84

2019. gada apskatito pakalpojumu vida biezak izplatita neautomatizéta informacijas parnese
(50%), bet 29% - rezultatu sagatavosana notiek automatiski. Automatizéta parnese ir retak
izplatitaka ministriju pakalpojumu vida (89% no 18 pakalpojumiem nav automatizéta parnese) un
pakalpojumiem iestadém ar lielaku pakalpojumu skaitu (53% no pakalpojumiem, kuri ir iestadém
ar 23 vai vairak pakalpojumiem, nav automatizéta parnese). Automatiska rezultata sagatavosana
biezak izplatita mazaku iestazu pakalpojumu vidd, ka arm Kultdras informacijas sistému centra,
Valsts regionalas attistibas agentdras un Lauksaimniecibas datu centra pakalpojumiem (skat. 45.
attélu).

45, attéls. Valsts parvaldes pakalpojuma iestades darbibu automatizacijas limenis

valsts parvaldes pakalpojuma sniegsanai tiek veikta

L i _ . _ 50%
neautomatizéta informacijas parnese no veidlapam o
sistéma, no sistémas sistéma vai no sistémas dokumentos 43%
valsts parvaldes pakalpojuma rezultata sagatavosana 29%
notiek automatiski 35%

. o . 22%

cits (ladzu, raksturojiet situaciju) °

22%

2019 2018

Baze 2018: visi pakalpojumi, n=816
Baze 2019: visi pakalpojumi ar elektronizétiem posmiem, n=868

2019. gada tikai 7% valsts parvaldes pakalpojumu atskiras sanemsanas maksa elektroniski un
neelektroniski. Sadas atkiribas sanem$anas maksa starp elektroniski un neelektroniski
izsniegtiem pakalpojumiem biezak ir Tieslietu un lekslietu ministrijas resoru iestadém (skat. 46.
attéelu).
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46. attels. Diferencéta maksa elektroniski un neelektroniski sanemtiem valsts parvaldes
pakalpojumiem

I
ne B
neattiecas 62% 72%
EZ: ;812 X:z: zitz:ggzm:’anr:eT:ftronizétu sanemsanas posmu, n=639 2019 2018

62% no 2019. gada apskatitajiem pakalpojumiem péc to pieteikSanas seko pazinojums par ta
veiksmigu pabeigsanu, 6% - pazinojuma nav, biezak ministriju, Valsts meza dienesta, Finansu un
kapitala tirgus komisijas un Valsts tehniskas uzraudzibas agentiras pakalpojumiem.

4.1.4.3. E-pakalpojumu popularizésana

Svarigakas atzinas par apakstému “E-pakalpojumu popularizésana”

83% (47 pp pieaugums, salidzinot ar 2018. gadu) no pétijjuma ieklautajam iestadém klientiem
piedava iespéju sanemt pakalpojumus jebkura iestades teritorialaja nodala, neatkarigi no dzives vai
darba vietas.

informacija par valsts parvaldes pakalpojumiem 83% gadijumu ir pieejama gan latvija.lv, gan
iestades pakalpojumu vietné.

Apakstemas “E-pakalpojumu popularizésana” rezultati

Raditaja shematiskais attélojums ir redzams 47. attéla. Sadalu “e-pakalpojumu popularizésanas
raditaji” veido 4 jautajumu grupas, kopa veidojot 3 jautajumus.
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47. attéls. E-pakalpojumu popularizésanas raditaji

E-pakalpojumu
Saite uz latvija.lv aprakstu
pieejamiba

Informésana par
e-pakalpojumu
iespéjam

Informétiba par
pakalpojumiem
E-pakalpojumu
popularizésanas
raditaji

Gada laika batiski pieaudzis to iestazu Tpatsvars, kuras norada, ka to pakalpojumus klienti var
sanemt neatkarigi no dzives vai darba vietas jebkura teritorialaja nodala (83%, 34 iestades) (skat.
48. attélu). Jebkura teritorialaja nodala pakalpojumus var sanemt visas iestadés masu segmenta
un visas iestadeés, kuras sniedz pakalpojumus fiziskdm personam, ka arl iestadém Finansu
ministrijas, Labklajibas ministrijas, Zemkopibas ministrijas resoros.

48. attéls. lestazu pakalpojumu sanemsanas jebkura iestades teritorialaja nodala iespéju
raksturojums

. 83%
36%

_ 17%
64%

Baze 2018: visas iestades, kas sniedza atbildi uz jautajumu, n=42 2019 2018
Baze 2019: visas iestades, kas sniedza atbildi uz jautajumu, n=41

Informacija par valsts parvaldes pakalpojumiem visbiezak ir pieejama gan latvija.lv, gan iestades
pakalpojumu vietné (83% iestazu) (skat 49. attélu). Biezak informacija gan Latvija.lv, gan iestades
pakalpojumu vietné ir noradita iestadém ar augstaku pakalpojumu transakciju elektronizacijas
[imeni. Neviena iestade 2019. gada nav noradijusi, ka ST informacija nav pieejama.
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49. attéls. Valsts parvaldes pakalpojuma sanemsanas informacijas pieejamibas raksturojums

nav pieejami 0%

11%
gan Latvija.lv, gan iestades 83%
pakalpojumu vietné 80%
ikai i 3%
tikai Latvija.lv 2%
its (10 i ; 14%
cits (ladzu ierakstiet) 7% °

Baze 2018: visas valsts iestades, kas sniedz pakalpojumus, n=85
Baze 2019: visas iestades, kas sniedza atbildi uz jautajumu, n=87 2019 2018

Informaciju par to, ka valsts parvaldes pakalpojumu var sanemt elektroniski, timek|vietnu
apmeklétajiem sniedz 44% iestazu, 52% (48 iestadés) - Sadas informacijas nav vai ta ir grati
atrodama. Retak sada informacija ir atrodama iestazu timek|vietnés, kuras ir mazaks nodarbinato
skaits, un kuras nav neviena segmenta, ka ar Izglitibas un zinatnes ministrijas, Kultiras ministrijas
un Satiksmes ministrijas resora iestazu vida.

4.1.5. lestades iekséejie procesi un starpiestazu sadarbiba

lestades iekséjo procesu un starpiestazu sadarbibas téma ir ieklauti jautdjumi par vienotu
dokumentu parvaldibas sistemu, dokumentu aprites procesu, personalvadibas elektronizaciju, ka
ar elektronisko dokumentu 1patsvara statistiku sanemto un nosutito dokumentu vida. §ajé nodala
dati tiek analizéti tikai apkopota veida.

50. attéls. lestades iekséjo procesu un starpiestazu sadarbibas efektivitates raditaji

Komunikacija ar
darbiniekiem

Dokumentu
aprites
elektronizacija

Darbinieku IKT
prasmju pilnveide

lestades iekséejie
procesi un
starpiestazu
sadarbiba
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4.1.5.1. Dokumentu aprites elektronizacija

Svarigakas atzinas par apakstemu “Dokumentu aprites
elektronizacija”

Personalvadibas sistémas tiek izmantotas 88% iestazu, biezak — izmantojot resora risinagjumu (61%),
un turpina pieaugt iestazu darbinieku iespéja redzét sev saistoso informaciju pasapkalposanas
sisttmas (pieméram, 86% iestdazu darbinieku, izmantojot iestadé pieejamo elektronisko
personalvadibas sistému, ir iesp&jams uzzinat darba izpildes novért&jumu).

97% iestazu izmanto dokumentu parvaldibas sistémas (DVS), biezak — izmantojot resora risinajumu
(51%).

2018. gada ir pieaudzis iestazu un ministriju kopé&jais sanemto un nosatito dokumentu skaits —
sasniedzot 2,6 miljonus sanemto dokumentu un 2,5 miljonus nositito dokumentu. lestazu
dokumenti sastada 96% no kopé&ja nosutito dokumentu skaita, un 98% no kopéja sanemto
dokumentu skaita.

Batiski 2018. gada ir pieaudzis ministriju nosatito un sanemto dokumentu elektronizacijas pakape
(kopuma 55% dokumentu sanemti un nosatiti elektroniski). Sis Tpatsvars audzis arl iestadém,
sasniedzot 44% elektronizétu sanemto dokumentu un 39% elektronizétu nosatito dokumentu.
2018. gada vairakas iestades ir noradijusas, ka rékinus ir gan izrakstjjusas, gan sanémusas tikai
masinlasama formata, tacu tikai 3% iestazu norada, ka mudina klientus rékinus satit masinlasama
formata.

Apakstémas “Dokumentu aprites elektronizacija” rezultati

Raditaja shematiskais attélojums ir redzams 57. attéla. Sadalu "dokumentu aprites elektronizacija”
veido 7 jautajumu grupas par vienotu dokumentu parvaldibas sistému, dokumentu aprites
procesu, elektronisko dokumentu ipatsvaru sanemto un nosatito dokumentu vidaQ,
personalvadibas elektronizaciju, mobilitati dokumentu integracijas vides izmantosanu
starpiestazu dokumentu aprité, masinlasamu rékinu Tpatsvaru izrakstitajos rékinos, ko kopa veido
20 jautajumi. 3 no iek|autajiem jautajumiem 2018. gada ir pievienoti no jauna.
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51. attéls. Dokumentu aprites elektronizacijas raditaji

Personalvadibas

Elektronisko dokumentu elektronizacija

ipatsvars sanemto un Mobilitate
nosatito dokumentu vida

Dokumentu

integracijas vides
Dokumentu aprites Izmantosana
process starpiestazu

dokumentu aprité

Dokumentu . L
Vienota dokumentu . Masinlasamu rékinu
parvaldibas sistema aprlt.es_ . Tpatsvars izrakstitajos
elektronizacija rekinos

PERSONALVADIBAS ELEKTRONIZACIJA

Lielaka dala (88%) 2019. gada aptaujato iestazu ir noradijusas, ka tas izmanto personalvadibu
sisttmas, galvenokart tas izmanto resora risindjumu (61%, 57 iestades) (skat. 52. attélu). Biezak
vienotu resora risinajumu izmanto Tieslietu ministrijas, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas, Zemkopibas ministrijas, lekslietu ministrijas resoru iestades. Retak personalvadibas
sisttmas izmanto neatkarigas iestades, ka ari iestades, kuras noradijusas, ka nesniedz
pakalpojumus.

52. attéls. lestazu personalvadibu sistémas raksturojums

Ja, iestadei un/vai tas teritorialajas nodalas ir savi

()
risinajumi 14%
Ja, iestadei un tas teritorialajas nodalas ir savs
. R 14%
vienotais risinajums
Ja, izmantojam resora risinajumu 61%
Né, nav 12%

Baze 2019: visas iestades, n=94

Lielakoties vai tikai paSapkalposanas sistéma visbiezak iestadés tiek veikta atvalinajumu
pieteiksana un apstiprinasana (58% - tikai paSapkalposanas sistétma, 16% - lielakoties
pasapkalposanas sistéma), darba laika uzskaite (42% - tikai pasapkalposanas sistéma, 16% -
lielakoties pasapkalposanas sistéma) un komandé&jumu pieteiksana un apstiprinasana (42% - tikai
pasapkalposanas sistéma, 8% - lielakoties pasSapkalposanas sistéema) (skat. 51. attélu). Tas
institdcijas, kas visu galvenokart dara papira dokumentu veida, biezak ir tadas, kuras ir
Aizsardzibas un lekslietu ministrijas resoros, noradot uz potencialu drosibas faktora ietekmi uz
iekSejo procesu digitalizaciju.
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Salidzinot ar 2017. un 2018. gadu, batiski ir pieaudzis iestazu ipatsvars, kuras procesus isteno tikai
pasapkalposanas sistémas:

¥ atvalinajumu pieteiksanu un apstiprinaanu veic par 23pp vairak iestazu neka 2017. gada (13pp
vairak neka 2018. gada),
¥ darbinieku iesniegums apstrada par 17pp vairak iestazu neka 2017. gada (batiski, ka par 15pp
mazak neka 2018. gada, jo, 20 iestades norada, ka vairs neisteno tikai pasapkalposanas sistéma),
¥ personala rikojumus apstrada par 12pp vairak iestazu neka 2017. gada (5pp vairak neka 2018.
gada),
¥ komandéjumu pieteikéanu un apstiprinasanu veic par 11pp vairak neka 2017. gada (9pp vairak neka
2018. gada)
» darba laika uzskaiti veic par 7pp vairak iestazu neka 2017. gada (1pp vairak neka 2018. gada).
53. attéls. lestazu personalvadibas procesu raksturojums
0% 25% 50% 75% 100%
25¢g 209 58% 16% %6 6%
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Z8 £ 2018 45% 28% f1o% " 18%
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<3 & 2017 35% 18% 5% 31%
o 2019 42% 16% 0% 33%
= o
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gz 21 24% 35% 0% 0 20%
v >
5 §’ 2018 39% 28% % 24%
388
2017 7% 28% e 1%
gsg 201 42% 8% N0 299
228
e g 2018 33% 38% 9% 1 10%
EZ2g
S3 g 2017 31% 7% N A e
L2019 27% 25% 2% 2%
® E
éé 2018 22% 38% 6% 0 24%
L=
2017 15% 17% s 2%
Tikai pasapkalposanas sistéma Lielakoties pasapkalposanas sistéma = Lielakoties papira dokumentu veida = Tikai papira dokumentu veida

Baze 2019: visas iestades ar personalvadibas sistémam, n=84
Baze 2018: visas iestades ar personalvadibas sistémam, n=79
Baze 2017: visas iestades ar personalvadibas sistémam, n=71

Lielakajai dalai iestazu (86% - 2019. gada, 75% - 2018. gada) darbinieku, izmantojot iestadé
pieejamo elektronisko personalvadibas sistému, ir iesp&jams uzzinat darba izpildes novértéjumu,
nedaudz retak (61% - 2019. gada, 56% - 2018. gada) - atlikuso atvalinajuma dienu skaitu, un 57%
- (48% 2018. gada) iestazu elektroniski ir pieejama personala kartina. Mazak neka pusé iestazu
darba liguma informacija ir pieejama elektroniskaja vidé (40%), un tikai katra desmitaja iestadée
(12%) ir elektroniski pieejama apgaitas lapa.
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DOKUMENTU APRITES PROCESS

97% (91 iestade) aptaujato iestazu izmanto dokumentu parvaldibas sistémas (neizmanto 3
iestades - Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérsanas institdicija, Latvijas standarts un
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests), un vairak neka puse (51%) izmanto resora
risindjumu (skat. 54. attéls). Tris gadu laika ir ieziméjusies tendence samazinaties iestazu
Tpatsvaram, kuras izmanto savu risinajumu, pieaugot vienota resora risinajuma izmantosanai.

54. attéls. lestazu dokumentu parvaldibas sistému raksturojums

Ja, iestadei un/vai tas teritorialajas nodalas ir savi 7%
(o]

risinajumi 20%
Ja, iestadei un tas teritorialajas nodalas ir savs 48% 66%
vienotais risinajums 26% ’
o)
Ja, izmantojam resora risinajumu = 36%
51%
Né, nav
3%

Baze 2017: Tas iestades, kuras tiek izmantotas dokumentu parvaldibas sistémas un

tika sniegta atbilde, n=35

Baze 2018: Tas iestades, kuras tiek izmantotas dokumentu parvaldibas sistémas, n=83 2017 2018 2019
Baze 2019: visas iestades, n=94

Salidzinot ar personalvadibas procesiem, kuru istenosana tikai pasapkalposanas sistéma ir batiski
pieaugusi visu procesu vidl, dokumentu apstrades elektronizacijas ievieSana ir nevienmérigaka
starp dazadiem dokumentu veidiem. Kop$ 2017. gada, iestazu Tpatsvars (ar dokumentu apstrades
sistémam):
kuras ir sarakstes dokumentu nosatisanu veic lielakoties elektroniski ir pieaudzis lidz 71% (10pp
pieaugums kops 2018. gada),
kuras rikojumus apstrada lielakoties elektroniski ir pieaudzis lidz 62% (16pp pieaugums kops 2017.
gada, un 18pp pieaugums kops 2018. gada),
kuras iesniegumus apstrada lielakoties elektroniski ir pieaudzis I1dz 49% (7pp pieaugums kop$
2017. gada, un 5pp pieaugums kop$ 2018. gada),
kuras darbinieku iesniegumus apstrada elektroniski ir sarucis lidz 45% (26pp sarukums kops$ 2017.
gada, jo 29 iestades 2018. gada noradija, ka vairs neveic darbinieku iesniegumu apstradi
elektroniski, bet 12pp pieaugums kops 2018. gada),
kuras saimnieciskos dokumentus (ligumus, PNA) apstrada elektroniski ir palicis nemainigs — 33%
(maksimali pieaugot lidz 36% 2018. gada).
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55. attéls. lestazu dokumentu apstrades veidu raksturojums
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Baze 2019: visas iestades ar dokumentu parvaldibas sistémam, n=91
Baze 2018: visas iestades ar dokumentu parvaldibas sistémam, n=91
Baze 2017: visas iestades ar dokumentu parvaldibas sistémam, n=91

lestazu dokumentu vadiba tiek uzskaitita divos posmos - sanemsana un nosatisana.

Dokumentu kopéjais skaits 2018. gada turpina pieaugt, salidzinot ar 2017. gadu — 2,6 miljoni
sanemto dokumentu un 2,5 miljoni nosatito dokumentu (skat. 56. attélu).

Salidzinot ar 2017. gadu, iestazu vidi ir pieaudzis gan kopéjais sanemto dokumentu skaits, gan
kopéjais nosatito dokumentu skaits, taCu samazinajies ir ministriju sanemto un nosatito
dokumentu skaits, tacu batiski, ka 2019. gada pétijuma piedalijas mazaks skaits ministriju neka
2018. gada.
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56. attéls. lestazu un ministriju sanemto dokumentu skaits
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Sanemtie dokumenti Nosatitie dokumenti

lestades Ministrijas

DOKUMENTU APRITE IESTADES

Lidzigi ka ar pakalpojumu pieteikSanas un sniegSanas gadijumu skaitu ir novérojama tendence,
ka lielaka daja sanemto un nosatito dokumentu ir tikai starp dazam valsts iestadem — lidzigi ka
iepriek$éjos gados Valsts ienémumu dienests (sanemti 756 405 dokumenti) un Valsts policija
(sanemti 367 444 dokumenti) ir biezakie dokumentu sanéméji iestazu vidd, sanemot 40% no visu
iestazu dokumentu skaita, un, kopa ar leslodzijuma vietu parvaldi (sanemti 275 791 dokumenti),
to sanemtie dokumenti sastada 50% no kopéja sanemto dokumentu skaita (skat. 57. attélu).

57. attéls. Sanemto dokumentu skaita sadalijums iestadés 2018. gada

Valsts ienémumu

dienests; 29%
Citas; 43%

Valsts policija; 14%

Pilsonibas un
migracijas lietu leslodzijuma vietu
parvalde; 4% parvalde; 10%

Nosatito dokumentu gadijuma tendence dazam iestadém sastadit lielako daJu dokumentu ir vél
izteiktaka un taja liderpozicijas turpina ienemt Valsts policija (nosutiti 766 084 dokumenti) un
Valsts ienémumu dienests (nosatiti 591 653 dokumenti), kuras kopa veido 53% no nosutito
dokumentu skaita iestazu vida, savukart visas paréjas iestades, neskaitot Lauku atbalsta dienestuy,
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi, leslodzijuma vietu parvaldi, individuali veido mazak neka
3% (skat. 58. attelu).
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58. attéls. Nositito dokumentu skaita sadalijums iestadés 2018. gada

) Valsts policija; 30%
Citas; 32%

leslodzijuma vietu

parvalde; 4%
Valsts ienémumu

Pilsonibas un dienests; 23%
migracijas lietu Lauku atbalsta
parvalde; 5%  dienests; 7%

DOKUMENTU APRITE MINISTRIJAS

Ministriju sanemto un nosutito dokumentu ipatsvars veido mazak neka 5% no kopéja dokumentu
skaita, un, tapat ka iepriekséjos gados, sadalijums, salidzinot ar iestadém, ir krietni izlidzinataks
starp dazadam ministrijam. Nedaudz virs 50% no kopéja sanemto dokumentu skaita veido 3
ministrijas — Finansu ministrija (sanemti 23 723 dokumenti, jeb 20% no kopéja), Tieslietu ministrija
(sanemti 21 679 dokumenti, jeb 18% no kopéja), Ekonomikas ministrija (sanemti 20 995
dokumenti, jeb 18% no kopéja) (skat. 59. attélu).

59. attéls. Sanemto dokumentu skaita sadalijums ministrijas 2018. gada

Kultdras ministrija; Zemkopibas
5% ministrija; 5% Finansu ministrija;
20%
Satiksmes ministrija;
7%

Tieslietu ministrija;

Izglitibas un zinatnes
18%

ministrija; 9%

Vides aizsardzibas
un regionalas
attistibas ministrija; Ekonomikas
17% ministrija; 18%

Turpreti, apskatot nosutito dokumentu skaitu, 44% no kopéja nosutito dokumentu skaita veido
Tieslietu ministrija (nosatiti 13 898 dokumenti, jeb 24% no kopé&ja) un Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrija (nosutiti 11 512 dokumenti, jeb 20% no kopéja) (skat. 60. attélu).
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60. attels. Nosutito dokumentu skaita sadalijjums ministrijas 2018. gada

Zemkopibas Kultdras ministrija;

C o
ministrija; 5% 5% Tieslietu ministrija;
O,
Satiksmes ministrija; 24%
6%
Izglitibas un zinatnes k
ministrija; 8% P . .
) Finansu Vides aizsardzibas
ministrija; un regionalas

16% attistibas ministrija;

20%

Ekonomikas
ministrija; 17%

ELEKTRONISKO DOKUMENTU APRITE

Kopéjais elektronisko dokumentu ipatsvars, nemot véra gan sanemto, gan nosutito dokumentu
skaitu, ir turpinajis pieaugt, salidzinot ar 2016. un 2017. gadu, gan ministriju, gan iestazu vida
(skat. 61. attélu), tacu batisks pieaugums novérojams tiesi ministriju dokumentu elektronizacijas
raditajos — jau vairak neka 60% (35 978 elektroniskie dokumenti) nosatito un 50% (60 481
elektroniskie dokumenti) sanemto dokumentu ministrijas apstrada elektroniski. lestazu vida
pieaugums ari ir noveérots, salidzinot ar iepriekSéjiem gadiem, tacu pieaugums ir mazaks,
salidzinot ar ministrijam, iestades 2018. gada 44% (1174028 elektroniskie dokumenti)
dokumentus sanémusas elektroniski, 39% (997 097 elektroniskie dokumenti) - nosatijusas.

61. attéls. lestaZzu un ministriju sanemto un nositito elektronisko dokumentu ipatsvars
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5. tabula. lestazu un ministriju dokumentu aprites parskats, 2018

Kopa dokumenti 5402482 5226375 176107
Kopa elektroniski 2267584 2171125 96459
Sanemtie dokumenti 2768199 2650639 117560
Sanemtie elektroniski 1234509 1174028 60481
Nosatitie dokumenti 2634283 2575736 58547
Nosutitie elektroniski 1033075 997097 35978

86% no visam iestadém iesniedza sanemto rékinu skaitu, bet 61% - izrakstito rékinu skaitu.

Kopuma iestades 2018. gada izrakstija 608 tukstosus rékinu, no kuriem 607 takstoSus izrakstija
iestades, bet vienu takstoti — ministrijas. 60% rékinu izrakstijusas Cetras iestades - visvairak rékinus
izrakstija Lauksaimniecibas datu centrs (virs 100 tukstoSiem, 18% no rékinu skaita) un Tiesu
administracija (virs 100 tukstoSiem, 18% no rékinu skaita), tacu vél batisku dalu izrakstija Valsts
zemes dienests (82 tukstosSi, 14% no rékinu skaita) un Partikas un veterinarais dienests (71
takstotis, 12% no rékinu skaita). Ministriju vida Satiksmes ministrija izrakstijusi 56% rékinu (620).

8 iestades noradija, ka tas ir izrakstijusas rékinus masinlasama formata, un, véra nemams, ka visi
Tiesu administracijas (106 tukstosi), VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" (9 takstosi), Lauku
atbalsta dienesta (410) un Jaunsardzes un informacijas centra (234) rékini izrakstiti masinlasama
formata. Visus rékinus masinlasama formata atbilstosi LVS NE 16391 standartam izrakstijis ari
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (7963). Neviena no ministrijam réekinus
masinlasama formata nav izrakstijusi.

lestades 2018. gada sanéma 399 tukstosus rékinu — 386 tukstosus iestades, bet 16 tlkstosus —
ministrijas. Visvairak rékinu sanéma Nacionalais veselibas dienests (60 takstosi, 21% no rékinu
skaita), Nodarbinatibas valsts agentara (65 takstosi, 17% no rékinu skaita), Partikas un veterinarais
dienests (24 takstosi, 6% no rékinu skaita) un Valsts policija (22 tukstosi, 6% no rékinu skaita).
Ministriju vidi Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija sanémusi visvairak (4,3
tdkstosi, 26% no rékinu skaita), tacu ari Kultdras ministrija (3,9 tukstosi, 24% no rékinu skaita)
sanémusi batisku dalu no sanemto rékinu.

3% iestazu noradijusas, ka veic Ipasus pasakumus, lai mudinatu klientus satit rékinus masinlasama
formata — Blvniecibas valsts kontroles birojs, Lauku atbalsta dienests, Valsts augu aizsardzibas
dienests - informéjot klientus llgumu slégsanas laika, seminaros ka ari caur socialajiem medijiem.
Cetras iestades ir noradijudas, ka tam ir vienosanas ar to klientiem par rékinu sanem3anu
masinlasama formata, tacu kopuma 15 iestades noradijusas, ka tas ir sanémusas rékinus
masinlasama formata. VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" sanémusi 12 tdkstoSus
masinlasamu rékinu (100% no to kopéja rekinu skaita), Tiesu administracija — 9,2 tikstosus (100%
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no to kopéja rékinu skaita). Visus rékinus masinlasama formata atbilstosi LVS NE 16391
standartam sanémis Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (13 takstosi).

4.1.5.2. Komunikacija ar darbiniekiem

SadaJu “Komunikacija ar darbiniekiem” veido 2 jautdjumu grupas par komunikaciju ar
darbiniekiem un mobilitates iesp&jam, ko kopa veido 9 jautajumi. Raditaja shematiskais attélojums
ir redzams 62. attéla.

62. attéels. Komunikacija ar darbiniekiem raditaji

Komunikacija ar

darbiniekiemn Mobilitates iespéjas

Komunikacija
ar
darbiniekiem

Svarigakas atzinas par apakstéemu “Komunikacija ar darbiniekiem”

72% iestazu izmanto iekséjo elektronisko komunikaciju platformas, bet vél 9% iestazu norada, ka
tadas batu nepiecieSsamas.

77% iestazu nodrosSina attadlinatu piekluvi vismaz dalai no to informacijas sisttmam. 2% iestazu
norada, ka $ada iespéja netiek nodrosinata, kaut ir nepiecieSsama.

Apakstémas “Komunikacija ar darbiniekiem” rezultati

Elektroniskas komunikacijas platformas ieks$€jai sazinai un zinasanu uzkrasanai izmanto 72%
iestazu (68 iestades) (pieméram, gan aréjas - Asana, Yammer, Evernote u.tml., gan iekséjas,
pieméram, iekséja serverl bazéta mapju sistéma vai cita mapju struktara iekséja tikla, intraneta
risinajumi) un vél 9% iestazu noradijusi, ka neizmanto, bet tadas bltu nepieciesamas (Nacionala
kultdras mantojuma parvalde, Slimibu profilakses un kontroles centrs, Valsts izglitibas attistibas
agentdra, Valsts valodas centrs, Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija, Valsts
robezsardze, Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija un Valsts tiesu ekspertizu
birojs). 19% iestazu noradijusas, ka nav tadas nepiecieSamibas vai iestades specifikas dé| nav
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iespéjams izmantot sadus risinajumus (skat. 63. attélu). Biezak platformas neizmanto iestades
arpus resoriem (38%), iestades, kuras nesniedz elektronizétus pakalpojumus (42%), ka ari iestades
kuras nav elektroniski nosatiti vai sanemti dokumenti (43%). lestades ar darbinieku skaitu lidz 155
darbiniekiem platformas izmanto retak, neka lielakas iestades.

63. attéls. lestazu iekséjo elektronisko komunikaciju platformu izmantosana

Ja, jau lietojam $adas platformas (ladzu,

[o)
raksturojiet) 72%

Né, nav tadas nepiecieSamibas vai iestades
specifikas dé| nav iespéjams izmantot sadus 19%
risindjumus

NE, lai gan butu nepiecieSams 9%

Baze 2019: visas iestades, n=94

Visas iestades, kuram ir iek3éja elektroniska komunikaciju platforma, lauj taja iesniegt idejas un
priekslikumus iestades darba uzlabosanai, 29% - uzdot anonimus jautajumus un 26% - piedava
diskusiju forumu.

Attalinata piekluve IS ir nepiecieSama 74% iestazu (skat. 64. attélu) — 56% (53 iestadém) ta ir
nepiecieSama dalai no informacijas sistémam, bet 18% (17 iestddém) - visam informacijas
sisttmam. Biezak sada piek|uve ir nepiecieSama iestadém ar lielu darbinieku skaitu (156 un vairak
darbinieku), ka ari Zemkopibas ministrijas, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas,
Ekonomikas ministrijas un Finansu ministrijas resoru iestadém. Retak attalinata piekjuve ir
nepiecieSama Tieslietu ministrijas un lekslietu ministrijas resoru iestadém.

2% iestazu attalinata piekluve kadai no informacijas sisttmam ir nepiecieSsama, bet paslaik nav
nodrosinata - NodrosSinajuma valsts agentara un Valsts darba inspekcija.

64. attéls. lestazu attalinatas piekluves nodrosinasanas raksturojums
Ja, visam IS 18%
Ja, dajaino IS 56%
Ng, bet tas ir nepieciesams 2%
Né, un tas nav nepiecieSams 23%

Baze 2019: visas iestades, n=94
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4.1.5.3. Darbinieku IKT prasmju pilnveide

65. attéls. Darbinieku IKT prasmju pilnveide

Darbinieku IKT
prasmju pilnveide

Darbinieku
IKT prasmju
pilnveide

Svarigakas atzinas par apakstému “Darbinieku IKT prasmju
pilnveide”

Lielaka dala aptaujato iestazu (89%) nodrosina darbinieku IKT prasmju pilnveides pasakumus, un
visbiezak iestades (67%) Jauj pasiem darbiniekiem patstavigi apgust nepiecieSamas IKT prasmes,
taCu ir pieaudzis Tpatsvars iestadém, kuras |auj darbiniekiem brivi izvéléties apmaksatas IKT
apmacibas (64%).

Apakstémas “Darbinieku IKT prasmju pilnveide” rezultati

Darbinieku IKT prasmju pilnveide ir dala no iestades iekséjiem procesiem un starpiestazu
sadarbibas. So apakiénodalu veido divi jautajumi par to, vai un kada veida tiek nodro3inata
darbinieku IKT pilnveide.

Lielaka dala (89%) aptaujato iestazu (74 iestades), t.sk. visas aptaujatas ministrijas, kuras tiek
izmantoti digitalie vai elektroniskie personalvadibas procesi, nodrosina kada veida darbinieku IKT
prasmju pilnveides pasakumus. Sis Tpatsvars ir bijis saméra stabils kop$ 2017. gada.

lestazu vida 88% iestazu nodroSina darbinieku IKT prasmju pilnveidi, un no Sim iestadém 67%
noradijusi, ka darbinieki patstavigi apgust nepiecieSamas IKT prasmes. 64% iestazu darbinieki pasi
izvélas, kadas iestades apmaksatas IKT apmacibas apmeklét, 58% iestazu tiek apzinatas darbinieku
IKT kompetences un prasmes, un 49% - tiek centralizéti nodrosinatas apmacibas IKT prasmju
pilnveidei (skat. 66. attélu). 11 iestades ir noradijusas, ka darbinieku IKT prasmes tiek pilnveidotas
veicot visas Sis aktivitates.
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66. attéls. lestazu darbinieku IKT prasmju pilnveides raksturojums

71% 78%
(o} o,
64% 67% 9
58% s 60% 3% 5go
48% 49% >2%
Tiek centralizéti Darbinieki pasi izvélas, Darbinieki patstavigi  Tiek apzinatas darbinieku
nodrosinatas apmacibas kadas iestades apgust nepiecieSsamas IKT  IKT kompetences un
IKT prasmju pilnveidei apmaksatas IKT prasmes prasmes

atbilstoSi novértéjumam  apmacibas apmeklét

Baze 2017: visas iestades, kuras tiek pilnveidotas darbinieku IKT prasmes, n=62
Baze 2018: visas iestades, kuras tiek pilnveidotas darbinieku IKT prasmes, n=75
Baze 2019: visas iestades, kuras tiek pilnveidotas darbinieku IKT prasmes, n=80

2017 2018 = 2019

Ministriju vida 88% iestazu nodrosSina darbinieku IKT prasmju pilnveidi, un no Sim iestadém 67%
noradijusi, ka darbinieki patstavigi apgust nepiecieSamas IKT prasmes. 64% ministriju darbinieki
pasi izvélas, kadas iestades apmaksatas IKT apmacibas apmeklét, 58% ministriju tiek apzinatas
darbinieku IKT kompetences un prasmes, un 49% - tiek centralizéti nodrosinatas apmacibas IKT
prasmju pilnveidei (skat. 66. attélu). 11 iestades ir noradijusas, ka darbinieku IKT prasmes tiek
pilnveidotas veicot visas Sis aktivitates.

67. attéls. Ministriju darbinieku IKT prasmju pilnveides raksturojums

88% 80% 91% 100%
O,
70% 64%
O,
45% % 50%
40% 7 389 40%
Tiek centralizéti Darbinieki pasi izvélas, Darbinieki patstavigi  Tiek apzinatas darbinieku
nodrosinatas apmacibas kadas iestades apgust nepieciesamas IKT  IKT kompetences un
IKT prasmju pilnveidei apmaksatas IKT prasmes prasmes

atbilstoSi novertéjumam  apmacibas apmeklét

Baze 2017: visas iestades, kuras tiek pilnveidotas darbinieku IKT prasmes, n=62
Baze 2018: visas iestades, kuras tiek pilnveidotas darbinieku IKT prasmes, n=75 2017 2018 2019
Baze 2019: visas iestades, kuras tiek pilnveidotas darbinieku IKT prasmes, n=80
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4.2. Valsts iestazu E-indekss

4.2.1. Galvenie rezultati

2019. gada kopéjais Latvijas valsts iestazu un ministriju E-indekss ir 44,55, kas atbilst 2. brieduma
[imenim. Latvijas ministriju E-indekss ir 43,7%, un Latvijas iestazu E-indekss ir 44,4% (skat. 68.
attélu). Salidzinot ar 2018. gadu, kopéjais E-indekss ir pieaudzis par 8pp, ministriju E-indekss
pieaudzis par 11pp, un iestadém — pieaudzis par 8pp. Nemot véra, ka metodologijas izmainas nav
javerte ka batiskas, Sis ir pozitivs indikators par Latvijas e-parvaldes situacijas uzlabosanos.

68. attéls. E-indekss ministriju un iestazu grupas un atbilstoSie brieduma Iimeni

44,45

Kopéjais Latvijas E-indekss

40 50 50 70 80 90;

4. limenis

Limeni
fment (parvaldits)

2. limenl (intuitivs) 3. Iimenis (definéts)

Kopéjais e-parvaldes

briedums
20} 30! 40, 50! 60 70 80
43,7 44,44
Kopé&jais Latvijas ministriju Kopéjais Latvijas iestaiu
E-indekss E-indekss

Galvenie secinajumi par e-parvaldes kopéjo briedumu iestadés un ministrijas

2019. gada vértéjuma 13 iestades (14% no indeksa ieklautajam iestadém) ir sasniegusas tresaja
brieduma limeni, salidzinot ar 3 iestadém (3%) 2018. gada. Tresais limenis (definéts) saistits ar
formulétam, dokumentétam un aprakstitam praksém, jaunu e-parvaldes risinajumu mekl&jumiem
un to ievieSanu. 56% iestazu (51 iestade) ir otraja brieduma limen. Otrais limenis (intuitivs) saistits
ar passaprotamam praksém, péc nokluséjuma pielietotiem ricibas modeliem, kas nav formuléti
un dokumentéti, vai ir formuléti un dokumentéti nepilnigi. Pirmaja limeni 2019. gada ir 27 iestades
(30% iestazu), kas ir par 9 iestadém mazak neka 2018. gada. Pirmais limenis (situativs) saistits ar
situaciju, ar reaktivu pieeju uz konkréto situaciju un tas iespéjamo risinajumu. Batiski, ka 2 iestades
— Nacionalais veselibas dienests un Latvijas Valsts prezidenta kanceleja — ir mazak neka viena pp
attaluma no otra limena (skat. 69. attélu).
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69. attéels. Valsts iestazu kopeéja E-indeksa brieduma sadalijums

5. limenis
4. limenis

3. [imenis 3%; 3 14%; 13

2. limenis .50%%, %11

1. limenis 30%: 27 40%; 36

Baze 2018: Visas iestades, kuras ieklautas indeksa, n=90 2018 2019
Baze 2019: Visas iestades, kuras ieklautas indeksa, n=89

4.2.2. Kopéja e-indeksa rezultati iestazu griezuma

42.2.1. Kopéja e-indeksa rezultati ministriju grupa
2019. gada E-indeksa lideri ministriju grupa ir $adas ministrijas:

Ekonomikas ministrija (54,7%);

Izglitibas un zinatnes ministrija (53,7%)

Finansu ministrija (50,7 %);

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (50,3%);

Ministrijas, kuru sniegums Tpasi uzlabojies, ir Finansu ministrija (~ 30 pp), lzglitibas un zinatnes
ministrija (~26 pp), Ekonomikas ministrija (~10 pp).

Ekonomikas ministrija ir veikusi digitalizétu gramatvedibas un personala vadibas procesu
ievieSanu resord, taja skaitd vienotas gramatvedibas un personala vadibas programmatara
Horizon ievieSanu ar pasapkalposanas portalu, kas atbilst sistému drosas parvaldisanas labajai
praksei.

FinanSu ministrija ir elektronizéti iekséjie procesi: ieviests aptauju veidosanas risinajums
LimeSurvey, apmacibu platforma Moodle, liela apjoma datu apmainas vide NextCloud, datnu
koplietosana visa FM resora nodrosinot vieglu piekluvi un informacijas apkoposanu, vienlaicigu
dokumentu redigésanas risinajums Microsoft Web App, un pilnveidotas eksistéjosas sistéemas -
lietotaju tiesibu parvaldibas sistéma, aréjo lietotaju tiesibu parvaldibas sistéma, caurlaizu sistéma,
transporta rezervésanas sistéma, IT pieteikumu sistéma u.c..

Izglitibas un zinatnes ministrija ir integréta dokumentu vadibas sistémas ar Horizon par
personala datiem un informacijai par prombutné esosSajiem darbiniekiem. NodrosSinata
dokumentu vadibas sistémas integracija ar Uznémumu registra atvértajiem datiem. Turpinata
iekséjo procesu pilnveide elektroniskai dokumentu apritei (piem., komandéjumu pieteikumu
saskanosanas process, komandéjumu atskaites, norakstisanas aktu saskanosanas process u.c.).

Tieslietu ministrija 2018. gada értakai un atrakai iesniegumu iesniegsanai ieviests darbinieku
pasapkalposanas portals HORIZON HOP. leviesta EeasyCruity personala atlases sistéma, lai veiktu
efektivaku, kvalitativaku un atraku personala atlasi. Lai nodroSinatu dokumentu aprites pilnigu
elektronizaciju, uzsakta Doclogix dokumentu parvaldibas sistémas ieviesana. Tiek turpinata
plasaka e-paraksta lietosana. Sobrid tiek lietota Microsoft Office 365 ProPlus programmatra, kas
lauj efektivak organizét darbu.
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70. attels. 2019. gada e-indeksa rezultati ministriju griezuma

100
80
60 47 53,5 50,8 50,3
. ! 473
X
40 28,6 27,9
20
0
Ekonomikas Izglitibas un Finansu ministrija  Vides aizsardzibas Tieslietu ministrija Zemkopibas Kultdras ministrija
ministrija zinatnes ministrija un redionalas ministrija

attistibas ministrija

4.2.2.2. Kopéja e-indeksa rezultati paréjo iestazu grupa
2019. gada E-indeksa lideri ir Sadas iestades:

Valsts zemes dienests (73,2%);

Centrala statistikas parvalde (72,5%);

Valsts tehniskas uzraudzibas agentira (70,5%);

Lauku atbalsta dienests (69,7%);

VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” (69,6%)

Valsts zemes dienests ieviesis e-adresi lietvedibas sistéma un attistijis VISS portala izveidoto
dienesta e-pakalpojumu “Nekustama Tpasuma valsts kadastra informacijas sistémas teksta dati
valsts un pasvaldibu iestddém”, nodrosinot vienotu principu ievéroSanu Nekustama Tpasuma
valsts kadastra informacijas sistémas teksta datu izsniegsana.

Centrala statistikas parvalde noradijusi, ka publicéjusi atvértos datus un izveidojusi timek]a riku
par iedzivotaju migraciju:

Valsts tehniskas uzraudzibas agentara ir pilnveidojusi elektronisko pakalpojumu snieg$anas
iekSéjos procesus, ka arl uzlaboja traktortehnikas vaditaju elektronisko teorétisko eksamenu,

traktortehnikas vaditaju izglitibas iestades paskontroles anketu, un izveidoja traktortehnikas
tehniskas apskates izbraukuma grafika karti.

Lauku atbalsta dienests ieviesusi parsvara elektronisku komunikaciju ar klientiem (veikti
grozijumi Lauku atbalsta dienesta likuma), ieviesusi robotu, kas parskata informaciju par atbalsta
pretendentiem LAD informacijas sistéma, iegust informaciju no citu valsts registru datu bazém
(piem., sodu registrs) un ievieto to LAD informacijas sistéma, uzsakusi satelita attélu izmantosana
galveno kultaru uz lauka noteikSanai (ziemaju, vasaraju, zalaju identificésana) un lauka stavok]a
noteiksanai (arSana, plausana u.c.), ka ar ieviesti automatizéti procesi - Zalais koridors - vairak ka
60% pieteikumu administréSanu veic IT sistema.

VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” ir ieviesusi mobila e-paraksta funkcionalitati.
leviesusi iespéju elektroniski pieprasit tehniskos noteikumus, darba atlaujas, atzinumus par
objekta nodosanu ekspluatacija, augstas detalizacijas topografijas un zemes iericibas projektus.
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71. attels. 2019. gada e-indeksa rezultati iestazu griezuma (Top-10)

100
8 732 725 706 698 696 690 688
63,1 62,6 61,9
60
X

40
20
0

Valsts zemes Centrala Valsts tehniskas Lauku atbalsta Latvijas valsts Valsts valodas Centrala finansu Pilsonibas un Valsts Valsts socialas

dienests statistikas uzraudzibas dienests radio un centrs unligumu  migracijas lietu  ienémumu  apdrosinasanas

parvalde agentara televizijas centrs agentara parvalde dienests agentara

Nemot véra, ka katru gadu indeksa aprékinasana tika ieviestas metodologiskas izmainas, un $i
iemesla dé] katra gada rezultatus iespaido gan iestazu ieviestie uzlabojumi, gan metodologiskas
izmainas, batiski ir savstarpéji salidzinat iestazu tris gadu vidéjo e-indeksa vértéjumu, kurs
precizak attélo iestazu savstarpéjo e-parvaldes attistibas limeni.

3 gadu griezuma visaugstakais vértéjums ir Lauku atbalsta dienestam (68,3%), kam seko
Centrala statistikas parvalde (654%) un Valsts zemes dienests (63,5%), un VAS “Celu

satiksmes drosibas direkcija” (63%) (skat. 72. attélu). 5 iestades vidéja vértéjuma ir sasniegusas
3. brieduma Ilimeni atbilstosi 2019. gada metodologijai.

72. attéls. E-indeksa rezultati tris gadu vidéja rezultata griezuma
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4.2.2.3. Kopéja e-indeksa rezultati resoru griezuma

Analizéjot e-indeksa rezultatus resoru griezuma, ka lideris 2019. gada ir izvirzijies Finansu
ministrijas resors (vidéji 57,3%) — ta vidéjam rezultatam pieaugot par ~16 pp. Otraja vieta
noturéjies Zemkopibas ministrijas resors (vidéji 52,5% ar ~8 pp pieaugumu), bet lidz tresajai vietai
noslidéjis 2018. gada lideris — Ekonomikas ministrija (vidéji 52,3% ar ~5 pp pieaugumu). Vértéjuma
pieaugumes, salidzinot ar 2018. gadu, ir vérojams gandriz visu resoru rezultatos, pieméram, Vides
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aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas resors gada laika uzlabojis rezultatu par ~10 pp
(I"dz 46,4%), Labklajibas ministrijas resors gada laika uzlabojis rezultatu par ~13pp) (skat. 73.
attélu).

73. attels. 2019. gada e-indeksa rezultati resoru griezuma (%)

Finansu ministrijas resors

57,3
Zemkopibas ministrijas resors 52,5
Ekonomikas ministrijas resors 52.3

Labklajibas ministrijas resors

49,5
Satiksmes ministrijas resors 46,5
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas resors 46,4
Tieslietu ministrijas resors 46
lekslietu ministrijas resors 43,8
Aizsardzibas ministrijas resors 416
Veselibas ministrijas resors 40,2
Kultdras ministrijas resors 394
Izglitibas un zinatnes ministrijas resors 35.9

Neatkarigas iestades resors 24,5

2017 2018 = 2019

Veértéjot iestazu datus resoru griezumos, novérojams, ka starp viena resora iestadém pastav
ievérojamas vertibu amplitidas (starp augstako un zemako resora iestazu rezultatiem) (skat 74.
attéelu).

Viskrasakas atskiribas starp viszemakajiem un visaugstakajiem raditajiem 2019. gada novérotas
Ekonomikas ministrijas resora (55% - Centrala statistikas parvalde sasniegusi 72,5%, bet Valsts
agentara “Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs” — 17,5%, turklat batiski, ka $is iestades indeksa
rezultats ir par 25pp zemaks neka otrajai zemakajai Ekonomikas ministrijas resora iestadei).
Augsta rezultatu amplitida novérota ari Satiksmes ministrijas resora (54% - VAS “Latvijas Valsts
radio un televizijas centrs” sasniedzis 69,6%, bet Transporta nelaimes gadijumu un incidentu
izmeklésanas birojs — 15,5%) un Tieslietu ministrijas resora (53% - Valsts zemes dienests sasniedzis
73,2%, bet leslodzijuma vietu parvalde — 20,6%).

Amplitada ir samazinajusies KultGras ministrijas (batiski pieaugot Latvijas Nacionala kultaras
centra indeksam), FinanSu ministrijas (batiski pieaugot FinanSu ministrijas un Izlozu un azartspéju
uzraudzibas inspekcijas indeksiem) un Zemkopibas ministrijas resoros (neskatoties uz
Zemkopibas ministrijas zemaku indeksu 2019. gada, 2018. gada viszemako rezultatu sasniegusi
iestade Valsts augu aizsardzibas dienests ir butiski uzlabojis savu rezultatu.

77



Tomeér vidéji tris gadu griezuma amplitidai starp zemakajiem un augstakajiem rezultatiem resoros
ir tendence pieaugt. Sis pieaugums ir gan skaidrojams ar jaunpienacéju iestadém, kuras piedalas
pirmo gadu un ir uzradijusas zemus rezultatus, pieméram, Aizsardzibas ministrijas resora iestazu
amplitdda pieaugusi par ~37 pp neskatoties uz Latvijas Geotelpiskas informacijas agentdras
pieaugoso indeksu, gan dazadiem attistibas tempiem starp resora iestadém, pieméram, Izglitibas
un zinatnes ministrijas resora iestazu amplitida pieaugusi par ~16pp, d&] véra nemama ministrijas
indeksa pieauguma, un salidzinosi zema Valsts izglitibas attistibas agentlras pieauguma.

74. attéls. Resora iestazu rezultatu amplitadas raksturojums
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4.2.3. E-indeksa rezultati tematiska griezuma

42.3.1. Sazina ar sabiedribu un [idzdaliba

Pamatdati Sis témas indeksa aprékinam tika lielakoties iegati, izmantojot ekspertu vértéjumu un
vertéjumu ar Tpadiem automatizétiem rikiem?. Valsts iestaZu aptauja $is témas ietvaros tika uzdoti
divi jautajumi, uz ko iestades sniedza situacijas pasvértéjumu. Tému sazina ar sabiedribu un
lidzdaliba veido 5 raditdji, kas atspoguloti 75. attéla, ka ari iekavas sniegts maksimalais punktu
skaits, ko iespéjams iegut katra no raditajiem.

24 Timek|vietnes atbilstiba WCAG standartam tika meérita, izmantojot riku:
http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/, kas tika izmantots ari e-indeksa iepriekséjos periodos, savukart
atbilstba  mobilajai  versijai  tika  noteikta, izmantojot riku  Google  Mobile-friendly:

https://search.google.com/test/mobile-friendly
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75. attels. Sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas raditaji

E-lidzdalibas
iespéjas
timeklvietné
. (223p.) Timek|vietnes
Timeklviethes atbilstiba WCAG
) standartam
(<32p) (<20p)
Komunikacija . .
cocialaios tiklos Sazina ar Timeklvietnes
3 J LU sabiedribu un atbilstiba
pIat.fgrmés) lidzdaliba mobilajai versijai
(<11p) (12%; <106p.) (220p.)

Attéla ar partrauktu liniju atzimétie raditaji vismaz dal€ji tiek iegati no ekspertu vértéjuma vai
vértéjumiem, kas ieguti ar automatizetiem rikiem timekla vietnu analizei.

Veértéjot situaciju sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas joma, jasecina, ka 2019. gada 67 iestades ir
otraja brieduma limeni, bet 22 iestades ir pirmaja brieduma limeni. Vieniga iestade, kas 2018.
gada bija sasniegusi 3. brieduma limeni - Ekonomikas ministrija — ir noslidéjusi lidz otrajam
brieduma limenim. Pagajusa gada lidera punktu zaudé&jums saistits ar (ekspertu vértéjuma) mazak
izmantotajiem e-lidzdalibas rikiem un timek|vietné nodrosinatajam funkcionalitatém, ka ari dé|
|éna reakcijas laika, atbildot uz jautajumiem vietné Facebook.

Témas lideri 2019. gada ir:

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija";
Zalu valsts agentara;
Latvijas Antidopinga birojs;
Centrala statistikas parvalde;
Datu valsts inspekcija;
Kultdras ministrija;
Latvijas Nacionala bibliotéka;
Finansu ministrija;
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs".
Indeksa “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” 2019. gada lideris ir VAS “Celu satiksmes drosibas

direkcija”, kura gandriz ir sasniegusi treSo brieduma limeni, un kuras rezultats ir par ~2pp
augstaks neka 2018. gada.
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76. attéels. Indeksa "Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” rezultatu lideri

Brieduma limenis

1 2 3 4 5
VAS “Celu satiksmes dro&ibas direkcija” 59%
Zalu valsts agentara 58%
Latvijas Antidopinga birojs 58%
Centrala statistikas parvalde 5p%
Datu valsts inspekcija 5p%
Kultdras ministrija 53%
Finanéu ministrija 52%
Latvijas Nacionalais arhivs 52%
VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” 50%
Latvijas Nacionalais kultaras centrs 49%
Ekonomikas ministrija 48%
Konkurences padome 48%
Tiesu administracija 47%
Centrala finansu un ligumu agentara 47%
Jaunsardzes un informacijas centrs 46%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procentpunkti

Turpmak tabula sniegta informacija par tiem aspektiem, kas raksturigi iestadém, kuru sazinas ar
sabiedribu un [idzdalibas raditaji atbilst noteiktam brieduma limenim, ka ari sniegtas
rekomendacijas virzibai uz augstaku brieduma limeni.

6. tabula. Indeksa “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” brieduma limenu apraksts

12 no 22 iestdadém timek|vietné nav e-lidzdalibas iespéju, un 16 no 22
iestadém timeklvietné nav e-lidzdalibas riku;

Tikai 1 no 22 iestazu timeklvietnes atbilst W3C izstradata WCAG 2.0. standarta
AA limenim, un vidéja vai zemaka atbilstiba ir 15 no 22 iestadéem;

1 no 22 iestadém timek]vietne ir mobilajam iericem draudziga;

9 no 22 iestadém neizzina timek|vietnes apmeklétaju pieredzi;

4 no 7 iestadém ar Facebook kontu nesniedz atbildi stundas laika

10 no 22 iestadem plano pievienoties Valsts un pasvaldibu iestazu
timekJvietnu vienotajai platformai.

61% (42 iestades) timeklvietné nav e-lidzdalibas iespé&ju, un 55% (38 iestades)
timeklvietné nav e-ldzdalibas riku;

Timek|vietnes apmeklétaju pieredzi izzina 65 no 69 iestadém;

1.limenis (parstav
22 iestades, 24%
no iestadém)

2.limenis (parstav 22 no 56 iestadém ar Facebook kontu nesniedz atbildi stundas laika;

69 iestades, 74% 12 no 69 iestazu timeklvietnes atbilst W3C izstradata WCAG 2.0. standarta AA

no iestadem) [fmenim, vidéja vai zemaka atbilstiba ir 28 iestadém, tacu tikai 2 ir zema
atbilstiba;

34 no 69 (49%) iestazu timeklvietnes ir mobilajam iestadém draudzigas;
19 no 69 iestadém plano pievienoties Valsts un pasvaldibu iestazu
timekJvietnu vienotajai platformai.
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E-lidzdalibas iespé&ju un riku mérktieciga pievienosana timek|vietng;
Gadijuma, ja iestadei pietrikst resursu timeklvietnes uzlabojumu ievieSanai,
rekomendéts pievienoties Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu vienotajai
platformai;

Timeklvietnu piemérosana mobilajam iericém un W3C izstradata WCAG 2.0.
standarta AA [imenim.

Prieksnosacijumi
virzibai uz 3. un 4.,
un 5. limeni

Ministriju grupa

Ministriju griezuma (skat. 77. attélu) labako sniegumu 2019. gada uzrada Kultlras ministrija,
Finansu ministrija un Ekonomikas ministrija.

77. attéls. Indeksa "Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” rezultati ministriju griezuma
Kultaras ministrija 53%
Finansu ministrija 52%
Ekonomikas ministrija 48%
Izglitibas un zinatnes ministrija 45%
Tieslietu ministrija 40%
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 26%

Zemkopibas ministrija 22%

4.2.3.2. Klientu apkalposana un atbalsts

Sis témas indeksu veido $adi raditaji — klientu apkalpo$anas standarta esamiba, klientu
apkalposanas standarta ievérosana, musdienu tehnologiju pielietojums un proaktivitate, klientu
apmierinatibas meérisana, tieSsaistes konsultaciju pieejamiba, atbalsts e-pakalpojumu lietosana uz
vietas iestadé vai telefoniski (skat. 78. attélu). Dati par tieSsaistes reZzima (térzétava — chat vai Skype,
vai cita talitéjas tieSsaistes sazinas forma) atbalstu e-pakalpojumu lietosana tika iegati, izmantojot
eksperta vértéjumu, paréjie jautajumi tika ieklauti valsts iestazu aptauja.
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78. attéls. Klientu apkalposanas un atbalsta raditaji

Klientu apkalposSanas

parvaldiba (<64p.)

Klientu apkalposanas standarta
esamiba
(217p.)

Klientu apakalposanas standarta
ievérosana
(£17p.)

Klientu apmierinatibas mérisana
(217p.)

Masdienu tehnologiju
pielietojums un proaktivitate
(212p.)

Klientu apkalposanas
nodrosinasana (<20p.)
TieSsaistes konsultacijas
pieejamiba
(<7p.)
Atbalsts e-pakalpojumu
lietoSana uz vietas iestadé

(<13p.)

Klientu apkalposana
un atbalsts

(12%; <83p.)

Klientu apkalpo$anas un atbalsta indeksa 2019. gada 2 iestades ir sasniegusas ceturtaja brieduma
[imeni - Centrala finansu un ligumu agentdra un Lauku atbalsta dienests. 7 iestades ir sasniegusas
treSo brieduma limeni, bet 37 — otraja brieduma limeni. 45 iestades ir pirmaja brieduma limeni.
Témas lideri ir:

Centrala finansu un llgumu agentura;
Lauku atbalsta dienests;

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija";
Valsts tehniskas uzraudzibas agentira;
Valsts ienémumu dienests;
Nodarbinatibas valsts agentara;

Valsts zemes dienests;

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde;
Valsts kase.

Klientu apkalposanas brieduma limena lideru stipras puses ir:

82

Centrala finansu un ligumu agentirai ir apstiprinats klientu apkalposanas standarts, un tiek veikts
standarta ievérosanas monitorings, t.sk. veicot pétijumus un darbinieku klientu apkalposanas
standarta ievérosanas kontrole, klientu apmierinatibas mérijjumos noskaidrojot situaciju dazados
griezumos, reizé iestade ari ir veikusi dazadus uzlabojumus, balstoties uz Siem rezultatiem. lestades
klientu apkalposanas centros ir dators ar viedkartes lasitaju, un ir pieejams darbinieks, kurs$ sniedz
praktisku palidzibu iestades e-pakalpojumu sanemsanai;

Lauku atbalsta dienesta ir iestades vajadzibam izveidots klientu apkalpoSanas standarts, kura
ievérosana tiek monitoréta, iestades timeklvietné dinamiski tiek pielagots saturs lietotaja profilam,
ka arl klientu apkalposSanas centros ir dators ar viedkartes lasitaju, kur klientiem ir iespéja
pieteikt/sanemt e-pakalpojumus, un ir pieejams darbinieks, kura pienakumos ir sniegt praktisku



palidzibu e-pakalpojumu izmantosana. Lauku atbalsta dienests piedava konsultacijas pa talruni par

e-pakalpojumu izmantosanu.

79. attéls. Indeksa "Klientu apkalposana un atbalsts” rezultatu lideri

Centrala finansu un ligumu agentara
Lauku atbalsta dienests

VAS “Celu satiksmes dro&ibas direkcija”
Valsts tehniskas uzraudzibas agentara
Valsts ienémumu dienests
Nodarbinatibas valsts agentara

Valsts zemes dienests

Valsts kase

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde
Zalu valsts agentara

Latvijas Investiciju un attistibas agentara
Valsts augu aizsardzibas dienests
Lauksaimniecibas datu centrs

Valsts socialas apdrosinaéanas agentara
Latvijas standarts, SIA

Brieduma limenis

3 4 5

83%
82%
T7%
72%
69%
64%
63%
61%
61%
59%
55%
54%

53%
53%
53%

60% 80% 100%

Procentpunkti

Turpmak tabula sniegta informacija par tiem aspektiem, kas raksturigi iestadém, kuru klientu
apkalpoSanas un atbalsta raditaji atbilst noteiktam brieduma limenim, ka ari sniegtas

rekomendacijas virzibai uz augstaku brieduma limeni.

7. tabula. Indeksa “Klientu apkalposana un atbalsts” brieduma limenu apraksts

1.Iimenis
(parstav 45
iestades, 49% no

46% iestazu ir ieviesusi savu klientu apkalposanas standartu vai izmanto Valsts
kancelejas klientu apkalpoSanas rokasgramatu, tacu 33% norada, ka klientu
apkalposanas standarts nav nepieciesams;

Biezak klientu apkalposanas standarta ievérosana netiek monitoréta, un katrs
darbinieks ir atbildigs par standarta ievérosanu pats, iestades norada, ka,
balstoties uz monitoringa rezultatiem, biezak ieviestie uzlabojumi ir biznesa
procesa parskatisana (57% no iestadém);

71% iestazu neizmanto klientu apkalposanas centrus, tacu no tam, kas izmanto
- gandriz visas nav dators e-pakalpojumu pieteikSanai un sanemsanai;

80% iestazu nav iespéja pa talruni vai tieSsaistes rezima sanemt konsultacijas
par valsts parvaldes pakalpojumiem;

87% iestazu savas timek|vietnés biezadk neizmanto jaunas tehnologiju iespéjas.

iestadém)
2.limenis
(parstav 37
iestades, 41% no
iestadem)

70% iestazu ir savs klientu apkalposanas standarts, un vél 24% izmanto Valsts
kancelejas rokasgramatu;

No iestadém, kuras ir veikusas klientu apmierinatibas mérijumus, nedaudz virs
puses norada, ka ir darbinieki, kuru pienakumos ir veikt klientu apkalposanas
standarta ievérosanas kontroli (59%), un ka darbinieki sanem atgriezenisko saiti
par klientu apkalposanas standarta ievérosanu (52%);
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67% iestazu, balstoties uz klientu apkalposanas monitoringa rezultatiem,
apmacijusas klientu apkalpoSanas darbiniekus, un 53% - parskatijusas biznesa
procesus;

43% 2. limena iestazu neizmanto klientu apkalposanas centru, un gandriz puse
no tam, kas izmanto nav pieejams dators e-pakalpojumu pieteikSanai un
sanemsanai;

Divam tresdalam iestazu, kuram ir dators, ir darbinieks, kura pienakumos ir
sniegt konsultacijas par e-pakalpojumu sanemsanu un pieteiksanu;

Vairak neka pusei (56%) iestazu nav iespéja pa talruni vai tieSsaistes rezima
sanemt konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumiem;

73% iestazu savas timek|vietnés biezak neizmanto jauno tehnologiju iespéjas.

3. [imenis
(parstav 7
iestades, 8% no
iestadém) un 4.
[Tmenis (parstav
2 iestades, 2%
no iestadém)

Visas $ajos brieduma limenos esosas iestades savam vajadzibam ir izveidojusas
klientu apkalposanas standartu;

Standarta ievérosanas monitoringu veic gandriz visas 3. un 4. [imena iestades,
un no Sim iestddém gandriz visas darbiniekiem sniedz atgriezenisko saiti par
nepiecieSamajiem uzlabojumiem;

Visas iestades, balstoties uz klientu apkalposanas standarta ievérosanas
monitoringa rezultatiem, ir apmacijusas klientu apkalposanas darbiniekus, tacu
paréjas metodes pielieto aptuveni puse $o limena iestazu;

Visam iestadém klientu apkalposanas centros ir pieejams dators, un, lielakajai
dalai, ar viedkartes lasitaju;

Visam iestadém ir darbinieks, kur$ sniedz konsultacijas par e-pakalpojumu
sanemsanu un pieteikSanu, galvenokart, tas ir noteikts darbinieka pienakumos;
lestadém biezak ir iespéja pa talruni sanemt telefoniskas konsultacijas par valsts
parvaldes pakalpojumiem;

Jauno tehnologiju iespéjas izmanto 57% 3. limena un 100% 4. limena iestades
— biezak dinamiska satura pielagosanu lietotaju profilam.

PriekSnosacijumi
virzibai uz
5.imeni

Klientu apkalposanas centros nodrosinat datorus ar viedkartes lasitaju;

Veikt plasakus uzlabojumus, balstoties uz monitoringa rezultatiem, ieviesot
jaunus apkalposanas kanalus, parskatot klientu apkalposanas standartu vai
reorganizéjot iestades darbu;

Klientu apmierinatibas meérijumus veikt pédéjo klientu apkalposanas gadijumu
vai transakciju griezuma;

Paplasinat klientu apkalposanas standarta ievérosanas norikojot darbiniekus,
kuru pienakumos ietilpst klientu apkalposanas standarta ievérosana un
kontrole;

Paplasinat jauno tehnologiju pielietojumu iestades timeklvietnés (pieméram:
ieviesot térzésanas robotu);

leviest iespéju personai tieSsaistes rezima sanemt konsultacijas par valsts
parvaldes pakalpojumu (térzétava — chat vai Skype, vai cita tulitéjas tiesSsaistes
sazinas forma), nodrosinat, ka konsultacijas ir pieejamas vismaz telefoniski.
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Ministriju griezuma (skat. 80. attélu) rezultati ir krietni zemaki neka iestadem - tikai Tieslietu
ministrija (47%) un Izglitibas un zinatnes ministrija (39%) ir sasniegusas 2. brieduma limeni. Batiski
ir krities Ekonomikas ministrijas sniegums Saja indeksa, 2019. gada nokritoties Iidz 1. brieduma
[Tmenim (ministrija nav veikusi uzlabojumus, balstoties uz klientu apmierinatibas mérijumiem,
vairs nav pieejams darbinieks, kas konsulté par e-pakalpojumiem), tacu saja liment ir ari Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (25%) un Zemkopibas ministrija (25%). Tapat ka
2018. gada Kultaras un Finansu ministrijas noradijusas, ka klientu apkalposana un atbalsts tiem
nav batisks.

80. attéls. Indeksa “Klientu apkalposana un atbalsts” rezultati ministriju griezuma

Tieslietu ministrija 47%
Izglitibas un zinatnes ministrija 39%
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 25%
Zemkopibas ministrija 25%
Ekonomikas ministrija 20%

KultQras ministrija =~ 0%

Finansu ministrija 0%

4.2.3.3. Atvérto datu piegjamiba

Atverto datu pieejamibas raditajos ietilpst publisko datu kopu pieejamiba, publiski pieejamo datu
kopu pieejamibas tehniskais [Tmenis, publiskojamo datu kopu sanemsanas iespéjas bez maksas
un publiskojamo datu sanemsanas procedara.

81. attéls. Atvérto datu pieejamibas raditaji

Publisko datu Publisko datu

kopu pieejamiba sanemsanas
pu piee) procedura
(230p.) (<25p)
Publiski pieegj
ubliskd piecjamo Averto cat
jatu kop izmantoSanas
pieejamibas veicinaéana
tehniskais Iimenis _
Atvérto datu (<10p)
(<19p.) pieejamiba

(12%;<84p.)

Atvérto datu pieejamibas joma divas iestades ir sasniegusas piekto brieduma limeni - Zalu valsts
agentdra un Lauku atbalsta dienests. 19 iestades ir sasniegusas treso brieduma limeni, 46 — otro
brieduma Iimeni, bet 23. iestades ir pirmo brieduma liment (véra nemams, ka visam Sim iestadém
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vértéjums ir 0%, tas nozimé, ka iestades Sobrid nenodrosina sabiedribai atvértos datus). Témas
lideri ir:

Zalu valsts agentara;

Lauku atbalsta dienests;

lepirkumu uzraudzibas birojs;

Centrala finansu un ligumu agentura;

Uznémumu registrs;

VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs";

Latvijas Nacionalais kultlras centrs;

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija.

Atvérto datu pieejamibas brieduma limena lideru stipras puses ir:

Zalu valsts agentiara - ir publiskojusi visu visparpieejamo informaciju atvérto datu kopu veida
data.gov.lv, un datu kopas pieejamas tieSsaisté bez piekjuves ierobezojumiem. Lauku atbalsta
dienests riko seminarus, izstta informéjosSas véstules par atvértajiem datiem, ka ari tas timekla
vietné ir informacija par atvértajiem datiem, nemot véra, ka tai ir ierobeZots klientu loks, visi klienti
aktivi izmanto Sos datus;

Lauku atbalsta dienests — ir publiskojusi visu visparpieejamo informaciju atvérto datu kopu veida
data.gov.lv, un datu kopas pieejamas tieSsaisté bez piekluves ierobeZzojumiem. Lauku atbalsta
dienests riko hakatonus un informé klientus péc datu pieprasijjumiem par to atvérto datu
pieejamibu. Batiski, ka Saja gada Lauku atbalsta dienests norada, ka vismaz vienai publisko
pieejamo datu kopai ir stabili resursu identifikatori (URI), ka ari tieSsaistes pakalpes, kur bez
ierobezojumiem var lejupieladét datus (API) un ir pievienotas saites, kuras savieno ar citiem datiem

(linked data).

82. attels. Indeksa "Atvérto datu pieejamiba” rezultatu lideri

Brieduma limenis

2 3 4 5
Z3lu valsts agentara 95%
Lauku atbalsta dienests 93%
Centrala finaniu un ligumu agentara 80%
lepirkumu uzraudzibas birgjs 80%
Uznémumu registrs 79%
WVAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” T4%
Vesellbas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija 1%
Latvijas Nacionalais kultiras centrs 1%
Valsts tehniskas uzraudzibas agentdra 69%
Dabas aizsarddbas parvalde 68%
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 68%
Centrala statistikas parvalde 67%
Finan3u ministrija 65%
Valsts regionalas attistibas agentira 64%
Kultdras informacijas sistému centrs 64%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procentpunkti
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Turpmak tabula sniegta informacija par tiem aspektiem, kas raksturigi iestadém, kuru atvérto datu
nodrosinasanas raditaji atbilst noteiktam brieduma limenim, k& ari sniegtas rekomendacijas
virzibai uz augstaku brieduma limeni.

8. tabula. Indeksa "Atvérto datu pieejamibas” brieduma limenu apraksts

1.limenis
(parstav lielaka
dala iestazu — 23
iestades, 25% no
iestadéem)

Lielakajai dalai (90%) iestazu nav publiskojamas atvérto datu kopas?® vai tas
nesaskata savas iespéjas atvérto datu sniegsana.

2.limenis
(parstav 46
iestades, 50% no

Lai arT iestades, kas sasniegusas So brieduma limeni, publisko datu kopas, tomér
biezak Sie dati nav pieejami Latvijas atvérto datu portala ( )
(43%), 37% iestazu data.gov.lv ir publicéjusi vismaz vienu atvéro datu kopu;
44% iestazu vismaz vienai datu kopai ir stabili resursu identifikatori (URI);

(parstav 20
iestades, 22% no
iestadem)

lestadém) 71% nav istenojosi nekadus pasakumus atvérto datu izmanto$anas
veicinasanai;
I 55% iestazu ir publicéjusi vismaz vienu datu kopu data.gov.lv, 35% - visas;
3.limenis

72% iestazu vismaz vienai datu kopai ir stabili resursu identifikatori (URI), 50%
- tieSsaistes pakalpes, kur bez ierobezojumiem var lejupieladét datus (API);
Tikai 22% neisteno nekadus pasakumus atvérto datu izmantosanai, biezak tiek
istenoti seminari.

PriekSnosacijumi
virzibai uz 4. un
5.limeni

lestdadem ir japievieno vismaz viena publiskojamo datu kopa atvérto datu
portala (data.gov.lv);

lestades publicétajiem datiem ir jaizstrada tieSsaistes pakalpes, kur bez
ierobezojumiem var lejupieladét datus (API) un japievieno saites, kuras savieno
ar citiem datiem (linked data);

lestazu atvérto datu izmantosanas veicindsanai biezak jainformé par to savu
klienti; jaorganizé seminari pétniekiem, studentiem un skoléniem, atvérto datu
analizes pasakumi, ka ari jaorganizé atvérto datu radosSas izmantosSanas
konkursi.

5. [Tmenis
(parstav 2
iestades jeb 2%,
no iestadéem)

Visas iestazu datu kopas ir pieejamas data.gov.lv;

Visam iestadém vismaz vienai datu kopai ir stabili resursu identifikatori (URI),
tieSsaistes pakalpes, kur bez ierobezojumiem var lejupieladét datus (API),
pievienotas saites, kuras savieno ar citiem datiem (linked data);

Tiek Tstenoti dazadi atvérto datu izmantosanas veicinasanas pasakumi.

Ministriju grupa

6 no 7 ministrijam noradijusas atvérto datu aktivitates, visaugstako rezultatu sasniedzot Finansu
(65%) un Tieslietu ministrijai (64%). Janorada, ka Tieslietu ministrijas rezultati ir zemaki neka 2018.

25 Balstoties uz iestazu kontaktpersonu pasvértéjumu.
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https://data.gov.lv/

gada metodologisku izmainu dé| (skat. 83. attélu). Tikai Zemkopibas ministrija nav noradijusi, ka
veic kada veida atvérto datu sniegsanu.

83. attéls. Indeksa "Atvéerto datu pieejamiba” rezultati ministriju griezuma

Finansu ministrija 65%
Tieslietu ministrija 64%
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 63%
KultQras ministrija 56%
Izglitibas un zinatnes ministrija 50%
Ekonomikas ministrija 30%

Zemkopibas ministrija = 0%

4.2.3.4. Pakalpojumu nodrosinasana

Pakalpojumu nodrosSinasanas raditaju kopa ir ieklautas vairakas raditaju grupas — pakalpojumu
nodrosinasanas efektivitate; pakalpojumu lietojamiba; e-pakalpojumu popularizésana.
Pakalpojumu nodrosinasanas raditaji apkopoti 84. attéla. Saskana ar izstradato metodiku,
pakalpojumu nodrosinasanas raditaji veido batisku dalu no iestades e-indeksa (lidz pat 46 % no
kopéja e-indeksa vértéjuma).

84. attels. Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitates raditaji

Pakalpojumu
lietojamiba
(értiba)

Pakalpojumu (<25p))
nodrosinasanas
efektivitate

(<56p.)

E-pakalpojumu
popularizésana

(<50p.)

Pakalpojumu
nodros$inasana

(46%, 131<p.)

Pakalpojumu nodrosSinasanas joma divas iestades sasniegusas 3. brieduma limeni. Témas lideri ir
sadas iestades:

Valsts zemes dienests;
Valsts valodas centrs;
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Pakalpojumu nodrosinasanas brieduma limena lideru - gan Valsts zemes dienesta, gan Valsts
valodas centra, gan Pilsonibas un migraciju lietu parvalde - stipras puses ir, ka tas Jauj to
klientiem sanemt pakalpojumus visas tas teritorialajas nodalas neatkarigi no dzives/darba vietas,
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un to timeklvietnu sakumlapas ir informacija par to, ka valsts parvaldes pakalpojumus var sanemt
elektroniski. Informacija par iestazu pakalpojumu sanemsanu ir pieejama gan latvija.lv, gan
iestades timek|vietné, ta seko lidzi tas pakalpojumu kavéjumu un stdzibu skaitam, un So iestazu
pakalpojumiem, gan pieteiksanas, gan sanemsanas griezuma, ir augsta elektronizacijas pakape.

85. attels. Indeksa “Pakalpojumu nodrosinasana” rezultatu lideri

Brieduma limenis

1 2 3 4 5
Valsts zemes dienests 89%
Valsts valodas centrs 83%
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde 82%
VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” 78%
Valsts tehniskas uzraudzibas agentara 76%
Valsts socialas apdrosinaéanas agentara 716%
Centrala statistikas parvalde 76%
Valsts vides dienests 75%
lekslietu ministrijas Informacijas centrs 72%
Latvijas Geotelpiskas informacijas agentara 72%
Valsts robezsardze 67%
Dabas aizsardzibas parvalde 67%
Valsts darba inspekdija 67%
Valsts policija 65%
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 62%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procentpunkti

Turpmak tabula sniegta informacija par tiem aspektiem, kas raksturigi iestadém, kuru
pakalpojumu nodrosSinasanas raditaji atbilst noteiktam brieduma limenim, ka ari sniegtas
rekomendacijas virzibai uz augstaku brieduma limeni.

9. tabula. Indeksa "Pakalpojumu nodrosinasana” brieduma limenu apraksts

Pusé no Sim iestadém (kuras ir teritorialas nodalas) klients nevar sanemt

1.limenis vai pakalpojumus jebkura iestades teritorialaja nodala, neatkarigi no dzives/darba
nevar  noteikt vietas;

limeni  (parstav 62% no iestadém timeklvietné nav vai ir grati atrodama informacija, ka valsts
>3 iestades, 58% parvaldes pakalpojumus var sanemt elektroniski;

no iestadem) 76% iestazu informacijas pieejamiba par valsts parvaldes pakalpojuma

sanemsanu pieejama gan Latvija.lv, gan iestades pakalpojumu vietné.

2 [imenis 46% iestazu nav, vai ir grati atrodama informacija, ka valsts parvaldes
(parstav 20 pakalpojumus var sanemt elektroniski;

iestades, 22% no 89% iestazu informacijas pieejamiba par valsts parvaldes pakalpojuma
iestadem)

sanemsanu pieejama gan Latvija.lv, gan iestades pakalpojumu vietné.
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3.limenis

(parstav 7

iestades jeb 8%) Visam 4. lImena iestddém ir sakumlapa atrodama informacija, ka valsts
un 4. limenis parvaldes pakalpojumus var sanemt elektroniski, tacu sada informacija
(parstav 3 sakumlapa atrodama tikai 43% 3. limena iestadém.

iestades, 3% no

iestadéem)

Priek3nosactjumi lestadém ir jaturpina nodrosinat un jamudina klienti pakalpojumus pieteikt un
virzibai uz 5. sanemt elektroniski, t.sk. sniedzot informaciju par e-pakalpojumu sanemsanu
limeni un pieteiksanu elektroniski iestades timeklvietnes sakumlapa.

Ministriju grupa

Ministriju griezuma vislabakais rezultats (sk. 86. attélu) ir Labklajibas ministrija (51%), Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (46%) un Zemkopibas ministrija (44%). Janorada,
ka ministriju primaras funkcijas nav sniegt pakalpojumus, kas izskaidro ministriju zemos raditajus
$aja indeksa.
86. attéels. Indeksa “"Pakalpojumu nodrosinasana” rezultati ministriju griezuma
Labklajibas ministrija 51%
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 46%
Zemkopibas ministrija 44%
Ekonomikas ministrija 41%
Kultaras ministrija 36%
Aizsardzibas ministrija 36%
Veselibas ministrija 22%
Tieslietu ministrija 22%
Satiksmes ministrija 22%
Izglitibas un zinatnes ministrija 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
4.2.3.5. lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba
Saja tema apkopoti raditaji, kas raksturo iestades iek3&jo procesu efektivitati un darbibas
elektronizacijas limeni. Saja téma ieklauti $adi raditaji: dokumentu aprites elektronizacija,
komunikacija ar darbiniekiem, darbinieku IKT prasmju pilnveide. Visu raditaju kopéja maksimala
vértiba tiek noteikta 75 punktu apméra.
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87. attels. lestades iekséjo procesu un starpiestazu sadarbibas raditaji

Komunikacija ar
darbiniekiem

(£18p.)
Dokumentu aprites Darbinieku IKT
elektronizacija prasmju pilnveide
(<47p.) (<20p.)

lestades iekségjie
procesi un starpiestazu
sadarbiba

(18%, <85p.)

Saja tema 4 iestades ir sasniegudas 5. brieduma limeni - Centrala statistikas parvalde, Lauku
atbalsta dienests, Izglitibas un zinatnes ministrija, Centrala finansu un ligumu agentara. 9 iestades
ir sasniegusas 4. brieduma limeni, 38 iestades ir 3. brieduma limeni, 36 iestades ir 2. brieduma
[Tment un tikai 4 iestades ir 1. brieduma [iment. Témas lideri ir $adas iestades:

Centrala statistikas parvalde;

Lauku atbalsta dienests;

Izglttibas un zinatnes ministrija;
Centrala finansu un llgumu agentura;
Valsts kase;

Valsts probacijas dienests;

Valsts zemes dienests;

Valsts ienémumu dienests;

Ekonomikas ministrija;

Latvijas Investiciju un attistibas agentara;
Kultdras ministrija;

Bilvniecibas valsts kontroles birojs;

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija".

lestades iekSéjo procesu un starpiestazu sadarbibas brieduma [imena Ilideru stipras puses ir:

Centrala statistikas parvalde - paSapkalposanas sistéma pilniba tiek nodrosinati
personalvadibas procesi, un tas darbiniekiem elektroniska sistéma ir iespéja pieklat plasam
spektram darbiniekiem saistosas informacijas. lestades ietvaros dokumentu aprite norit lielakoties
elektroniski. Centrala statistikas parvalde nodrosina elektronisku komunikacijas platformu iekséjai
sazinai un zinasanu uzkrasanai, un tas darbinieku IKT prasmes tiek apzinatas un pilnveidotas gan
centralizéta, gan individualiem darbiniekiem piemérota veida.

Lauku atbalsta dienests izmanto resora ieviestu dokumentu parvaldibas sistému, un iestades
ietvaros dokumentu aprite norit lielakoties elektroniski. lestade nodroSina elektronisku
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komunikacijas platformu iekséjai sazinai un zinadSanu uzkrasanai, un Lauku atbalsta dienesta
pasapkalposanas sistéma pilniba tiek nodrosinati personalvadibas procesi, un tas darbiniekiem
elektroniska sistéma ir iespéja pieklit plasam spektram darbiniekiem saistoSas informacijas.
Lauku atbalsta dienesta darbinieku IKT prasmes tiek apzinatas un pilnveidotas centralizéta veida,
ka ari tiek Jauts darbiniekiem patstavigi tas pilnveidot.

Izglitibas un zinatnes ministrija ir ieviesusi un izmanto resora ieviestu dokumentu parvaldibas
sisttmu, un iestades ietvaros dokumentu aprite norit lielakoties elektroniski. lestade nodrosina
elektronisku komunikacijas platformu iek$éjai sazinai un zinasanu uzkrasanai, pasapkalposanas
sisttma pilniba tiek nodrosinati personalvadibas procesi, un iestades darbiniekiem elektroniska
sistéma ir iespéja pieklat plasam spektram darbiniekiem saistoSas informacijas. Ministrijas
darbinieku IKT prasmes tiek apzinatas un pilnveidotas centralizéta, veida, ka ari tiek Jauts
darbiniekiem patstavigi tas pilnveidot.

Centrala finanSu un ligumu agentiira - iestades ietvaros dokumentu aprite norit lielakoties
elektroniski, un tas pasapkalposanas sistema pilniba tiek nodrosinati personalvadibas procesi.
lestade nodrosina elektronisku komunikacijas platformu iek$éjai sazinai un zinasanu uzkrasanai,
un tas darbinieku IKT prasmes tiek apzinatas un pilnveidotas gan centralizéta, gan individualiem
darbiniekiem piemérota veida.

88. attéls. Indeksa “lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba” rezultatu lideri

Brieduma limenis

1 2 3 4 5
lzglttibas un zinatnes ministrija 93%
Lauku atbalsta dienests 93%
Centrala statistikas parvalde 93%
Centrala finandu un ligumu agentara 92%
Valsts kase 87%
Valsts probacijas dienests 86%
Valsts ienémumu dienests 85%
Valsts zemes dienests 85%
Ekonomikas ministrija 84%
Kultdras ministrija 82%
Latvijas Investiciju un attistibas agentara 82%
Bavniecibas valsts kontroles birojs 81%
VAS “Celu satiksmes dro&ibas direkcija” 80%
Valsts tehniskas uzraudzibas agentara 79%
Tiesu administracija 78%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procentpunkti

Turpmak tabula sniegta informacija par tiem aspektiem, kas raksturigi iestadém, kuru iestades
iek$éjo procesu un starpiestazu sadarbibas raditaji atbilst noteiktam brieduma limenim, ka ari
sniegtas rekomendacijas virzibai uz augstaku brieduma limeni.
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10. tabula. Indeksa “lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba” brieduma limenu apraksts

Dokumentu parvaldibas sistémas tiek izmantotas, bet nav vienota resora
piegadataja, ka ari teritorialajas nodalas tiek izmantoti savi risindjumi;
lestades Saja liment biezak dokumentu (rikojumi, iesniegumi, izejosie sarakstes
dokumenti, saimnieciskie dokumenti, u.c.) apriti veic papira formats;

:e!trzg:: 1% n(g Tikai viena iestade no $§is grupas izmanto personalvadibas sistémas,
iestadem) personalvadibas procesi norit papira formata un elektroniska sistéema
darbiniekiem ir piekluve tikai darba izpildes novértéjumam;
lestades neizmanto elektroniskas komunikaciju platformas iek$éjai sazinai un
zinasanu uzkrasanai;
Viena iestade apzina darbinieku IKT kompetences un prasmes.
8% iestazu nav dokumentu vadibas sistéma, un vél 19% - arl teritorialajas
nodalas tiek izmantoti savi risinajumi. 56% izmanto vienotu resora risinajumu;
lestades dokumentu apriti veic gan papira, gan elektroniska formata;
53% iestazu izmanto elektroniskas komunikaciju platformas ieksgjai sazinai
un zinasanu uzkrasanai;
Lielaka daja (81%) iestazu izmanto personalvadibas sistémas;
2.[imenis Personalvadibas procesi galvenokart norit papira formata, tikai maza dala
(parstav 36 (zem 25%) norada, ka vismaz dalu procesu nodrosina tikai pasapkalposanas
iestades, 40% no sistema;
fesiEetn) Elektroniska sistéma 76% nodrosina piekluvi darba izpildes novért&jumam,
48% - personala kartinam un atlikuso atvalinajuma dienu skaitam, tikai 17% -
darba liguma informacijai un 10% - apgaitas lapai;
42% iestazu darbinieki pasi pastavigi apgust nepiecieSsamas IKT prasmes, 58%
- darbiniekiem iesp&jams izvéléties apmaksatas IKT apmacibas, tikai 38% tiek
apzinatas darbinieku IKT kompetences un prasmes, bet 27% - nodrosSinatas
centralizétas apmacibas.
21% iestazu izmanto atseviskas dokumentu parvaldibas sistéemas savas
teritorialajas nodalas, 58% izmanto vienotu resora risinajumu;
Biezak iestades dokumentu apriti veic elektroniskaja formata;
Gandriz visas (97%) iestades izmanto personalvadibas sistéemas;
Aptuveni puse iestdzu personalvadibas procesus nodroSina tikai vai
o galvenokart pasapkalposanas sistémg;
(3;;:;;\;5 38 Elektroniska sistéma 89% nodrosina piek|uvi darba izpildes novérté&jumam,
iestades, 42% no 68% - atlikuso atvalinajuma dienu skaitam, 57% - personala kartinai, 51% -
iestadém) darba liguma informacijai, bet tikai 16% - apgaitas lapai;
87% iestazu izmanto elektroniskas komunikaciju platformas ieksgjai sazinai
un zinasanu uzkrasanai;
84% iestazu darbinieki pasi pastavigi apglst nepiecieSsamas IKT prasmes, 78%
- darbiniekiem iespéjams izvéléties apmaksatas IKT apmacibas, 59% tiek
apzinatas darbinieku IKT kompetences un prasmes, bet 54% - nodroSinatas
centralizétas apmacibas.
?;;érstév l'men'; Elektroniski nodroginata iestades dokumentu saskano$ana;
iestades 10%no 33% iestazu izmanto vienotu resora dokumentu parvaldibas sistémas
jiestadem). risingjumu;
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Visas iestades izmanto elektroniskas komunikaciju platformas iekséjai sazinai
un zinasanu uzkrasanai;

Visas iestades izmanto personalvadibas sistémas, personalvadibas procesi
galvenokart norit pasapkalposanas sistémas;

Elektroniska sistema darbiniekiem ir piekluve gan darba izpildes
novértéjumam, gan personala kartinai un atlikuso atvalinajuma dienu skaitam.
56% iestazu nodrosina piek|uvi darba liguma informacijai, bet tikai 11% -
apgaitas lapam;

78% iestazu darbinieki pasi pastavigi apglst nepieciesamas IKT prasmes, 44%
- darbiniekiem iespéjams izvéléties apmaksatas IKT apmacibas, 78% tiek
apzinatas darbinieku IKT kompetences un prasmes, bet 67% - nodrosinatas
centralizétas apmacibas.

Vienota dokumentu vadibas sistéma resora liment;
Nodrosinat, ka personalvadibas procesi norit tikai pasapkalposanas sistémas

Priek$nosacijumi bez jebkada papiru dokumentu izmantosanas;
virzibai uz Elektroniska sistéma japiedava darba lilguma informacija un apgaitas lapas;
5.limeni

Gan jaapzina darbinieku IKT kompetences un prasmes, gan janodroSina
centralizétas un individualas apmaksatas apmacibas darbiniekiem IKT
prasmju un kompetencéu uzlabosanai.

Ministriju grupa

Ministriju griezuma (skat. 89. attélu) vislabakais rezultats 2019. gada ir Izglitibas un zinatnes
ministrijai (93%), kura ir 5. brieduma limeni. 2 ministrijas ir 4 brieduma limeni — Ekonomikas (84%)
un Kultaras (82%) ministrijas.

89. attéls. Indeksa "lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba” rezultati ministriju griezuma

Izglitibas un zinatnes ministrija 93%
Ekonomikas ministrija 84%
KultQras ministrija 82%
Tieslietu ministrija 76%
Finansu ministrija 74%
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 55%

Zemkopibas ministrija 32%
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5. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

5.1. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

5.1.1. Secinajumi

Nemot véra 2018. un 2019. gada pétijuma rezultatus, ir jasecina, ka, neskatoties uz pieaugoso
socialo mediju pielietosanu iestazu darba, iestadém pietrakst mérktieciga So resursu pielietojuma
— ne visas iestades ar socialajiem tikliem tos mérktiecigi pielieto ka vienvirziena vai divvirziena
komunikacijas kanalus, nesniedzot laicigas atbildes uz jautajumiem un nepublicgjot saturu.

lestades timek|vietne, kas turpina bat primara iestades vizitkarte un sazinas kanals ar iestadi,
lielakajai dalai iestazu vértéjama ka modernam lietotdjam draudziga — 3 gadu laika samazinajies
to iestazu ipatsvars, kuru timek|vietne vértéjama ka lietotajam nedraudziga®. Arvien maza dala
iestazu timek]vietnu ir vértéjamas ka atbilstoSas standarta prasibam augstakaja pakapé, un tikai
38% iestazu timek|vietnes ir mobilajam iericém draudzigas. Kaut ari tas ir véra nemams pieaugums
(par 9pp vairak neka 2018. gada), zemais Tpatsvars kopuma norada uz iestazu gatavibas trikumu
pieméroties iedzivotaju tehnologiju lietosanas paradumiem. 2019. gada iestazu timek]vietnés
retak bija viegli atrodami e-lidzdalibas riki, 32% iestazu — forma jautajumiem, ierosinajumiem un
iebildumiem, priekslikumiem.

Timeklvietnu apmeklétaju pieredzi izzina 84% aptaujato iestazu, un visbiezak analize veikta,
izmantojot Google Analytics vai citu timeklvietnes apmeklétaju statistiku, tacu 2019. gada,
balstoties uz So monitoringu rezultatiem, salidzinot ar citiem gadiem, retak ir veikti uzlabojumi.
Tacu, batiski, ka tresa dala (38%) iestazu ir noradijusas, ka uzlabojumi nav veikti, jo tas plano
pievienoties Valsts un pasvaldibu iestazu timek|vietnu vienotajai platformai.

5.1.2. Rekomendacijas

Turpinat veicinat iestazu aktivu darbibu socialajos medijos, regulari publicéjot saturu un nodrosinot
atvértu, tieSu un atru sazinu ar iedzivotajiem. Socidlo mediju lietosanai ir jabat meérktiecigai —
iestadem izvéloties socidlo mediju kanalu, kur$ atbilst iestades komunikacijas vajadzibam
(pieméram, vienvirziena (Instagram) vai divvirziena (Facebook un Twitter) kanali), un aktivi
publicéjot saturu un efektivi nodrosinot sazinu;

Nemot véra lielo iestazu Tpatsvaru ar socialo mediju lapam nepiecieSams izstradat vienotu socialo
mediju komunikaciju stratégiju un labas prakses vadlinijas;

Atvieglot sabiedribas lidzdalibas iespéjas, sniedzot kodoligu izskaidrojosu informaciju par $im
iespéjam iestazu timek|vietneés.

Mudinat iestades pievienoties Valsts kancelejas projektam “Valsts un pasvaldibu iestazu
timek]vietnu vienota platforma”, uzsverot iestadém uz ieguvumiem, kuri radisies timek|vietnes

26 Timek|vietnes draudzigums lietotdjam meérits, izmantojot riku, kur$ nosaka timek|vietnes atbilstibu WCAG
2.0. standartam
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centralizétu mérijjumu un uzlabojumu rezultata, t.sk. finansu lidzek]u ietaupijums un timeklvietnes
piemérosana aktualakajiem lietojamibas un piek]ustamibas standartiem.

5.2. Klientu apkalposana un atbalsts

5.2.1. Secinajumi

2019. gada batiski pieaudzis iestazu Tpatsvars, kuram ir izveidots klientu apkalposanas standarts
(50% iestazu) vai kuras izmanto Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu (21%
iestazu), un iestazu Tpatsvars, kuras norada, ka klientu apkalpoSanas standarts tam nav
nepiecieSams, ir sarucis lidz 18%. Nakamo pétijumu laika batiski batu noskaidrot, vai tiesam $im
iestddém klientu apkalpo$anas standarts nav nepiecieSams, vai ari ir iespéjams tam piemérot
vismaz Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu.

Kops 2017. gada pieaudzis ne tikai iestazu Tpatsvars, kuras ieviesusas klientu apkalposanas
standartu, bet ari iestazu Tpatsvars, kuras veic klientu apkalposanas standarta monitoringu — 41
iestade 2019. gada veic klientu apkalposanas standarta monitoringu, salidzinot ar 19 iestadem
2017. gada - ka ari iestades, kuras veic klientu apmierinatibas mérijjumus (54% iestazu).

Batiski pieaudzis ari iestazu 1patsvars, kuriem klientu apkalposanas centros ir dators, gan ar (26%),
gan bez viedkartes lasitaja (28%).

Butisks secinajums ir tas, ka iestadem, iespéjams, pietrukst labako e-parvaldes prakses vadlinijas,
vai ari, to darbibas rezultata tiek secinats, ka konkrétas metodes tiem nav vértigas. Pieméram,
2019. gada retak iestades ir publicéjusas savas timek|vietnés kontaktinformaciju konsultacijam,
bet biezak — kontaktinformacija valsts parvaldes pakalpojumu izmantosanai.

49% iestazu neizmanto proaktivus pakalpojumu sniegsanas joma, lai gan 74% iedzivotaju vélétos
no valsts parvaldes iestadém sanemt vismaz atgadinajumus.

5.2.2. Rekomendacijas

Izvertét iespéju nodrosinat centralizétu telefonisku un tieSsaistes konsultacijas kanalu, kurs Jautu
jebkura diennakts stunda iedzivotajiem ieglt konsultacijas par iestddém un to sniegtajiem
pakalpojumiem.

Visos iestazu klientu apkalposanas centros ir janodrosina piekluve datoriem ar viedkartes lasitajiem,
kas mudinatu iedzivotajus intereséties par un izmantot viedkartes iespéjas.

Lidzigi ka ar timek|vietnes pieredzes izvért&jumu, apsvért iespéju centralizét iestazu klientu
apmierinatibas pétijumus, lai tos nodrosinatu visam iestadém, neskatoties uz pieejamo budzetu vai
citiem tehniskiem ierobezojumiem.

lestadém ir jaizverté proaktivu pakalpojumu ievieSanas iespé&jamiba iestazu publisko pakalpojumu
groza.
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5.3. Atverto datu pieejamiba

5.3.1. Secinajumi

Pétljuma ietvaros tika secinats, ka iestazu delegétie darbinieki, lidzigi ka iepriek$&jos gados, biezi
vien neizprot atvértos datus — starp iestddém nepastav vienota izpratnes limena par $So tému, kas
var izraisit to, ka vértigi dati netiek nodoti citam iestadém vai sabiedribai.

49% iestazu 2019. gada ir noradijusas, ka tam ir publiski pieejamas atvérto datu kopas, kuras ir
pieejamas data.gov.lv, un 24% iestazu norada, ka tas ir publiskojusas visu visparpieejamo
informaciju sava timeklvietné. 2019. gada ir iestades, kuras sasniegusas augstako brieduma limeni
Saja kategorija — ZaJu valsts agenttra un Lauku atbalsta dienests - tacu veidojas batiska plaisa
starp témas lideriem un citam iestadém.

5.3.2. Rekomendacijas

lestades plasak izglitot par atvértajiem datiem, pieméram, uzsverot ieguvumus, kas rodas atvérto
datu publicésanas rezultata, it ipasi atvértos formatos, ka ari datu atkalizmantoSanas pasakumu
ietvaros, ka arl nepiecieSams izglitot iestdzu ekspertus par atvérto datu kopu tehniskajiem
jautajumiem (pieméram URI, APl u.tml.). Potenciali ir jaizver$ starpiestazu sadarbiba datu kopu
publicésanas jautajumos (pieméram: organizéjot to centralizéti resora ietvaros, nevis delegéjot so
pienakumu dazadu resursu kapacitasu iestadem).

Mudinat iestades brivpratigi ievietot datu kopas Atvérto datu portala, informét par ieguvumiem,
kas rodas no dalibas portala, izvértét iespéjas veidot normativo aktu reguléjumu par atvérto datu
pieejamibu Atvérto datu portala.

5.4. Pakalpojumu nodrosinasana

5.4.1. Secinajumi

Kaut ari $1 gada pétijuma par 2018. gadu registréti mazak pakalpojumu pieteikumu un
sanemsanas gadijumi neka 2018. gada (kas batu skaidrojums ar mazaku izlasi), valsts iestazu
iesniegtie dati par pakalpojumiem un to pieprasisanas/sanemsanas kanaliem norada uz batisku
pieaugumu pakalpojumu elektroniskas pieteikSsanas un sanemsanas paradumiem iedzivotaju
vidd, pat nenemot véra informativus elektroniskus pakalpojumus, kuri var iespaidot statistiku.
Batiski, ka 2018. gada ir véra nemams skaits iestazu (10 iestades) ar 100% pakalpojumu
elektronizacijas raditaju. 2018. gada, lidzigi ka 2017. gada, no uzsakto e-pakalpojumu gadijumu
skaita vairak neka 99% tika pabeigti. Batiski, ka Sadu statistiku noradija tikai 19 no 94 iestadem
(20%).

Arvien aptuveni 2-5% no iestazu iesniegtas pakalpojumu statistikas javerté ka nederigu, jo taja
pastav matematiskas neprecizitates — pakalpojumu kanalu summa nesakrit ar iestaZzu noradito
kopskaitu, noradot uz to, ka iestazu vidu nepastav pilnvértiga pakalpojumu statistikas uzskaite, ka
to nosaka MK 399. un 402. noteikumi. Nemot véra ari iztrikstoso informaciju par valsts parvaldes
pakalpojumu elektronisko pieteiksanu 62% no 1. brieduma limeni eso$ajam iestadém, jasecina,
ka eksisté daa iestazu, kuras gan e-pakalpojumu ieviesana, gan to izmantosanas mudinasana un
uzskaite netiek veikta mérktiecigi.
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5.4.2. Rekomendacijas

Ta ka liela daja iestazu pakalpojumu statistiku uzskaita nepilnigi un nekvalitativi, nopietnak jaizverté
atbalsta mehanismi statistikas ievakSanai un ievaktas statistikas kvalitates parbaudei, pieméram,
nodrosinot centralizétus risinajumus pakalpojumu uzskaites veicinasanai.

Ta ka batisks Tpatsvars pakalpojumu pieteikSsanas un sanemsanas gadijumu netika iek|auti
elektronizacijas aprékinos, jo Sie pakalpojumi vértéti ka nederigi pakalpojumu pieteikSanas un
sanemsSanas kanalu analizei, rekomendéts ieviest noteikumus pakalpojumu klasifikacijai, izdalot
informativos, iedzivotaju u.c. pakalpojumus.

lestades jamudina popularizét e-pakalpojumus un pakalpojumu pieteikSanu elektroniski,
pieméram, ievietojot iestades timek|vietnes sdkumlapa informaciju par to, ka Sos pakalpojumus var
pieteikt vai sanemt elektroniski.

2019. gada 46% Latvijas iedzivotaju ir elD, jo seviski vecuma lidz 34 gadiem, un tiem, kuri dzivo
Riga, ir elD, iestadem rekomendéts pakalpojumus pilnveidot ar automatiski aizpilditiem laukiem,
kuri iegtstami no elD. Gandriz 70% iedzivotaju vecuma lidz 34 gadiem bitu gatavi izmantot e-
adresi, kas nozimé, ka ari e-adreses izmantoSana automatisko lauku aizpildei pakalpojumos ir
potencials pakalpojumu attistibas virziens.?

5.5. lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba

5.5.1. Secinajumi

Ka pozitiva tendence ir vértéjama iestazu pareja uz vienotiem resora risinajumiem dokumentu
parvaldibas un personalvadibas sistému ievieSana, jo seviski, nemot véra pieaugoso starpibu
resoru iestazu vidd dazadu indeksu ietvaros. 2019. gada vairak neka 50% iestazu izmanto resora
vienotas personalvadibas un dokumentu vadibas sistémas.

2018. gada turpinajis pieaugt kopéjais iestazu sanemto un nosatito dokumentu skaits, ka ari
turpingjis pieaugt elektronisko dokumentu ipatsvars gan sanemtajiem, gan nosutitajiem
dokumentiem. 2018. gada iestades ari iesniegusas plasu un detalizétu informaciju par rékiniem,
un jau paris iestades rékinus apstrada tikai masinlasama veida.

5.5.2. Rekomendacijas

Veicinat centralizétu resora risindgjumu — dokumentu parvaldibas un personalvadibas sistemu —
ievieSanu, apsverot ari vienotu, centralizétu risindjumu ievieSanu lidzigi ka, pieméram, vienota
timeklvietnu platforma.

Javeicina iestazu personalvadibas procesu elektronizaciju, laujot darbiniekiem pieklat sev vértigai
informacijai arT attalinati. Procesu elektronizaciju var mudinat ar iepriekSminéto personalvadibas
sistemu centralizaciju.

Turpinoties pakalpojumu un dokumentu aprites, un citu iek$éjo procesu elektronizacijai,
janodrosina, ka iestazu un ministriju darbiniekiem ir brivi pieejamas aktualas IKT apmacibas, t.sk.
par témam ka atvértie dati.

27 Atbilstosi projekta “Integréts publisko pakalpojumu sniegsanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings”
ietvaros 2019. gada istenotas Latvijas iedzivotaju reprezentativas aptaujas rezultatiem
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6.1. Izlasé ieklautas iestades

11. tabula. Valsts iestazu anketésanas izlasé ieklautas iestades

1 Bavniecibas valsts kontroles birojs leklauts
2 Centrala finanSu un ligumu agentara leklauts
3 Centrala statistikas parvalde leklauts
4 Dabas aizsardzibas parvalde leklauts
5 Datu valsts inspekcija leklauts
6 Ekonomikas ministrija leklauts
7 Finansu ministrija leklauts
8 Finansu un kapitala tirgus komisija leklauts
9 lek$éjas drosibas birojs Neieklauts
10 lekslietu ministrijas Informacijas centrs | leklauts
11 lekslietu ministrijas veselibas un sporta leklauts
centrs
12 lepirkumu uzraudzibas birojs leklauts
13 leslodzijuma vietu parvalde leklauts
" !nfc?rmécijas ) tvehnol'ogij'u_ "droéibas leklauts
incidentu novérSanas institdcija
15 Izglitibas kvalitates valsts dienests leklauts Daléji
16 Izglitibas un zinatnes ministrija leklauts
17 !zloiu un azartspéJu uzraudzibas leklauts
inspekcija
18 Ja‘unat_nes starptautisko programmu leklauts
agentdra
19 Jaunsardzes un informacijas centrs leklauts
20 Juridiskas palidzibas administracija leklauts
21 Konkurences padome leklauts
Korupcijas novérsanas un apkarosanas
22 birojs leklauts
23 Kultdras informacijas sistému centrs leklauts
24 Kultdras ministrija leklauts
25 LatvieSu valodas agentira leklauts
26 Latvijas Antidopinga birojs leklauts
27 Lelatvija_s Geotelpiskas  informacijas leklauts
agentdra
28 Le?tvija_s Investiciju un  attistibas leklauts
agentdra
29 Latvijas Nacionalais arhivs leklauts
30 Latvijas Nacionalais kultaras centrs leklauts
31 Latvijas Nacionala bibliotéka leklauts
32 Latvijas standarts, SIA leklauts Daléji
33 Latvijas Valsts prezidenta kanceleja leklauts
- Latvi@a:s _vif.ies aizsardzibas fonda leklauts
administracija )
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35 Lauksaimniecibas datu centrs leklauts
36 Lauku atbalsta dienests lekJauts
37 Maksatnespéjas kontroles dienests leklauts
38 Nacionalais veselibas dienests leklauts
39 Nacionélé elektronisko  plassazinas leklauts
lidzek]u padome
40 N?cionélé kultaras mantojuma leklauts
parvalde
Neatliekamas mediciniskas palidzibas
41 . leklauts
dienests
42 Nodarbinatibas valsts agentara leklauts
43 Nodrosinajuma valsts agentira leklauts
44 Patentu valde leklauts
45 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs leklauts
46 Parresoru koordinacijas centrs leklauts
47 Partikas un veterinarais dienests leklauts
48 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde | leklauts
49 Sabiedribas integracijas fonds leklauts
50 Satiksmes ministrija Neieklauts
51 Slimibu profilakses un kontroles centrs | leklauts
52 Socialas integracijas valsts agenttra leklauts
53 Studiju un zinatnes administracija leklauts
54 Tiesibsarga birojs leklauts
55 Tieslietu ministrija leklauts
56 Tiesu administracija leklauts
57 jl'ra.nsport?j\ nelajivmes gadjjumu un leklauts
incidentu izmekléSanas birojs
58 Uznémumu registrs leklauts
59 Uztu‘rIT‘dze-_k,I‘t.J garantiju fonda leklauts
administracija
60 V/a "Civilas aviacijas agentdra" leklauts
61 Valsts‘ ?ggntUra A"Latvijas Nacionalais leklauts
akreditacijas birojs" '
62 Valsts asinsdonoru centrs leklauts
63 Valsts augu aizsardzibas dienests leklauts
64 Yalsts nbérnu tiesiou  aizsardzibas leklauts
inspekcija
65 Valsts darba inspekcija leklauts
66 Valsts dzelzcela administracija leklauts
67 Valsts dzelzcela tehniska inspekcija leklauts
68 Valsts ienémumu dienests leklauts
69 Valsts izglitibas attistibas agentira leklauts
70 Valsts izglitibas satura centrs leklauts
71 Valsts kase leklauts
72 Valsts kontrole Neieklauts
73 Valsts meZa dienests leklauts
74 Valsts policija leklauts
75 Valsts probacijas dienests leklauts
76 Valsts regionalas attistibas agentara leklauts
77 Valsts robezsardze leklauts
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Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un

78 - B leklauts
meteorologijas centrs

79 Vélsts_ socialas apdrosinasanas leklauts
agentdra

80 Valsts tehniskas uzraudzibas agentara | leklauts

81 Valsts tiesu ekspertizu birojs leklauts

82 Valsts tiesu medicinas ekspertizes leklauts
centrs

83 Vfa\Ists ugunsdzésibas un glabsanas leklauts
dienests

84 Valsts valodas centrs leklauts

85 Valsts vides dienests leklauts

86 Valsts zemes dienests leklauts

87 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" | leklauts

88 VAS Il_latvuas Valsts radio un televizijas leklauts
centrs

89 Veselibas inspekcija leklauts

90 \_/esellbas un §Ia.|.rbspeju ekspertizes leklauts Dalsii
arstu valsts komisija

o1 Vlc_les_ alzs'ardm.pas un regionalas leklauts
attistibas ministrija

92 Vides parraudzibas valsts birojs leklauts

93 Za)u valsts agentara leklauts

94 Zemkopibas ministrija leklauts
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6.2. Valsts iestazu vértéejuma anketa
VISPAREJA INFORMACIJA PAR IESTADI
V00J. Nodarbinato skaits iestadé parskata gada 31. decembrr:

Skaidrojums: Kopéjais nodarbinato skaits iestadé noraditaja datuma. Nodarbinato skaits ietver
amatpersonas, ierédnus un darbiniekus vai faktiskas amata vietas. Ar PARSKATA GADU jasaprot
pédéjais pabeigtais kalendarais gads.

D61J. lestades teritorialas nodalas:

Skaidrojums: Ar teritorialajam nodalam ir jasaprot iestades struktirvientbas vai nodalas, kuras
atrodas cita pilséta vai regiond.

Ir 1

Nav 2

WEB_SITES. Ludzu, noradiet batiskakas Jusu iestades Ipasuma esosas timek|vietnes, portalus un
lietotnes:

Skaidrojums: Noraditas batiskakas timeklvietnes tiks analizétas, piesaistot aréjos ekspertus un
izmantojot automatiskos timek|vietnu novertésanas rikus.

SOCIAL_NETWORKS_CHOICE. Ludzu, noradiet iestades komunikacijai butiskakos socialo tiklu
kontus (atziméjiet visu atbilstoso:)

Skaidrojums: Ladzu, noradiet TIKAI tos kontus, kurt ir batiski Jusu komunikacijai - noraditie socialo
tiklu konti tiks analizéti, piesaistot dréjos ekspertus. Ja socidalo mediju lietosana nav batiska Jasu
lestadei, atziméjiet variantu "Socidlie tikli iestadei nav buatiski".

Facebook (Turpinat ar SOCIAL_NETWORKS_URL_FACEBOOK) 1
Twitter (Turpinat ar SOCIAL_NETWORKS_URL_TWITTER) 2
Instagram (Turpinat ar SOCIAL_NETWORKS_URL_INSTAGRAM) 3
Draugiem.lv (Turpinat ar SOCIAL_NETWORKS_URL_DRAUGIEM) 4
Cits (Turpinat ar SOCIAL_NETWORKS_URL_NOTES) 99
Socialie tikli iestadei nav butiski 0
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI SOCIAL_NETWORKS_CHOICE IR ATBILDEJUSI “Facebook”
(SOCIAL_NETWORKS_CHOICE =1)

SOCIAL_NETWORKS_URL_FACEBOOK. Ludzu, noradiet saiti uz Jisu iestades ipasuma esoso
Facebook profilu:

Skaidrojums: Ladzu, ierakstiet saiti uz savu Facebook profilu, pieméram:
https.//www.facebook.com/jaunradeslab

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI SOCIAL_NETWORKS_CHOICE IR ATBILDEJUSI “Twitter”
(SOCIAL_NETWORKS_CHOICE =2)

SOCIAL_NETWORKS_URL_TWITTER. Ladzu, noradiet saiti uz JUsu iestades Tpasuma esoso
Twitter profilu:

Skaidrojums: Ladzu, ierakstiet saiti uz savu Twitter profilu, pieméram:
https.//www.twitter.com/jaunradeslab

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI SOCIAL_NETWORKS_CHOICE IR ATBILDEJUSI “Instagram”
(SOCIAL_NETWORKS_CHOICE =3)

SOCIAL_NETWORKS_URL_INSTAGRAM. Ludzu, noradiet saiti uz Jasu iestades Tpasuma esoso
Instagram profilu:

Skaidrojums: Ladzu, ierakstiet saiti uz savu Instagram profilu, pieméram:
https.//www.instagram.com/jaunradeslab

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI SOCIAL_NETWORKS_CHOICE IR ATBILDEJUSI “Draugiem”
(SOCIAL_NETWORKS_CHOICE=4)

SOCIAL_NETWORKS_URL_DRAUGIEM. Ludzu, noradiet saiti uz Jusu iestades ipasuma esoso
Instagram profilu:

Skaidrojums: Ladzu, ierakstiet saiti uz savu Instagram profilu, pieméram:
https.//www.instagram.com/jaunradeslab

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI SOCIAL_NETWORKS_NOTES IR ATBILDEJUSI “Cits"
(SOCIAL_NETWORKS_CHOICE =99)
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SOCIAL_NETWORKS_URL_NOTES. Ludzu, noradiet saiti uz JUsu iestades ipasuma esoso esoso
citu socialo mediju profilu:

Skaidrojums: Ladzu, ierakstiet saiti uz citu socidalo mediju profilu, ja tas Jasu iestades
komunikdcijai ir batisks, pieméram Reddit, LinkedIn u.tml.

ACHIEVEMENTS_DESC. Ladzu, raksturojiet 1-3 Jasu iestades nozimigakos e-parvaldes
sasniegumus, pieméram, procesu pilnveides, informacijas aprites elektronizacijas vai pakalpojumu
pilnveides jomas parskata gada:

Skaidrojums: E-pdrvaldes sasniequmi var skart daZadas témas — klientu apkalposanu un pieredzi,
sazinu ar sabiedribu un lidzdalibas veicinasanu, atvértos datus, iestades iekséjos procesus un
starpiestazu sadarbibu, valsts parvaldes pakalpojumu elektronizaciju, u.tml.

NOTES_DESC. Ludzu, noradiet jebkadu papildus informaciju, kas, JGsuprat, ir svariga Sis aptaujas
konteksta:

SAZINA AR SABIEDRIBU UN LIDZDALIBA

Saja anketas dala jaatbild uz daziem jautajumiem par iestades timek|vietnes lietojamibas
aspektiem. Jautajumi ir izvéléti ta, lai raksturotu iestadei aktudalos komunikacijas principus un
orientdciju uz timek|vietnu apmeklétaju pieredzes uzlabosanu. Lai iegatu pilnigaku ainu par
lestades sazinu ar sabiedribu un lidzdalibas veicinasanu, novértéjuma veiksana ir iesaistiti speciali
apmaciti aréjie eksperti, kas apseko iestazu noraditas timek|vietnes un socialo tiklu kontus, ka art
tiek veikti timeklvietnu testi izmantojot automatiskus rikus
(http.//checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/ un https.//search.google.com/test/mobile-friendly). Aréjo
ekspertu darbs tiks veikts, kad iestades bus pabeigusas anketu aizpild..

SAZ_NOTES. Ja aizpildot sadalu radusies kadi jautajumi vai komentari, [0dzu, dalieties Seit:

P1001. Ladzu, noradiet, kada veida timek|vietnes apmeklétaju pieredze tiek pétita (atzimégjiet
visu atbilstoso):

Skaidrojums:

Aptaujajot vietnes apmeklétajus; - timek|vietné ir, pieméram, pieejama aptaujas forma vai tiek
veikta vietnes apmeklétaju aptaujasana pétijuma ietvaros.

Analizéjot apmekléetaju atsauksmes - tiek ievaktas un tiek analizétas apmeklétaju atstatas
atsauksmes.
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Analizéjot Google Analytics vai citu statistiku par vietnes apmekléjumiem - izmantojot Google
Analytics vai citu apmekléjumuy/lietotdju pieredzes statistikas ievaksanas un analizes riku.

Veicot lietojamibas testus ar mérkauditorijas parstavjiem - izmantojot automatizétus testus (piem.
Google mobile-friendly test vai art pétot patéretajus.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Aptaujajot timek|vietnes apmeklétajus 1
Analizéjot apmeklétaju atsauksmes 2
Analizéjot Google Analytics vai citu statistiku par timek]vietnes 3

apmekléjumiem

Veicot lietojamibas testus ar mérkauditorijas parstavjiem 4
Izmantojot citas metodes (ladzu, ierakstiet) (Turpinat ar P1001_NOTES) 99
Timek]vietnes apmeklétaju pieredze netiek izzinata 0

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1007 IR ATBILDEJUSI “Cits (ladzu, ierakstiet)” (P1007=99)
P1001_NOTES. Ladzu, precizéjiet, kada veida tiek pétita timek|vietnes apmeklétaju pieredze:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1007 IR ATBILDEJUSI APSTIPRINOSI (P1001=/=0)

P1002. Kadi uzlabojumi, balstoties uz timek|vietnes apmeklétaju pieredzes izzinasanas
rezultatiem, ir tikusi ieviesti pédéja gada laika (atziméjiet visu atbilstoso):

Skaidrojums:

Timeklvietnes atbilstiba WCAG — Web Content Accessibility Guidelines
(https://www.w3.org/WAl/intro/wcag vai lidzigu,).

Timeklvietnes mobila versija — timek|vietne tika adaptéta mobilai versijai.
Timeklvietnes atrdarbiba — timek|vietnes veiktspéja ir uzlabota.
Navigacija timeklvietné — timek|vietnes navigdcijas sistéma ir uzlabota.
Timek|vietnes struktara — uzlabota timek|vietnes struktdra értumam.

Timeklvietnes dizains — tika ieviesti timek|vietnes dizaina uzlabojumi (kontrastéjosas krasas,
palielinats teksts, cits vizudlais dizains u.tml,)

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES
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Timeklvietnes atbilstiba WCAG 1

Timek|vietnes mobila versija 2
Timeklvietnes atrdarbiba 3
Navigacija timek|vietné 4
TimekJvietnes struktdra 5
TimekJvietnes dizains 6
Uzlabojumi nav ieviesti 0

Uzlabojumi nav ieviesti, jo planojam pievienoties valsts un pasvaldibu iestazu
timek|vietnu vienotajai platformai (Neattiecas)un pasvaldibu iestazu
timek|vietnu vienotajai platformai 8

Cits (I0dzu, ierakstiet) (Turpinat ar P1002_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1002 IR ATBILDEJUSI “Cits (lidzu, ierakstiet)” (P1002=99)

P1002_NOTES. Liudzu, precizéjiet, kadi uzlabojumi ir ieviesti, balstoties uz timek|vietnes
apmekletaju pieredzi:

KLIENTU APKALPOSANA UN ATBALSTS

Saja anketas sadala jasniedz informacija par klientu apkalposanas parvaldibas un klientu atbalsta
nodrosinasanas jautajumiem, lai noteiktu iestades briedumu klientu apkalposanas standartu
leviesand un (everosand, klientu pieredzes monitoringa un jauno tehnologiju lietosana klientu
sasniegsana..

KAA_NOTES. Ja aizpildot sadalu radusies kadi jautajumi vai komentari, ladzu, dalieties Seit:

F14. lestades klientu apkalposanas vajadzibam apstiprinatas vadlinijas, rokasgramata vai
standarts:

Skaidrojums:

Ir iestades vajadzibam izveidots klientu apkalposanas vadlinijas, rokasgramata vai standarts -
lestadei ir izveidots savs iekséjais klientu apkalposanas standarts, vai klientu apakalposanat ir
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izstradatas vadlinijas, vai ir definéta un darbiniekiem pieejama citadaka sistematiska pieeja
klientu apkalposanai.

Izmantojam Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu - ir dokumentéets klientu
apkalposanas standarts saskana ar Valsts kancelejas izstradato "Klientu apkalposanas
rokasgramatu".

Apsveram vai planojam ieviest iestades klientu apkalposanas standartu - iestade formali vai
neformali ir apsvérusi vai plano ieviest sistematisku pieeju klientu apkalposanai.

Klientu apkalposanas standarts nav nepieciesams - iestade nesniedz pakalpojumus klientiem vai
citu iemeslu dé|[ klientu apkalposanas standarts vai sistematiska pieeja nav nepieciesams.

Ir iestades vajadzibam izveidots klientu apkalposanas vadlinijas,
rokasgramata vai standarts 1

Izmantojam Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu | 2

Apsveram vai planojam ieviest iestades klientu apkalposanas
standartu 3

Klientu apkalposanas standarts nav nepieciesams 4

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI F14 IR ATBILDEJUSI “Ir iestades vajadzibam izveidots klientu
apkalposanas standarts” vai “lzmantojam Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu”
(F14=1, F14=2)

P1020. Vai tiek veikts klientu apkalposanas vadliniju, rokasgramatas vai standarta ievérosanas
monitorings:

Skaidrojums:

Ladzu, noradiet, vai Jasu iestade isteno klientu apkalposanas vadliniju, rokasgramatu vai
standarta ievérosanas monitoringu, pieméram, veicot noslépumaina klienta vizites.

Ja 1

Ne 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1020 IR ATBILDEJUSI “Ja” (P1020=1)

P1012. Klientu apkalposanas vadliniju, rokasgramatas vai standarta ievérosana tiek monitoréta
(atzimeéjiet visu atbilstoso):

Skaidrojums:
Veicot specialu pétijumu (lidzu, ierakstiet, kadu) - klientu apkalposanas standarta ievérosanai tiek
veikti speciali pétyjumi.
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Ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst klientu apkalposanas standarta ievérosana un kontrole -
vismaz viena, konkréta darbinieka pienakumos ir atrunata klientu apkalposanas standarta
(evérosana.

Darbinieki sanem atgriezenisko saiti par nepiecieSamajiem uzlabojumiem - klientiem ir iespéja
izteikt savu viedokli par klientu apkalposanas kvalitati un sniegt ieteikumus.

Katrs darbinieks pats ir atbildigs par klientu apkalposanas standarta ievérosanu - neviena
konkréta darbinieka pienakumos nav atrundta klientu apkalposanas standarta ievérosana.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Veicot specialu pétijjumu (ltdzu, ierakstiet, kadu) (Turpinat ar P1072_NOTES) 99
Ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst klientu apkalposanas standarta ievérosana un

kontrole 2
Darbinieki sanem atgriezenisko saiti par nepiecieSamajiem uzlabojumiem 3
Katrs darbinieks pats ir atbildigs par klientu apkalposanas standarta ievérosanu 4

Klientu apkalposanas vadliniju, rokasgramatu vai standarta ievérosana netiek
monitoréta 0

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1012 IR ATBILDEJUSI “Veicot specialu pétijumu (ladzu, ierakstiet,
kadu)" (P1012=99)

P1012_NOTES. Ludzy, ierakstiet, kadus pétijjumus Jlsu iestade istenoja:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1020 IR ATBILDEJUSI “Ja” (P1020=1)

P1013. Vai pédéja gada laika iestade ir veikusi klientu apkalposanas uzlabojumus, balstoties uz
monitoringa rezultatiem (atziméjiet visu atbilstoso):

Skaidrojums:

Parskatits biznesa process-veiktas strukturalas izmainas biznesa procesa;

leviesti jauni apkalposanas kanali - ieviesti jauni apkalposanas kanali;

leviests, parskatits Klientu apkalposanas standarts - radits vai pilnveidots Klientu apkalposanas
standarts;

Apmadaciti klientu apkalposanas darbinieki - darbinieki ir tikusi speciali apmaciti;

Reorganizéts iestades darbs — veiktas izmainas iestades struktaras u.tml.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Parskatits biznesa process 1
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leviesti jauni apkalposanas kanali 2

leviests, parskatits Klientu apkalposanas

standarts 3
Apmactti klientu apkalposanas darbinieki 4
Reorganizéts iestades darbs 5

Cits (I0dzu, ierakstiet) (Turpinat ar
P1013_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1013 IR ATBILDEJUSI “Cits (ltdzu, ierakstiet)” (P1013=99)

P1013_NOTES. Lidzu, ierakstiet, kadus klientu apkalposanas uzlabojumus Jisu iestade ieviesa:

FO7M. Parskata gada ir veikti klientu apmierinatibas mérijjumi:
Skaidrojums:

Noradiet, vai parskata gada ir veikti jebkadi klientu apmierinatibas meérijumi, pieméram par
pakalpojumu kvalitati, par iestadi u.tml.. Ar klientu saja gadyjuma ir domdtas gan fiziskas
personas, komersanti, citas iestades u.tml..

Ir veikti 1

Nav veikti 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI FO7M IR ATBILDEJUSI “ir veikti (FO7TM=1)

P1017. lepriek$éja gada veiktie klientu apmierinatibas mérijjumu rezultati ir pielietoti iestades
darba uzlabosana:

Ja, balstoties uz klientu apmierinatibas rezultatiem veicam

uzlabojumus iestades darbiba un/vai pakalpojumos 1
Ja, apspriedam klientu apmierinatibas mérijjumu rezultatus 2
Né, rezultatus neesam praktiski izmantojusi 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI FO7M IR ATBILDEJUSI “Ir veikti” (FO7TM=1)
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F08J. Klientu apmierinatibas mérijumos noskaidrojam situaciju (atziméjiet visu atbilstoso):

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Visparigu vértéjumu par iestadi un/vai klientu apkalposanu | 1

lestades pakalpojumu griezuma 2
Klientu apkalposanas kanalu griezuma 3
Klientu segmentu (mérkauditoriju) griezuma 4

Pédéjo klientu apkalposanas gadijumu vai transakciju
griezuma 5

Cits (I0dzu, ierakstiet) (Turpinat ar FO8)_ NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI FO8J IR ATBILDEJUSI “Cits (lidzu, ierakstiet)" (FO8)=99)

FO8J_NOTES. Ludzuy, ierakstiet, kadu informaciju noskaidrojiet klientu apmierinatibas
merijumos:

F33. Vai klientu apkalpo$anas centros ir dators ar iespéju klientiem pieteikt/sanemt e-
pakalpojumus:

Skaidrojums:

Ja iestadei ir vairaki klientu apkalposanas centri, tad atbildi "Ja" izvélas, ja iespéja tiek nodrosindata
klientu apkalposanas centros, kas apkalpo proporcionali lielako skaitu klientu.

Ja, ar viedkartes lasitaju 1
Ja, bet bez viedkartes lasitaja 2
Né 0

lestade neizmanto klientu apkalposanas centrus | 4

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI F33 IR ATBILDEJUSI “Ja,..." (F33=1 vai F33=2)

F34. Klients var sanemt iestades darbinieka praktisku palidzibu iestades e-pakalpojumu
izmantoSanai:

Skaidrojums:
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Ja, ir darbinieks, kura pienakumos tas noteikts - ir vismaz viens darbinieks, kura pienakumos ir
noteikts sniegt praktisku palidzibu uz vietas klientiem, sanemot e-pakalpojumu.

Ja, tacu tas nav noteikts darbinieku piendkumos - pastav palidzibas sanemsanas iespéjas, bet tas
nav noteikts konkréti darbinieka pienakumos.

Ja, ir darbinieks, kura pienakumos tas
noteikts 1

J3, tacu tas nav noteikts darbinieku
pienakumos 2

Neé 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI F33 IR ATBILDEJUSI "Ja,..." (F33=1 vai F33=2)
F35. Vai klientam apkalpoSanas centros ir iespéja sanemt asistéto e-pakalpojumu:
Skaidrojums:

Asistétais e-pakalpojums tiek definéts Ministru kabineta noteikumos Nr. 401, 04.07.2017.:
"Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu apkalposanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu
apjomu un pakalpojumu sniegsanas kartibu": 2.6. pilnvarotais e-pakalpojums — e-pakalpojums,
kuru fiziskas personas vardd, pamatojoties uz pilnvarojumu, piesaka vienota klientu apkalposanas
centra darbinieks, ja fiziskai personai nav pieejami personas elektroniskas identifikacijas lidzek|i.

Ja, ir 1

Ne, nav 2

Cits (ludzu, ierakstiet) (Turpinat ar
F35_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI F33 IR ATBILDEJUSI “Cits (lidzu, ierakstiet)” (F35=99)

F35_NOTES. Vai klientam apkalposanas centros ir iespéja sanemt asistéto e-pakalpojumu:

P1014. Kadas jaunu tehnologiju iespéjas tiek izmantotas kada no iestades timeklvietném, t.sk.
pasapkalposanas portala, pakalpojumu informacijas un/vai konsultaciju sniegsana tiessaisté
(atzimeéjiet visu atbilstoso):

Skaidrojums:
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Dinamiska satura pielagosana lietotdja profilam - balstoties uz lietotaja datiem (registros, vecumu
utt.) tiek lietota datorprogramma, kas pielago saturu lietotaja profilam atkariba no ieprieksejas
lietotaja vietnes izmantosanas véstures, lietotaja datiem.

leteicama satura piedavasana, izmantojot ieteikumu dzini - tiek lietota datorprogramma, kas
tiecas paredzet timek|vietnes apmeklétaja viedokli par saturu, kurs tiek uzradits.

Térzésanas robots - datorprogramma, kas veic sazinu terzétava. Ta ir veidota, lai simulétu cilvéka
sarunu.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Dinamiska satura pielagosana lietotaja profilam 1

leteicama satura piedavasana, izmantojot ieteikumu

dzini 2
Térzésanas robots 3
Minétas iespéjas netiek izmantotas 0

Cits (ludzu, ierakstiet) (Turpinat ar P1014_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1074 IR ATBILDEJUSI “Cits (ltidzu, ierakstiet)” (P1014=99)

P1014_NOTES. Lidzy, ierakstiet, kadas jauno tehnologiju iespéjas izmantojat kada no iestades
timeklvietnem:

P1015. Vai klientu apkalposana nodrosinat ari proaktivas pakalpojumu sniegsanas iespéjas
(atzimé@jiet visu atbilstoso):

Skaidrojums:

Proaktivs: a) pakalpojums tiek sniegts/piedavats iedzivotajam to pasam nepieprasot, balstoties uz
lestades riciba esosajiem datiem,

b) pakalpojuma sanéméjs tiek individuali proaktivi informéts par pakalpojuma/pienakumu/iespéju
pieejamibu.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Atgadinajumi par iesp&jam un pienakumiempienakumiemAtgadinajumi 1
Pazinojumi, iestajoties noteiktam dzives situacijamiestajoties dzives situacijai 2
Klientam tiek piedavats apstiprinat iestades sagatavotu pakalpojuma pieteikumu 3
Cits (I0dzu, ierakstiet) (Turpinat ar P1015_NOTES) 99
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Pagaidam sadas iespéjas nepiedavajam

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1015 IR ATBILDEJUSI “Cits (ladzu, ierakstiet)” (P1015=99)
P1015 NOTES. Ludzu, ierakstiet:
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ATVERTO DATU PIEEJAMIBA

Atvértie dati ir brivi pieejama bezmaksas informacija bez atkalizmantosanas ierobezojumiem, kuru
var redigét un automatizéti apstradat ar brivi pieejamam lietojumprogrammam (saskana ar
Informacijas atklatibas likumu). Publiskas parvaldes datu pieejamiba atvérta veida ir viens no e-
parvaldes politikas pamatprincipiem 2014. - 2020. gada attistibas planosanas perioda. Vairak
informacijas par atvértajiem datiem atrodams Seit:
http://www.varam.gov.lv/lat/darbibas veidi/e parv/atvertie dati/?doc=20449 vai

https://data.gov.lv/Iv

ADD_NOTES. Ja aizpildot sadaju radusies kadi jautajumi vai komentari, ladzu, dalieties Seit:

A00J. Vai iestade atvérto datu veida (https://data.gov.lv) ir publicéjusi iestades riciba esoso
visparpieejamo informaciju:

Skaidrojums: Visparpieejama informdcija ir tada informacija, kas nav klasificéta ka ierobeZotas
pieejamibas informacija. Atvérto datu pieeju var attiecinat uz visu informdaciju, kuru valsts iestade
publicé, pieméram, publiskiem registriem un valsts informacijas sistému publiskajam dalam,
pétijumiem, statistiku, tabulam utt. Pieejas pamata ir ideja, ka informdcija sabiedribai ir janodod
tada forma, lai to varétu apstradat.

lestade ir publiskojusi visu visparpieejamo informaciju atvérto datu kopu veida
data.gov.lv 1

lestade ir publiskojusi vismaz vienu atvérto datu kopu data.gov.lv 2

lestade ir publiskojusi visu visparpieejamo informaciju atvérto datu kopu veida

sava timek|vietné 3
lestade ir publiskojusi vismaz vienu atvérto datu kopu sava timek|vietne 4
lestade publisko visu visparpieejamo informaciju sava timek|vietné 5
Neattiecas, iestades riciba nav sada veida datu (Nodalas beigas) 0

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A00J IR ATBILDEJUSI, KA IR ATVERTIE DATI (A00J=1,2)

P1030. lestades publisko pieejamo datu kopu pieejamibas sadarbspéjas raksturojums
(atzimé@jiet visu atbilstoso):

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES
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Skaidrojums: Vienotais resursu identifikators jeb URI (anglu: Uniform Resource Identificator) ir
Interneta protokolu elements, kas sastav no isas simbolu virknes, kas atbilst noteiktai sintaksei. Si
simbolu virkne sastada adresi, péc kuras pieejams attiecigais resurss.

Lietojumprogrammas saskarnei (anglu: Application Programming Interface, API) ir ieprieks
definétu klasu, proceddru, funkciju, struktdru un konstansu kopumes, kas tiek pasniegts ka
pielikums (bibliotékas, servisi), kuru iespéjams izmantot aréjiem programmatdras produktiem.

Saites, kas savieno ar citiem datiem (Linked Data) nepieciesamas, lai saistitu publicétos datus
kopa ar citiem datiem, nodrosinot papildu kontekstu un pilniba izmantojot tiklosanas iespéjas.

Vismaz vienai iestades publiski pieejamo datu kopai ir stabili resursu identifikatori (URI)
(Iadzu, ierakstiet) (Turpinat ar P1030_NOTES_URI) 1

Vismaz vienai iestades publiski pieejamo datu kopai ir tieSsaistes pakalpes, kur bez
ierobezojumiem var lejupieladét datus (API) (IGdzu, ierakstiet): (Turpinat ar
P1030_NOTES_API) 2

Vismaz vienai iestades publiski pieejamo datu kopai ir pievienotas saites, kuras savieno
ar citiem datiem (linked data) (lGdzu, ierakstiet) (Turpinat ar P1030_NOTES_LINK) 3

Neviens no minétajiem 0

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1030 IR ATBILDEJUSI “lestades publiskotajiem datiem ir stabili
resursu identifikatori (URI). Ladzu, ierakstiet saiti:" (P1030=1)

P1030_NOTES_URI. Ladzu, ierakstiet (URI) saiti:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1030 IR ATBILDEJUSI “lestadei ir tiessaistes pakalpes, kur bez
lerobezojumiem var lejupieladét datus (API). Ludzu, ierakstiet saiti:” (P1030=2)

P1030_NOTES_API. Ladzu, ierakstiet (API) saiti:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1030 IR ATBILDEJUS! “lestades publicétajiem datiem ir pievienotas
saites, kuras savieno ar citiem datiem (linked data). Ladzu, ierakstiet saiti:” (P1030=3)

P1030_NOTES_LINK. Ludzu, ierakstiet (linked data) saiti:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A00J IR ATBILDEJUSI KA TIE PUBLICE DATU KOPAS (A00J=/=0)
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AO05. Publiskojamo datu sanemsanas proceddara:
Skaidrojums:

Datu kopas pieejamas tiessaisté bez piekluves ierobezojumiem - datu kopas ir pieejamas bez
registrésands un citiem piekluves ierobezojumiem - datu kopas ir brivi pieejamas jebkuram
interesentam.;

Datu kopas pieejamas tiessaisté péc registrésanas - datu kopas ir pieejamas bez maksas un bez
citu datu iesniegSanas no personas puses.;

Datu kopu sanemsanai nepiecieSams slégt ligumu ar iestadi - datu kopas ir pieejamas tikai péc
liguma slégsanas ar iestadi,

Datu kopu sanemsanai nepiecieSams klatiené slégt ligumu ar iestadi - datu kopas ir pieejamas
tikai péc liguma slégsanas kldtiené.

Datu kopas pieejamas tiessaisté bez piek|uves ierobezojumiem 1

Datu kopas pieejamas tieSsaisté péc registrésanas 2

Datu kopu sanemsanai nepieciesams slégt ligumu ar iestadi 3

Datu kopu sanemsanai nepieciesams klatiené noslégt ligumu ar
iestadi 4

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A00J IR ATBILDEJUSI, KA IESTADEI IR ATVERTIE DATI (A00J=1, 2, 3, 4)

A06J. Kadus pasakumus iestade Tsteno savu atvérto datu izmantoSanas veicinasanai (atziméjiet
visu atbilstoso):

Skaidrojums:
Seminari pétniekiem, studentiem, skoléniem - seminari dazadam interesentu grupam.

Atvérto datu analizes pasakumi (hakatoni) — pasakumi, kuru ietvaros datu analizes specialisti veic
datu analizi, pieméram, LATA open data hakatoni (https.//lata.org.lv/hackathon_Lv/).

Atvérto datu radosas izmantosanas konkursi — pasakumi, kuru ietvaros specialisti tiek aicinati
radit jaunus datu izmantosanas veidus.

Informéjosas véstules klientiem — potencialajiem un esosajiem datu lietotdjiem tiek nosdatitas
informativas veéstules.

Atzimejiet "pasakumi netika veikti" ja Jusu iestade neistenoja nekadus pasakumus!

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Seminari pétniekiem, studentiem, skoléniem (Turpinat ar AO6J_NOTES) 1
Atverto datu analizes pasakumi (hakatoni) (Turpinat ar AO6J_NOTES) 2
Atveérto datu radosas izmantosanas konkursi (Turpinat ar A0O6) NOTES) 3
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Informéjosas véstules klientiem (Turpinat ar AO6J NOTES) 4

Cits (I0dzu, ierakstiet) (Turpinat ar AO6J NOTES) 99

Pasakumi netika veikti 0

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI IR ATBILDEJUSI UZ A00J AR ATBILDI, IZNEMOT “Pasakumi netika
veikti” (A06J=/=0)

A06J_NOTES. Lidzu, ierakstiet, kadi pasakumi tika veikti:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI IR NORADIJUSI, KA ISTENO PASAKUMUS ATVERTO DATU
VEICINASANAI (A06)=/=0)

A07)J. lestades ieguvumi no atvérto datu aktivitatém parskata gada:
Skaidrojums:

Ja Jasu iestadei no datu atvérsanas ir kadi iequvumi, ladzu, noradiet, kadi tiesi.

Ir (Turpinat ar
A07) NOTES) 1

Nav 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A07J IR ATBILDEJUSI “Ir" (AO7)=1)
A07J_NOTES. Ludzu, aprakstiet iestades ieguvumus no atvérto datu aktivitatém parskata gada:
Skaidrojums:

Ja Jasu iestadei no datu atvérsanas ir kadi ieguvumi, ladzu, noradiet, kadi tiesi.

P26. Vai jasu iestade izmanto kadus specializétos datu apstrades (vizualizacijas, prognozésanas) rikus:
Skaidrojums: Izvélieties atbildi "Ja", ja specializétie datu apstrades riki tiek izmantoti. Izvéléties atbildi "Né", ja datu
apstrades riki netiek izmantoti.

Ja, izmanto (ladzu, ierakstiet) (Turpinat ar P26_NOTES_USE) 1

Né, neizmanto, bet batu nepiecieSami (Iudzu, ierakstiet) (Turpinat ar
P26_NOTES) 2

Né, neizmanto, jo tadi nav nepiecieSami 0
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P26 IR ATBILDEJUSI “Ja, izmanto” (P26=1)

P26_NOTES_USE. Kadus specializétos datu apstrades rikus jasu iestade izmanto:
UZSKAITIT RIKUS

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P26 IR ATBILDEJUSI “Né, neizmanto, bet bitu nepieciesami ” (P26=2)

P26_NOTES. Kadi specializétie datu apstrades riki nepiecieSsami (pieméram, R, vizualizacija, masinmacisanas,
maksligais intelekts):
UZSKAITIT RIKUS

P29. Vai Jsu iestade izmanto citu iestazu publicétos atvértos datus:
Skaidrojums: Izvélieties atbildi "Ja”, ja Jusu iestade izmanto citas iestades publicétos atvértos datus. Izveléties atbildi
“Neé”, ja neizmantojiet.

Ja (Turpinat ar P29_notes) 1

Né, neizmantojam 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P29 IR ATBILDEJUSI “Ja” (P29=1)

P29_NOTES. Ludzu, precizéjiet kadus:
Skaidrojums: Ladzu, norddiet, kadus atvértos datus no citam iestadém Jusu iestade izmanto!
UZSKAITIT ATVERTO DATU KOPAS
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PAKALPOJUMU NODROSINASANA

Saja anketas sadala janorada informacija par iestades sniegtajiem valsts parvaldes
pakalpojumiem, sniegto pakalpojumu klastu un pakalpojumu sniegsanas elektronizacijas pakapi,
t.sk. iestazu atbilstibu MK noteikumu Nr. 402 "Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi”
definétajam prasibam.

PKN_NOTES. Ja aizpildot sadalu radusies kadi jautajumi vai komentari, Iadzu, dalieties Seit:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI D61J IR ATBILDEJUSI “Ir" (D61)=1)
Skaidrojums:

Ja - Ir teritoriala piesaiste, valsts parvaldes pakalpojuma sanemsana iespéjama tikai noteikta
teritorialaja iestadé atkariba no klienta deklarétas/juridiskas adreses.

Neé - nav teritorialas piesaistes, klients var sanemt iestades pakalpojumus visas teritorialajas
nodalas, kur tiek sniegti attiecigie pakalpojumi, neatkarigi no deklarétas/juridiskas vai darbtbas
adreses.

F21. Vai klients, neatkarigi no dzives/darba vietas, pakalpojumus var sanemt jebkura iestades
teritorialaja nodala:

Ja |1

Née | 2

P1028. Vismaz vienu iestades pakalpojumu ir iespéjams pieteikt pie partneriem (atzimgjiet visu
atbilstoso):

Skaidrojums:

Partneri st jautajuma izpratné ir pakalpojumu pieteikSanas posma iesaistitie, kas palidz un atvieglo
pakalpojuma pieteikSanu un tas pieejamibu, un si partneriba izveidota péc pakalpojuma sniedzéja
iniciativas, iesaistot citas valsts un pasvaldibu iestades, uznémumus vai nevalstiskas organizacijas.
Pieméram: vairakus VSAA pakalpojumus ir iespéjams pieteikt klatiené Nodarbinatibas valsts
agentara, klatiené banka, klatiené biedriba "Patvérums "Drosa maja"”

VPVKAC 1
Cita iestadé/pasvaldiba 2
Pie komersanta 3
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Skaidrojums:

Ladzu, noradiet, kur ir pieejama informacija par Jasu iestades valsts parvaldes pakalpojumu
sanemsanu.

PO1. Informacijas pieejamiba par valsts parvaldes pakalpojuma sanemsanu:

Tikai Latvija.lv 1
Gan Latvija.lv, gan iestades pakalpojumu vietné 2
Cits (I0dzu, ierakstiet) (Turpinat ar POT_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI PO1 IR ATBILDEJUSI “Cits, ladzu ierakstiet" (PO1= 99)
PO1_NOTES. Ludzu, ierakstiet:

M14. Vai Jasu iestadé pastav prakse mérktiecigi mudinat iedzivotajus pasiem sanemt iestades
sniegtos pakalpojumus e-vidé?

Skaidrojums: Pieméram, lestades darbinieki apmeklétajus censas proaktivi apmdcit lietot e-
pakalpojumus, izmantojot iestades telpas pieejamos publiski pieejamos datorus u.tml.)?

Pastav (I0dzu, noradiet) (Turpinat ar M14_NOTES) 1
Nepastav 2
Neattiecas 0

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI M14 IR ATBILDEJUSI “Cits, ludzu ierakstiet" (M14= 1)

M14_NOTES. Ladzu, ierakstiet, kadas darbibas isteno JUsu iestade, lai mudinatu iedzivotajus
pasiem sanemt iestades sniegtos pakalpojumus:

P28. Vai jusu iestadei ir interese izmantot kadus Valsts regionalas attistibas agentaras (VRAA)
koplietosanas komponentes, ja tadas Sobrid netiek izmantotas:

Skaidrojums: Izvélieties atbildi "Ja”, ja ir interese. lzvéléties atbildi “Né”, ja tas nav nepieciesams.

Ja (Turpinat ar P28_NOTES) 1

Ne 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P28 IR ATBILDEJUSI “Ja” (P28=1)
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P28_NOTES. Lldzu, ierakstiet, kadi VRAA koplietoSanas riki JUsu iestadei butu nepiecieSami:

P1031. Ka tiek mérita E-pakalpojuma sanéméja apmierinatiba?

Péc katra pakalpojuma sanemsanas 1
Veicot klientu apmierinatibas pétijjumus 2
Netiek veikts apmierinatibas novértéjums 0

P43F. Publiski tresajam personam licencu, sertifikatu vai atlauju esamibu ir iespéjams parbaudit
tieSsaisté:

Ir iesp&jams 1
Nav iesp&jams 2
Licences netiek izsniegtas 0

PDET. Ladzu, noradiet, vai Jasu iestadei ir pieejama detalizéta pakalpojumu pieteikSanas un
izsniegsanas statistika pa kanaliem?

Ir 1
Nav 0
Neattiecas 3

PAKALPOJUMU UZSKAITES RADITAJI (IESTADEM, KAS SNIEDZ PAKALPOJUMUS)

Skaidrojums: lestadem ir jaiesniedz statistika par katru pakalpojumu lidz augstakajam viniem
pieejamajam detalizdacijas limenim.

ID Raditajs Skaits
P52 [P52] Kopa pieteikumi skaits
P52 K [P52K] Klatiené skaits
P52 T [P52T] Pa telefonu skaits
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P52_P [P52P] Pa pastu skaits
P52 _E [P52E] Pa elektronisku kanalu skaits
P53 [P53] Kopa rezultata izsniegSana skaits
P53 K [P53K] Sanemsana klatiené skaits
P53 T [P53T] Sanemsana pa telefonu skaits
P53 P [P53P] Sanemsana pa pastu skaits
P53 E [P53E] Sanemsana elektroniski skaits
P1023 [P1023] Pakalpojumu izpildes kavéjumu skaits parskata gada | skaits
P1024 [P1024] Sudzibu skaits par pakalpojumu parskata gada skaits
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INDIVIDUALA PAKALPOJUMA ANKETA

Skaidrojums: Individuala pakalpojuma anketa tiek aizpildita par katru pakalpojumu, vai ari, ja
lestadei ir liels pakalpojumu skaits, tad par 20% pakalpojumu ar visaugstako “P52.Kopa pieteikumi”
skaitu, bet ne mazak ka par 20 pakalpojumiem.

Tehniski janodrosina iespéja izvéléties anketas aizpildi par katru pakalpojumu vai iespéju katram
Jjautajumam un atbildes variantam atzimet attiecigos pakalpojumus.

P12M. Vai pakalpojumam ir elektronizéti posmi (atziméjiet visu atbilstoso)?
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Pieteiksana 1
Sanemsana 2
Nav 0

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUSI, KA PAKALPOJUMAM IR ELEKTRONIZETI POSMI
(P12M=/=0)

Skaidrojums:

Valsts parvaldes pakalpojuma rezultata sagatavosana notiek automatiski - Automatiski notiek visi
procesi, iznemot situdacijas, kad dati tiek ieguti no pirmavoti un ievaditi sistéma.

Valsts pdarvaldes pakalpojuma sniegsanai tiek veikta neautomatizéta informdcijas pdrnese no
viedlapam sistémada, no sistémas sistema vai no sisttmas dokumentos - dala darbibu ir
automatizétas, bet citas manualas. Ja manudlas ir tikai darbibas, kur informacija tiek iegdta no
pirmavota, izvéléties pirmo atbilzu variantu.

P21M. Valsts parvaldes pakalpojuma iestades darbibu automatizacijas limenis:

Valsts parvaldes pakalpojuma rezultata sagatavosana notiek
automatiski 1

Valsts parvaldes pakalpojuma sniegsanai tiek veikta neautomatizéta
informacijas parnese no veidlapam sistéma, no sistémas sistéma vai no
sistémas dokumentos 2

Cits (ladzu, raksturojiet situaciju) (Turpinat ar P21M_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P21M IR ATBILDEJUSI “Cits (ltzu, raksturojiet situdciju” (P21M=99)

P21M_NOTES. Ludzu, raksturojiet situaciju:
UZSKAITIT RIKUS
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUSI “Pieteiksana” vai “Sanemsana” (P12M=1 vai
P12M=2)

P32M. Vai e-pakalpojuma sniegsana tiek nodrosSinata automatiska lauku aizpilde ar lestades vai
citu iestazu riciba esosSajiem datiem, vai personas datiem no identifikacijas lidzek|a (tiek ievérots
vienreizes princips):

Skaidrojums:

Ja, visi dati - Autentificétiem lietotdjiem visi personas/uznémuma dati, kas pieejami valsts
registros, aizpildas automatiski

Ja, dala datu - Autentificétiem lietotdjiem dala personas/uznémuma datu, kas pieejami valsts
registros, aizpildas automatiski

Né - Autentificétiem lietotdjiem personas/uznémuma dati, kas pieejami valsts registros,
neaizpildas automatiski

Ja, visu lauku (Turpinat ar P1026) 1
Ja, dala lauku (Turpinat ar P1026) 2
Né 0
Neattiecas 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P32M IR ATBILDEJUSI “Ja, visu lauku" vai “Ja, dala lauku” (P32M=1
vai P32M=2)

P1026. Kada veida tiek nodrosinata automatiska lauku aizpilde (atziméjiet visu atbilstoso):
Skaidrojums:

Tiek izmantoti e-pakalpojuma sanéméja lietota personas elektroniskds identifikacijas lidzekla
nosdtitie dati - dati tiek automatiski aizpilditi izmantojot elektroniskdas identifikacijas lidzekli
(piemeéram, bankas identifikacijas dati)

Tiek izmantoti valsts IS un pakalpojuma turétaja parzind esosi dati - dati tiek automatiski aizpilditi,
izmantojot pakalpojuma turétaja iestadi vai valsts informdacijas sistémas.

Tiek izmantoti pakalpojumu portala www.latvija.lv lietotaja darba vieta esosie dati - dati tiek
automatiski aizpilditi, izmantojot portalu latvija.lv

Tiek organizéta e-pakalpojuma sniegsanai nepieciesamo datu sanemsana no citam valsts parvaldes
lestadem, ja tie pieejami elektroniski pakalpes veida - dati tiek automatiski aizpilditi, izmantojot citu
valsts parvaldes IS.

Tiek izmantota valsts IS savietotaja pakalpes - dati tiek automatiski aizpilditi, izmantojot valsts
informdcijas sistému savietotaju
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Tiek izmantoti e-pakalpojuma sanéméja lietota personas elektroniskas identifikacijas

lidzekla nosutitie dati 1
Tiek izmantoti valsts IS un pakalpojuma turétaja parzina esosi dati 2
Tiek izmantoti pakalpojumu portala www.Latvija.lv lietotaja darba vieta esoSie dati 3

Tiek organizéta e-pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamo datu sanemsana no citam
valsts parvaldes iestadém, ja tie pieejami elektroniski pakalpes veida 4

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUS! “Pieteiksana” (lidzu, ierakstiet)” (P12M=1)
P33M. Vai péc pakalpojuma pieteiksanas seko pazinojums par ta veiksmigu pabeigsanu?
Skaidrojums:

Ladzu, norddiet, vai péc pakalpojuma pieteiksanas lietotajam tiek attélots pazinojums par veiksmigu
pieteiksanu. Atziméjiet "neattiecas", ja SGdam pazinojumam nav jégas (sistéma atgrieZ rezultatu
uzreiz péc pieprastjuma) vai pakalpojuma izpilde tiek pabeigta klatiene.

Ir 1
Nav 2
Neattiecas 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUSI “Sanemsana” (P12M=2)
P35. Vai elektroniski un neelektroniski sanemtam pakalpojumam ir diferencéta maksa?
Skaidrojums:

Ladzu, norddiet, vai pakalpojumam pastav maksas atskiribas, to sanemot elektroniski vai
neelektroniski.

Ja 1
Né 2
Neattiecas 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUS! "Pieteiksana” (P12M=1)

P1025.1. E-pakalpojumu uzsaksanas gadijumu skaits pieteiksanas posmam:
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUSI “Pieteiksana” (P12M=1)

P1025.2. E-pakalpojumu pabeigsanas gadijumu skaits pieteikSanas posmam:
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IESTADES IEKSEJO PROCESU EFEKTIVITATES RADITAJI

Saja anketas sadala apkopoti jautajumi, kas lauj raksturot iestades ieké&jo procesu efektivitati un

darbibas elektronizacijas limeni.

IIP_NOTES. Ja aizpildot sadaju radusies kadi jautajumi vai komentari, ladzu, dalieties Seit:

V11. Vai iestadeé tiek izmantoti digitali/elektroniski personalvadibas procesi vai elektroniskas

sistémas personalvadibai:

Skaidrojums: Neskaitot NEVIS un Valsts un pasvaldibu instittciju amatpersonu un darbinieku
atlidzibas uzskaites sistému. Ja Jasu iestadei nav teritorialas nodalas, un izmantojiet savu

risinajumu, ladzu nordadiet otro atbilzu variantu.

Ja, izmantojam resora risinajumu 1

Ja, iestadei un tas teritorialajas nodalas ir savs vienotais risinajums 2

Ja, iestadei un/vai tas teritorialajas nodalas ir savi risingjumi 3

NE€, nav 0

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V11 IR ATBILDEJUSI “Ja" (V11=1, 2, 3)
V12M. Ladzu, atziméjiet atbilstosako variantu katra rindina, kas attiecas uz iestades
personalvadibu:

Jautajums Tikai Lielakoties Lielakoties | Tikai
personalv | personalvadiba | papira papira
adibas s sistéma dokument | dokument
sistéma u veida u veida

V12M_1. Atvalinajumu 1 2 3 4

pieteikSana un

apstiprinasana

V12M_2. Komandé&jumu 1 2 3 4

pieteiksana un

apstiprinasana
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V12M_3. Darba laika 1 2 3 4
uzskaite

V12M _4. Personala 1 2 3 4
rikojumi

V12M . 5. Darbinieku 1 2 3 4
iesniegumi

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V11 IR ATBILDEJUSI “Ja" (V11=1, 2, 3)

P1008. Ludzu, atziméjiet visu atbilstoso saistiba ar darbinieku iespéjam elektroniska sistéma
piek|at sekojosai informacijai (atziméjiet visu atbilstoso):

Skaidrojums:

Persondla kartina - informdacija, kas attiecas uz darbinieku.

Atlikuso atvalindjuma dienu skaits - informdacija, kas attiecas uz darbinieku.

Darba liguma informacija - informdcija, kas attiecas uz darbinieku.

Darba izpildes novertéjums - Darba izpildes novértéjums - informacija, kas attiecas uz darba
kvalitati, konkrétu darbu noveértéjums.

Apgaitas lapa - apgaitas lapas aizpildes stavoklis.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Personala kartina 1
AtlikuSo atvalinajuma dienu skaits 2
Darba liguma informacija 3
Darba izpildes novértéjums 4
Apgaitas lapa 5
Cits (ladzu, ierakstiet) (Turpinat ar P1008_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V11M IR ATBILDEJUSI “Cits (ladzu, ierakstiet)" (P1008=99)
P1008_NOTES. Ladzu, ierakstiet:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V11 IR ATBILDEJUSI “Ja" (V11=1, 2, 3)
P1018. Vai tiek nodrosSinata darbinieku IKT prasmju pilnveide:
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Skaidrojums:

Ja, tiek nodrosindta - darbinieku IKT (informdcijas komunikdcijas tehnologiju) prasmju pilnveide
tiek nodrosinata jebkados veidos

Né, netiek nodrosinata - iestade neveic nekadus pasakumus darbinieku IKT prasmju pilnveidei
Ja neesat parliecindti, tad atziméjiet "Ja, tiek nodrosindata" un atvérsies logs ar konkrétam lietam,
kas palidzés saprast, vai tas atbilst Jasu (estadel.

J3, tiek nodrosinata 1
Né, netiek
nodrosinata 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1018 IR ATBILDEJUSI “Ja, tiek nodrosinata” (P1018=1)
P1016. Ludzu, atziméjiet, kada veida notiek darbinieku IKT prasmju pilnveide:
Skaidrojums:

Tiek apzinatas darbinieku IKT kompetences un prasmes - ir tikusi veikta darbinieku IKT
kompetencu un prasmju apzinasana vismaz vienu reizi.

Tiek centralizéti nodrosindtas apmdctbas IKT prasmju pilnveidei atbilstosi novértéjumam -
apmacibas IKT prasmju pilnveidei tiek nodrosindtas centralizéti.

Darbinieki pasi izvélas, kadas iestades apmaksatas IKT apmacibas apmeklét - darbiniekiem pastav
briva izvéle attieciba pret IKT apmacibam, kurds ir iespéjams pilnveidot savas prasmes.

Darbinieki patstavigi apgast nepiecieSamas IKT prasmes - darbinieki tiek motivéti patstavigi
apgat nepieciesamas IKT prasmes ar formaliem vai neformaliem lidzekliem.

Tiek apzinatas darbinieku IKT kompetences un prasmes 1

Tiek centralizéti nodrosinatas apmacibas IKT prasmju pilnveidei atbilstosi

novértéjumam 2
Darbinieki pasi izvélas, kadas iestades apmaksatas IKT apmacibas apmeklét 3
Darbinieki patstavigi apgast nepieciesamas IKT prasmes 4

D10. Vai iestadeé tiek izmantoti elektronizéti dokumentu parvaldibas risinajumi vai vienota
dokumentu parvaldibas sistéema (DVS):

Ja Jusu iestadei nav teritorialds nodalas, un izmantojiet savu risinajumu, lidzu noradiet otro atbilzu
variantu.

Skaidrojums:
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Ja, izmantojam resora risinajumu 1

Ja, iestadei un tas teritorialajas nodalas ir savs vienotais risinajums 2

Ja, iestadei un/vai tas teritorialajas nodalas ir savi risinajumi 3

Ne, nav 0
FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI D10 IR ATBILDEJUSI “Ja" (D10=1, 2, 3)

D12M. Kada veida notiek dokumentu saskanosana iestades darbinieku vida:
Jautajums Gan
elektroniski,
gan papira
dokumentu Lielakoties
Lielakoties | veida vienlidz papira
elektroniski | biezi formata Neattiecas

D12M_1. Rikojumi 1 2 3 4

D12M_2. lesniegumi 1 2 3 4

D12M_3. Nosdutitie sarakstes 1 2 3 4

dokumenti

D12M_4. Saimnieciskie 1 2 3 4

dokumenti (Iigumi, PNA, u.c.)

D12M_5. Darbinieku iesniegumi | 1 2 3 4
Sanemto dokumentu skaits iestades limeni parskata gada (Iudzu, ierakstiet skaitu vai
izvélieties atbildi neattiecas, vai dati nav pieejami):

ID Raditajs Skaits Dati nav

pieejam
i
DOC.S.1 D21. Sanemto dokumentu skaits kopa parskata gada skaits
DOC.S.4 D24. Sanemto elektronisko dokumentu skaits parskata | skaits
gada
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DOC.S.8

D28. Pa pastu vai ar kurjeru sanemtie dokumenti skaits

parskata gada

Nosutito dokumentu skaits iestades limeni parskata gada (I0dzu, ierakstiet skaitu vai izvélieties
atbildi neattiecas, vai "dati nav pieejami”):

Skaidrojums: Ja viens dokuments tiek izsatits vairakam struktarvienibam, bet tam ir pieskirts viens
lietvedibas numurs, tad Sis dokuments tiek uzskaitits ka viens dokuments neatkarigi no adresatu

skaita.
Jautajuma | Raditajs Skait | Dati nav
ID s pieejam
i
DOC.N.1 D31. Nosutito dokumentu skaits kopa parskata gada skaits
DOC.N.4 D34. Nosutito elektronisko dokumentu skaits parskata skaits
gada
DOC.N.7 P1007. Nosatito papira formata dokumentu skaits parskata | skaits
gada
DOC.N.8 Skaidrojums: Ladzu, noradiet cik no papira formata nosatito | skaits

dokumentu skaita tika satiti pa pastu vai ar kurjeru

P1007A. lestades pa pastu vai ar kurjeru nosutitie
dokumenti parskata gada

D54. Ladzu, noradiet, vai JUsu iestade veic komunikacijas pasakumus, lai mudinatu klientus satit
rékinus masinlasama formata:

Skaidrojums: Norddiet "Neattiecas", ja Jusu iestade neizraksta un nesanem rékinus masinlasGmos

formatos.

Ja, veicam (ladzu, ierakstiet) (Turpinat ar

D54 NOTES) 1
Ipasus komunikacijas pasakumus neveicam 2
Neattiecas 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI D10 IR ATBILDEJUSI “Ja" (D54=1)
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D54 NOTES. Ludzu, ierakstiet:

Rékinu skaits parskata gada (I0dzu, ierakstiet skaitu vai izvélieties atbildi neattiecas, vai "dati

nav pieejami”)

Skaidrojums: Masinlasams formats — digitalizéts datnes formats, kas ir strukturéts ta, lai

lietojumprogrammas var viegli identificét, atpazit un iegut specifiskus datus.

Jautajum
alD

Raditajs

Skait

Dati nav
pieejam
i

DOC.R.1

D51. Izrakstito rékinu skaits parskata gada

skaits

DOC.R.2

Skaidrojums: Noradiet "neattiecas", ja Jasu iestadei nav
vienosands par rékinu izrakstisanu masinlasama veida

D53. Izrakstito masinlasamo rékinu skaits parskata gada

skaits

DOC.R.3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURIEM IR VISMAZ 1 MASINLASAMAIS
REKINS (D53>0)

Skaidrojums: Ladzu, noradiet cik nosatito masinlasamo rékinu
réekinu tika sanemti masinlasa@mo rékinu formata

D53_PUB. Izrakstito publisko iepirkuma masinlasamo rékinu
skaits parskata gada

skaits

DOC.R.4

Skaidrojums: Noradiet “neattiecas”, ja Jusu iestadei nav
vienosands par rékinu izrakstiSanu masinlasama veida

D53_LVS. Izrakstito LVS ne 16931 (publiska iepirkuma)
standarta rékinu skaits parskata gada

skaits

DOC.R.5

D51S. Sanemto rékinu skaits parskata gada

skaits

DOC.R.6

D53S. Sanemto masinlasamo rékinu skaits parskata gada

skaits

DOC.R.7

Skaidrojums: Ladzu, noradiet cik sanemto masinlasamo rékinu
tika sanemti publisko iepirkuma formata

D53S_PUB. Sanemto publisko iepirkuma masinlasamo rékinu
skaits parskata gada

skaits
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DOC.R.8 Skaidrojums: Ladzu, noradiet cik sanemto masinlasamo rékinu | skaits
tika sanemti LVS EN 16931 (publiska iepirkuma) standarta

D53S_LVS. Sanemto LVS EN 16931 (publiska iepirkuma)
standarta rékinu skaits parskata gada:

Jautajum | Raditajs Skait | Dati nav

alD s pieejam
i

DOC.R.5 | D51S. Sanemto rékinu skaits parskata gada skaits

DOC.R.6 | D53S. Sanemto masinlasamo rékinu skaits parskata gada skaits

DOC.R.7 FILTRS: JAUTAT TIEM, KURIEM IR VISMAZ 1 MASINLASAMAIS | skaits
REKINS (D535>0)

D53S_PUB. Sanemto publisko iepirkuma masinlasamo rékinu
skaits parskata gada

DOC.R.8 FILTRS: JAUTAT TIEM, KURIEM IR VISMAZ 1 PUBLISKO skaits
IEPIRKUMU MASINLASAMS REKINS (D53S_PUB>0)

D53S_LVS. Sanemto LVS EN 16931 (publiska iepirkuma)
standarta rékinu skaits parskata gada:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V00J IR NORADIJUSI VAIRAK KA 10 vai D61J IR ATBILDEJUSI “Ir"
(VO0J>10 vai D61J=1)

KO1M. Kadas elektroniskas komunikacijas platformas iekséjai sazinai un zinasanu uzkrasanai jau
tiek izmantotas iestadé (atziméjiet visu atbilstoso):

Skaidrojums:

Ar komunikacijam saprotamas gan aréjas, pieméram, asana, yammer, evernote u.tml, gan
leksejas, pieméram,i-disk vai cita mapju struktira iekséja tikla, intraneta risinajumi, u.tml.

Ja, jau lietojam sadas platformas (ltdzu, raksturojiet) (Turpinat ar KOTM_NOTES) 1

Né, lai gan batu nepiecieSams 2

Né, nav tadas nepiecieSamibas vai iestades specifikas dé] nav iesp&jams izmantot
sadus risinajumus 0

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI IR ATBILDEJUSI, KA LIETO SAZINAS PLATFORMAS (KOTM=1)
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KO1M_NOTES. Ludzu, ierakstiet platformu:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI IR ATBILDEJUSI, KA LIETO SAZINAS PLATFORMAS (KOTM=1)

P1029. Kadas elektroniskas iespéjas tiek nodrosinatas iestades darbiniekiem sazinai ar iestades
vadibu (atziméjiet visu atbilstoso):

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

lespéja anonimi uzdot jautajumus 1

lespéja iesniegt idejas un priekslikumus iestades darba
uzlabosanai 2

Diskusiju forums 3

P1010. Vai iestades pamatdarbibas procesu ietvaros ir attalinata piekluve kadai no iestades IS,
esot arpus iestades telpam (pieméram, ja tiek veikts lauka darbs, objektu apsekojums, u.tml.):

Skaidrojums:

Pieméram, attalinata piekluve var bat nepieciesama dabas inspektoriem (ne vienmér ir
darbinieki), kas veic kontroléjoso darbibu.

Ja, visam IS 1
Ja, dalai no IS 2
Ng, bet tas ir nepiecieSams 3
Né, un tas nav nepieciesams 0
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6.3. Ekspertu vertéjums valsts iestazu timeklvietném,
automatiskais vertéjums valsts iestazu timeklvietném

ATSEVISKAM IESTADEM VAR BUT VERTEIAMAS VAIRAKAS TIMEKLA VIETNES! KATRAI VIETNEI
SAVS VERTEJUMS!

MO08. lestades timek|vietné vai pasapkalposanas vietné tiek nodrosinats (ekspertu vértéjums)
(atziméjiet visu atbilstoso):

Skaidrojums:

Timek|vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa iestades meérkauditorijam - pieméram. "jauniem
vecakiem", "senioriem".
Ministriju timek{vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa darbibas virzieniem

Timeklvietne pieejama vairakas valodas (latviesu, anglu) - iestades pamatsaturs ir tulkots anglu
valoda. Aktualizéta jaunumu sadala visas timekl|vietnes valodas - jaunumu sadala tiek aktualizéta
vairakas valodas reizé.

Meklétajs timek|vietnes ietvaros - ir pieejams meklétajs timek|vietnes ietvaros

lespéja noveértet timek|vietni un/vai sniegt atsauksmi - ir pieejama lespéja aizpildit aptauju vai
sniegt atsauksmi briva teksta.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Ir aptaujas forma 1

Ir uzaicinajums novértet vietni 2

Vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa iestades mérkauditorijam 3

Ministriju vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa darbibas

virzieniem 4
Vietnes pieejama vairakas valodas (latviesu, ang]u) 5
Aktualizéta jaunumu sadala visas vietnes valodas 6
Meklétajs vietnes ietvaros 7
lespéja novértét vietni un/vai sniegt atsauksmi 8

MO6. ledzivotaju e-lidzdalibas iespéjas iestades timek|vietné vai pasapkalposanas vietné
(atzimé@jiet visu atbilstoso):

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES
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Vietnes galvenaja lapa ir viegli atrodama norade uz sadalu “Sabiedribas lidzdaliba”
(nosaukums var atskirties, bet tam jabat ar tadu pasu nozimi)

Vietné ir skaidras un viegli atrodamas norades uz tobrid aktualajiem jautajumiem, kuros
nepiecieSama sabiedribas lidzdaliba un noradei uz konkréto e-lidzdalibas veidu (formu)

Bridi, kad lietotajs ir nonacis vietnes sadala, kur ir iespéja veikt So lidzdalibu par konkréto
jautajumu, Saja sadala ir sniegta informacija, kas ir jadara, pieejami dokumenti vai
informacija (vai saites uz tiem), ir skaidrs, kur, ka un kada veida jasniedz informacija

MO7. Izmantotie e-lidzdalibas riki iestades timek|vietné (atziméjiet visu atbilstoso):

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaidrojums:

Aktualais jautajums - pieméram, pazinojums par normativa akta sabiedrisko apspriesanu.
Tiessaistes aptaujas

Diskusiju forums - vai citas formas térzésanas iespéjas

lespéja pieteikties dalibai darba grupds un konsultativajas padomes, domes sédeés, komitejas un

komisijas - saraksts, kalenddrs un iespéja pieteikties (forma)

Pieejams darba grupu, kons.pad., domes sézu, komiteju un komisiju sanaksmju kopsavilkums un

dalibnieku saraksts

Forma jautajumiem, ierosinajumiem, iebildumiem un priekslikumiem - definéts lauks vai iespéja

uzrakstit e-pasts.
Cits - ladzu, ierakstiet

Aktualais jautajums 1
TieSsaistes aptaujas 2
Diskusiju forums 3

lespéja pieteikties dalibai darba grupas un konsultativajas
padomés, domes sédés, komitejas un komisijas 4

Pieejams darba grupu, konsultativo padomju, domes sézu,
komiteju un komisiju sanaksmju kopsavilkums un dalibnieku
saraksts 5

Forma jautajumiem, ierosinajumiem, iebildumiem un
priekslikumiem 6

Cits (I0dzu, ierakstiet) (Turpinat ar MO7_NOTES) 99
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI MO7 IR ATBILDEJUSI “Cits (ladzu, ierakstiet)” (M07=99)
MO7_NOTES. Ladzu, ierakstiet:

MO09. Klientam konsultacijas (telefoniski un tieSsaistes rezima) valsts parvaldes pakalpojumu
izmantosana tiek nodrosinatas:

Skaidrojums:

Visu diennakti - konsultdcijas telefoniski tiek nodrosinatas 24/7
lestades darba laika - konsultdcijas telefoniski tiek nodrosindtas iestades darba laika
Netiek nodrosinatas - konsultdcijas telefoniski netiek nodrosinatas

Visu diennakti 1

lestades darba laika 2

Netiek nodrosinatas 3

M11. Timekla vietné sniegta kontaktinformacija konsultacijam:

Skaidrojums:

Ir - vietné tiek sniegta kontaktinformacija konsultacijam
Nav - vietné netiek sniegta kontaktinformacija konsultacijam

Ir 1

Nav 2

M12. Personai ir iespéja pa talruni vai tieSsaistes reZima sanemt konsultacijas par valsts
parvaldes pakalpojumu (t.sk. e-pakalpojumu) (térzétava — chat vai Skype, vai cita talitéjas
tieSsaistes sazinas forma):

Ir, tieSsaistes rezima 1
Ir, pa talruni 2
Nav 99
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI FOO IR ATBILDEJUSI “lestade sniedz e-pakalpojumus” (FOO=1)

M13. Vai iestades timek]a vietné ir informacija par to, ka valsts parvaldes pakalpojumus var
sanemt elektroniski (atziméjiet visu atbilstoso):

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Ja, sakumlapa 1

Ja, pakalpojumu sadala vai cita timek|vietnes

sadala 2
Nav vai grati atrodams 3
Neattiecas 0

M16J. Timeklvietnes atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0. standarta AA limenim:

TIEK VEIKTS IESTADES MAJASLAPAS AUTOMATISKS TESTS UN REZULTATS TIEK IEGRUPETS
VIENA NO 4 ATBILSTIBAS GRUPAM

Skaidrojums:

Visaugstaka atbilstiba [Virs 95%]; Augsta atbilstiba [85-95%)], Vidéja atbilstiba [70-84,99%]; Zema
atbilstiba [zem 70% vai nav iespéjams noverteét].

Tests tiek veikts vietneé:

http.//checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/

Visaugstaka atbilstiba [>95%] 1
Augsta atbilstiba [85-95%] 2
Vidéja atbilstiba [70-84,99%] 3

Zema atbilstiba [zem 70% vai nav iesp&jams
novértéet] 4

M17J. Timeklvietnes atbilstiba mobilajai versijai (Google Mobile-friendly vértétajs):

TIEK VEIKTS IESTADES MAJASLAPAS AUTOMATISKS TESTS UN REZULTATS TIEK IEGRUPETS
VIENA NO 4 ATBILSTIBAS GRUPAM

Skaidrojums:
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Ja neatbilst, tad tiek fiksétas konstatétas 3 bastiskakas problémas teksta veida (3 komentaru
lauki).
Tests tiek veikts vietné: https.//search.google.com/test/mobile-friendly

Atbilst 1

Neatbilst (Turpinat ar
M17)_NOTES) 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI M17J IR ATBILDEJUSI "Neatbilst” (M17)=2)
M17J_NOTES. Lidzu, ierakstiet iemeslus, kadé| neatbilst:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI SOCAL_NETWORKS IR ATZIMEJUSI SOCIALO MEDIJU
K11M_A. Vai [Galvenais sociala medija] ieraksts ir senaks par 2 nedélam:

KATRAM ATBILZU VARIANTAM NO SOCIAL_NETWORKS VAIAG SAVU IZVERTEJUMA JAUTAJUMU

Ja 1

Neé 2

K11M_B. Vai [Galvenaja socialaja medija] atbilde tika sniegta stundas laika::

KATRAM ATBILZU VARIANTAM NO SOCIAL_NETWORKS VAIAG SAVU IZVERTEJUMA JAUTAJUMU

Skaidrojums: Neattiecas atzimet tikai gadijumos, kur Socialais tikls neparedz divvirziena
komunikdaciju

Ne 2

Neattiecas | 0

K11M_C. Vai iestades timeklvietné ir atrodama saite, kura aizved uz iestades kontu [Galvenaja
socialaja medija]?

KATRAM ATBILZU VARIANTAM NO SOCIAL_NETWORKS VAIAG SAVU IZVERTEJUMA JAUTAJUMU

Ja 1
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI WEB_SITES IR IERAKSTIJUSI TIMEKLVIETNI

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A00J IR ATBILDEJUSI “lestade ir publiskojusi visu vispdarpieejamo
informaciju atveérto datu kopu veida data.gov.lv" (A00J=1)

E18_01. Kada no noraditajam iestades timek|vietném ir pieejamas atvérto datu kopas, kas nav
pieejamas/aprakstitas data.gov.lv:

Tiek parbaudits art AO0J un A00J_1

Ir 1

Nav | 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI WEB_SITES IR IERAKSTIJUSI TIMEKLVIETNI

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A00J IR ATBILDEJUSI “lestade ir publiskojusi visu vispdarpieejamo
informaciju atveérto datu kopu veida data.gov.lv" (A00J=1)

E18_03. Vai kada no noraditajam iestades timek|vietném tiek publicéta informacija (.pdf, grafiki,
attéli, .DOC, .XLS, .TXT), kas péc batibas varétu bat publiskoti arT atvérto datu formata:

Ja 1

Neé 2
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6.4. lestades, kuru timeklvietnes atbilst Google Mobile-
friendly testam

1. Jaunsardzes un informacijas centrs
2. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
3. Datu valsts inspekcija
4. Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérsanas institlcija
5. Tiesibsarga birojs
6. Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs
7. Ekonomikas ministrija
8. Izglitibas un zinatnes ministrija
9. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentlra
10. Centrala statistikas parvalde
11. Finansu ministrija
12. Latvijas Investiciju un attistibas agentara
13. Latvijas Nacionala bibliotéka
14. Valsts ienémumu dienests
15. VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
16. Konkurences padome
17. Kultdras ministrija
18. Uznémumu registrs
19. Centrala finansu un ligumu agentdra
20. lepirkumu uzraudzibas birojs
21. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja
22. Slimibu profilakses un kontroles centrs
23. Latvijas Nacionalais kultdras centrs
24. Latvijas Nacionalais arhivs
25. VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs"
26. Tiesu administracija
27. Kultlras informacijas sistému centrs
28. Zalu valsts agentdra
29. leslodzijuma vietu parvalde
30. Latvijas Antidopinga birojs
31. lekslietu ministrijas veselibas un sporta centrs
32. Studiju un zinatnes administracija
33. Tieslietu ministrija
34. Valsts valodas centrs
35. Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija
6.5. lestazu timeklvietnu atbilstiba WCAG standartiem
1. Jaunsardzes un informacijas centrs Visaugstaka atbilstiba (>95%)
2. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentara Visaugstaka atbilstiba (>95%)
3. Centrala statistikas parvalde Visaugstaka atbilstiba (>95%)
4. Finansu ministrija Visaugstaka atbilstiba (>95%)
5. Valsts zemes dienests Visaugstaka atbilstiba (>95%)
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6. VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" Visaugstaka atbilstiba (>95%)
7. Latvijas Antidopinga birojs Visaugstaka atbilstiba (>95%)
8. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde Visaugstaka atbilstiba (>95%)
9. Valsts tiesu ekspertizu birojs Visaugstaka atbilstiba (>95%)
10. Valsts darba inspekcija Visaugstaka atbilstiba (>95%)
11 V'als.ts“ agentdra "Latvijas Nacionalais akreditacijas Visaugstaka atbilstiba (>95%)
birojs
12. Nacionala kultaras mantojuma parvalde Visaugstaka atbilstiba (>95%)
13. Izglitibas kvalitates valsts dienests Visaugstaka atbilstiba (>95%)
14. Latvijas standarts, SIA Augsta atbilstiba (85-95%)
15. Datu valsts inspekcija Augsta atbilstiba (85-95%)
16. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs Augsta atbilstiba (85-95%)
17. Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs Augsta atbilstiba (85-95%)
18. Lauku atbalsta dienests Augsta atbilstiba (85-95%)
19. Ekonomikas ministrija Augsta atbilstiba (85-95%)
20. Izglitibas un zinatnes ministrija Augsta atbilstiba (85-95%)
21. Socialas integracijas valsts agentara Augsta atbilstiba (85-95%)
22. Valsts asinsdonoru centrs Augsta atbilstiba (85-95%)
23. Latvijas Nacionala bibliotéka Augsta atbilstiba (85-95%)
24. Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests Augsta atbilstiba (85-95%)
25. Kultaras ministrija Augsta atbilstiba (85-95%)
26. Parresoru koordinacijas centrs Augsta atbilstiba (85-95%)
27. Uznémumu registrs Augsta atbilstiba (85-95%)
28. Valsts tehniskas uzraudzibas agentdra Augsta atbilstiba (85-95%)
29. Finansu un kapitala tirgus komisija Augsta atbilstiba (85-95%)
30. lepirkumu uzraudzibas birojs Augsta atbilstiba (85-95%)
31. Izlozu un azartspéju uzraudzibas inspekcija Augsta atbilstiba (85-95%)
32. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja Augsta atbilstiba (85-95%)
33. Valsts izglitibas satura centrs Augsta atbilstiba (85-95%)
34. Valsts kontrole Augsta atbilstiba (85-95%)
35. Latvijas Nacionalais kultaras centrs Augsta atbilstiba (85-95%)
36. Bavniecibas valsts kontroles birojs Augsta atbilstiba (85-95%)
37. Latvijas Nacionalais arhivs Augsta atbilstiba (85-95%)
38. Valsts kase Augsta atbilstiba (85-95%)
39. Veselibas inspekcija Augsta atbilstiba (85-95%)
40. Kultdras informacijas sistému centrs Augsta atbilstiba (85-95%)
41. Zalu valsts agentara Augsta atbilstiba (85-95%)
42. leslodzijuma vietu parvalde Augsta atbilstiba (85-95%)
43. lekslietu ministrijas veselibas un sporta centrs Augsta atbilstiba (85-95%)
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44, Jaunatnes starptautisko programmu agentara Augsta atbilstiba (85-95%)

45, Studiju un zinatnes administracija Augsta atbilstiba (85-95%)

46. Tieslietu ministrija Augsta atbilstiba (85-95%)

47. lek$éjas drosibas birojs Augsta atbilstiba (85-95%)

48. lekslietu ministrijas Informacijas centrs Augsta atbilstiba (85-95%)

49. Nodrosinajuma valsts agentira Augsta atbilstiba (85-95%)

50. Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome | Augsta atbilstiba (85-95%)

51. V/a "Civilas aviacijas agentara" Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
52. \:;:;Smlig?jas Ctitt‘;gas Vides,  geologijas  un | \; a5z athilstiba (70-84,99%)
53. Valsts izglitibas attistibas agentara Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
54. Valsts robezsardze Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
55 Vese.li.k?as un darbspéju ekspertizes arstu valsts Vidaja atbilstiba (70-84,99%)

komisija

56. Sabiedribas integracijas fonds Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
57 formacias cmmolodi drosibasindidents | s s 70-84 99%
s8. ransporta nelames  gadiumuun - incdent | yigg g (10-8495%
59. Zemkopibas ministrija Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
60. Tiesibsarga birojs Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
61. Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
62. Nacionalais veselibas dienests Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
63. Patentu valde Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
64. Vides parraudzibas valsts birojs Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
65. Latvijas Investiciju un attistibas agentara Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
66. Satiksmes ministrija Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
67. Partikas un veterinarais dienests Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
68. Centrala finansu un ligumu agentdra Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
69. Slimibu profilakses un kontroles centrs Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
70. Latviesu valodas agentara Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
71. Valsts augu aizsardzibas dienests Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
72. Valsts socialas apdrosinasanas agentura Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
73. VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
74. Tiesu administracija Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
75. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
76. Lauksaimniecibas datu centrs Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
77. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija | Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
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78. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
79. Uzturlidzek]u garantiju fonda administracija Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
80. Juridiskas palidzibas administracija Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
81. Valsts regionalas attistibas agentara Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
82. Nodarbinatibas valsts agentara Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
83. Valsts valodas centrs Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
84. Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
85. Valsts meza dienests Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
86. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests Vidéja atbilstiba (70-84,99%)
— " X P
87, Valsts dzelzcela administrcija Zem_a _atbllstlba (zem 70% vai nav iesp&jams
novertét)
— > - —
88. Valsts ienémumu dienests Zem_a _atbllstlba (zem 70% vai nav iesp&ams
novertét)
— 5 - -
89, Dabas aizsardzibas parvalde Zem_a _atbllstlba (zem 70% vai nav iesp&ams
noveértét)
— > - —
90. T enees [Fadane Zem_a _atbllstlba (zem 70% vai nav iesp&ams
noveértét)
91 Valsts policija Zema atbilstiba (zem 70% vai nav iesp&jams
) novertét)
— > - —
9. Vil sia prattads diences Zem_a _atbllstlba (zem 70% vai nav iesp&ams
novertét)
— " - —
93, Valsts vides dienests Zem_a _atbllstlba (zem 70% vai nav iesp&ams
novertét)
— > - —
94. Maksatnespéjas kontroles dienests Zem_a _atbllstlba (zem 70% vai nav iespejams
novertét)
6.6. lestazu un ministriju pakalpojumu statistika
(nefiltreta)
1. Nodarbinatibas valsts agentara 23580365 23467454
5 La}tvua_s Geotelpiskas informacijas 21271678 21271678
agentdra
3. Valsts ienémumu dienests 21118043 21071410
4. VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 20739768 0
5. Centrala statistikas parvalde 7743971 7392932
6. VAS Il_latvuas Valsts radio un televizijas 7284577 7284577
centrs
7. Valsts tehniskas uzraudzibas agentara 6657589 6688601
8. Kultaras informacijas sistému centrs 3887063 3887063
9. lepirkumu uzraudzibas birojs 3323529 3323553
10. Valsts socialas apdrosinasanas agentdra 2375597 2404117
11. Tiesu administracija 2278691 2278651
12. Lauksaimniecibas datu centrs 1573604 0

144




13. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 1276365 1175206
14 \c;iaelf]tes;sgunsdzésibas un glabsanas 1168380 1168380
15. Latvijas Nacionala bibliotéka 1128499 1128499
16. Zalu valsts agentara 731620 727935
17. Valsts zemes dienests 709894 709837
18. lekslietu ministrijas Informacijas centrs 701416 0

19. Bavniecibas valsts kontroles birojs 693870 689603
20. Valsts regionalas attistibas agentara 571364 561509
2. EIiZi:LiI;amés mediciniskas palidzibas 427452 427436
22. Valsts meza dienests 395919 388944
23. Valsts kase 295436 293982
24. Lauku atbalsta dienests 295111 295111
25. Nacionalais veselibas dienests 198583 380771
26. Uznémumu registrs 149390 167862
27. Partikas un veterinarais dienests 105888 104557
28. Latviesu valodas agenttra 98230 98230
29. Valsts augu aizsardzibas dienests 82821 82821
30. Valsts darba inspekcija 59878 39859
32. Valsts vides dienests 37249 37141
33 Iceelfgjtu ministrijas veselibas un sporta 33651 7102
34. Studiju un zinatnes administracija 32658 32658
35. Latvijas standarts, SIA 28804 28804
36. Latvijas Nacionalais arhivs 24966 24512
37. Valsts robeZsardze 19676 19589
38. Valsts policija 19144 19144
39. Valsts izglitibas satura centrs 11490 10416
40. Socialas integracijas valsts agentdra 10407 21211
41. Nacionala kultdras mantojuma parvalde 9356 7232
. JazL;r:]z:Er::s starptautisko programmu 9116 62030
43. Latvijas Investiciju un attistibas agentara 8888 8888
44, Slimibu profilakses un kontroles centrs 7068 4746
45, Nodrosinajuma valsts agentara 6271 0

46. Tieslietu ministrija 5629 5500
47. Patentu valde 5463 4816
48. Izglitibas kvalitates valsts dienests 5319 5319
49. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 3751 3678
50. Valsts valodas centrs 3685 3434
51. Juridiskas palidzibas administracija 2588 0

52. Maksatnespéjas kontroles dienests 2561 2561
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53. Ekonomikas ministrija 2454 2440

54. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja 1942 0

55 \rgieiztz}zsardﬂbas un regionalas attistibas 1904 1409

56. Dabas aizsardzibas parvalde 1877 59593

57. Centrala finansu un ligumu agentira 1549 1549

sg. :i?;:kgi?aazartspé!u uzraudzibas 1192 1082

59. Vides parraudzibas valsts birojs 998 987

60. Zemkopibas ministrija 801 0

61. Datu valsts inspekcija 562 404

62. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 471 375

63. Konkurences padome 404 2801

64. Izglitibas un zinatnes ministrija 297 0

65. Valsts tiesu ekspertizu birojs 159 159

66. Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 90 90

67. lekséjas drosibas birojs 0

68. Latvijas Nacionalais kultaras centrs 0

69. Tra.nsport:?] nelair_nves gadTJ’ur.nu un 0 0
incidentu izmekléSanas birojs

70. Finansu ministrija 0 0

71. Tiesibsarga birojs 0 0

72. Parresoru koordinacijas centrs 0 0

73. KultQras ministrija 0 0

74. Latvijas Antidopinga birojs 0 0

75, E;)r;l;fcijas novérsanas un apkarosanas 0 0

76. !nfgrmécijas te__-hvnolog?ju Qrf)éibas 0 0
incidentu novérsanas institlcija

77. Jaunsardzes un informacijas centrs

78. leslodzijuma vietu parvalde

79, ;/Ifrlztdsi:égczzzuk:?r;}_jltvijas Nacionalais 0 0

80. ;Jj::irrl]ii(::;lzl;agarantiju fonda 0 0

81, I;?jtr\sjisissl/:s(i;aa|zsardZ|bas fonda 0 0

82. Valsts probacijas dienests 0 0

83. Valsts izglitibas attistibas agentdra 0 0

84. V/a "Civilas aviacijas agentuara" 0 0

85. Valsts kontrole 0 0

86. Sabiedribas integracijas fonds 0 0

87. Satiksmes ministrija 0 0

88. ?:\ilstesk(t:)ij.'z;nu tiestbu aizsardzibas 0 0

89. Veselibas inspekcija 0 19790
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90. Valsts asinsdonoru centrs 0 0
Nacionala elektronisko plassazinas
91. ) 0 0
lidzeklu padome
92. Valsts dzelzcela administracija 0
93. Finansu un kapitala tirgus komisija 0
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu
94. L 0 0
valsts komisija
KOPA 131268 192 107 951 199

6.7. lestazu segmentacijas saraksts

Valsts ienémumu
dienests

Celu satiksmes drosibas
direkcija

Valsts socialas
apdrosinasanas agentlra
Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde
Nodarbinatibas valsts
agentara

Celu satiksmes drosibas
direkcija

Valsts ienémumu
dienests

Valsts socialas
apdrosinasanas agentira
Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde
Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests

LNB

Nodarbinatibas valsts
agentara

Tiesu administracija

Uznémumu registrs
Valsts policija

Valsts darba inspekcija
Valsts zemes dienests

BOvniecibas valsts
kontroles birojs
Centrala statistikas
parvalde

Dabas aizsardzibas
parvalde

Datu valsts inspekcija
IzloZu un azartspélu
uzraudzibas inspekcija
Konkurences padome
Maksatnespéjas
administracija
Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs
Parresorsu koordinacijas
centrs

Partikas un veterinarais
dienests

Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde
Uznémumu registrs
Valsts augu aizsardzibas
dienests

Aizsardzibas
ministrija

Arlietu ministrija
Ekonomikas
ministrija

FinanSu ministrija
lekslietu ministrija
Izglitibas un
zinatnes ministrija
KultQras ministrija
Labklajibas ministrija
Satiksmes ministrija
Tieslietu ministrija
Veselibas ministrija
Vides aizsardzibas
un regionalas
attistibas ministrija
Zemkopibas
ministrija

59 iestades
(pilnu

sarakstu sk.
6.1. sadala)

28 Saraksts veidots, balstoties uz SKDS veikta pétijuma “Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums” rezultatiem — saskarsme ar
valsts iestadem pédéjo 3 gadu laika (vismaz 10% respondentu noradijusi, ka ir saskarusies ar iestadi pédéjo 3 gadu laika "Ar kuram
no §im iestadém JUs pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém JUs sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu
vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu?")

29 Saraksts veidots, balstoties uz iepriekséjo VPVKAC pétijumu (ieziméts bold), kas papildindts ar SKDS veikta péetijuma “Valsts parvaldes
klientu apmierindtibas pétijums” rezultatiem — saskarsme ar valsts iestadém pédéjo 3 gadu laika ( vismaz ~10% respondentu noradijusi,
ka ir saskarusies ar iestadi pedejo 3 gadu laika "Ar kuram no Sim iestadem Jas pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i, ar kuram
iestadém Jus sazindjaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot
pastu, internetu?"), ka ari lielakie pakalpojumu sniedzéji péc pakalpojumu sniegsanas gadijumu skaita 2074. gada (J. Briedis, M. Brants,
Attistibas limena monitoringi par elektroniskas parvaldes principu TstenoSanas progresu valsts iestadés Eiropas Savienibas fondu
lidzfinanséto projektu rezultata, 2014. Pieejams VARAM timeklvietné.).

30 saraksts veidots atbilstosi EM "Uznéméjdarbibas vides pilnveidosanas pasakumu planam" un "Sadarbibas memorandam par “Konsulté
vispirms” principa ievieSanu".
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Sniedz pakalpojumus Uzpneémumiem batiskas
fiziskam personam?® iestades®®

Valsts darba inspekcija
Valsts ienémumu dienests
Valsts kultaras piemineku
aizsardzibas inspekcija
Valsts meza dienests
Valsts tehniskas
uzraudzibas agentira
Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienests

Valsts valodas centrs
Valsts vides dienests
Veselibas inspekcija

Zalu valsts agentara
Nacionalais veselibas
dienests

Valsts regionalas
attistibas agentira

“Masu segments”28

Ministrijas

6.8. Sanemto pakalpojumu pieteikumu un pakalpojumu
rezultatu izsniegsanas skaits iestadés 2018. gada3!

lestades lestades
Sanemto pieteikumu pakalpojumu pakalpojumu
Sanemto Izsniegto un izsniegto ipatsvars, kuriem ipatsvars, kuriem

lestades nosaukums pakalpojuma pakalpojuma pakalpojumu ir  elektronizéts ir elektronizéts
pieteikumu skaits | rezultatu skaits elektronizacijas pieteikSanas vai pieteikSanas un
limenis sanemsanas sanemsanas

posms*? posms33

VAS "Latvijas Valsts
radio un televizijas | 7284577 7284577 100,0% 100% 0%
centrs"

Valsts ienémumu
dienests

Valsts socialas
apdrosinasanas 2375597 1963826 53,5% 100% 0%
agentdra

VAS "Celu satiksmes
drosibas direkcija"

Tiesu administracija 1329503 1438847 99,6% 58% 21%

Latvijas  Geotelpiskas
informacijas agentara

6318806 6282334 84,1% 77% 9%

2875094 0 52,0% 0% 42%

1226861 1226861 100,0% 100% 0%

Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde

1235968 1175206 57,0% 63% 18%

312019. gada iestazu zinotie dati

32 Atbilstosi 2018. gada pakalpojumu statistikai pa pieteikSanas un sanemsanas kanaliem, ja iestades
statistika ir ievadita kladaina, izraisot matematisku kladu, Tpatsvars netiek noradits

33 Atbilstosi 2018. gada pakalpojumu statistikai pa pieteiksanas un sanemsanas kanaliem, ja iestades
statistika ir ievadita k|udaina, izraisot matematisku klGdu, Tpatsvars netiek noradits
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Sanemto

Izsniegto

Sanemto pieteikumu
un izsniegto

lestades
pakalpojumu
ipatsvars, kuriem

lestades
pakalpojumu
ipatsvars, kuriem

lestades nosaukums pakalpojuma pakalpojuma pakalpojumu ir  elektronizéts ir elektronizéts
pieteikumu skaits | rezultatu skaits elektronizacijas pieteiksanas vai pieteiksanas un
limenis CELE ENEY CELE N E
posms*2 posms*:

Latvijas Nacionala | ;155499 1128499 48,4% 0% 83%
bibliotéka
Lauksaimniecibas datu 1573604 0 95,3% 100% 0%
centrs
Zalu valsts agentara 731620 708074 99,5% 7% 78%
Kultaras informacijas | 7, 714487 94,0% 86% 14%
sistému centrs
Valsts zemes dienests 709894 709837 93,8% 75% 1%
Buvniecibas valsts | goq)7¢ 688175 99,6% 100% 0%
kontroles birojs
Valsts ugunsdzesibasun | 1554, 0 0,0% 0% 30%
glabsanas dienests
valsts regionalas | o3¢, 561509 100,0% 100% 0%
attistibas agentara
Neatliekamas
mediciniskas palidzibas | 427364 427352 0,1% 88% 0%
dienests
Valsts meza dienests 395919 388944 32,4% 32% 0%
lellietu —— ministrijas | g3, 0 100,0% 0% 44%
Informacijas centrs
Nodarbinatibas  valsts | 30,4, 252427 13,3% 21% 10%
agentdra
Valsts kase 295436 293982 99,9% 100% 0%
Nacionalais  veselibas | ;q5543 378819 12,3% 49% 6%
dienests
Lauku atbalsta dienests | 282817 231593 99,5% 100% 0%
Centrala  statistikas | 551963 924 93,2% 50% 4%
parvalde
Uznémumu registrs 149294 167766 50,3% 97% 0%
Partikas un veterinarais | ;70q 101275 45,1% 2% 51%
dienests
Valsts augu aizsardzibas | o, 55, 82662 28,6% 100% 0%
dienests
Valsts - tehniskas | q; 0 79775 0.3% 100% 0%
uzraudzibas agentara
Valsts  SIA  "Latvijas
Vides, deologijas un | 40896 41156 41,2% 62% 0%
meteorologijas centrs"
lepirkumu uzraudzibas | 3,44 34442 99,8% 100% 0%
birojs
Studiju un zinatnes | 3, ¢5q 32658 67,8% 80% 0%
administracija
Jaunatnes starptautisko | 62030 93,4% 100% 0%
programmu agentara
Dabas aizsardzibas

- 1877 59593 27,7% 0% 95%
parvalde
Latvijas standarts, SIA 28804 28804 97,9% 100% 0%
Valsts vides dienests 24601 25748 4,3% 51% 19%
lekslietu ministrijas
vesellbas un sporta | 31899 7102 7,2% 100% 0%
centrs
Valsts policija 19144 19144 0,0% 92% 0%
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Sanemto

Izsniegto

Sanemto pieteikumu
un izsniegto

lestades
pakalpojumu
ipatsvars, kuriem

lestades
pakalpojumu
ipatsvars, kuriem

lestades nosaukums pakalpojuma pakalpojuma pakalpojumu ir  elektronizéts ir elektronizéts
pieteikumu skaits | rezultatu skaits elektronizacijas pieteiksanas vai pieteiksanas un
limenis CELE ENEY CELE N E
posms*2 posms*:

Valsts darba inspekcija 28181 4967 41,0% 100% 0%
;f;‘l'\'jsas Nacionalais | 596 6289 30,9% 65% 15%
\C/:r'fttrss izglitibas satura | 4,4, 10416 24,4% 0% 67%
Valsts robezsardze 968 19354 26,2% 29% 14%
Slimibu profilakses un 7068 4746 89,8% 359 259%
kontroles centrs
Tieslietu ministrija 5589 5500 12,1% 60% 10%
Izglltlba.s kvalitates 4725 5319 55,3% 68% 9%
valsts dienests
Patentu valde 3721 4816 35,8% 96% 4%
Valsts valodas centrs 3685 3434 75.2% 100% 0%
N’odro_smajuma valsts 5191 0 13,6% 0% 88%
agentdra
Maksatnespéjas

. 2561 2411 90,2% 83% 17%
kontroles dienests
Ekonomikas ministrija 2454 2440 54,4% 100% 0%
Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas | 1904 1409 80,3% 100% 0%
ministrija
Centrala finansu un | ;g q 1549 15,3% 100% 0%
llgumu agentara
Latvijas _Investiciju un | -3 1473 100,0% 14% 0%
attistibas agentara
Jur|d.|s!<as_ ) palidzibas 2581 0 3.0% 0% 40%
administracija
Vides . parraudzibas 998 987 96,4% 100% 0%
valsts birojs
Soaalas’ _mtegracuas 664 621 26% 759% 0%
valsts agentara
lzlozu un  azartspelu | o/, 443 27,9% 100% 0%
uzraudzibas inspekcija
Datu valsts inspekcija 562 402 9,8% 100% 0%
valsts - dzelzcela |, 375 0,0% 0% 0%
tehniska inspekcija
Zemkopibas ministrija 801 0 65,9% 14% 29%
Konkurences padome 404 221 39,8% 100% 0%
V'als'ts tiesu ekspertizu 159 147 0,0% 0% 0%
birojs
';?r:'lts':’rzz un. zinatnes | 5g; 0 100,0% 100% 0%
Valsts _tlesu medicinas 90 90 0,0% 0% 0%
ekspertizes centrs
Pgtereta_]u tiesibu 95 16 50,1% 100% 0%
aizsardzibas centrs
valsts ~ izglitibas |, 0 100% 0%
attistibas agentara
lekséjas drosibas birojs | 0 0 0% 0%
Latv!Jas Nacionalais 0 0 0% 0%
kultarras centrs
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Sanemto

Sanemto pieteikumu
Izsniegto un

izsniegto

lestades
pakalpojumu
ipatsvars, kuriem

lestades
pakalpojumu
ipatsvars, kuriem

lestades nosaukums pakalpojuma pakalpojuma pakalpojumu ir  elektronizéts ir elektronizéts
pieteikumu skaits | rezultatu skaits elektronizacijas pieteikSanas vai pieteikSanas un
limenis sanemsanas sanemsanas
posms*2 posms*:

Transporta nelaimes
gadijumu un incidentu | O 0 0% 0%
izmeklésanas birojs
Finansu ministrija 0 0
Latvpas Yalsts 0 0 0% 0%
prezidenta kanceleja
Nacionala kultaras

. - 0 0 0% 0%
mantojuma parvalde
Tiesibsarga birojs 0 0 0% 0%
Parresoru koordinacijas 0 0 0% 0%
centrs
Kultaras ministrija 0 0
Le‘ltv‘uas Antidopinga 0 0 0% 0%
birojs
Korupcuasv noveérsanas | 0 0% 0%
un apkarosanas birojs
Informacijas tehnologiju
drosibas incidentu | 0 0
noveérsanas institacija
Jaunsardzes un
. - 0 0
informacijas centrs
Ie_slodzuuma vietu 0 0 0% 0%
parvalde
Valsts agentara "Latvijas
Nacionalais 0 0 0% 0%
akreditacijas birojs"
Uzturlldzek.,lu. g_arjmtuu 0 0 0% 0%
fonda administracija
Latvijas vides
aizsardzibas fonda | 0 0 0% 0%
administracija
V'alsts probacijas 0 0 0% 0%
dienests
V{a _Cl\"nIas aviacijas | 0 0% 0%
agentdra
Valsts kontrole 0 0 0% 0%
Sabiedribas integracijas 0 0 100% 0%
fonds
Satiksmes ministrija 0 0
Valsts  bérnu tiesibu
. o . 0 0
aizsardzibas inspekcija
Veselibas inspekcija 0 0
Lalltwefu valodas 0 0 0% 0%
agentdra
Valsts asinsdonoru 0 0 0% 0%
centrs
Nacionala elektronisko
plassazinas lidzeklu | O 0 0% 0%
padome
Valsts dzelzcela

S 0 0
administracija
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lestades
Sanemto pieteikumu pakalpojumu
Izsniegto un izsniegto 1patsvars, kuriem
pakalpojuma pakalpojumu ir  elektronizéts
rezultatu skaits elektronizacijas pieteikS8anas vai
limenis sanemsanas
posms*2

Sanemto

lestades nosaukums pakalpojuma

pieteikumu skaits

lestades
pakalpojumu
ipatsvars, kuriem
ir  elektronizéts
pieteikSanas  un
sanemsanas
posms*:

Finansu un kapitala 0 0 0% 0%
tirgus komisija ? °
Veselibas un darbspéju
ekspertizes arstu valsts | 0 0 0% 0%
komisija
6.9. Interaktivas rezultatu tabulas
Interaktiva rezultatu tabula ir publiski pieejama katram interesentam PowerBl modeli®,
6.10. Pakalpojumi, kas tiek filtreti nost no

elektronizacijas aprékiniem3®

Nr.p.k. ‘ Pakalpojuma nosaukums

1 NVA CV / Vakanéu portals

2. Pazinojums par fiziskajam personam izmaksatajam summam

3 Topografisko karSu nomenklatdra - WMS serviss

4. Ortofotokartes 1994.-1999.g. - WMS serviss

5. Oficiala statistika

6. Izzinas vai statistikas parskatu sagatavosana, izsniegSana no valsts informacijas sistémas “Traktortehnikas
un tas vaditaju valsts informativa sistéma”

7. Elektronisko dokumentu parakstisana ar kvalificétu elektronisko parakstu (Laika zZimoga nodrosinasana)

8. E-pakalpojums: Tehniskas apskates dati

9. Informacijas no transportlidzek|u un to vaditaju valsts registra izsniegsana

10. Informacija par publiskajiem iepirkumiem lepirkumu uzraudzibas biroja timek|vietné

11. Masintulkosanas e-pakalpojums

34 https://rebrand.ly/eindekss-2019
35 Noraditi tikai tie pakalpojumi, kuri atfiltréti balstoties uz to veida (informativie u.tml.)
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12. Identitates parbaude un identitates apliecinasana

13. Zinojums par valsts socialas apdrosinasanas obligatajam iemaksam no darba néméju darba ienakumiem,
iedzivotaju iendkuma nodokli un uznéméjdarbibas riska valsts nodevu parskata ménest

14. Nodok]u, nodevu un citu valsts noteikto maksajumu parmaksu atmaksa

15. Tiesvedibas gaita

16. E-pakalpojums: Transportlidzek|u dati

17. E-pakalpojums: Vaditaja apliecibas dati

6.11. E-indeksa rezultatu sakariba ar iestazu raditajiem

llustrativs attélojums sakaribam starp valsts iestadi raksturojosajiem raditajiem un attiecigas valsts
iestades kopéja e-indeksa vértibam ir pieejams 11.slaida, %, lestades 6. slaida var
iepazities ar savam atbildém un sanemtajiem punktiem, tada veida ieziméjot nepiecieSamas
darbibas, lai uzlabotu savu elndeksu.

6.12. Detalizéta e-indeksa aprékinasanas metodika

E-indekss tiek aprékinats vairakos limenos péc kartas:

Jautajumu limenis - katram jautdjumam var bat atskirigs punktu pieskirSanas veids.

Témas limenis — apkopojot jautajumus tiek aprékinats konkrétas iestades témas limenis.

lestades limenis — apkopojot un sverot témas konkrétai iestadei, tiek aprékinats iestades E-indekss.
Kopéjais Iimenis — apkopojot visas vai vairakas iestades, tiek aprékinats Latvijas e-indekss,
ministriju e-indekss, iestazu e-indekss.

Jautajumu Iiment kopa pastav tris dazadi punktu pieskirsanas veidi:

Veértiba — punktu skaits tiek pieskirts par vienigo lauka ierakstito vértibu. Tiek pielietots viena atbilzu
varianta jautajumiem (aprékina logika = “"Maksimalais")

Summa - tiek pielietota summésanas funkcija, kas saskaita visas ierakstitads vértibas kopa. Tiek
pielietota jautajumiem ar vairakiem iesp&jamiem atbilzu variantiem (aprékina logika = “Summa”)
Formula — ipasos gadijumos tiek veidota formula, kuras rezultats tiek uzskatits par pieskirto punktu

skaitu. Pieméram, par jautdjumu “DOC.SR.2.MaSinlasamo rékinu Tpatsvars izrakstitajos rékinos”
DOC.R.2

DOC.R.1

punktu skaits tiek pieskirts péc formulas x 5, kur “DOC.R.2" ir masinlasamo rékinu skaits,

36 https://rebrand.ly/eindekss-2019
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"DOC.R.1" ir rékinu skaits kopa un “5" ir maksimalais punktu skaits par So raditaju. Tadéjadi tiek
ieguts masinlasamo rékinu Tpatsvars izrakstitajos rékinos (aprékina logika = “Formula”).

Ne visi jautdjumi, kas tika uzdoti Integréta Publisko pakalpojumu sniegsanas un
galalietotdju vajadzibu monitoringa Latvijas valsts iestazu vértéjuma, ir ieklauti
e-indeksa aprékinos.

Katra téma satur dazadas punktu pieskirsanas veidu kombinacijas. Par katru jautdjumu/raditaju
tiek ieglts konkréts rezultata skaitlis.

Lai iegUtu témas limena raditaju, visi iegatie skait)i katra no jautajumiem konkrétas iestades un
konkrétas témas ietvaros tiek saskaititi kopa, beigas summa tiek izteikta procentuali no maksimala
ieglstama punktu skaita.

Piemeéeram, pieskirot punktus par katru jautajumu un saskaitot tos kopd,
lestadei sadala tiek iegats skaitlis 85. To dalot ar 106 rezultats veidojas 0,8018
Jjeb 80%, un tas tiek izmantots brieduma limena noteiksanai.

Lai iegltu iestades limena raditaju, katra téma iestades ietvaros tiek attiecigi svérta. Normalos
gadijumos svari izskatas sadi:

Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba — 12%

Klientu apkalposana un atbalsts — 12%

Atvérto datu pieejamiba - 12%

Pakalpojumu nodrosinasana — 46%

lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba — 18%

Tomeér svérsana notiek dinamiska veida ar mérki ietvert dazadu iestazu individualas Tpatnibas. Ja
iestade ir atziméjusi aptauja, ka kada -indeksa sadala uz to neattiecas, tad kopéjais E-indekss tika
aprékinats, izejot no atlikusajam E-indeksa sadalam, kuram tika pieskirts attiecigi lielaks svars.

Piemeéram, iestade ir atziméjusi, ka sadala "Pakalpojumu nodrosinasana” uz
viniem neattiecas, jo vini nesniedz pakalpojumus, kas nozimé to, ka vinu
lestddes E-indeksa "Pakalpojumu nodrosinasanas” dala ir 0%, un attiecigi
proporcionali lielaku svaru ienem citas sadalas. (Sazina ar sabiedribu un

lidzdaliba 22.2%, Klientu apkalposana un atbalsts 22.2%, Atverto datu
pieejamiba 22.2% un lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba 33,3%
attiecigi kopuma veidojot 100%).
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Lai iegatu kopéja llmena e-indeksu (ministriju e-indeksu vai iestazu e-indeksu) iestades limena
raditaji tiek sverti, izmantojot logaritmisko skalu, balstoties uz katras iestades devumu kopéja
(izsttito un sanemto) dokumentu skaita, pakalpojumu skaita un darbinieku skaita.

Sada pieeja ir veidota ar mérki harmonizét visu iestazu pienesumu Latvijas valsts iestazu e-
indeksam un izvairities no ekstrémi zemo vai ekstrémi augsto vértibu ietekmes uz kopéjo Latvijas
valsts iestazu e-indeksu. Svérsana notiek rékinot katras iestades kopéjo dokumentu skaita,
pakalpojumu skaita un darbinieku skaita logaritmisko®” Tpatsvaru attieciba pret visam e-indeksa
aprékina ieklautajam valsts iestadém (kopéja valsts iestazu e-indeksa gadijuma) vai pret
attiecigaja ministriju (ministriju e-indeksa gadijuma) ieklauto iestazu grupu.

Piemeéram, iestades E-indekss ir 81,81.

lestades kopéjais nosdtito un sanemto dokumentu skaits ir 83892. Ja tiktu
aprékinats iestades kopéjo dokumentu skaita Ipatsvars attieciba pret visu
lestazu dokumentu skaitu (2934730), tad tiktu iegdts aritmétiskais ipatsvars -
0,00286, jeb 2,86%

Turprett, ja tiek aprékinats naturalais logaritms no so dokumentu skaita
(=11,34) un tad tas tiek izdalits ar visu iestazu nosdtito un sanemto dokumentu
skaita naturdlo logaritmu summu (=734,91), tiek iegdts nosatito un sanemto
dokumentu logaritmiskais tpatsvars (=0,0154, jeb 1,54%). Jo lielaks ir
dokumentu ipatsvars, jo vairak ta atskiribas tiek nolidzinatas.

Logaritmiskais Tpatsvars tiek sareizinats ar katras iestades attiecigo e-indeksu un saskaitits kopa,
lai iegUtu jaunu parsvértu e-indeksu. Lidziga veida tiek aprékinata logaritmiska proporcija ari
darbinieku skaitam un pakalpojumu skaitam.

Pédeéja soli tiek aprékinats vidéjais no trim gala vértéjumiem un tas ari ir kopéjais E-indekss, kurs
nem véra gan iestades dokumentu skaitu, gan pakalpojumu skaitu, gan ari darbinieku skaitu, bet
reizé tas harmonizé iestades sava starpa.

E-indeksa aprékins ministriju un iestazu limen ir Joti lidzigs ar vienu atskiribu. Taja logaritmiskais
Tpatsvars tiek dalits nevis ar visu iestazu dokumentu skaitu / pakalpojumu skaitu / darbinieku
skaitu, bet gan tikai ar ministriju / iestazu dokumentu skaitu/pakalpojumu skaitu/darbinieku
skaitu.

37 Katras iestades attieciga raditaja ipatsvars ir proporcionals to skaitju logaritmiem, kas veido attiecigas
dokumentu skaita, pakalpojumu skaita un darbinieku skaita vértibu ipatsvaru.
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