NACIONALAIS ” EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS ' Eiropas Redionalas
PLANS 2020 attistibas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

KANTAR jaunrades
TNS- laboratorija

Integréts Publisko pakalpojumu
sniegsanas un gala lietotaju
vajadzibu monitorings

Latvijas iedzivotaju reprezentativas aptaujas nodevums

Rezultatu atskaite

lepirkuma identifikacijas numurs VARAM 2017/4

2019. gads



Dokumenta identifikators:

VARAM _iedzivotaju_aptauja_nodevums_2019.docx

Neatkarigi no izmantojamajiem lidzekliem nevienu dajJu no §T dokumenta nedrikst reproducét,
parraidit, parrakstit, uzglabat elektroniska meklésanas sistéma vai tulkot kada cita valoda bez
pilnas atsauces uz So dokumentu.

© VARAM, 2019. Visas tiesibas aizsargatas.

Citas teksta izmantotas precu zimes pieder to Ipasniekiem un ir izmantotas tikai ka atsauces.



Satura raditajs

1. levads

1.1. Dokumenta mérkis

1.2. Saisinajumi, termini un definicijas

2. Tehniska informacija

3. Metodologijas apraksts

4. Respondentu socialdemografiskais raksturojums

5. Pétijuma rezultati

5.1. Informétiba par pakalpojumiem un to sanemsanu

5.2. Pakalpojuma pieteik3ana

5.3. Pakalpojuma pieteikSanas kanala novértéjums

5.4. Apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem

5.5. Interneta, internetbankas, elD kartes un e-adreses lietoSana

6. Secinajumi un rekomendacijas

6.1. Secinajumi

6.2. Rekomendacijas

7. Pielikums - Aptaujas anketa

Tabulu raditajs

o o0

11
11
17
21
24
26
30
30
30
32

1. tabula. Dokumenta izmantotie saisinajumi un definicijas

2. tabula. Pétljuma tehniska informacija

Attélu raditajs

1. attéls. Respondentu socialdemografiskais raksturojums

2. attéls. Respondentu majsaimniecibu raksturojums

3. attéls. Respondentu informétiba par pakalpojumiem

4. attéls. Respondentu noradttie informacijas kanali

5. attéls. Vélamie no valsts iestdadém sanemamas informacijas veidi

. attéls. Respondentu informétiba par pakalpojumu elektronisko pieteiksanu

. attéls. ledzivotaju informétiba par pakalpojumu iespéju sanemt valsts parvaldes pakalpojumus

o N o

. attéls. Latvijas iedzivotaju noradttais periods, kura vélétos sanemt konsultacijas pa talruni

9. attéls. Pedéjo 3 gadu laika respondentu pieteiktie pakalpojumi

10. attéls. Veids, kada respondenti ir pieteikusi pakalpojumus

11. attéls. Pakalpojumu pieteiksana neklatiené elektroniski Tpatsvars

12. attéls. Respondentu vélamais pakalpojumu pieteiksanas veids

3

10
12
13
14
15
15
16
18
19
20
20



13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

atteéls.
attéls.
atteéls.
atteéls.
atteéls.
attéls.
attéls.
attéls.
atteéls.

attéls.

Pakalpojumu pieteikumu Tpatsvars, kurus respondenti ir pieteikusi un vélétos pieteikt elektroniski................

Respondentu apmierinatiba ar pakalpojumu pieteiksanu elektroniski

Respondentu motivacija pakalpojumu pieteikt elektroniski

Respondentu iemesli nepieteikt pakalpojumus elektroniski

Respondentu vértéjums par pakalpojumiem

Respondentu novértéjums par pakalpojumiem, atkariba no iestades, kur tie sanemti

Respondentu interneta un internetbankas lietoSanas paradumi

Respondenti, kuriem ir elD karte

Respondenti, kuri ir dzirdéjusi par un kuri batu gatavi izmantot e-adresi

Vecuma grupu un regionalas atskiribas e-adreses informétiba un lietosanas gataviba

22
23
24
25
26
27
27
28
29



1. IEVADS

1.1. Dokumenta meérkis

Latvijas iedzivotaju reprezentativa aptaujas rezultatu nodevums ir izstradats saskana ar Ligumu.
Sis dokuments izstradats, lai iesniegtu Pasttitdjam pétijuma rezultdtus apkopojuma veida,
sniedzot detalizétu pétijuma rezultatu analizi un secinajumus un rekomendacijas komunikacijai ar
Latvijas iedzivotajiem. Nodevums izstradats, balstoties uz Liguma 1. pielikumu “Pasititaja
pieprasijums, prasibas un tehniska specifikacija”, 2017. gada 28. septembri ar Pasutitaju saskanoto
izlases metodi un anketu.

Latvijas iedzivotaju reprezentativa aptauja ir dala no “Integréta Publisko pakalpojumu
sniegSanas un gala lietotdju vajadzibu monitoringa”, kur§ finanséts no valsts budzeta
apaksprogrammas 62.07.00 (ERAF darbibas programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1.
specifiska atbalsta mérka ,Nodrosinat publisko datu atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizéSana un attistiba”) projekta
,Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektdras parvaldibas sistéma”
(Nr.2.2.1.1/16/1/001 — ,Publiskas parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektdras
parvaldibas sistéma” (PIKTAPS)) lidzekliem.

1.2. Saisinajumi, termini un definicijas

1. tabula. Dokumenta izmantotie saisinajumi un definicijas

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews

elD Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecino$s dokuments, ar kuru var apliecinat
savu identitati un tiesisko statusu gan klatiené, gan attalinati — interneta vidé

EDS Elektroniskas deklarésanas sistéma

E-adrese Oficiala elektroniska adrese

IzpildTtajs SIA “Jaunrades laboratorija”

KAC Klientu apkalposanas centrs

Ligums 2017. gaqa 13. jdlija noslégtéis lflgums Nr. IL/49/2017 starp VARAM, SIA "Jaunrades
laboratorija” un SIA “TNS Latvia"

Pasutitajs Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

NVD Nacionalais veselibas dienests




Saisinajums

Skaidrojums

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé

pp Procentpunkti

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VID Valsts ienémumu dienests

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs
VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentara




2. TEHNISKA INFORMACIJA

2. tabula. Pétijuma tehniska informacija

Kantar TNS — metodologijas izstrade un lauka darba
istenosana;

Jaunrades laboratorija — metodologijas izstrade, datu
apstrade un analize.

Pétijuma veicéjs

Latvijas Republikas iedzivotdji vecuma no 18 lidz 74

Mérk
érka grupa gadiem

Telefonintervija (Computer-assisted telephone

Pétijuma metode
) interviewing, CATI)

Planota: n=1000
Izlase
Sasniegta: n=1005

Lai nodroSinatu Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 lidz 74
gadiem generalajam kopumam reprezentativu izlasi,
izlase tika veidota, izmantojot vairakpakapju stratificétas
nejausas izlases metodi.

Izlases veidosana tiks izmantoti pieci sociali
Stratifikacijas pazimes demografiskie parametri: dzimums, vecums, tautiba,
apdzivotas vietas tips un regions. Rezultati pirms
apstrades tiks svérti péc pieciem parametriem -
dzimuma, vecuma, apdzivotas vietas tipa, regiona un
tautibas atbilstosi oficiali pieejamiem jaunakajiem
Centralas statistikas parvaldes datiem.

Vidéjais interviju garums 20,17 minates

Interviju veikSanas laiks 2019. gada 20. februaris — 8. marts




3. METODOLOGIJAS APRAKSTS

Lai aptaujatu Latvijas iedzivotajus, tika nolemts veikt strukturétas kvantitativas intervijas,
izmantojot datorizétas telefonintervijas (CATI - Computer Assisted Telephone Interviews), jo CATI
metode:

Nodrosina izpétes procesa iesaistito resursu efektivaku izmantosanu;
Nodrosina atraku aptaujas lauka darba norisi, 1sakus terminus;

Nodrosina elastigaku respondentu sasniegsanu (pieméram, iespéja interviju partraukt un
vélak parzvanit, lai pabeigtu interviju);

Pirms pétijuma lauka darba tiek veikta aptaujas anketas sagatavosana un programmésana,
izmantojot Kantar TNS riciba esoso NIPO CATI/Web Fieldwork system, ka ari datorizétas
anketas testésana;

Anketas struktdra ir izveidota ta, ka intervétajs nevar palaist garam kadu jautajumu:
jautajumu pareja intervijas tiek nodrosinata automatiski, tiek ievérota vienada jautajumu
uzdosanas seciba;

Nav nepiecieSama atseviska datu ievades procedira (izslégta klidu rasanas iesp&jamiba
datu ievades procesa);

Intervétajs nevar aizmirst parzvanit respondentam, kura talruna numurs ir bijis aiznemts
vai uz zvanu nav atbildéts. Ja talruna linija ir bijusi aiznemta, numurs atkartoti tiek
pievienots datu bazei péc 15 minatém. Ja uz atkartotu zvanu atkal netiek atbildéts, tad
numurs atkartoti tiek pievienots datu bazei péc 6-8 stundam. Laiku, kura konkrétajam
respondentam parzvanit, var noradit péc vajadzibas ta, ka numurs klUst aktuals un
atkartoti tiek pievienots datu bazei tiesi noraditaja diena un laika;

Ja intervija tiek partraukta, datu bazé talruna numurs tiek pievienots noraditaja laika un
diena. Intervija tiek turpinata tiesi ar to jautajumu, ar kuru ta tikusi partraukta;

Pielietojot CATI metodi, ir mazaks respondentu atteikumu Tpatsvars neka citu metozu
pielietosanas gadijumos.

Latvijas iedzivotaju aptaujas anketa pievienota st dokumenta pielikuma.



4. RESPONDENTU SOCIALDEMOGRAFISKAIS RAKSTUROJUMS

2019. gada pétijjuma posma izlase bija 1005 respondentu, kuru dalijums ir reprezentativs
nacionalajam iedzivotaju iedalljumam péc sadiem raditdjiem: respondenta vecums, dzimums,
dzivesvietas regions, apdzivotas vietas tips un tautiba.

Tresdala pétijuma iesaistito iedzivotaju (33%) dzivo Riga, 19% Pieriga. Pilsétas kopuma dzivo
vairak neka puse jeb 69% izlases respondentu, bet atlikusie 31% dzivo ciematos vai lauku
teritorijas, un respondentu ipatsvars no pilsétam ir audzis gada laika par 1%.

69% izlases respondentu ir nodarbinati, visvairak (26%) izlasé ir specialisti (strada algotuy,
intelektualu darbu, nav padotie). Sobrid algotu darbu nestrada 31% izlases respondentu. Vairums
nestradajoso izlases respondentu ir pensionari vai tie, kas sanem invaliditates pensiju (17%) (skat
1. attélu).

1. attéls. Respondentu socialdemografiskais raksturojums

Virietis 48%
Sieviete 52% Riga 1 3%
18-24 9% 1
25-34 20% Lielas pilsetas 20%
35-44 | 19% Parejas pilsetas 15%
45-54 19% . 1
5564 | 10% Dzivesvieta | Lauki 31%
Vecums 65-74 13% Riga 33%
Latvietis . 59% Pieriga | 19%
Tautiba Cita tautiba 41% 1
Pasnodarbinatais, uznemejs, zemnieks i 14% Vidzeme | 10%
Vadrtajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais) T a% Kurzeme 12%
Specialists (strada algotu, intelektualu darbu, nav padotie) | 26% 1
Stradnieks (strada algotu, fizisku darbu) ) 22% Zemgale J 12%
Skolens, students : 3% Dzivesvieta Il Latgale 14%
Pensionars vai sanem invaliditates pensiju 17%
Majsaimniece vai atrodas berna kop3anas atvalinajuma 6%
Nodarbosanas | Padreiz bez darba | 6%
Strada 69%
Nodarbosanas Il Nestrada 31%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n= 1005

30% izlases respondentu dzivo divu personu majsaimniecibas. Visvairak — 29% izlase ir paru bez
bérniem, lidzigs skaits (26%) ir gimenes ar bérnu vai bérniem (Saja grupa ietilpst ari nepilnas
gimenes ar bérniem). Paplasinatd gimenés, kura dzivo vairaki pieaugusie dzivo 18% izlases
respondentu (paplasinataja gimené ietilps arm tas gimenes, kuras kopa ar vecakiem dzivo
pieaugusie bérni). Tresdala jeb 35% izlases respondentu personigie ikménesa ienakumi ir virs 600
EUR, turpreti ienakumi uz vienu majsaimniecibas locekli izlases respondentu vida visbiezak
neparsniedz 300 EUR (skat. 2. attélu).



2. attéls. Respondentu majsaimniecibu raksturojums

Viens cilveks
Divi cilveki
Tris cilveki

Cetri cilveki

Majsaimniecibas o
loceklu skaits Pieci un vairak cilveki
Viens cilvéks

Paris bez bérniem
Gimene ar bérnu/-iem

Paplainata gimene ar nepilngadigiem bérniem

Paplaginata gimene bez nepilngadigiem bérniem
Majsaimniecibas sastavs

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n= 1005

10

31%

15%

34%

22%

19%

10%

15%

33%

25%

1%

lidz 300 EUR

301 - 600 EUR

601 un vairak EUR

Personigie ikménesa
ienakumi

NA

lidz 300 EUR

301 - 600 EUR

601 un vairak EUR

lkménesa ienakumi uz
vienu gimenes locekli

NA

24%

28%

35%

12%

25%

26%

22%



5. PETIJUMA REZULTATI

5.1. Informétiba par pakalpojumiem un to sanemsanu

Kopuma Latvijas iedzivotaju informétiba par valsts un pasvaldibu iestadeés
pieejamajiem pakalpojumiem turpina augt, tacu pétijuma rezultati par
informdcijas kanaliem, ka ari par informétibu par pakalpojumu elektronisku
pleteiksanu, norada uz potencialu iedzivotaju informdcijas iegasanas paradumu
sezonalitati. Turpina pieaugt iedzivotaju informétiba par pakalpojumu
elektronisko pieteiksanos, un 2019. gada lielaks pieaugums informétiba ir par
tiem pakalpojumiem, kuri saistiti ar pieteiksanos bérnu kopsanas, gimenes
valsts pabalstam un bérnu piedzimsanas pabalstam. Joprojam aktualaka
informdcija, kuru iedzivotdji vélétos sanemt no valsts un pasvaldibu iestadém, ir
dazada veida atgadindjumi, un iedzivotdju atvertiba proaktivai iestazu
komunikacijai par valsts un pasvaldibu pakalpojumiem ir pieaugusi.

Lidzigi ka iepriekséjos gados augstaka informétiba iedzivotaju vida ir par valsts un pasvaldibu
pakalpojumiem - gada ienakumu deklaracijas iesniegsana un parmaksato nodoklu atmaksa. Par
Siem pakalpojumiem 2019. gada ir informéti 95% iedzivotaju (skat. 3. attélu). Salidzinot ar
ieprieksgjo pétijuma periodu, 2019. gada vairak iedzivotaju zina vai ir dzirdéjusi par tadiem
pakalpojumiem ka algas nodokla gramatinas iesniegsana (+3pp (procentpunkti) salidzinot ar
2018. gada pétijuma rezultatiem), pieteikums bérna kopsanas pabalstam, vienas dienas atlaujas
sanemsana piedalities celu satiksmé, Pieteikums Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei (EVAK)
(+2pp). Gada laika nozimigi ir samazinajies iedzivotaju Tpatsvars, kuri ir informéti par pieteikumu
vecaku pabalstam (-4pp salidzinot ar 2018. gada pétijuma rezultatiem).

ledzivotaju informétibu biezi nosaka respondenta 31 briza aktualitates saistiba ar nodarbinatibu,
dzives situaciju ka arm par respondenta vecumu, pieméram, stradajosie respondenti vairak ir
informéti par pakalpojumiem, kas saistiti ar ienakumiem un nodokJu administréSanu, turpreti
seniori — vairak zina par pieteikumu vecuma pensijai pieméram, par pieteikumu vecuma pensijai
vairak informéti ir vecaki respondenti (92% no iedzivotajiem vecuma no 65 lidz 74 gadiem,
salidzinot ar 64% iedzivotaju vecuma no 25 lidz 34 gadiem).

Zema informétiba par pakalpojumiem saistiba ar bérna kopsSanas, maternitates un citiem
pabalstiem ir iedzivotajiem vecuma grupa no 18 lidz 24 gadiem, pieméram, 48% ir informéti par
pieteikumu maternitates pabalstam un 74% informéti par pieteikumu bérna piedzimsanas
pabalstam, kas ir izteikti zemak par citam vecuma grupam.

Kopuma par valsts un pasvaldibu pakalpojumiem vairak informétas ir sievietes (iznémums ir
vienas dienas atlaujas sanemsana piedalities celu satiksmé, par kuru vairak ir dzirdéjusi viriesi) un
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latviesu tautibas, ka ari gimenés kopa ar bérnu-/iem dzivojosajiem iedzivotajiem. Batiska loma
iedzivotaju informétiba par valsts vai pasvaldibu pakalpojumiem ir interneta lietoSanas
regularitatei — vairak par pakalpojumiem zina tie, kas regulari lieto internetu (iznémums ir
pieteikums vecuma pensijai, par kuru augstaka informétiba ir interneta nelietotaju vida).

Divu gadu laika (kops 2017. gada pétijuma) vislielakais atpazistamibas pieaugums novérojams
pieteikumam Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei (EVAK) un pieteikumam slimibas atbalstam
(6pp salidzinot ar 2017. gada pétijumu), ka ari pieteikumam elektroniskas deklarésanas sistémas
lietosanai (5pp).

3. attéls. Respondentu informétiba par pakalpojumiem

Gada ienakumu deklaracijas iesniegsana

Parmaksato nodok]u atmaksas pieteikums
Pieteiksanas personu apliecinosa dokumenta izsniegsanai
Pieteikums bezdarbnieka pabalstam

Pieteikums béma piedzimsanas pabalstam
Pieteikums elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS)...
Algas nodokla gramatinas iesniegsana

Pieteikums bérna kopsanas pabalstam

Pieteikums vecuma pensijai

Pieteikums slimibas pabalstam

Pieteikums maternitates pabalstam

Pieteikums gimenes valsts pabalstam

Vienas dienas atlaujas sanemsana piedalities celu satiksmé

Pieteikums vecaku pabalstam » o .
Baze1: visi aptaujatie iedzvotaji 2017,
n=1003
Baze?2: visi aptaujatie iedzvotaji 2018,
n=1004
Baze3: visi aptaujatie iedzivotaji 2019,
n=1005

Pieteiksanas uz autovadisanas teorijas vai brauksanas...
Pieteikums Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei (EVAK)

2017 m2018 m2019

2019. gada pétijuma iedzivotaji informacijas par valsts vai pasvaldibu iestadé pieejamajiem
pakalpojumiem ieguvei izmanto vairakus dazadu veidu informacijas avotus. Tapat ka iepriek$éjos
gados iedzivotaji visbiezak pasi meklé pieejamo informaciju — interneta vai pie draugiem/radiem,
pazinam. Salidzinot ar 2018. gada pétijuma rezultatiem, dazus kanalus respondenti ir noradijusi
ievérojami retak, tacu neviens kanals nav noradits retak ka 2017. gada, noradot uz to, ka 2 gadu
laika kopuma ir pieaugusi iedzivotaju informétiba par valsts un pasvaldibu pakalpojumiem (skat.
4. attélu).

Neskatoties uz noradito kanalu biezuma variacijam, sociali demografisko grupu paradumi ir lidzigi
2018. gada pétijuma rezultatos novérotajiem - informaciju interneta, izmantojot meklétajus, vairak
meklé iedzivotaji lidz 44 gadu vecumam, Riga dzivojosie, studenti, vaditadji un specialisti, ar
personigajiem ienakumiem virs 600 EUR ménesi, ka ari regularie interneta lietotaji (lieto internetu
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katru vai gandriz katru dienu). Informaciju portala Latvija.lv vairak meklé 18 lidz 54 gadus vecie
Rigas iedzivotaji, specialisti, gimenés ar bérnu/-iem dzivojosie, ka ari respondenti, kuru personigie
ienakumi un ienakumi uz vienu gimenes locekli parsniedz 600 EUR ménesi.

Uz iestadi klatiené biezak dodas iedzivotaji, kuri internetu ikdiena lieto reti, ir vecuma no 55 lidz
74 gadiem un Vidzemé dzivojosie. Telefoniski ar valsts vai pasvaldibas iestadém biezak sazinas
respondenti ar bérniem. Ar draugiem, pazinam un gimenes locekliem konsultéjas lielaka dala
respondentu (71%), jo seviski vecuma no 18 lidz 24 gadiem (90% respondentu $aja vecuma
grupa).

4. attéls. Respondentu noraditie informacijas kanali

Konsultéjos ar draugiem/ pazinam/ gimenes locekliem 3%

Mekl&ju interneta, izmantojot mekl&tajus, pieméram, 69%

Google

Sazinos ar konkréto iestadi pa telefonu 7%

61%

57%

58%

Dodos uz konkréto iestadi klatiene 73%

69%

Meklgju interneta konkrétas iestades majaslapa

58%

Meklgju interneta, valsts parvaldes pakalpojumu portala 36% o

www.latvija.lv 51%
18%
Sazinos ar konkréto iestadi pa e-pastu 34%
26% 2017 = 2018 m2019
1%
Meklgju interneta, socialajos tiklos, pieméram, Facebook 1198%“? Baze: visi aptaujatie iedzivotaji 2017, n=1003
° Baze?: visi aptaujatie iedzivotaji 2018, n=1004
o 2% Baze3: visi aptaujatie iedzivotaji 2019, n=1005
Meklgju citur interneta 2%
2% . -
. /— Radio, TV (masu medijos)
Cita veida 2% Preseé (t.sk. novada/vietéja)
3%
Bukletos

Jau tris ceturtdalas (74%) iedzivotaju no valsts vai pasvaldibas iestadém vélas sanemt dazadus
atgadinajumus, kas ir 5 pp pieaugums, salidzinot ar 2018. gada pétijuma rezultatiem. Pieaugusi
ari interese par pazinojumiem un piedavajumiem - aptuveni divas treSdalas aptaujato iedzivotaju
(68%) no valsts vai pasvaldibu iestadém vélétos sanemt ari pazinojumus (+9pp) un piedavajumus
(+5pp) (skat 5. attélu). Vélmi sanemt visa veida informaciju no valsts vai pasvaldibu iestadem
biezak izteikusi respondenti no Rigas un Pierigas, gimenés ar bérniem dzivojosie un stradajosie
iedzivotaji. Atgadinajumus vairak vélétos sanemt jaunako grupu iedzivotaji vecuma lidz 44
gadiem, specialisti un gimenes ar bérniem. Pazinojumus un piedavajumus vairak vélétos sanemt
25 idz 44 gadus vecie iedzivotaji.
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5. attéls. Vélamie no valsts iestadem sanemamas informacijas veidi

Atgadinajumus Y -

Pazinojurus Y
5

Piedavajumus NN s 2017 =201 m2019
61%

] Baze1: visi aptaujatie iedzivotaji, 2017,

6% n= 1003
. Baze2: visi aptaujatie iedzivotaji, 2018,
Cits - 2% n= 1004
18% gzz:g(:)\ém aptaujatie iedzivotaji, 2019,

Lidzigi ka gadu ieprieks, visaugstaka informétiba par iespéju pieteikt elektroniski ir tadiem
pakalpojumiem k& gada iendkumu deklaracijas iesniegsana, pieteikums elektroniskas
deklarésanas sistémas (EDS) lietosanai, parmaksato nodoklu atmaksas pieteikums, vienas dienas
atlaujas sanemsanai piedalities celu satiksmé sanemsanai.

2019. gada pétijuma ir pakalpojumi, par kuru elektronisko pieteiksanu iedzivotaji bija retak
informéti neka 2018. gada, taCu novérojams pieaugums kops 2017. gada, pieméram: parmaksato
nodok|u atmaksas pieteikums (+5pp salidzinot ar 2017. gada pétijumu, bet +11pp salidzinot ar
2018. gada pétijumu), vienas dienas atlaujas sanemsana piedalities celu satiksmé (+6pp salidzinot
ar 2017. gada pétijumu, +15pp salidzinot ar 2018. gada pétijumu), algas nodokla gramatinas
iesniegSana (+7pp salidzinot ar 2017. gada pétijumu, -10pp salidzinot ar 2018. gada pétijumu)
(skat. 6. attélu).

Par gada ienakumu deklaracijas iesniegSanu elektroniska formata vairak informéti ir iedzivotaji
vecuma no 25 lidz 44 gadiem, pasnodarbinatie, vaditaji, specialisti un iedzivotaji ar augstakiem
ienakumiem (601 un vairak EUR). Lidzigi ari par citiem pakalpojumiem - par iespéju elektroniski
pieteikties pakalpojumiem biezak ir informéti iedzivotaji ar augstakiem ienakumiem (601 un vairak
EUR), tie, kuriem értak ar valsts un pasvaldibu iestadém sazinaties latviski, vaditaji un specialisti.
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6. attéls. Respondentu informétiba par pakalpojumu elektronisko pieteikSanu

Gada ienakumu deklaracijas iesnieg3ana (n=952)

Parmaksato nodoklu atmaksas pieteikums (n=950)

Pieteikums elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietosanai (n=836)
Vienas dienas atlaujas sanems3ana piedalities ceju satiksmé (n=615)
Algas nodokla gramatinas iesnieg3ana (n=818)

Pieteikums slimibas pabalstam (n=759)

Pieteik8anas uz autovadidanas teorijas vai brauk3anas eksameniem (n=604)
Pieteikums Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei (EVAK) (n=543)
Pieteikums maternitates pabalstam (n=670)

Pieteikums vecaku pabalstam (n=606)

Pieteikums béma kopsanas pabalstam (n=816)

Pieteikums gimenes valsts pabalstam (n=622)

Pieteikums berna piedzim3anas pabalstam (n=840)

Pieteikums bezdarbnieka pabalstam (n=869)

Pieteikums vecuma pensijai (n=784)

Pieteik8anas personu apliecinosa dokumenta izsniegsanai (n=880)

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri zina/ ir informéti par pakalpojumiem 2019, n= skat. grafika

31%

32%

33%

92%
96%
89%
94%
Bg%
%1%
3% 82%
88%
73%
§or o0
53% 750,
80%
7%
3%
59%
67%
39% -
60%
44%
60%
43%
==t 60% 2017
WiiA = 2018
59%
40%
4 589% = 2019
. 57%
‘0
, 56%
‘0
o 559
b7

Par iespéju 79 pasvaldibas sanemt valsts parvaldes pakalpojumus ir informéta mazak neka puse
iedzivotaju (46%), un biezak informéti ir sievietes (52%), iedzivotaji, kuri dzivo arpus Rigas, jo
seviski paréjas pilsétas (52%) un laukos (53%), ka ari iedzivotaji, kuri ir dzirdéjusi par e-adresi
(56%). Vairak neka puse iedzivotaju nav informéti (54%) - par sadu iespéju biezak nezina viriesi
(61%), iedzivotaji vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem, cittautiesi (60%), Riga dzivojosie (60%) un
iedzivotaji, kuri vélétos ar valsts un pasvaldibu iestadém krievu valoda (63%) (skat. 7. attélu).

7. attéls. ledzivotaju informétiba par pakalpojumu iespéju sanemt valsts parvaldes pakalpojumus

Grati pateikt;
0%

NE&; 54%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, 2019, n=1005
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Pétijuma ietvaros tika veikta respondentu anketésana par to, vai tiem ir nepiecieSami specifiski
darba laiki klientu apkalposanai telefoniski. Jautajuma (skat. pielikuma jautdjumu Q25)
respondentiem tika lGgts noradit laika intervalu, kura iedzivotaji batu gatavi telefoniski sanemt
konsultacijas ("'velakais” interpretéts ka pédéjais laiks, kad iedzivotajs batu gatavs veikt zvanu).

Kopuma lielaka daja respondentu norada, ka vélétos sakt telefoniski sazinaties ar iestdadém laika
perioda no 9:00 (63%) lidz 12:00 (67%), tacu aptuveni tresdala iedzivotaju konsultacijas jau vélétos
sanemt sakot laika perioda no 8:00 (31%). Vélakais, kad iedzivotaji batu gatavi sakt sanemt
konsultacijas, ir 12:00 (67%).

Lielaka dala respondentu vélétos sazinaties ar iestddém vai pasvaldibam lidz plkst. 15:00 (63%)
vai vélakais — lidz plkst. 16:00 (82%), 17:00 (54%) vai 18:00 (39%).

Sie radrtaji nozimé, ka vispopularakais' laiks, kura iedzivotaji vélétos zvanit, batu perioda no 9:00
[[dz 17:00 (skat. 8. attélu).

8. attéls. Latvijas iedzivotaju noraditais periods, kura vélétos sanemt konsultacijas pa talruni

vl

100

90

70

60

40

Kumulativi procenti
U
o

30

10

ol

00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:0¢ 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00|18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00

Agrakais, kad saktu zvanTt (n=596) ====V/&lakais, kad saktu zvantt (n=388)
= Agrakais, kad beigtu zvantt (n=344) ====\/elakais, kad beigtu zvanit (n=476)

Batiski, ka dazam respondentu grupam Sis vélamais laika intervals ir atskirigs no vidéja vértéjuma,
pieméram:

T Ar So ir domats intervals starp pirmo “agrakais, kad vélétos sakt zvanit” vértibu, kura iedzivotaju
kumulativais patsvars parsniedz 50% (9:00) un pédéjo “vélakais, kad vélétos zvanit” vértibu, kura iedzivotaju
kumulativais ipatsvars parsniedz 50% (17:00)
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vaditaji (41%) un iedzivotaji vecuma no 25 lidz 34 gadiem (40%) biezak vélétos konsultacijas sanemt sakot no
8:00,

iedzivotaju vecuma no 18 lidz 24 gadiem vélétos iesp&ju konsultacijas sanemt perioda no 12:00 (82%) lidz
18:00 (55%),

iedzivotaji Latgalé (48%), Rigas pilséta (41%) un laukos (45%) biezak vélétos konsultacijas sanemt lidz, vélakais,
18:00,

visi stradajosie (algots, fizisks darbs) konsultacijas vélétos sanemt [idz 17:00, un divas treSdajas no tiem vélétos
sanemt vélakais lidz 19:00 (70%).

5.2. Pakalpojuma pieteikSana

Valsts un pasvaldibu iestazu pakalpojumus iepriekséjo tris gadu perioda
pieteikuso ledzivotaju skaits batiski nav mainijies, salidzinot ar 2017. un 2018.
gada pétijuma rezultatiem (84%), pieaugot 18 lidz 44 gadus veco respondentu

patsvaram, kuri nav pieteikusi pakalpojumus. Tapat ka iepriekséjos gados,
populdrakie pakalpojumi iedzivotaju vida ir gada ienGkumu deklaracijas
lesniegsana un pieteikums parmaksato nodoklu apmaksai. Atseviskiem
pakalpojumiem ir ievérojams potencials elektroniskai pieteikSanai nakotné, jo
vairums no tiem iedzivotajiem, kuri pakalpojumu ir izmantojusi lidz sim,
nakotné to véleétos pieteikt tiesi elektroniska veida, jo seviski pakalpojumiem,
kurt ir saistiti ar dzives situacijam — bérna piedzimsanu un uzturlidzek{u
sanemsanu.

lepriekséjo tris gadu laika kadu no pakalpojumiem valsts vai pasvaldibu iestadés ir pieteikusi 84%
iedzivotaju, kas ir par 2% mazak neka 2017. un 2018. gada pétijumos. Salidzinot ar 2018. gada
pétijuma rezultatiem ir pieaudzis 18 lidz 44 gadus veco iedzivotaju Tpatsvars, kas nav iepriekséjo
tris gadu laika pieteikusi pakalpojumus, jo seviski 18 lidz 24 gadus veco iedzivotaju vidi pieaugot
lidz gandriz desmitajai dalai $is grupas respondentu (+15pp pieaugums grupa “Skoléns,
students”). Lidzigi ka iepriekséjo gadu pétijumos, mazak pakalpojumus valsts vai pasvaldibu
iestades ir pieteikusi respondenti, kuri ir vecuma no65 lidz 74 gadiem.

Salidzinot ar 2018. gada pétijuma rezultatiem, Saja gada iedzivotaji izteikti retak ir pieteikusies
parmaksato nodoklu atmaksai (-4pp, jo seviski starp respondentiem no Kurzemes (-13pp) un
vecuma grupa no 55 lidz 64 gadiem (-19pp)), personu apliecinosa dokumenta izsniegsanai (-5pp)
un elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietosanai (-6pp, jo seviski starp respondentiem no
Zemgales (-16pp) un vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem (-10pp)).

Pakalpojumi, kuri 2019. gada pétijuma pieteikti biezak, salidzinot ar 2018. gada pétijjumu, ir
pieteikums slimibas pabalstam (+5pp, jo seviski vecuma grupa starp 34 lidz 54 gadiem (vidéji
+8pp), un Latgalé (+11pp)) un pieteikums Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei (EVAK) (+2pp,
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jo seviski vecuma grupa starp 25 lidz 64 gadiem (vidéji +5pp), un starp specialistiem (+11pp) un
studentiem, skoléniem (+11pp)) (skat. 9. attélu).

Kopuma pakalpojumu pieteiksanai ir vérojama atbilstiba tam, kadas Sobrid ir to pieteikuso
iedzivotaju dzives cikla aktualitates un nodarbosanas. Dazadus pabalstus saistiba ar bérna
piedzimsanu vairak pieteikusi tie, kam gimené ir bérni, majsaimnieces, ka ari tie, kas Sobrid atrodas
bérna kopsSanas atvalindjuma. Lielakd dala straddjoso iedzivotaju ir izmantojusi ar nodokju
administrésanu saistitos pakalpojumus. Autovadisanas eksameniem vairak pieteikusies jauniesi 18
lidz 24 gadu vecuma.

9. attéls. Pédéjo 3 gadu laika respondentu pieteiktie pakalpojumi

Gada ienakumu deklaracijas iesniegsana 550,
Parmaksato nodok|u atmaksas pieteikums 54% &
Pieteikums elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietosanai 27%.?%
. v - . v . . v . . 35%
PieteikSanas personu apliecinosa dokumenta izsniegsanai 594"
= - - . ¥ 22% °
Algas nodok|a gramatinas iesniegsana 4%
o
Pieteikums slimibas pabalstam 1%23%
Vienas dienas atlaujas sanemsana piedalities celu satiksmé 11%?%,%
Pieteikums Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei (EVAK) Bi/f?”%
Pieteikums bezdarbnieka pabalstam ;i%
Pieteikums bérna piedzimsanas pabalstam gé/
o
Pieteikums bérna kopsanas pabalstam gg'ré’o
Pieteikums vecaku pabalstam 71;5},0
Pieteikums maternitates pabalstam é?’;%
Pieteikums gimenes valsts pabalstam Z
‘0
Pieteikianas uz autovadidanas teorijas vai brauksanas... 5752
. . .. 5%
Pieteikums vecuma pensijai 4%
. v, 14%
Nevienu no Siem “T6%
Baze1: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir dzirojusi vismaz par vienu pakalpojumu 2017, n=1000 2017 =2018 m2019

Baze2: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir dzirdejusi vismaz par vienu pakalpojumu 2018, n=1004
Baze3: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir dzirdéjusi vismaz par vienu pakalpojumu 2019, n=1005

Tapat ka citus gadus iedzivotaju vida ir vérojama tendence atseviskus valsts un pasvaldibas
pakalpojumus vairuma gadijumu iesniegt elektroniski, bet citus - biezak iesniegt klatiené. Vairak
par pusi pakalpojumu pieteikumu elektroniski ir veikti sadiem pakalpojumiem: vienas dienas
atlaujas sanemsana piedalities ceju satiksmé (elektroniski So pakalpojumu ir pieteikusi 90%) algas
nodokla gramatinas iesniegsana (elektroniski iesniegusi 89%), pieteikums elektroniskas
deklarésanas sistémas (EDS) lietoSanai (82%), gada ienakumu deklaracijas iesniegsana (82%) un
parmaksato nodok|u atmaksas pieteikums (82%), pieteikums slimibas atbalstam (60%) un
pieteiksanas uz autovadisanas eksameniem (60%) (skat. 10. attélu).

Klatiené visbiezak tiek pieteikti tadi valsts un pasvaldibas iestazu pakalpojumi ka pieteikums
vecuma pensijai (95% no tiem, kas pakalpojumu ir pieteikusi, to ir darijusi, ierodoties iestadé
klatiene), pieteikums bezdarbnieka pabalstam (83%), pieteikums personu apliecinosu dokumentu
sanemsanai (79%), pieteikums gimenes valsts pabalstam (66%) un citi.
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10. attéls. Veids, kada respondenti ir pieteikusi pakalpojumus

B Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu) Klatiené (klientu apkalposanas centra u.tml.) Pa telefonu B Pa pastu Pakalpojums nebija japiesaka

Vienas dienas atlaujas sanems3ana piedalities ceu satiksme (n=173) [ NS 7%2%
Algas nodokla gramatinas iesniegiana (n=241) [N 9%
Pieteikums EDS lietodanai (n=272) NP 13% 4%
(n=s69) NI 17%
( %

Gada ienakumu deklaracijas iesniegsana

Parmaksato nodok|u atmaksas pieteikums (n=558) 16% |
Pieteikums slimibas pabalstam (n=229) [INNENEGEGEEEGS 35% B%
Pieteikianas uz autovadisanas eksameniem (n=55) [NRNREEEEEEEG 21% 18% 2%
Pieteikums vecaku pabalstam (n=70) [INENEGEGNNEENENEZECD 57%
Pieteikums béma kopianas pabalstam (n=75) [ NN 58%
Pieteikums maternitates pabalstam (n=60) [ NENGEGNEEEN 63%
Pieteikums béma piedziméanas pabalstam (n=79) [ NGNGB 63%
Pieteikums Eiropas veselibas apdro$inasanas kartei (EVAK) (n=166) [INNENEGEGEGREE 56% 3%3%
Pieteikums gimenes valsts pabalstam (n=58) _ 66%
Pieteikéanas personu apliecinoda dokumenta izsniegéanai (n=263) [INIEISSCIIN 79% 3%
Pieteikums bezdarbnieka pabalstam (n=86) [NNEIESCIN 83%
Pieteikums vecuma pensijai (n=37) |58 95%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi $os pakalpojumus, n= skat. grafika

Lidzigi ka iepriekséja gada, turpina pieaugt pakalpojumu elektroniskas pieteikSanas Tpatsvars.
Vislielakais elektroniskas pieteikSanas ipatsvara pieaugums, kops 2018. gada pétijuma, ir
pieteikumam bérna piedzimsanas pabalstam (+13pp), pieteikumam bérna kopsanas pabalstam
(+12pp) un pieteikumam slimibas pabalstam (+11pp). Kops 2017. gada pétijuma ievérojami
palielingjies elektronisko pieteikumu Tpatsvars slimibas pabalstam (+44pp), vecaku pabalstam
(+30pp), bérna kopsanas pabalstam (+28pp), maternitates pabalstam (+27pp) un bérna
piedzimSanas pabalstam (+24pp). Ari citi pakalpojumi salidzinot ar 2017. gadu ir biezak pieteikti
elektroniski un pieteikums vecuma pensijai ir palicis 2018. gada pétijuma limeni (5% pieteikumu
ir elektroniski) (skat. 11. attélu).
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11. attéls. Pakalpojumu pieteiksana neklatiené elektroniski ipatsvars
Vienas dienas atlaujas sanemsana piedalities celu satiksmé (n=173)
Algas nodokla gramatinas iesniegsana (n=241)
Pieteikums EDS lietosanai (n=272)
Gada ienakumu deklaracijas iesniegsana (n=569)
Parmaksato nodok]u atmaksas pieteikums (n=558)
PieteikSanas uz autovadiSsanas eksameniem (n=55)

Pieteikums slimibas pabalstam (n=229) 157
Pieteikums vecaku pabalstam (n=70) = Lo 439
Pieteikums bérna kopsanas pabalstam (n=75) 1% o

Pieteikums Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei (EVAK) (n=166)
)
)
)
)
)
)

Pieteikums maternitates pabalstam (n=60 L

Pieteikums bérna piedzimsanas pabalstam (n=79 242

Pieteikums gimenes valsts pabalstam (n=58 58

PieteikSanas personu apliecinosa dokumenta izsniegsanai (n=263 2% o9 2017

u 2018

Pieteikums bezdarbnieka pabalstam (n=86 17%
2019

Pieteikums vecuma pensijai (n=37

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi sos pakalpojumus, n= skat. grafika

Nakotné vairums no tiem iedzivotajiem, kuri lidz Sim ir pieteikusi kddu no valsts vai pasvaldibas
iestazu pakalpojumiem, tos vélétos pieteikt neklatiené — elektroniski. No 26% 2017. gada uz 17%
1 gada pétijuma ir samazindjies to iedzivotaju skaits, kuri valsts vai pasvaldibu pakalpojumus
vélétos pieteikt klatiené (skat. 12. attélu).

12. attéls. Respondentu vélamais pakalpojumu pieteiksanas veids

26%

catiene | -~

17%

64%

Neklatiené elektroniski 68%
71%

Neklatiené pa telefonu [ =
3%

1%

Nav atbildes/ nav izdalams - 8%
8%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi kddu pakalpojumu pédéjo 3 gadu laika 2017, n=888

Baze2: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi kddu pakalpojumu pédéjo 3 gadu laika 2018, n=860

Baze3: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi kadu pakalpojumu pedgjo 3 gadu laika 2019, n=848 2017 m2018 m2019
* Grafika attélotais % daljjumam veikts aprékins péec ta, kada veida velétos nakotné sanemt vairakumu (>50%)

pakalpojumu.

Tapat ka iepriekséjo gadu pétijumos, visvairak valsts un pasvaldibu iestazu pakalpojumu lietotaji
turpmak elektroniski vélétos pieteikt tadus pakalpojumus ka algas nodok|u gramatinas
iesniegsana, pieteikties EDS lietoSanai un pieteikties vienas dienas atlaujas sanemsanai piedalities
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celu satiksmé, un Sos pakalpojumus jau iepriekSs vairums no to sanéméjiem bija pieteikusi
elektroniski.

Vislielakais potencials nakotné izmantot pakalpojuma elektronisko pieteiksanos ir ar gimenes
paplasinasanos saistitiem pakalpojumiem ka pieteikums vecaku pabalstam, pietiekums bérna
kopSanas pabalstam, pieteikums maternitates pabalstam, pieteikums bérna piedzimsanas
pabalstam un pieteikums gimenes valsts pabalstam, un Sie pakalpojumi ari piedzivojusi lielako
pieaugumu ipatsvara ar iedzivotajiem, kuri vélétos pieteikties elektroniski — salidzinot ar 2018.
gada pétijumu par 20pp pieaugusi vélme pieteikties vecaku pabalstam elektroniski, par 27pp
pieaugusi vélme pieteikties bérna kopsanas pabalstam elektroniski, par 29pp pieaugusi vélme
pieteikties maternitates pabalstam elektroniski un par 24pp pieaugusi vélme pieteikties bérna
piedzimsanas pabalstam elektroniski. Ari slimibas pabalstam nakotné elektroniski vélétos
pieteikties lielas skaits iedzivotaju, salidzinot ar to, cik daudz jau Sobrid ir izmantojusi pakalpojuma
elektroniskas pieteiksanas iespéju, un Sis Tpatsvars ir palielinajies par 10pp kops$ 2018. gada
pétijuma (skat. 13. attélu).

13. attéls. Pakalpojumu pieteikumu 1patsvars, kurus respondenti ir pieteikusi un vélétos pieteikt
elektroniski

Vienas dienas atlaujas sanemsana piedalities celu satiksmé (n=173) 9%%“%

Algas nodokla gramatinas iesniegsana (n=241) 883%

Pieteikums EDS lietosanai (n=272) 82% 20%

Gada ienakumu deklaracijas iesniegsana (n=569) g;{z

Parmaksato nodoklu atmaksas pieteikums (n=558) SBZ;/SA

PieteikSanas uz autovadisanas eksameniem (n=55) 60% 1%

Pieteikums slimibas pabalstam (n=229) 60% 77%

Pieteikums vecaku pabalstam (n=70) 43% 81%

Pieteikums béma kopsanas pabalstam (n=75) 41% 80%

Pieteikums Eiropas veselibas apdroginaanas kartei (EVAK) (n=166) 37% 75%

S ) Ir pieteikusi
Pieteikums maternitates pabalstam (n=60) 31% 81% eI:ktroniski

Pieteikums béma piedzimsanas pabalstam (n=79) 37% 74%

Pieteikums gimenes valsts pabalstam (n=58) | 34% 7% Valatos
Pieteik$anas personu apliecino$a dokumenta izsniegsanai (n=263) 18% 47% pieteikt

Pieteikums bezdarbnieka pabalstam (n=86) 17% 51% elektroniski

Pieteikums vecuma pensijai (n=37) 5% 18%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi Sos pakalpojumus, n= skat. grafika

Nakamaja nodala vairak par pakalpojuma pieteikSanas kanala novértéjumu, Tpasi pievérsot
uzmanibu elektroniskas pakalpojumu pieteikSanas procesam.

5.3. Pakalpojuma pieteikSsanas kanala novértéjums

Kopuma iedzivotdyji, kuri ir pieteikusi valsts un pasvaldibu pakalpojumus, ir
apmierinati ar iespéju tos pieteikt elektroniski, tacu vértéjumi par
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pakalpojumiem lielakoties ir zemaki par iepriekséjiem pétijumiem. Laika
letaupijums turpina bat batisks iemesls pakalpojumu pieteiksanai elektroniski.
VisbieZzak iedzivotajus no elektroniskas pieteiksanas formas izmantosanas attur
nepietiekamas zinasanas un datorlietoSanas prasmes, tomér st gada pétijuma
rezultatos vérojama tendence atkal sarukt personigo kontaktu nozimibai
klatienes pakalpojumu pieteiksanas procesa, kas varétu noradit uz pétijuma
veiksanas perioda aktudlo dzives notikumu specifiku, kuru saistito pakalpojumu
lietosanai nav nepieciesama palidziba.

Apmierinatiba ar valsts un pasvaldibu iestazu pakalpojumu pieteiksanu elektroniski ir augsta, tacu
vértéjums, salidzinot ar 2018. gada pétijumu, ir galvenokart samazinajies — visaugstak 2019. gada
ir vértéts pakalpojums vienas dienas atlaujas sanemsana piedalities celu satiksmeé (8,9 punkti) un
pieteikums Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei (EVAK).

Salidzinot ar iepriek$éja gada pétijuma datiem, batiskas izmainas pakalpojumu elektroniskas
pieteikSanas kanalu vértéjuma ir novérojamas pakalpojumam pieteikSanas uz autovadisanas
eksameniem (8,5 punkti, 0,8 punktu kritums salidzinot ar 2018. gada pétijumu) un pieteikums
vecaku atbalstam (7,9 punkti, 0,7 punktu kritums salidzinot ar 2018. gada pétjjumu), tacu abiem
Siem pakalpojumiem ir bijis zemaks vértétaju skaits, kas var izraisit vértéjumu svarstigumu (skat.
14. attélu).

Apskatot izkliedes raditajus, kuri apraksta to, cik plasi ir varigjusas respondentu atbildes,
nozimigas atskiribas ir algas nodoklu gramatinas iesniegsanas pakalpojuma pieteicéjiem,
pieméram, iedzivotaju, kuri retak izmanto internetu (1 reizi nedéla vai retak), un iedzivotaju, kuri
dzivo Vidzemé, pakalpojuma vért&jumi plasak varié.

14. attéls. Respondentu apmierinatiba ar pakalpojumu pieteiksanu elektroniski

Vidéjais
vértéjums 10
;‘?9 punktu skala

90
Vienas dienas at|aujas sanem3ana piedalities celu satiksmé (n=156)

Pieteikums Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei (EVAK) (n=61) _I 88

8,8
9,1
Pieteiksanas uz autovadisanas eksameniem (n=33) N 93
8,5
90
Pieteiksanas personu apliecinosa dokumenta izsnieg8anai (n=46) ,
8,5 2017
Algas nodokl|a gramatinas iesniegsana (n=215) , = 2018
8.4 m 2019

Pieteikums bérna kopsanas pabalstam (n=31) [N a6

Pieteikums slimibas pabalstam (n=138)

Pieteikums vecaku pabalstam (n=30) [N s

* Respondentu skaits grupa ir parak mazs, lai izdaritu nozimigus secinajumus.
Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi $os pakalpojumus elektroniski, n= skat. grafika
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Kopuma 2019. gada pétijuma, tie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi pakalpojumu elektroniski, ka
motivaciju savai ricibai ir minéjusi lidzigus aspektus ka 2018. gada pétijjuma - biezak minéta
motivacija pakalpojumus pieteikt elektroniski ir laika ietaupijums (72%), un ka nav speciali jadodas
uz iestadi (60%) (skat. 15. attélu). Citi motivéjosi faktori elektroniskai pakalpojumu pieteikSanai ir
iespéja sanemt pakalpojumu jebkura laika (34%). 2019. gada pétijuma biezak respondenti ir
mingjusi citus motivéjosos faktorus, no kuriem biezak minétie bija, ka pieteikt pakalpojumus
elektroniski ir “értak” (10% no respondentiem).

15. attéls. Respondentu motivacija pakalpojumu pieteikt elektroniski

Japatéré mazak laika 74%

2%

Nav speciali jadodas uz iestadi

2017
) ) o = 2018
Var sanemt pakalpojumu jebkura laika
m 2019
Interese izmantot tehnologijas dazadu jautajumu
risinasanai
11% 47% no Siem: Ertak
Cits 16% no Siem: Vienkarsak
23% 9% no Siem: Nebija citas izvéles
Baze1: visi aptaujatie iedzivotdii, kuri ir pieteikui pakalpojumus elektroniski, 2017, n= 603 o sistémas to paredz
Bazez: visi aptaujatie iedzivetaji, kuri ir pieteikusi pakalpojumus elektroniski, 2018, n= 665 . ) )
Baze3: visi aptaujatie iedzivotdji, kuri ir pieteikusi pakalpojumus elekironiski, 2018, n= 664 7% no siem: Kads palidzéja to izdarit

ledzivotaji, kuri Iidz Sim pakalpojumus nav pieteikusi elektroniski, lidzigi ka iepriek$&jos gados,
visbiezak savu izvéli argumenté ar nepietickamam zinasanam un prasmém pieteikumu
iesniegSanai. Biezak neka iepriekséjos pétijumos respondenti ir noradijusi, ka neprot darboties ar
“tik sarezgitam sistémam” (20%, +6pp salidzinot ar 2018. gada pétijumu), kas, lidzigi ka vértéjuma
par nepietiekamam prasmés lietot datoru un internetuy, ir izplatitaks vecaku respondentu vida —
44% iedzivotaju vecuma no 55 lidz 64 gadiem norada, ka neprot pietiekama limenit lietot datoru,
internetu. Salidzinot ar 2018. gada pétijjumu iedzivotdji retak noradijusi, ka labak uztic
pakalpojuma pieteikSanu profesionaliem, nevis dara to pasi elektroniska veida (14%). 2019. gada
iedzivotaji retak noradijusi nezinu par to, ka pakalpojumus var sanemt elektroniski (9%, -4pp
salidzinot ar 2018. gada pétijumu), ka ari to, ka ir interese personigi parrunat intereséjosos
jautajumus ar darbinieku (12%, -6pp) (skat. 16. attélu).

Informacijas trikums par konkrétu pakalpojumu pieteikSanas iespéju elektroniska veida Tpasi
gada laika samazinajies parmaksato nodoklu atmaksas pieteikumam (-10pp), pieteikumam
Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei (EVAK) (-12pp), pieteikumam bérna piedzimsanas
pabalstam (-13pp), tacu janorada, ka par So faktoru izteicies mazaks skaits respondentu.

Lidzigi ka 2018. gada tresdala iedzivotaju (33%) norada, ka vinu datorprasmes nav pietiekami
augsta limeni, lai veiktu pakalpojumu pieteikumu elektroniska formata patstavigi (papildus
vecakiem respondentiem, tas ir raksturigs ari algota darba veicéjiem, fiziska darba veicéjiem, un
tiem, kuri dzivo viena cilvéka majsaimnieciba un, kuriem ienakumi ir zem 600 EUR ménesi).
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16. attéls. Respondentu iemesli nepieteikt pakalpojumus elektroniski

Nepietiekamas zinasanas un prasmes

Neprotu pietiekama limenT lietot datory, internetu

Neprotu darboties ar tik sarezgrtam sistemam

Labak uzticu pakalpojuma pieteikianu profesionaliem
Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski

Problémas ar risinajumu (sistému, instrukcijam):

SareZgita, lietotajam nedraudziga sistema

Nav parliecibas, ka elektroniski izdosies nokartot pakalpojumu
Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit

Apkalposanas un servisa trokums:

Esmu pieradis pakalpojumus kartot klatieng, pa pastu, pa telefonu
Patik, ka apkalpo klatiene

Varu personigi parrunat intereséjo3os jautajumus ar darbinieku
Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem

Problémas ar tehnalogiju pieejamibu:

Nav pieejams dators vai cita ierfce ar interneta pieslégumu

Cits

Baze1: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski 2017, n= 276
Baze2: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski 2018, n= 208
Baze3: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski 2019, n= 205

2017
= 2018

m 2019

Ertak, atrak, vienkarsak (piem.
tuvak majam)
Nesaskata vajadzibu

Tehniski sarezgiti vai ierobezojumi
(slikta redze u.tml.)

5.4. Apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem

ledzivotadji, kuri ir pieteikusi valsts vai pasvaldibu pakalpojumus, ir [oti
apmierindti ar sanemto apkalposanu, tacu vértéjums par iestadém saja
pétijuma ir zemaks neka iepriekséjos gados. Zemak iedzivotdji vérté sanemtas
informdcijas saprotamibu, un sim vértéjumam pédeéja gada laika ir tendence
pasliktinaties. Apmierindatiba ar pakalpojumiem un iestadém atskiras dazadas
sociali demogrdafiskajas grupas un starp vélamajiem pakalpojumu pieteiksanas

Apmierinatiba ar valsts un pasvaldibu iestadés sanemtajiem pakalpojumiem, lidzigi ka iepriekséjos
gados, ir augsta, un ta gada laika ir pieaugsi— vidéja apmierinatiba ar visiem pakalpojuma
pieteikSanas un sanemsanas posmu saistitajiem aspektiem ir vismaz 7,8 punkti 10 punktu skala.
Visaugstakais vértéjums ir klientu apkalposanai, piesakot / iesniedzot pakalpojumus (skat. 17.
attélu). Ar So aspektu |oti apmierinati ir 39% no pakalpojumu pieteic&jiem. Augstaka apmierinatiba
ar apkalposanu piesakot/ iesniedzot pakalpojumus ir 55 — 74 gadus vecajiem un retajiem interneta
lietotajiem, ka ari tadiem, kuri izvélas pakalpojumus pieteikt klatiené. Zemaka apmierinatiba ar
apkalposanu ir jaunako respondentu vida (18 lidz 35 gadus vecie), starp pasnodarbinatajiem un

iedzivotajiem ar augstakiem (601 un vairak EUR) ienakumiem.
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Salidzinosi ar visiem pakalpojuma pieteikSanu saistitajiem aspektiem, zemaka apmierinatiba ir ar
sniegto informaciju par pakalpojumu, kas ir vienigais aspekts, kura vértéjums gada laika nav
uzlabojies.

17. attéls. Respondentu vértéjums par pakalpojumiem

Vidgjais vartgjums
M 1- Joti neapmierinats/-a 2 m3 m4 m5 06 017 8 9 m10- Joti apmierinats/-a m Grati pateikt skala no 1 lidz 10

2017 m 2018 m2019

Apkalposana, piesakot/

8,6

L . 4%2% 10% 18% 16% 39% 85
iesniedzot pakalpojumu 8‘6

82

Pieteikianas/ iesniegianas atrums % 5% 10% 18% 17% 38% _ 83
8,3

83
Pakalpojums kopuma |4% 5% 11% 27% 18% 29% 1Ie _ 82
8,2
Pakalpojuma pieteik3anas 80
o 1% 7% 12% 22% 15% 28% 7.9
saprotamiba 8.0

Sniegté informacija par _
8% 7% 12% 22% 13% 28% ;88
I .

pakalpojumu

Baze: visi aptaujitie respondenti, kuri ir pieteikusi pakalpojumus, n= 868

Salidzinot ar 2018. gadu, kad iedzivotaju vértéjums par konkrétu iestazu pakalpojumu sniegsanu
pieauga, 2019. gada pétijuma respondenti ir zemak vértéjusi apmierinatibu ar visam apskatitajam
iestadem. Lidzigi ka ieprieks&jos gados, visaugstaka apmierinatiba ari ST gada pétijuma rezultatos
iedzivotaju vida ir ar Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD) pakalpojumu sniegSanu
iedzivotajiem (skat. 18. attélu). Ipasi apmierinati ar CSDD sniegtajiem pakalpojumiem ir 18 lidz 54
gadus vecie iedzivotaji, ka ari tie, kuri izvélas pakalpojumus pieteikt neklatiené elektroniski (e-
vidé, pa e-pastu). Janorada, ka kops 2018. gads CSDD vértéjums ir krities par 0,3 punktiem.

Augstaks vertéjums izteikts ari par Personu migraciju lietu parvaldi (PMLP) (7,8 punkti 10 punktu
skald) un Valsts socialas apdrosinasanas agentaru (VSAA) (7,7 punkti 10 punktu skala). Par PMLP
pakalpojumiem apmierinatakas ir majsaimniecibas un respondenti, kuri atrodas bérna kopsanas
atvalinajuma, iedzivotaji, kuri pasreiz ir bez darba, Kurzemé dzivojosie, ka ari tie, kuri veélas
pakalpojumus pieteikt klatiené. Par VSAA pakalpojumiem apmierinataki ir iedzivotaji vecuma no
55 lidz 74 gadiem, majsaimnieces un respondenti, kuri atrodas bérna kopsSanas atvalinajuma,
iedzivotaji, kuri mit majsaimniecibas ar zemakiem ienakumiem uz vienu gimenes locekli (lidz 600
EUR).
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18. attéls. Respondentu novértéjums par pakalpojumiem, atkariba no iestades, kur tie sanemti

. o . L . . kala no 1 Iid
B 1 -“|oti neapmierinats/-a” 2 m3 m4 m5 06 =7 8 9 m10-"loti apmierinats/-a" m Gruti pateikt Selane 176z 10

2017 m 2018 W 2018

csbD t%- 5% 13% 24% 17% 16% _ -7;391
7,

PMLP I - 6% 15% 24% 12% 17% ] ?77,?9
E— 7.5
VSAA I - 7% 16% 23% 10% 16% _??,69
E— 7.7

71
vo ferddtie 0% | we 1% 2o oo [
7
v | SR o e e ool I
7,
6,
3

6,
NVD Iﬂ%S‘). 9% 14% 12% 5% 1% [ 6,8
E— .6

Baze: visi aptaujatie respondenti, kuri p&déjo 3 gadu laika ir sanémusi pakalpojumus 2019, n= 868.

5.5. Interneta, internetbankas, elD kartes un e-adreses
lietosana

85% no aptaujatajiem iedzivotajiem internetu lieto katru vai gandriz katru
dienu un ir uzskatami par reguldriem interneta lietotdjiem, un Sis ipatsvars
turpina pieaugt. Ari internetbankas lietosanas regularitate ir augsta - vairums
(89%) no interneta lietotajiem to izmanto vismaz reizi ménest. Identifikacijas
karte Sobrid ir gandriz pusei jeb 46% no iedzivotdjiem. Informétiba starp
ledzivotajiem ir zemdka, nekd gataviba to izmantot — par e-adresi dzirdéjusi ir
40% iedzivotaju, bet to gatavi izmantot ir 52% iedzivotaju.

85% no aptaujatajiem iedzivotajiem internetu lieto katru vai gandriz katru dienu, kops 2018. gada
pétijuma pieaugot respondentu Ipatsvaram, kuri internetu izmanto katru dienu. Vairak regularo
interneta lietotaju vida ir respondenti vecuma lidz 44 gadiem, viriesi, Riga dzivojosie, vaditaji un
specialisti, skoléni, studenti, gimenés ar bérnu/-iem dzivojosie, ka ari iedzivotaji, kuru ikménesa
ienakumi parsniedz 600 EUR. 9% no izlases internetu neizmanto — biezak sievietes, iedzivotaji virs
55 gadiem, lauku, Zemgales un Latgales iedzivotaji un pensionari, un iedzivotaji ar ienakumiem
lidz 300 EUR. Pensionaru vidu internetu nekad nelieto 36% respondentu, iedzivotaju vecuma
grupa no 55 lidz 64 gadiem ir 16% interneta nelietotaju, iedzivotaju vecuma grupa no 65 lidz 74
gadiem ir 38% interneta nelietotaju, bet vecuma posma no 55 lidz 64 gadiem — 16%. 14% laukos
dzivojosie iedzivotaji neizmanto internetu, Zemgalé — 18% un Latgalé — 15%.

Internetbanku vairums (89%) no interneta lietotajiem izmanto vismaz reizi ménesi. Internetbanku
nekad nelieto 8% no interneta lietotajiem. Lielaks internetbankas nelietotaju Tpatsvars ir to
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iedzivotaju vida, kuri internetu izmanto reti (reizi nedéla vai retak), ka ari iedzivotaji vecuma grupa
no 55 lidz 64 gadiem (17%) un 65 lidz 74 gadiem (24%) (skat. 19. attélu).

19. attéls. Respondentu interneta un internetbankas lietosanas paradumi

Cik biezi jas izmantojat internetu? Cik bieZi Jas izmantojat internetbanku?
1 reizi nedéla -
vai retak; 5% - .
Nez'r;;”toju' Vienreiz diena vai biezak 18%
Vairakas reizes nedéla 29%
1 reizi nedéla 14%
Reizi ménesi vai retak 30%
Katru/ Neizmantoju 8%
gandriz katru— ) - . o J
dienu: 85% BazeT: visi aptaujatie iedzivotdji, n= 1005

Baze2: visi respondenti, kuri lieto internetu, n=911

Identifikacijas karte elD ir gandriz pusei jeb 46% no aptaujatajiem Latvijas iedzlvotajiem. Salidzinot
ar iepriek$gjo pétijumu rezultatiem, bdtiskas izmainas identifikacijas kartes lietosanai nav
vérojamas kop$ 2017. gada. Vairak identifikacijas karsSu lietotdji ir vecuma lidz 44 gadiem,
ridzinieki, vaditaji, specialisti, ar personigajiem ikménesa ienakumiem virs 600 EUR, tie, kas
internetu lieto katru dienu vai gandriz katru dienu.

Lielakie pieaugumi elD kartes izmanto$ana novérojami starp respondentiem 18 lidz 24 gadu

vecuma (+9pp, salidzinot ar 2018. gada pétijumu), skoléniem un studentiem (+31pp)? un
Kurzemes regiona mitosie (+5pp).

2019. gada respondenti kopuma nedaudz retak noradijusi, ka lieto elD identifikacijas karti, jo
seviski vecuma grupa no 65 lidz 74 gadu vecuma (-7pp, salidzinot ar 2018. gada pétijumu), Rigas
regiona (neskaitot Pierigu) dzivojosajiem (-7pp), stradnieki un pensionari (-9pp).

20. attéls. Respondenti, kuriem ir elD karte

46%

a B

46%
2017

= 2018
m 2019

54%

Nav S -

54%

Baze1:visi aptaujatie iedzivotaji 2017, n= 1003
Baze2: visi aptaujatie iedzivotaji 2018, n= 1004
Baze3: visi aptaujatie iedzivotaji 2019, n= 1005

2 Zems respondentu skaits (n=35) var ietekmét rezultatus
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40% respondentu norada, ka ir kaut ko dzirdéjusi par e-adresi, un biezak par e-adresi ir dzirdéjusi
vecaki respondenti (vecaki par 45 gadiem), vaditaji un specialisti, iedzivotaji, kuriem ir értak
sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadém latviski, un iedzivotaji ar augstakiem ienakumiem.
Retak par e-adresi ir dzirdéjusi jaunaki respondenti (18 Iidz 34 gadi), Latgalé dzivojosie, skoléni,
studenti, majsaimnieces un respondenti, kuri atrodas bérna kopsSanas atvalindjuma, ka ari
cittautiesi, vai tadi, kuri ar valsts iestadem butu ertak sazinaties krieviski (skat. 21. attéelu).

Kopuma e-adresi ir gatavi izmantot 52% iedzivotaju, un, salidzinot ar 2018. un 2017. gadu, par 4-
5 procentpunktiem sarucis iedzivotaju Tpatsvars, kuri nebitu gatavi izmantot e-adresi (skat 20.
attélu). Biezak gatavibu izmantot e-adresi apliecina regularie interneta lietotaji, 25 lidz 44 gadus
vecie respondenti (69% un 68%), Riga dzivojosSie (58%), pasnodarbinatie (66%), vaditaji (67%),
specialisti (62%), gimenés ar bérniem dzivojosie (64%), ar personigajiem ienakumiem vismaz 600
EUR ménesi (66%).

21. attéls. Respondenti, kuri ir dzirdéjusi par un kuri batu gatavi izmantot e-adresi
Q21.1. Vai esat kaut ko dzirdgjis/-usi par valsts Q21. Vai Jus batu gatavs/-a izmantot “e-

oficialo e-adresi (pieejama portala Latvija.lv)? adresi"?

1%

Ja 0% Ja 1%
52%
Na - 2017 ®W2018 mW2019 Ne
Grati pateikt | = Gruti pateikt

Bazel: visi aptaujatie iedzivotsji 2017, n= 1003

Baze2: visi aptaujatie iedzivotaji 2018, n= 1004

Baze3: visi aptaujatie iedzivotdji 2019, n= 1005
Batiskas ir atskiribas informétibai par e-adresi un gatavibai to izmantot dazadas respondentu
grupas. Apskatot gatavibu un informétibu pa vecuma grupam, ieziméjas tendence, ka vecaki
cilveki biezak ir dzirdéjusi par e-adresi, bet ir retak noradijusi, ka batu gatavi to izmantot?,
pieméram, ja par e-adresi 25 lidz 34 gadus veco grupa dzirdéjusi ir aptuveni treSdala (34%) tad
gatavi izmantot e-adresi butu 69% respondentu vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem, kamér
vecuma grupa no 65 lidz 74 gadiem, dzirdéjusi par e-adresi ir aptuveni pusi (49%) respondentu,
bet gatavibu izmantot norada mazak ka tresdala (28%) respondentu Saja vecuma grupa (skat. 22.
attels).

3 Anketésanas laika respondentiem, neskatoties uz to noraditajam zinasanam, tika sniegta paplasinata
informacija par to, kas ir e-adrese
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22. attéls. Vecuma grupu un regionalas atskiribas e-adreses informétiba un lietosanas gataviba

100% 100%
75% 58% 695 75%
61%
58%
52% o
49% . 489 age 30%
50% 3% 0% By 3% 3% %
7% 40% 38%
34% o
29% 46% 32%
25% \ % 255 |
4% 28%
0% 0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 Riga Vidzeme Kurzeme Zemgale Latgale
Vecums Regions

Baze: visi aptaujatie

iedzivotaji, 2019, n= 1005
Informétibai un gatavibai izmantot ari ir regionals raksturs — Vidzemes un Zemgales iedzivotaji
biezak ir dzird&jusi par e-adresi (48% no katra regiona iedzivotajiem), visbiezak gatavibu izmantot
norada tieSi Rigas iedzivotdji (58%), tacu batiskas atskiribas starp informétibu un gatavibu
izmantot ir ari starp Latgales iedzivotajiem (11 procentpunktu starpiba starp informétibu un
gatavibu izmantot).

Sis atskiribas izpauzas ari, pieméram, ienakumu limeni — iedzivotaji ar augstakiem ienakumiem
norada augstaku gatavibu izmantot e-adresi, un starpiba starp gatavibu un informétibu
iedzivotajiem ar ienakumiem virs 601 eiro ir 21 procentpunkts, kamér i starpiba iedzivotajiem ar
ienakumiem starp 301 lidz 600 eiro ir 10 procentpunkti.
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6. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

6.1. Secinajumi

Lidzigi, ka iepriekséjos gados, vairums jeb 84% no aptaujatajiem iedzivotajiem iepriekséjo tris
gadu laika ir pieteikusi valsts vai pasvaldibu pakalpojumus. Joprojam saglabajas tendence
atseviskus pakalpojumus vairuma gadijumu pieteikt elektroniski, bet citus — parsvara tikai klatiené.
Tacu arvien lielaku daju pakalpojumu iedzivotaji vélétos pieteikt elektroniski — jo seviski sadi
pakalpojumi ir saistiti ar dzives situaciju — bérna piedzimsanu vai ar bérniem saistitu pabalstu
iegusanu. Ari iedzivotaju informétiba par pakalpojuma iespéju pieteikt elektroniski ir pieaugusi
tiesi Siem pakalpojumiem.

Pieaugusi ari ir iedzivotaju atvértiba valsts iestazu satitiem atgadinajumiem (it seviski jaunaku
respondentu vidl), un pazinojumiem un piedavajumiem.

Pédéja gada laika iedzivotaji ir retak izmantojusi dazadus kanalus informacijas par valsts un
pasvaldibu pakalpojumiem meklésanai, salidzinot ar 2018. gada pétijumu, bet visi kanali ir
popularaki neka 2017. gada.

Sogad Joti nozimigs arguments, kadé| iedzivotaji vélas pieteikt pakalpojumus elektroniski ir laika
ietaupijums, tacu pieaug iedzivotaju Tpatsvars, kuri uzskata, ka pakalpojumu pieteikt elektroniski
ir értak (~10%). Arvien treSdalu (33%) no aptaujatajiem iedzivotajiem no pakalpojumu
pieteiksanas elektroniska veida attur nepietiekamas datora un interneta lietoSanas prasmes ka ari
prasmju trukums darboties ar “tik sarezgitam sistemam” (20%).

ledzivotaju skaits, kuriem ir identifikacijas karte, nav ievérojami mainijies no iepriekséjo gadu
pétijluma - 46% no respondentiem. 40% iedzivotaju ir informéti par e-adresi, tacu gatavi izmantot
e-adresi butu 52% no izlases respondentiem, noradot uz informacijas trakumu par e-adresi, jo
seviski jaunaku iedzivotaju vidi. 54% iedzivotaju nav informéti par pakalpojumu sanemsanas
iespéju pasvaldibas.

6.2. Rekomendacijas

Ta ka pastav liela atskiriba starp vélamo un faktisko elektronisko pieteikto pakalpojumu ipatsvaru,
rekomendéts apzinat un mérktiecigak komunicét ar auditorijam, kuram ir saistosi attiecigo
pakalpojumu pieteiksana elektroniski:

auditorijai - sievietes vecuma no 25 lidz 44 gadiem, kuras mit Riga, Pieriga vai citas pilsétas, ar ienakumiem
virs 601 eiro un kuras regulari lieto internetu — ir svarigi:

pieteikums vecaku pabalstam (aktuals visu ienakumu respondentiem),

pieteikums bérna kopsanas pabalstam,

pieteikums bérna piedzimsanas pabalstam,

pieteikums maternitates pabalstam,

pieteikums gimenes valsts pabalstam,
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pieteikums Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei auditorijai — auditorijai vecuma no 25 lidz 34 gadiem, jo
seviski Pieriga dzivojosajiem, specialistiem un respondentiem, kuri regulari izmanto internetu,

pieteiksanas personu apliecino$sa dokumenta izsniegsanai, - biezak auditorijai vecuma lidz 55 gadiem, kuri
dzivo Riga vai Pieriga, ir vaditaji vai specialisti ar augstiem ienakumiem,

pieteikums bezdarbnieka pabalstam — auditorijai vecuma no 18 lidz 44 gadiem, Riga un Pieriga dzivojosie, ar
augstiem ienakumiem (600+ EUR) .

ledzivotaji konsultacijas pa telefonu galvenokart vélétos sanemt perioda no 9:00 lidz 17:00, tacu,
nemot véra, ka ir sociodemografiskas grupas, kuras vélétos iesp&ju sazvanit zvanu centrus gan
agrak, gan vélak, rekomendéts konsultacijas piedavat no 8:00 lidz 19:00, perioda no 8:00 lidz 9:00
un 17:00 lidz 19:00, pieméram, mazaku konsultantu skaitu. So papildus darbinieku piesaiste arf ir
atkariga no iestades pakalpojumu sociodemografiskajam mérkgrupam (pieméram, jauniesi un
algoti fiziska darba veicgji biezak vélak konsultacijas vélak).

ledzivotaji arvien vairak izmanto elektroniskos pakalpojumus, un palielinas iedzivotaju ipatsvars,
kuri elektroniski piesaka pakalpojumus, jo ta ir értak, tacu arvien pastav liela dala iedzivotaju, kuri
uzskata, ka to prasmes, zindSanas un spéjas darboties ar datoru un internetu, ka ari ar
pakalpojuma pieteikSanas sistému, butu nepietiekamas, tadé| nepiecieSams detalizétak izvértét
to, vai Sis prasmes ir tieSam nepietiekamas.

ledzivotaju atvértiba valsts iestazu atgadinajumiem, pazinojumiem un piedavajumiem nozime to,
ka aktivak ir jaapskata iespéja dazada veida pakalpojumus, jo seviski tos, kurus iedzivotaji vélétos
pieteikt elektroniski, pieteikt automatiski, pieméram, pakalpojumus, kuri ir saistiti ar dzives
situacijam — bérna piedzimsanu.

Nemot véra, ka iedzivotaju gataviba izmantot e-adresi ir augstaka, neka to informétiba par to,
jaizvérté esosas e-adreses informativas kampanas efektivitate. ledzivotaju informétiba ir zema
tajas grupas, kuras batu ari lielaka vélme izmantot — iedzivotaji vecuma lidz 44 gadiem, iedzivotaji
ar augstakiem ienakumiem, Rigas un Latgales iemitnieki, gimenes ar bérniem.
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7. PIELIKUMS - APTAUJAS ANKETA

ledzivotaju aptauja

RESPONDENTU PROFILS
Pamata izlase: reprezentativa 1.000 Latvijas iedzivotaju 18-74 gadu vecuma izlase
Valoda: latviesu vai krievu

Metode: datorizéta telefonintervija (CATI)

[EVADS

Labdien! Mani sauc __. Es parstavu pétijumu kompaniju Kantar TNS. Sobrid més veicam Latvijas
iedzivotaju aptauju par valsts pakalpojumu sanemsanu.

Aptaujas rezultati tiks izmantoti, lai uzlabotu pakalpojumu sanemsanu iedzivotajiem.

Intervija ir konfidenciala. Visa informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un netiks saistita ar
Jums personigi. Bas nepiecieSamas aptuveni 20 minates, lai izrunatu visus jautajumus. Vai Jas
piekritat piedalities? Paldies!

INFORMETIBA PAR PAKALPOJUMIEM
Q1. Vai Jas esat dzirdéjis par Sadiem valsts un pasvaldibu pakalpojumiem?

Viena atbilde par katru pakalpojumu

Ja, esmu
dzirdéjis/- Né
usi

Gada ienakumu deklaracijas iesniegsana
Pieteikums elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietosanai

Algas nodok]a gramatinas iesniegsana

Parmaksato nodok|u atmaksas pieteikums

Pieteikums slimibas pabalstam

PieteikSanas uz autovadisanas teorijas vai brauk$anas eksameniem

Vienas dienas atJaujas sanemsana piedalities celu satiksmé
Pieteikums Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei (EVAK)
Pieteikums bezdarbnieka pabalstam

X INO U A | WIN =

©

=
©

Pieteikums vecuma pensijai

JEEN RN
N =

PieteikSanas personu apliecinosa dokumenta izsniegsanai

Pieteikums gimenes valsts pabalstam
Pieteikums maternitates pabalstam

—
w

=
&>

Pieteikums vecaku pabalstam

w
N



15.

Pieteikums bérna kopsanas pabalstam

16.

Pieteikums bérna piedzimsanas pabalstam

Q3. Kurus no Siem pakalpojumiem var veikt elektroniski jeb kuri ir e-pakalpojumi?

Viena atbilde par katru pakalpojumu, par kuru ir dzirdéjusi.

Ja, esmu
dzirdejis/-
usi

Nezinu /
Grati
pateikt

Gada ienakumu deklaracijas iesniegsana

Pieteikums elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietosanai

Algas nodokla gramatinas iesniegsana

Parmaksato nodoklu atmaksas pieteikums

Pieteikums slimibas pabalstam

PieteikSanas uz autovadiSanas teorijas vai brauksanas eksameniem

Vienas dienas atlaujas sanemsana piedalities ceju satiksmé

@ IN|O VA W=

Pieteikums Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei (EVAK)

©

Pieteikums bezdarbnieka pabalstam

—
°

Pieteikums vecuma pensijai

—_
—_

PieteikSanas personu apliecinosa dokumenta izsniegSanai

N
N

Pieteikums gimenes valsts pabalstam

N
w

Pieteikums maternitates pabalstam

=
>

Pieteikums vecaku pabalstam

-
w

Pieteikums bérna kopsanas pabalstam

-
o

Pieteikums bérna piedzimsanas pabalstam

Jautat VISIEM

Q19. Ka Jas mekléjat informaciju gadijumos, kad Jums ir nepiecieSsamiba pieteikt / izmantot
kadu no valsts un pasvaldibu pakalpojumiem, taja skaita elektroniski pieejamos
pakalpojumus?

lespéjamas vairakas atbildes
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Mekléju interneta, izmantojot meklétajus, pieméram, Google

Mekléju interneta konkrétas iestades majaslapa

Mekléju interneta, valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv

Mekléju interneta, socialajos tiklos, pieméram, Facebook

Mekléju citur interneta (ladzu, precizéjiet )
Sazinos ar konkréto iestadi pa e-pastu

Sazinos ar konkréto iestadi pa telefonu

Dodos uz konkréto iestadi klatiené

Konsultéjos ar draugiem/ pazinam/ gimenes locekliem




10. Cita veida (ladzu, precizéjiet )

Q23. Vai zinat, ka 79 pasvaldibas var sanemt ne tikai pasvaldibu, bet ari valsts
pakalpojumus, pieméram, iesniegt gada ienakumu deklaraciju, pieteikt slimibas pabalstu
un citus, ka ari, sanemt konsultaciju par VSAA, VID un citu valsts iestazu e-pakalpojumiem?

Tos sauc par Valsts un pasvaldibu vienotajiem klientu apkalpo3anas centriem. Sajos klientu
apkalposanas centros iedzivotaji var klatiené pieteikt Valsts ienémumu dienesta un Valsts socialas
apdrosinasanas agentdras pakalpojumus, sanemt savas pasvaldibas pakalpojumus, ka arf sanemt
konsultacijas par valsts iestazu pakalpojumiem un to pieteikSanas kartibu elektroniski vai klatiené.

1. Ja
2. Ne
3. Grati pateikt (nelasit)
PAKALPOJUMA SANEMSANAS PROCESA VAJADZIBAS

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q1. atbildéjusi, ka ir dzirdéjusi par kadu no pakalpojumiem. Respondenti,
kuri Q1.nav dzirdéjusi par nevienu no pakalpojumiem, pariet uz Q15.

Q4. Vai pédéjo 3 GADU laika esat pieteicis/-kusi kadu no Siem pakalpojumiem?

lespéjamas vairakas atbildes.

Gada ienakumu deklaracijas iesniegsana

Pieteikums elektroniskas deklarésanas sistémas (EDS) lietosanai

Algas nodok]a gramatinas iesniegSana

Parmaksato nodok|u atmaksas pieteikums.

Pieteikums slimibas pabalstam

PieteikSanas uz autovadisanas teorijas vai brauksanas eksameniem

Vienas dienas atlaujas sanemsana piedalities ceju satiksmé

Pieteikums Eiropas veselibas apdrosinasanas kartei (EVAK)

O @ N U1 AW N =

Pieteikums bezdarbnieka pabalstam

-
©

Pieteikums vecuma pensijai

_ =
N =

PieteikSanas personu apliecino$a dokumenta izsniegSanai i

Pieteikums gimenes valsts pabalstam

N
w

Pieteikums maternitates pabalstam

=
>

Pieteikums vecaku pabalstam

.
w

Pieteikums bérna kopsanas pabalstam

N
o

Pieteikums bérna piedzimsanas pabalstam

FILTRS: Q4.1 jautat tiem, kuri Q4. nav atzimé&jusi nevienu no pakalpojumiem un tiem, kuri Q1 nav
dzirdéjusi ne par vienu pakalpojumu.

INFORMACIJA INTERVETAJAM: Izvértét un precizét respondenta minétos papildu pakalpojumus,
vai tie tieSam ir valsts iestades pakalpojumi, nevis pasvaldibas.
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Q4.1. Varbit pédéjo 3 GADU laika esat pieteicis/-kusi kadu citu valsts iestades
pakalpojumu?

Q6. Kada veida Jus pieteicat [pakalpojums]?

Viena atbilde par KATRU pédéjo 3 gadu laika sanemto pakalpojumu.
1. Klatiené (klientu apkalposanas centra u.tml.)
2. Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu)
3. Pa telefonu
4. Pa pastu
5. Pakalpojums nebija japiesaka (nelasit)

FILTRS: Tiem, kuri Q6. atziméja 1., precizét:

Q6.A. Kur tiesi klatiene?

Q6.A1. Pasvaldiba

Q6.A2. Valsts iestadé

Q6.A3. Nespéj noveérteét (nelasit)

FILTRS: Tiem, kuri Q6. atziméja 2., precizét:

Q6.B. Kur tiesi neklatiené elektroniski?

Q6.B1. Pa e-pastu

Q6.B2. Portala latvija.lv

Q6.B3. lestades sistéma (pieméram, EDS u.tml.)

Q6.B4. Nespéj novertet (nelasit)

FILTRS: Jautat tiem, kuri pieteica pakalpojumu elektroniski jeb uz Q6. atbildéja 2. atbildi. Paréjie
pariet uz Q6.2:

Q6.1. Cik liela méra Jas kopuma esat apmierinats/-a ar [iestade, kura veica pakalpojuma
pieteiksanu elektroniski] pakalpojuma pieteikSanu elektroniski?

Viena atbilde par KATRU pédéjo 3 gadu laika sanemto pakalpojumu elektroniski.

Ladzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimé “|oti neapmierinats/-a” un 10 nozimé
“loti apmierinats/-a”.

K 2 3 E 5 E |7 8 E [0 |

Grati pateikt (nelasit)
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Q6.2. Kada veida Jas velétos pieteikt [pakalpojums], ja bUs tada vajadziba?

Viena atbilde par KATRU pédéjo 3 gadu laika sanemto pakalpojumu.

1. Klatiené (klientu apkalposanas centra u.tml.)

2. Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu)
3. Pa telefonu

4. Pa pastu

5.

Grati pateikt (nelasit)

FILTRS: Tiem, kuri Q6.2. atziméja 1., precizét:
Q6.2.A. Kur tiesi klatiené?

Q6.2.A1. Pasvaldiba

Q6.2.A2. Valsts iestadé

Q6.2.A3. Nespéj noveértét (nelasit)

FILTRS: Tiem, kuri Q6.2. atziméja 2., precizét:
Q6.2.B. Kur tieSi neklatiené elektroniski?
Q6.2.B1. Pa e-pastu

Q6.2.B2. Portala latvija.lv

Q6.2.B3. lestades sistéma (pieméram, EDS u.tml.)
Q6.2.B4. Nespéj novertet (nelasit)

PAKALPOJUMA PIETEIKSANA ELEKTRONISKI

INFORMACIJA INTERVETAJAM: Paskaidrot respondentam, ka nakamie jautajumi ir par
pakalpojuma pieteikSanas posmu vai atsevisku pakalpojumu gadijuma — iesniegSanas posmu

(pieméram, lenakuma deklaracijas iesniegsanas gadijuma).

Pakalpojuma sanemsanai var bat vairaki posmi. Pieméram, piesakot kadu pabalstu, sakuma ir
jaiesniedz pieteikums, péc kada laika Jums pienak véstule, ka pieteikums ir sanemts. Vél péc kada
laika JUs sanemat pieprasito pabalstu — nauda tiek ieskaitit konta.

Turpmakie jautajumi bis tiesi par sakuma posmu — pakalpojuma PIETEIKSANU.

FILTRS: Q7. jautat tiem, kuri pieteikusi KADU no pakalpojumiem elektroniski — Q6. sniegta
2.atbilde. Paréjie pariet uz QO.
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Q7. Kapéc kadu no pakalpojumiem izvéléjaties pieteikt elektroniski?

INFORMACIJA INTERVETAJAM: Vispirms sagaidit spontanas atbildes. Neievirzit! Obligati precizét
“Citus iemeslus”.

Jautajums ir visparigs, nevis par katru pédéjo 3 gadu laika sanemto pakalpojumu.
lespéjamas vairakas atbildes.
1. Japatéré mazak laika
Nav speciali jadodas uz iestadi
Var sanemt pakalpojumu jebkura laika

Interese izmantot tehnologijas dazadu jautajumu risinasanai

A I

Cits (obligati precizét un ierakstit atbildi)

FILTRS: Q8. jautat tiem, kuri NAV sanémusi elektroniski (Q6.. = 1/3/4.atbildes, nav atziméta
2.atbilde). Paréjie pariet uz Q9.

Q8. Kapéc Jas kadu no pakalpojumiem nepieteicat elektroniski?
INFORMACIJA INTERVETAJAM: Vispirms sagaidit spontanas atbildes. Neievirzit!
Jautajums ir visparigs, nevis par katru pédéjo 3 gadu laika sanemto pakalpojumu.
lespéjamas vairakas atbildes.
1. Nepietiekamas zinasanas un prasmes:

1. Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski

2. Neprotu pietiekama liment lietot datoru, internetu

3. Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistemam

4. labak uzticu pakalpojuma pieteikSanu profesionaliem - klientu
apkalposanas centra / iestazu darbiniekiem

2. Problémas ar risinajumu (sistému, instrukcijam):

1. Sarezgita, lietotdjam nedraudziga sistéma (pieméram, daudz solu, daudz
lauku jaaizpilda)

2. Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit

3. Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka elektroniski izdosies nokartot /
sanemt pakalpojumu

3. Apkalposanas un servisa trikums:

1. Esmu pieradis/ pieradusi valsts un pasvaldibu pakalpojumus kartot
klatieng, pa pastu vai pa telefonu

2. Patik, ka apkalpo klatiené
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3. Man ir svarigi kontaktéties ar cilvekiem, apmeklgjot klientu apkalposanas
centru

4. Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku, lai
izvairitos no iespéjamiem parpratumiem un kladam

4. Problémas ar tehnologiju pieejamibu:
1. Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta pieslegumu

5. Cits

APMIERINATIBA
FILTRS: Jautat visiem, kuri izmantojusi kadu pakalpojumu un sniegusi atbildi Q4. vai Q4.1.

Ja ir pieteikti vairaki pakalpojumi vai viens pakalpojums vairakas reizes, jautat par pédéjo
pieteikto pakalpojumu.

Tiek vertéts konkrétaja iestadé pieteiktais pakalpojums konkrétaja kanala. Informacija no Q4.

Tagad parunasim sikak par pédéjo pieteikto pakalpojumu.

Intervétajam paradas saraksts ar Q4. vai Q4.1. atzimétajiem pakalpojumiem. Ja pédéjo 3 gadu
laika ir izmantots tikai viens pakalpojums, tad uzreiz pariet pie Q10.

Q9. Kurs no Jasu minétajiem pakalpojumiem ir pédéjais pieteiktais? (intervétajs atzime
saraksta)

Ladzu, sniedziet vertéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimé “|oti neapmierinats/-a” un 10 nozimé
“loti apmierinats/-a”

Viena atbilde
Kanals ieroté no Q6;-bet KLATIENE ELEKTRONISKI PA TELEFONU PA PASTU
Q11. Ladzu, novértéjiet, 1-10 1-10 1-10 1-10
cik apmierinats/-a Jis Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt
esat ar [pakalpojums] (nelasrt) (nelasit) (nelasit) (nelastt)
pieteiksanas
SAPROTAMIBU?
Q12. Ladzu, novértéjiet, 1-10 1-10 1-10 1-10
cik apmierinats/-a Jus Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt
esat ar sniegto (nelasrt) (nelasit) (nelasit) (nelasit)
INFORMACIJU PAR
[pakalpojums]?
Q13. Ladzu, novértéjiet, 1-10 1-10 1-10 1-10
cik apmierinats/-a Jis Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt
esat ar [pakalpojums] (nelastt) (nelasrt) (nelasrt) (nelasrt)
pieteiksanas /
iesniegsanas ATRUMU?
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Kanals ieroté no Q6--bet KLATIENE ELEKTRONISKI PA TELEFONU PA PASTU
Q14. Ladzu, novértégjiet, | 1-10 1-10 1-10 1-10

cik apmierinats/-a Jas Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt
esat ar APKALPOSANU, (nelasrt) (nelasit) (nelasit) (nelasit)
piesakot / iesniedzot

[pakalpojums]?

Q10. Ladzu, novértégjiet, | 1-10 1-10 1-10 1-10

cik apmierinats/-a Jis Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt Grati pateikt
esat ar [pakalpojums] (nelasit) (nelastt) (nelastt) (nelastt)
KOPUMA?

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q4. vai Q4.1. atbildéjusi, ka pédéjo 3 gadu laika sanémusi kadu
pakalpojumu. Paréjie pariet uz Q17.

Q15. Cik liela méra Jas kopuma esat apmierinats/-a ar [iestade] pakalpojumu sniegSanu
iedzivotajiem?

Viena atbilde par KATRU iestadi

Ladzu, sniedziet vertéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimé “|oti neapmierinats/-a” un 10 nozimé
“loti apmierinats/-a”.

1. | Nodarbinatibas valsts agentara |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 | Grati
(NVA) pateikt
(nelasTt)
2. | Pilsonibas un migracijas lietu 1T 12 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 |Grati

parvalde (PMLP) pateikt
(nelastt)

3. | Valsts ienémumu dienests 1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10 | Grati
(VID) pateikt
(nelasTt)

4. | Valsts socialas apdrosinasanas |1 |2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 | Grati
agentara (VSAA) pateikt
(nelasit)

5. | Celu satiksmes drosibas 1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10 | Grati
direkcija (CSDD) pateikt
(nelasTt)

6. | Nacionalais veselibas dienests 1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 | Grati
(NVD) pateikt
(nelastt)

Intervétajam paradas saraksts ar Q4. vai Q4.1. atzimétajiem pakalpojumiem.

Q24. Vertéejot savu pieredzi pédéjos 3 gados kopuma - ar kadam problémam vai gritibam
ir nacies saskarties, piesakot vai sanemot valsts iestazu pakalpojumus?
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Jautat tiem, kuri Q19 atziméjusi atbildi 7. “Sazinos ar konkréto iestadi pa telefonu” un/vai Q6.
un/vai Q6.2. atziméjusi 3.atbildi “Pa telefonu”.

Q25. leprieks Jas minéjat, ka labprat sazinaties pa telefonu par valsts un pasvaldibu
pakalpojumu sanemsanu.

Kura darba dienas laika Jums batu visértak zvanit uz konsultativajiem talruna numuriem?
Ladzu, izvélieties agrako un vélako Jums értako laiku.

1. AGRAKAIS: no lidz

2. VELAKAIS: no lidz

Intervétaj: ja respondents nosauc konkrétu sev értako laiku, pieméram, 08.30, tad pierakstam sadi:
no 08.30 lidz 08.30. Savukart, lai nesajauktu rita, dienas, vakara pulkstena laikus, pierakstam
precizi, no 00 lidz 24.

JAUTAJUMI PAR INTERNETA, INTERNETBANKAS UN elD KARTES LIETOSANU
Jautat VISIEM
Q17. Cik biezi jas izmantojat internetu?

Ar interneta izmantosanu més domajam interneta izmantosanu jebkura vieta (majas, darba, arpus
telpam u.c.), izmantojot jebkuru ierici (galda, portativo datoru, mobilo telefonu vai plansetdatoru
u.c.)

—_

Vairakas reizes diena
1 reizi diena

Vairakas reizes nedéla
1 reizi nedéla

1-3 reizes ménesi

Retak neka reizi ménesi

N o vk~ W

Neizmantoju - > Pariet pie Q20.

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q17. neatziméja 7.atbildi
Q18. Cik biezi Jis izmantojat internetbanku?
1. Vairakas reizes diena
2. 1 reizi diena
3. Vairakas reizes nedéla
4. 1 reizi nedéla
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5. 1-3 reizes ménesi
6. Retak neka reizi ménesi

7. Neizmantoju

Jautat VISIEM
Q20. Vai Jus riciba ir elektroniska identifikacijas karte jeb personas aplieciba?

Elektroniska identifikacijas karte ir personu apliecinoss dokuments, ar kuru varat apliecinat savu
identitati. Latvijas teritorija personas aplieciba var pilniba aizstat pasi.

1. Ir
2. Nav
3. Grati pateikt

Jautat VISIEM

Q21.1. Vai esat kaut ko dzirdéjis/-usi par valsts oficialo e-adresi (pieejama portala
Latvija.lv)?

Intervétaj: sekot, lai respondents nejauc ar e-pastu! Oficiala e-adrese ir vieta jeb profils portala
www.latvija.lv, kur sanemt pazinojumus, véstules no valsts iestadém.

1. Ja

2. Née

3. Grati pateikt
Q21. Vai Jas batu gatavs/-a izmantot “e-adresi”?
(INFORMACIJA INTERVETAJAM paskaidrot):

Aktivizéjot "e-adresi” JUs dodat zinu visam valsts un pasvaldibu iestadém, ka turpmak sazinaties
ar iestadém vélaties primari elektroniski — uz oficialo e-adresi portala Latvija.lv. Aktivizéjot e-
adresi, iestadém klast par pienakumu ar Jums sazinaties primari elektroniski. Attiecigi visi [emumi,
uzaicinajumi ko lidz Sim sanémat papira, vai ierakstitu véstuju veida no valsts un pasvaldibu
iestadém, turpmak Jums tiks sutiti elektroniski portala Latvija.lv.

Portala variet noradit savu privato e-pastu, lai sanemtu pazinojumu, ja Jums bas pienacis jauns
sutljums oficialaja e-adresé (lidzigi ka VID EDS sistéma, vai internetbanka).

"E-adrese” jeb oficiala elektroniska adrese bus Jasu digitala pastkastite Latvija.lv portala, kas
nodrosinas iespéju értak sazinaties un sanemt pazinojumus no valsts iestadém elektroniska veida.

E-adreses risinajumu var pielidzinat internetbankas risinajumam - slégta vide, portala
, e-adreses konta lietotajam bus pieejams personificéts konts, kas nodroSinas
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dokumentu satisanu, sanemsanu un glabasanu, bet uz savu privato e-pastu sanemat pazinojumu,
ka tur ir apskatams jauns zinojums.

(Ja nepiecieSams paskaidrot — ta nebas vienkdrsa e-pasta adrese (piem., vards.uzvards@latvija.lv),
bet digitala pastkastite jeb vieta (profils) portala www.latvija.lv, kur sanemt pazinojumus, vestules
no valsts iestadém - lidzigi ka ielogojoties VID EDS sistéma).

1. Ja
2. Né
3. Grati pateikt
Jautat tiem, kuri Q21. atbildéjusi 1.Ja vai 2.Né.

Q21_open. Kapéc? Ladzu, paskaidrojiet:

Jautat VISIEM
Q22. Kadu informaciju Jas vélétos sanemt no valsts iestadém?

1. Atgadinajumus (INT: ja nepieciesams, paskaidrot, pieméram, par nenomaksatajiem
nodokliem, par pases deriguma termina tuvosanos beigam)

2. Pazinojumus (INT: ja nepiecieSams, paskaidrot, pieméram, aprékinatais gada nodoklis par
majokli)
3. Piedavajumus (INT: ja nepiecieSams, paskaidrot, pieméram, lidz ar bérna piedzimsanu tiek

nosatits zinojums par visiem pieejamajiem valsts un pasvaldibu pabalstiem)

4. Cits (ladzu, precizéjiet)

DEMOGRAFIJA
Jautajumi D1-D6 ir atlases jautajumi, kuri tiks ievietoti aptaujas sakuma
Respondentu atlases jautajumi
D1 PROGR.: JAUTAT Lidz 18 gadiem —-STOP
VISIEM! 18 - 24 gadi 1 SEKOT IZLASEI
Sakiet, ltdzu, cik 25 - 34 gadi 2 SEKOT IZLASEI
Jums ir pilni gadi? |11 |35-44gadi 3 SEKOT IZLASEI
VIENA ATBILDE! ierakstit 45 - 54 gadi 4 SEKOT IZLASEI
55 - 64 gadi 5 SEKOT IZLASEI
65 - 74 gadi 6 SEKOT IZLASEI
75 gadi un vairak -STOP
D2 PROGR.: JAUTAT VISIEM! Virietis 1 SEKOT IZLASEI
Atziméjiet respondenta dzimumu: | Sieviete 2 SEKOT IZLASEI
VIENA ATBILDE!
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dzivojat?

D3 PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO NOVADU
ATBILDE. SARAKSTA!
Kura Latvijas novada Jas dzivojat?

D4 Kura pilséta vai pagasta Jas INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO ATTIECIGA

NOVADA PILSETU UN PAGASTU SARAKSTA!

PROGR.: ATBILSTOSI D3 ATBILDEI, ATRAST D5!

D5 PROGR.: VIENA ATBILDE. Riga 1 SEKOT IZLASEI
PLANOSANAS regions: Vidzeme 3 SEKOT IZLASEI
Latgale 4 SEKOT IZLASEI
Zemgale 5 SEKOT IZLASEI
Kurzeme 6 SEKOT IZLASEI
ATBILSTOSI D4 ATBILDEI, ATRAST D6!
D6 PROGR.: VIENA ATBILDE. Riga SEKOT IZLASEI
Apdzivotas vietas tips: Cita liela pilséta 2 SEKOT IZLASEI
(Daugavpils, Rézekne,
Ventspils, Liepaja, Jelgava,
Jarmala, Valmiera,
Jékabpils)
Cita pilséta 3 SEKOT IZLASEI
Lauki SEKOT IZLASEI
Jautajumi D7-D10. tiks ievietoti aptaujas nosléguma.
D7 | PROGR. JAUTAT Pasnodarbinatais, uznéméjs, zemnieks 1
VISIEM! Vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais) 2
Kada ir Jasu Specialists (strada algotu, intelektualu darbu, nav neviena padota) 3
nodarbosanas? Jus Stradnieks (strada algotu, fizisku darbuy) 4
esat... Skoléns, students 5
VIENA ATBILDE! Pensionars vai sanem invaliditates pensiju 6
Majsaimniece vai atrodas bérna kopsanas atvalinadjuma 7
Pasreiz bez darba 8
Cits (IERAKSTIET) 9
1 1
PROGR.: JAUTAT VISIEM! Cik cilvéku dzivo | ——— 2 2
D8 _ e e . _ (IERAKSTIET SKAITU!) 3 3
Jasu majsaimnieciba, ieskaitot Jis? 4 4
5 un vairak 5
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D8A PROGR.: D8A JAUTAT,JA F D8 > 1!
Cik no tiem ir bérni lidz 18 gadu vecumam? (IERAKSTIET SKAITU!)

D9A PROGR.: D9A JAUTAT VISIEM
VIENA ATBILDE! Informacijai: Péc datu ievaksanas ienakumus varés apkopot un grupét attiecigi 3-4 grupas.
Kadi pagajusaja ménesi bija Jasu PERSONIGIE ienakumi péc nodoklu nomaksas, nemot véra visus
ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?

1. Lidz EUR 100
2. EUR 101 - 150
3. EUR 150 - 200
4, EUR 201 - 250
5. EUR 251 - 300
6. EUR 301 - 350
7. EUR 351 - 400
8. EUR 401 - 450
9. EUR 451 - 500
10. EUR 501 - 550
11. EUR 551 - 600
12. EUR 601 - 650
13. EUR 651 - 700
14. EUR 701 un vairak
15. Grati pateikt
16. Nav atbildes
D9 PROGR.: D9 JAUTAT, JAD8 > 1!
VIENA ATBILDE!
Kadi pagajusaja ménesi bija Jisu gimenes ienakumi péc nodoklu nomaksas UZ VIENU CILVEKU GIMENE,
nemot véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?
1. Lidz EUR 100
2 EUR 101 - 150
3 EUR 150 - 200
4. EUR 201 - 250
5. EUR 251 - 300
6 EUR 301 - 350
7 EUR 351 - 400
8. EUR 401 - 450
9. EUR 451 - 500
10. EUR 501 - 550
11. EUR 551 - 600
12. EUR 601 - 650
13. EUR 651 - 700
14. EUR 701 un vairak
15. Grati pateikt
16. Nav atbildes

D10. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!

Kada valoda Jums ir értak sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadém?
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1. LatvieSu

2. Krievu

Paldies par intervijai veltito laiku!

Intervijas valoda:

LatvieSu
Krievu 2
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