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levads

Saskana ar Nodibinajuma ,,Centrs Dardedze” un Labklajibas ministrijas 2020.gada
decembri noslégto ligumu un pamatojoties uz Labklajibas minstrijas veikto tirgus
aptauju ekspertu petijumu “Socialas rehabilitacijas pakalpojumu, kuru merka grupa ir
bérni un jauniesi ar atkaribu un uzvedibas probléemam pieejamibas izvértejums, ka art
So pakalpojumu kvalitates un efektivitates kriteriju izstrade” , tika izstradats
“Algoritms valsts finans€to socialas rehabilitacijas pakalpojumu bérniem, kuri ir
atkarigi no apreibinosam vielam un procesiem, satura kvalitates un efektivitates
raditaju monitoringam” projekts.

Projekta darba uzdevumi:

1) Monitoringa algoritma socialas rehabilitacijas pakalpojumu bérniem, kuri ir
atkarigi no apreibino$am vielam un procesiem izveide

2) Metodes esosa socialas rehabilitacijas pakalpojumu bérniem, kuri ir atkarigi
no apreibino$am vielam un procesiem izvert€Sana atbilstoSi izstradatajam

monitoringa algoritmam.



Monitoringa algoritms socialas rehabilitacijas pakalpojumu bérniem,
kuri ir atkarigi no apreibino$am vielam un procesiem

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu bérniem, kuri ir atkarigi no
apreibino$am vielam un procesiem monitoringa algoritma izstradei tika
izmantota socialas rehabilitacijas definicija, kas nosaka, ka sociala rehabilitacija ir
pasakumu kopums, kas palidz ilgaka vai 1saka laika perioda, piesaistot dazadus
specialistus, sasniegt izm&ramus mérkus, kas veicina un uzlabo personas socialo
funkciongéSanu un sp€ju veiksmigi ieklauties vecumam, sp&jam un socialajam
statusam atbilstosas aktivitatés un Starptautiskas standartizacijas organizacijas (ISO —
International Organisation for Standardization) kvalitates vadibas sistémas principi:

e Orientésanas uz Klientu;

e Vadiba un vadiSana;

e Darbinieku iesaistiSana;

e Procesu vadisana;

e AttistiSanas un pilnveidoSanas;

e Uz pieradijjumiem balstitu lémumu pienemsana;

e Attiecibu veidoSana ar sadarbibas partneriem.

Visi augstak min&tie principi ir nozimigi, nodroSinot kvalitativu socialas
rehabilitacijas pakalpojumu. Visu mingto kvalitates vadibas principu savstarpgjo
mijiedarbibu var att€lot kvalitates vadibas sisteémas shéma. (skatit 1.att€lu)

Kvalitates vadibas sistémas pamatelements ir klients, balstoties uz kura
vajadzibam tiek veidots pakalpojuma saturs. Lai izvert€tu klienta vajadzibas, ikviena
organizacija nepiecieSams radit Tpasu sist€ému So vajadzibu mérisanai, ka pakalpojuma
sanemsanas sakuma, ta pakalpojuma sanems$anas nosléguma. Veiktie mérjjumi palidz
attistit pakalpojuma kvalitati un organizacijas iek$€jas funkcioné€Sanas procesu, kas
savukart, nepartraukti lauj uzlabot piedavato pakalpojumu kopuma. Lai to var€tu
izdarit ir jabuit izstradatai sisteémai, ka lauj regulari veikt sniegta pakalpojuma
izvertéSanu un attiecigu pilnveidosanu, kas vajadzibas gadijuma lauj piesaistit jaunus
resursus un atjaunot esoSos. Visu to parrauga pakalpojuma kvalitaté ieintereséta
organizacijas vadiba, kuras uzdevums ir nepartraukti veidot un uzlabot sadarbibu ar

esosajiem sadarbibas partneriem, lai pakalpojums butu atbilstoSs gan klienta, gan



pasititaja un sadarbibas partneru vajadzibam. Ikvienas kvalitates vadibas sist€mas
efektivai funkcionéSanai ir nepiecieSama ar1 areja sist€émas izvert€Sana, kuras rezultata
tiek veikti attiecigi ieks€jas kvalitates vadibas sisteémas pilnveidoSanas pasakumi. Ja §1
kvalitates vadibas sistema darbojas efektivi, tad ir iesp&jams nonakt pie kvalitativa

socialas rehabilitacijas pakalpojuma, kas pilniba nodrosina klienta vajadzibu

Klienta vajadzibas

apmierinajumu.
1.attels
Kvalitates vadibas sistéma socialaja rehabilitacija
KVS argja izverteésana un pilnveide
A
< Sadarbibas Informésana VadiSana
\I— partneri
Resursu Izvérteésana,
izmantoSana pilnveidoSana
Sak NOvartes Pakalpojuma = — I
akuma novertésana sniegiana Nosléguma 1zvertesar1;

Apkopojot un izanaliz§jot teorétiskas nostadnes, tika izveidots kvalitates

standarts, kura ieklautas 7 jomas:

1. OrientéSanas uz klientu.

ST joma kvalitates standarta raksturo organizacijas izpratni par klienta
eso$ajam un nakotnes vajadzibam, un to atspogulojumu darbibu reglamentgjosajos
dokumentos organizacija.

Sis jomas kvalitates kriteriji varétu bit: nolikums, institicijas struktiras

shéma, attiecksmes pret klientu novertéjums.
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2. Uz pieradijumiem balstitu [emumu pienemsana.

ST joma kvalitates standarta raksturo lémumu pienemsanas procesu un
visus pienemtos 1émumus, kas ir balstiti logiska datu un informacijas analizg.

Sis jomas kvalitates kritériji varétu bat: pienemto lémumu, kas atrodami

klientu lietas u.c. rehabilitacijas procesu dokumetgjosos dokumentos, analize.

3. Vadiba un vadiSana.

ST joma kvalitates standarta raksturo organizacijas vadibas izpratni par
vienotu mérku nepiecieSamibu, nakotnes virzibu, attistibu un sp&u nodroSinat
pakalpojuma sniegSanai piemérotu vidi, apstaklus un struktiru.

Sis jomas kvalitates kritériji varétu biit: amatu apraksti, darbinieku saraksts,
specialistu darba grafiki, instrukcijas (ricibas plans) arkartas un potenciali bistamam
situacijam, pasreiz€ja rehabilitacijas procesa novertejums.

4. Darbinieku iesaistiSana.

ST joma kvalitates standarta raksturo specialistu iesaistifanu komandas
darba, izmantojot vinu sp&jas un profesionalas kompetences, klientu rehabilitacijas
mérku sasniegSanai.

Sis jomas kvalitates kritériji varétu bat: optimala specialistu komanda,
tikSanas, sapulces, to atspogulojosa dokumentacija.

5. Procesu vadiSana

S1 joma kvalitates standarta raksturo efektivu un rezultativu, uz noteiktu mérki
orientétu sociala gadijuma vadiSanu, iek$gjas informacijas apriti, kas ir skaidra,
atbilstoSa, izmantojama un rehabilitacijas procesu atspogulojosa, ka arT pakalpojuma
sniegSanu ieverojot klienta intereses un vajadzibas.

Sis jomas kvalitates kritériji varétu bit: nositijums socialajai rehabilitacijai,
vienoSanas par socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsSanu, sociala gadijuma
sakotngjais apraksts, klienta karte, nosléguma forma, klienta problému izvertgjums,
rehabilitacijas plans, klienta nov€rojumi, specialistu atskaite par darbu, papildus
piesaistitie specialisti, iek$€jas kartibas noteikumi, informacijas pieejamiba klientiem.

6. Attiecibu veidosana ar sadarbibas partneriem.

ST joma kvalitates standarta raksturo daudzpusigu un efektivu sadarbibu ar
gadijuma risinaSana un pakalpojuma nodroSinaSana iesaistitajiem visu limenu
sadarbibas partneriem.

Sis jomas kvalitates kritériji varétu biit: sadarbibas ligumi, sapuléu protokoli,

dokumentu noformésana un sarakste.



7. AttistiSanas un pilnveidosanas

ST joma kvalitates standartda raksturo nepartrauktu specialistu profesionalas
pilnveidosanas iesp&ju radisanu, veicinasanu un nodro$inasanu, ka ari §1 joma raksturo
darbibas, kas palidz atklat un noverst kltidas, ka ar7 veikt atbilstoSas izmainas.

Sis jomas kvalitates kritériji varétu bat: darbinieku profesionala pilnveide,
ikgadgja darbinieku aptaujasana, strat€giskais plans, visa veida noveért§jums par
pakalpojumu un apkopojums par novértéjumu, pretenziju izskatiSana un reaggSanas

kartiba.

Katra joma tika izdaliti krit€riji, kas laus secinat, vai sniegta sociala
pakalpojuma saturs lauj nonakt pie socialas rehabilitacijas mérka, kas balstits uz
Klienta vajadzibam. Kritériju klasts var tikt papildinats un precizéts organizaciju

izvertésSanas rezultata.



Metodes, esosa socialas rehabilitacijas pakalpojuma bérniem,

kuri ir atkarigi no apreibino$am vielam un procesiem, izvértéSana

atbilstosi izstradatajam monitoringa algoritmam

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu bérniem, kuri ir atkarigi no apreibinosam

vielam un procesiem izvértéSana notiks ar mérki precizét monitoringa algoritmu. Lai

sasniegtu So mérki tiks ieviesta izvértésanas metodika, kas ietver sekojoSas metodes:

l.Intervijas:

ar iestades vadibu;
ar personu, kas atbild par rehabilitacijas procesu;
ar specialistiem,;

ar klientiem

II. Dokumentu un dokumentacijas analize:

nolikums;

organizacijas strukttras sheéma;

darbinieku amatu apraksti;

darbinieku saraksts;

klientu socialas lietas;

dokumenti, kas saistiti ar specialistu darba saturu/formu (darba grafiki,
darba metodes u.c.);

dokumentacija, kas nodroSina informacijas apriti iestadé (sazinas Zurnali,
info lapas, telefonzvanu zurnali, lémumi, protokoli u.c.);

dokumenti, kas saistiti ar komandas darbu (konfidencialitates ligumi,
protokoli u.c.);

dokumenti, kas saistiti ar starpinstitucionalo sadarbibu (sadarbibas ligumi,
starpinstitucionalo sapul¢u protokoli, sarakste — ienakoSie, izejoSie
dokumenti, atzinumi u.c.);

dokumentacija, kas palidz ieverot bérna Iidzdalibas principu, noskaidrojot
bérna viedokli un nodrosinot b&rna iesaistiSanu vinam svarigu lémumu
pienemsana (sadarbibas ar bérnu uzsakSanas un noslégSanas kartiba,

icks$€jas kartibas noteikumi, sadarbibas ligumi, vienoSanas u.c.);



e dokumentacija, kas specifiski saistita ar socialas rehabilitacijas

pakalpojuma nodrosinasanu institaicija:

©)

dokumentacija, kas nodroSina b&rna iesp&ju tikties, vai sazinaties ar
svarigam personam bérna dzivé (rikojumi, noteikumi par mobilo
talrunu lietoSanu, tikSanos ar tuviniekiem u.c.);

dokumentacija, kas nodroSina b&rnam iesp&ju nesatikties ar Sev
neveélamam personam (noteikumi, rikojumi u.c.)

dokumentacija, kas saistita ar b@mu dzives ritmu iestade
(noteikumi, dienas Kartiba, dienas plani, ned€las plani, briva laika
aktivitasu planojums u.c.)

dokumentacija, kas atspogulo disciplinéSanas sist€ému/-as iestade
(incidentu lapas, paskaidrojumi, disciplinéSanas metodes, stridu
lapa u.c.)

dokumentacija kas nodroSina be€rna izglitibas iesp&jas iestade
(Iigumi, sarakste, skolotaji, macibu laika noteikSana u.c.);
dokumentacija, kas nodroSina bérnam iesp&ju sanemt medicinisku

aprupi (ligumi, zalu glabasanas noteikumi, instrukcijas u.c.).

III. NovéroSana

e piedaliSanas sapulces

e jetverta noveérosana.

Kritériju klasts var tikt papildinats un precizéts organizaciju izvertéSanas procesa.



Socialas rehabilitacijas pakalpojuma bérniem, kuri ir atkarigi no

apreibino$sam vielam un procesiem novértésanas Kkriteriji

Monitoringa Metode Kriterijs Novértéjums
algoritma
joma
Dokumentu un | Nolikums Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
dokumentacijas apstiprinata nolikuma skaidri
analize izsekojuma institlicijas  darbibas
orienteéSana uz klienta vajadzibam un
problému risinasanu, kas ieklauj
klienta tiesibas, garantijas,
pienakumus, konfidencialitati  un
pamatprincipi, kada tiek izskatitas
pretenzijas.
o Dokumentu un | Institiicijas Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
OrientéSanas _ .. _ et _ _ .
uz Klientu dokl_lmentacuas strllkturas institlcijas strukt'ur'as‘ shéma ir
analize shéma ieklauti visi darbinieki un korekti
atspogulota to savstarp&ja pakartotiba.
Novérosana Attieksmes Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
Intervija pret  klientu | tieck konstatéts, ka pret klientu ir
Dokumentu un | novértejums cienas pilna attieksme ka formala, ta
dokumentacijas neformala lTment, darbinieku
analize savstarpgjas attiecibas tiek risinatas,
neiesaistot ~ Kklientu, un  vides
iekartojums ir atbilstoSs klienta
vecumam un vajadzibam
Uz Dokumentu un | Pienemto Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
pieradjjumiem | dokumentacijas | [Emumu rehabilitacijas process ir skaidrs un
balstitu analize analize saprotams, izvirzitie meérki un
lémumu pienemtie [émumi ir balstiti uz lieta
pienemsSana atrodamajiem  pieradjjumiem un
Klienta lieta ir logiski sakartota.
Dokumentu un | Amatu Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
dokumentacijas | apraksti amata apraksta ir skaidri noraditi
analize darbinicka pienakumi, kompetences
robezas, tiesibas un nepiecieSama
kvalifikacija.
Dokumentu un | Darbinieku Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
dokumentacijas | saraksts darbinieku saraksta ir atrodama
Vadiba un - ) _ . VO
vadicana analize 1nf9n_pagya par  institicija
stradajoSiem  darbiniekiem  (vards
uzvards, iepemamais amats, darba
apjoms (stundas ménesi).
Dokumentu un | Specialistu Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
dokumentacijas | darba grafiki | ir apstiprinati darba grafiki, kuros ir
analize atspogulota informacija par

darbinieka darba laiku tekoSajam un
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nakos$ajam ménesim.

Dokumentu un

Instrukcijas

Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja

dokumentacijas | (ricibas plans) | ir izstradatas un apstiprinatas, ka ari
analize arkartas un | €rti  lietojamas (aprakstot ricibas
potenciali secibu, papildinot ar darbibas shému
bistamam un nepiecieSamo kontaktinformaciju)
situacijam instrukcijas sekojosam arkartas un
potenciali bistamam situacijam.
Intervija Pasreiz€ja Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
Dokumentu un | rehabilitacijas | tick konstatéts, ka darbinieki spgj
dokumentacijas | procesa adekvati novertét esosa sociala
analize novertéjums rehabilitacijas pakalpojuma stipras un
vajas puses.
Noveérosana Optimala Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
Intervija specialistu tiek ieverots rehabilitacijas komandas
Dokumentu un | komanda optimalais sastavs.
dokumentacijas
analize
NoveéroSana TikSanas, Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
Dokumentu un | sapulces, to | komandas tik$anas reizes ir regularas
dokumentacijas | atspogulojosa | un tajas piedalas visi rehabilitacijas
Darbinieku | analize dokumentacija | procesa iesaistitie specialisti.
iesaistiSana Komandas sapulcé var novérot, ka
sasniedzamu un izméramu mérku
izvirziSana un lémumu pienemsana
aktivi  piedalas visi  komandas
dalibnieki. Kriterijs pilniba izpildits ir
tikai tad, ja komandas tikSanas laika
notiek  klienta  izvertéSana  un
turpmako rehabilitacijas mérku un
uzdevumu precizésana.
Dokumentu un | Nositijums Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
dokumentacijas | socialajai klienta socialaja lieta ir atrodams
analize rehabilitacijai | nosttijums (vai 1€mums) socialajai
rehabilitacijai.
Dokumentu un | Vieno$anas Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
dokumentacijas | par  socialas | klienta socialaja lieta ir atrodama
analize rehabilitacijas | vienoSanas par socialas rehabilitacijas
pakalpojuma | pakalpojuma sniegSanu, kura
sanemsSanu atrodama informacija par
Procesu ’ . .
vadiana pakzil pojuma satury, apjomu,
prasibam, pakalpojuma sniegSanas
karttbu un pakalpojuma sniegSanas
laiku.
Dokumentu un | Sociala Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
dokumentacijas | gadijuma klienta socialaja lieta ir atrodama
analize sakotngjais apkopota informacija, kas atspogulo
apraksts zinas par klientu, gimenes locekliem,

raksturojumu, par
veselibas  stavokli,

isu situacijas
izglittbu  un
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uzvedibas Ipatnibam, ieprieks
sanemto  psihosocialo  palidzibu,
rehabilitacijas  meérkiem, gimenes
rehabilitacijas planu klienta
rehabilitacijas laika, par iesaistitajam
sadarbibas institiicijam  gadijuma
risinasana.

Dokumentu un
dokumentacijas
analize

Klienta karte

Kriterijs tiek uzskatits par aizpilditu,
ja klienta socialaja lieta ir atrodama
Klienta karte, kura ir ietverta
informacija  par  klientu, vina
dzivesvietu, datumiem, kad lieta
uzsakta un noslégta, gadijuma
lesaistitajam personam un
specialistiem, ka arT informacija par
nosléguma formas numuru, datumu
un adresatu, kad ta nosutita
pakalpojuma pasititajam, ka arl
gadijuma vaditaja vardu un parakstu.

Dokumentu un
dokumentacijas
analize

Nosleguma
forma

Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
klienta socialaja lieta ir atrodama
Nosleguma  forma/Parskats par
socialas rehabilitacijas pakalpojumu,
kura ir ietverta informacija par
pakalpojuma sanemsanas laika
periodu, rehabilitacijas uzdevumiem,
rezultatiem un ieteikumiem talakai
darbibai, ka ari, gadijjuma vaditaja
parakstu un datumu. Kritérijs pilniba
izpildits ir tikai tad, ja Nosléguma
forma/Parskats pasiititajam ir izsGtits
ne velak ka divas nedg€las péc socialas
rehabilitacijas pakalpojuma
noslégsanas.

Dokumentu un
dokumentacijas
analize

Klienta
problému
1zvertejums

Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
klienta socialaja lieta ir atrodams
Klienta probleému izvertgjums
dinamika, kura atspoguloti simptomi
un trauc€jumi klienta uzvedibas,
socialaja, kognitivaja, fiziskas
veselibas un emocionalaja sfera.
Kritérijs pilniba izpildits ir tikai tad,
ja paredzétie izveértejumi tiek veikti
regulari, piedaloties visai Klienta
rehabilitacijas komandai.

Dokumentu un
dokumentacijas
analize

Rehabilitacijas
plans

Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
klienta socialaja lieta ir atrodams
individualais socialas rehabilitacijas
plans, kura atspogulota informacija
par konstate€to problému, problémas
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risinaSana iesaistitajiem specialistiem,
rehabilitacijas uzdevumu un sasniegto
rezultatu.

Dokumentu un
dokumentacijas
analize

Klienta
uzvedibas
noveérojumi

Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
klienta socialaja lieta ir atrodami
klienta uzvedibas noveérojumi,
atbilsto$i rehabilitacijas mérkiem un
uzdevumiem, un aktualajai situacijai.

Dokumentu un
dokumentacijas
analize

Specialistu
atskaite
darbu

par

Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
klienta socialaja lieta ir atrodama
informacija par klienta socialas
rehabilitacijas procesa iesaistitajiem
specialistiem un vinu veikto aktivitasu
isu aprakstu un datumu, kad
aktivitates veiktas, ka ari komandas
tikSanas.

Intervija
NoveroSana
Dokumentu un
dokumentacijas
analize

Papildus
piesaistitie
specialisti

Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
atbilstosi  klienta vajadzibam un
rehabilitacijas meérkiem tiek piesaistiti
atbilstosi specialisti arpus optimalas
komandas specialistiem.

Dokumentu un
dokumentacijas
analize

Ieksgjas
kartibas
noteikumi

Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
apstiprinatos ieksgjas kartibas
noteikumos ir atrodami  skaidri
noradijjumi par klienta pienakumiem
un tiesibam, vispar€ja informacija par
kartibu institlicija klientiem un/vai
apmekletajiem.  Kritéryjs  pilniba
izpildits ir tikai tad, ja klienta
socialaja lieta ir atrodama klienta
parakstita pamatnoteikumu forma.

NoveroSana

Informacijas
pieejamiba
Klientiem

Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
klientam redzama vieta ir izvietota
visa reglament€josa dokumentacija
klientiem viegli uztverama veida un
saprotama valoda.

Attiecibu
veidoSana ar
sadarbibas
partneriem

Dokumentu un
dokumentacijas
analize

Sadarbibas
ligum

Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
ir atrodamas vienoSanas un ligumi ar
visam organizacijam un personam,
kas nodroSina pakalpojumus, vai ir
iesaistiti  rehabilitacijas  procesa.
VienoSanas vai liguma satura jabiit
ietvertiem punktiem par tiestbam un
pienakumiem saskarsmé ar Klientiem,
ieklaujot ricibu un atbildibu dazadas
situacijas.

Dokumentu un
dokumentacijas
analize

Sapulcu
protokoli

Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
notiek tikSanas, kuras tiek
protokol&tas. Protokoli tiek uzglabati
klienta socialaja lieta un satur
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sekojosu informaciju: datums, vieta,
laiks, kad  tikSanas notikusi,
informacija par tikSanas dalibniekiem,
noradot vardu, uzvardu, parstavéto
institiciju un ienemamo amatu,
sanaksmes vaditaju, un protokoletaju,
tikSanas meérki un pienemtajiem
lémumiem.

Dokumentu un
dokumentacijas
analize

Dokumentu
noformésana
un sarakste

Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
institlicijas  sagatavotie ~dokumenti
atbilst 07.09.2018.Ministru kabineta
noteikumiem Nr.558 ,,Dokumentu
izstradaSanas ~ un  noforméSanas
kartiba”, ka arT ja uz ienakoSajos
dokumentos atrodamajiem
pieprasijumiem tiek savlaicigi
sagatavotas korektas atbildes, kas
satur pieprasito informaciju, atbilstosi
institicijas kompetencei un socialas
rehabilitacijas mérkim.

AttistiSanas un
pilnveidosanas

Intervija
Dokumentu un
dokumentacijas
analize

Darbinieku
profesionala
pilnveide

Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
ir pieejams darbinieku saraksts, kura
atrodama sekojosa informacija -
darbinieka vards, wuzvards, amata
nosaukums, no kura gada strada
iestade,  izglitiba,  talakizglitiba,
noradot apliecinoSos dokumentus un,
ja ir, tad deriguma terminu. Gada
laika  profesionalajai  pilnveides
stundu  skaits  atbilstoSs  katras
profesijas normativajam
reguléjumam.

Dokumentu un
dokumentacijas
analize

Ikgadgja
darbinieku
aptaujasana

Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
institicijas vaditajs ir veicis ikgadg&ju
darbinieku aptaujasanu, lai
noskaidrotu darbinieka profesionalos
mérkus un to saskapotibu ar
institicijas ~ mérkiem, ka  arl
darbinieku vispargjo apmierinatibu ar
darba vidi un darba organizaciju.
Kriterijs pilniba izpildits ir tikai tad,
ja intervijas iegiitie rezultati ir
apkopoti un veiktas attiecigas
izmainas.

Intervija
Dokumentu un
dokumentacijas
analize

Stratégiskais
plans

Kriterijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
ir pieejams stratégiskais plans, vismaz
tuvakajam gadam un interviju laika
iestades darbinieki spg pastastit par
institicijas stratégiskajiem planiem
tuvakajam gadam un institlicijas
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attistibas talakajiem mérkiem.
Kriterijs tiek uzskatits par pilniba
izpilditu, ja stratégiskais plans
izveidots vismaz uz nakamajiem 3
gadiem.

Dokumentu un | Visa veida | Kritérijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
dokumentacijas | novertgjums ir veikta klientu un sadarbibas
analize par partneru aptaujasana par
pakalpojumu | pakalpojumu. P&c iespgjas tiek
un aptaujati visi klienti un sadarbibas
apkopojums partneri. Kritérijs tiek uzskatits par
par pilniba izpilditu tikai tad, ja reizi
novert§jumu | pusgada apkopotas un analiz@tas
anketas un izdaritas  attiecigas

izmainas.
Intervija Pretenziju Kritérijs tiek uzskatits par izpilditu, ja
Dokumentu un | izskatiS8ana un | ir pieejams dokuments, kas atspogulo,
dokumentacijas | reagéSanas kada veida lesniegumu, siidzibu un
analize kartiba priekslikumu tiek registréta, kada ir to

izskatiSanas kartiba, kadi risinajumi
tika atrasti, ka tie realizeti, kas tika
darits, lai Iidzigas situacijas noverstu
nakotné.
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Socialas rehabilitacijas pakalpojuma bérniem, kuri ir atkarigi no

apreibino$am vielam un procesiem Kkvantitativais novértéjums

Katrs kriterijs tiek noveértéts Likerta skala no 0-3, kur 0 nozim& pilniba

neatbilsts, bet 3 pilniba atbilst. Kriteriju vertéjuma skala:

0 Pilniba neatbilst
0,5 Gandriz dalgji
1 Dalgji

2 Gandriz pilniba
2,5 Nelielas nepilnibas
3 Pilniba atbilst

Maksimalais punktu skaits, ko iesp&jams iegit izvertéSanas procesa, ir 93

punkti, kuri norada uz pakalpojuma kvalitati.

Punktu summa Vértéjums
<26 vai kada joma 0 Neatbilstoss
27-66 Dalgji atbilstoSs
67-86 AtbilstoSs
>87 Pilniba atbilstoSs

Kritériju klasts var tikt papildinats un precizéts pakalpojumu izvértéSanas

procesa, ka ari péc izverteéSanas procesa var tikt nodaliti kritériji, kas bis attiecinami

uz rehabilitaciju institicija (slégta vidé) vai ambulatori. Balstoties uz pakalpojumu

izvert€Sanas rezultatiem, par aktualo rehabilitacijas institiiciju praksi rehabilitacijas

procesa 1stenoSana un dokument€sana, var tikt precizeti kriteriju apraksti.
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