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1. IEVADS

1.1. Dokumenta meérkis

Latvijas iedzivotaju reprezentativas aptaujas rezultatu nodevums ir izstradats saskana ar Ligumu
IL-IKT/64/2020. Sis dokuments izstradats, lai iesniegtu Pasttitdgjam pétijuma rezultatus
apkopojuma veida, sniedzot detalizétu pétijuma rezultatu analizi un secinajumus, un
rekomendacijas komunikacijai ar Latvijas iedzivotajiem. Nodevums izstradats, balstoties uz
Liguma 1. pielikumu “Tehniska specifikacija” un 2020. gada 7. decembri ar Pasatitaju saskanoto
izlases metodi un anketu.

Latvijas iedzivotaju reprezentativa aptauja ir dala no “Integréta Publisko pakalpojumu
sniegSanas un gala lietotdju vajadzibu monitoringa”, kur§ finanséts no valsts budZeta
apaksprogrammas 62.07.00 (ERAF darbibas programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1.
specifiska atbalsta mérka ,Nodrosinat publisko datu atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizésana un attistiba”) projekta
., Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitekttras parvaldibas sistéema
— 2.karta " (PIKTAPS 2)) lidzekliem.

1.2. Saisinajumi, termini un definicijas

1. tabula. Dokumenta izmantotie saisinajumi un definicijas

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews

CAWI Aptauja interneta jeb Computer Assisted Web Interviews.

elD Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecino$s dokuments, ar kuru var apliecinat
savu identitati un tiesisko statusu gan klatieng, gan attalinati — interneta vidé

EDS Elektroniskas deklarésanas sistéma

E-adrese Oficiala elektroniska adrese

IzpildTtajs SIA “Jaunrades laboratorija”

KAC Klientu apkalposanas centrs

Ligums 2020.’g.adfa _10. n?v?mbri Two.sléngtais lfgums Nr. IL-IKT/64/2020 starp Vigl.es aizsardzibas
un regionalas attistibas ministriju (VARAM) un SIA “Jaunrades laboratorija”

Pasatitajs Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

NVD Nacionalais veselibas dienests

PMLP Pilsontbas un migracijas lietu parvaldé
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Saisinajums

Skaidrojums

pp Procentpunkti

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VID Valsts ienémumu dienests

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalpoSanas centrs
VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentara




2. TEHNISKA INFORMACIJA

2. tabula. Pétijuma tehniska informacija

SIA “Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade,
Pétijuma veicéjs datu apstrade un analize;
AS “Norstat Latvija” — lauka darba istenosana.

Mérka grupa Latvijas Republikas iedzivotaji vecuma no 18 gadiem

Kombinéta pétijumu metode, kura veidota, nemot véra
iedzivotaju interneta lietoSanas paradumus, un sastav no
divam aptaujas metodém:

1) Telefonintervija (Computer-assisted telephone
interviewing, CATI) (iedzivotajiem vecuma no
55 gadiem, kuri nelieto internetu),

2) Aptauja internetd (Computer-assisted web
interviewing, CAWI) (respondentiem jebkura
vecuma, kuri lieto internetu).

Pétijuma metode

Planota: 1000 respondenti.
Izlases lielums
Sasniegta: 1000 respondenti.

Izlases metode Reprezentativa izlase.

Lai nodrosinatu Latvijas iedzivotaju generalajam
kopumam reprezentativu izlasi, izlase tika veidota,
izmantojot vairakpakapju stratificétas nejausas izlases
metodi.

Izlases veidoSana tiek izmantoti pieci sociali
Stratifikacijas pazimes demografiskie parametri: dzimums, vecums, tautiba,
apdzivotas vietas tips un redions. Rezultati pirms
apstrades tiek sverti péc pieciem parametriem -
dzimuma, vecuma, apdzivotas vietas tipa, regiona un
tautibas atbilstosi oficiali pieejamiem jaunakajiem
Centralas statistikas parvaldes datiem.

17 mindtes
Vidgjais interviju garums Aptauja interneta: 18 minates

Telefonintervija: 14 minates

Interviju veikSanas laiks 2020. gada 16.-30. decembris




3. METODOLOGIJAS APRAKSTS

3.1. Lauka darba norise

Latvijas iedzivotaju reprezentativa kvantitativa aptauja tika veikta sada kartiba:
anketas aktualizéSana saskana ar Pasutitaja noradém,
anketas tulkosana uz krievu valodu, programmésana un anketas testésana abas valodas;
reprezentativas Latvijas iedzivotaju izlases veidosana;

izlases kombinésana telefonintervijam (CATI) un aptaujai internetd (CAWI), nosakot
daljumu interviju metodém péc iedzivotaju vecuma un interneta izmantoSanas
paradumiem, detalizétu informaciju skatit 3.3. nodal3;

telefonintervétaju instrukciju izstrade un intervétaju apmaciba jeb instruktaza;
telefoninterviju (CATI) un aptaujas interneta (CAWI) veiksana jeb ta sauktais lauka darbs;

kvalitates kontrole (intervétaju darbs tiek kontroléts, noklausoties 10% telefoninterviju
ierakstus un sniedzot intervétajam talitéju atgriezenisko saiti par sniegumu, ka ari analizéts
atteikto interviju skaits: atteikumu iemesli, izmantoto talruna numuru skaits, intervijas
garums, respondentu profils, respondenti tika informéti par ierakstu);

tehniskas informacijas sagatavoSana par lauka darba norisi (lauka darba atskaites
sagatave).

3.2. Datu apstrade un analize

Rezultatu datu tabulas tika veidotas, nemot véra iedzivotaju sociali demografiskas pazimes:

Dzimums;

Vecums;

Tautiba;

Apdzivotas vietas tips;

Statistiskais regions (6 vienibas);

Planosanas regions (5 vienibas);

Nodarbosanas;

Cilvéeku skaits majsaimnieciba;

Gimenes struktara;

Bérnu skaits lidz 18 gadiem (ieskaitot);

Personiskie ienakumi;

lenakumi uz vienu gimenes locekli;

Ertaka sazinas valoda.
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3.3. Izlase

Lai nodrosinatu Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 gadiem generalajam kopumam reprezentativu
izlasi, izlase tika veidota, izmantojot vairakpakapju stratificétas nejausas izlases metodi.

Latvijas iedzivotajiem vecuma no 18 gadiem jabut vienadam iespé&jam iek|ut izlasé. Jebkuram
iedzivotajam, kurs ietilpst attiecigaja vecuma grupa, neatkarigi no vina dzivesvietas un jebkuriem
citiem apstakliem, jabat iespéjai tikt aptaujatam. Izlases veidosana tiek izmantoti pieci sociali
demografiskie parametri: dzimums, vecums, tautiba, apdzivotas vietas tips un regions.

Izlases aprékinu pamata ir izmantota CSP statistika par iedzivotaju skaitu un to sadalijumu péc
demografiskajiem parametriem 2020. gada sakuma.

3. tabula. Izlases aprékini Latvijas iedzivotaju reprezentativajai aptaujai

N=1548 218 1000
Vecums
18-24 119 249 7.7 77
25-34 253 340 16,4 164
35-44 254 467 16,4 164
45 -54 259 620 16,8 168
55-64 270 129 17,4 174
65 - 74 200 174 12,9 129
75+ 191 239 12,4 124
Dzimums
Virietis 695 748 44,9 449
Sieviete 852 470 551 551
Regions
Riga 513 569 332 332
Pieriga 294 256 19,0 190
Vidzeme 150 220 9,7 97
Kurzeme 192 150 12,4 124
Zemgale 184 278 11,9 119
Latgale 213 745 13,8 138
Apdzivotas vietas tips
Riga 513 569 33,2 332
Citas pilsétas 450 368 29,1 291
Lauki 584 281 37,7 377
Tautiba
Latvietis 938 681 60,6 606
Cita 609 537 394 394

Balstoties CSP datos par iedzivotaju skaitu, to sadaljjumu vecumgrupas un interneta regularas
lietoSanas izplatibu vecumgrupas, tika aprékinata kombinéta izlase aptaujai interneta un
telefonintervijam.
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4. tabula. Kombinétas izlases aprékini iedzivotaju aptaujai

Internetu
lieto To skaita: To skaita:
regulari Vecuma Respondentu respondentu respondentu
(vismaz reizi | ledzivotaju grupu skaits izlase, skaits izlase, @ skaits izlase,
nedéla), % skaits ipatsvars, % KOPA (o:\"}]] CATI
18-24 gadu vecuma 97,9 119 249 7.7 77
25-34 gadu vecuma 97,8 253 340 16,4 164
35-44 gadu vecuma 97,3 254 467 16,4 164
45-54 gadu vecuma 90,7 259 620 16,8 168
55-64 gadu vecuma 79,5 270 129 17,4 174
65-74 gadu vecuma 56,2 200 174 12,9 129
75+ gadu vecuma 32,9* 191 239 12,4 124
KOPA 1548 218 100 1000 838 | 162

* Piezime: 32,9% interneta lietotaju vecumgrupa 75+ gadi ir matematiski aprékinats pienémums izlases
lieluma noteiksanai (jo CSP méra So parametru iedzivotajiem tikai lidz 74 gadu vecumam)

Saskana ar CSP datiem, mérka grupa lidz 54 gadiem regulara interneta lietoSana parsniedz 90%,
tapéc Saja vecuma grupa ir jau iestajies stabils absolata vairakuma parstavniecibas princips, kura
var veikt 100% CAWI aptauju interneta. Aptaujai interneta (CAWI) tika pievienota telefoninterviju
(CATl) metode nakamaja vecuma grupa no 55 gadiem, kura regulara interneta lietoSana
samazinas zem 80%.

Jaatzimé, ka 2021.-2022. gada $is kvotas var tikt parskatitas atbilstosi ta briza jaunakajiem CSP
datiem par interneta lietoSanu iedzivotaju vecumgrupas.

Latvijas iedzivotaju aptaujas anketa pievienota st dokumenta pielikuma.
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4. RESPONDENTU SOCIALI DEMOGRAFISKAIS RAKSTUROJUMS

2020. gada pétijjuma posma izlase bija 1000 respondentu, kuru dalijums ir reprezentativs
nacionalajam iedzivotaju iedalljumam péc sadiem raditdjiem: respondenta vecums, dzimums,
dzivesvietas (planosanas) regions, apdzivotas vietas tips un tautiba.

1. attéls. Respondentu sociali demografiskais raksturojums

g Virietis 45%
]
£
5 Sieviete 55%
18 - 24 gadi 8%
25 - 34 gadi 16%
35 - 44 gadi 16%
£ .
3 45 - 54 gadi 17%
2
55 - 64 gadi 17%
65 - 74 gadi 13%
75 gadi un vairak 12%
js Latvietis 61%
=
© Cita tautiba 39%
X n E . v
sE L9 Latvie$u 70%
8908 g
o TR 3 ; o
>33 Krievu 30%
©
Pasnodarbinatais, uznéméjs, zemnieks 8%
Vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais) 10%
Specialists (strada algotu, intelektualu darbu, nav padotie) 27%
.é Stradnieks (strada algotu, fizisku darbu) 15%
©
43 Skoléns, students 4%
3
§ Pensionars vai sanem invaliditates pensiju 26%
Majsaimniece vai atrodas bérna kopsanas atvalinajuma 4%
Pasreiz bez darba 5%
Cits 3%
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2. attéls. Respondentu majsaimniecibu raksturojums

3. attéls. Respondentu dzivesvietas raksturojums

anosanas regions

Pl

Dzivesvieta

Majsaimniecibas locek]u skaits

Majsaimniecibas
sastavs

Rigas
Vidzemes
Latgales
Zemgales
Kurzemes

Riga

Cita liela pilséta
Cita pilséta

Lauki

Viens cilvéeks

Divi cilvéki

Tris cilvéki

Cetri cilvéki

Pieci un vairak cilveki

Viens cilvéks

Paris bez bérniem

Gimene ar bérnu/-iem

10%

14%

12%

12%

11%

18%

14

20%
34%
22%
15%
9%
20%
32%
52%
33%
38%

49%



akumi

énesa ien

Personigie ikm

kumi uz vienu gimenes locekli

énesa iena

Ikm

Lidz 150 EUR
150 - 350 EUR
351 - 550 EUR
551 - 750 EUR

751 - 1000 EUR

1001 - 1250 EUR

1251 -1500 EUR

Vairak par 1500 EUR

Grati pateikt/nevélos atbildét

Lidz 150 EUR

150 - 350 EUR

351 - 550 EUR

551 - 750 EUR

751 - 1000 EUR

1001 - 1250 EUR

1251 -1500 EUR

Vairak par 1500 EUR

Grati pateikt/nevélos atbildét
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4. attéls. Respondentu un to majsaimniecibu ienakumu raksturojums

6%

15%

19%

11%

12%

5%

4%

6%

23%

4%

17%

20%

11%

10%

5%

4%

5%

26%



5. PETIJUMA REZULTATI

5.1. Informétiba par pakalpojumiem

Pirmaja aptaujas sadala tika izzinata iedzivotaju informétiba par pakalpojumiem un to
sanemsanas iespéjam, ka ari tika noskaidrota iedzivotaju riciba informacijas meklésanas
gadijumos. Sadala ieklauts arT jautajums, kas apskata iedzivotaju informétibu par valsts parvaldes
pakalpojumu pieejamibu VPVKAC tikla.

Visbiezak Latvijas iedzivotaji ir dzirdéjusi par pakalpojumiem — gada ienakumu deklaracija (92%),
pieteiksanas pases un personas apliecibas (elD kartes) izsniegSanai (92%), dzivesvietas

deklaracijas iesniegSana (89%), algas nodoklu gramatina (88%).

5. attéels. Q1. Vai Jis esat dzirdéjis/usi par Sadiem valsts un pasvaldibu pakalpojumiem?

Gada ienakumu deklaracija 92%
Pieteiksanas pases un personas apliecibas (elD kartes) 929
izsniegsanai 0

Dzivesvietas deklaracijas iesnieg$ana 89%

Algas nodok]a gramatina 88%

Slimibas pabalsts 82%
Pieteiksanas transportlidzek]u valsts tehniskajai apskatei 79%
Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas apméru 76%
Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un o
apdrosinas jodi 75%
pdrosinasanas periodiem
Parkapumu uzskaites punkti 73%

Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem 70%
Mani dati zemesgramata 68%
Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.limena) dalibnieka
pensyj (pensij na) 64%

konta izraksts
Eiropas Savienibas un valsts platibu maksajumi (tiesie
maksajumi)

Informacija par apmacibu autoskolas

61%

53%

Pievienotas vértibas nodokla taksacijas perioda deklaracija 49%
.Mans konts” Valsts zemes dienesta datu publicésanas un e- 479%
pakalpojumu portala kadastrs.lv 0
Konsultacija par normativo aktu piemérosanas jautajumiem 45%

Zemesgramatu nodalijuma dalas elektroniska atlase

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji 2020, n=1000

32%

Salidzinajuma ar kopéjiem raditajiem mazak informétas iedzivotaju grupas par dazadiem

pakalpojumiem ir:



iedzivotaji vecuma no 18 lidz 24 gadiem — jo seviski skoléni un studenti,

iedzivotaji, kuri neizmanto internetu,

iedzivotaji, kuriem ar valsts un pasvaldibu iestadém vieglak sazinaties krievu valoda,
par 75 gadiem vecaki cilvéki,

pensionari un iedzivotaji, kuri sanem invaliditates pensiju,

iedzivotaji ar zemakiem ienakumiem (personigie ienakumi lidz 350 EUR ménesT).
Tikmér informétaki par pakalpojumiem ir:

vaditaji,

specialisti,

iedzivotaji vecuma no 35 lidz 64 gadiem,

cilvéki ar augstiem personigajiem vai gimenes ienakumiem (vairak par 1250 EUR),

iedzivotaji, kuri izmanto dazadus e-identifikacijas lidzeklus.

ledzlvotaju zinaSanas par e-pakalpojumiem atskiras atkariba no pakalpojumu veida. Gandriz visi
Latvijas iedzivotaji ir informéti par gada ienakumu deklaraciju (92%) un gandriz visi iedzivotaji
(94%) zina, ka gada ienakuma deklaraciju var pieteikt elektroniski. Augsta informétiba par to,
ka pakalpojums ir pieejams elektroniski, ir ari starp $adu pakalpojumu pieteicé&jiem:

parkapumu uzskaites punkti (81%),
dzivesvietas deklaracijas iesniegsana (79%),

algas nodoklu gramatina (79%).
Kopuma retak par to, ka pakalpojumi batu pieejami elektroniski, ir informéti:

iedzivotaji ar zemiem personigajiem un gimenes ienakumiem (lIidz 350 EUR),

iedzivotaji, kuriem ar valsts un pasvaldibu iestadém értak sazinaties krievu valoda,

paslaik nestradajosie,

skoléni un studenti,

stradnieki,

pensionari un iedzivotaji, kuri sanem invaliditates pensiju.
Ka redzams, iedzivotadji tadas sociali demografiskajas grupas, kuras kopuma retak ir informétas
par pakalpojumu pieejamibu, ka ir pieejami dazadi pakalpojumi, ir ari retak zinosi par to, ka Sie
pakalpojumi ir pieejami elektroniski, neskatoties uz pievienoto vértibu, ko tiesi Sim grupam
pakalpojumu pieteikSana un sanemsana elektroniski varétu sniegt.
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6. attéls. Q2. Kurus no Siem pakalpojumiem var veikt elektroniski jeb kuri ir e-pakalpojumi?

Gada ienakumu deklaracija (n=923) 94%
Parkapumu uzskaites punkti (n=732) 81%
Dzivesvietas deklaracijas iesniegSana (n=886) 79%

Algas nodokla gramatina (n=879) 79%

Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un
apdrosinasanas periodiem (n=750)
.Mans konts” Valsts zemes dienesta datu publicésanas un e-
pakalpojumu portala kadastrs.lv (n=474)
Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas apmeéru
(n=755)
Pieteiksanas transportlidzek]u valsts tehniskajai apskatei
(n=786)
Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.limena) dalibnieka
konta izraksts (n=641)

75%
75%
73%
2%
72%

Slimibas pabalsts (n=816) 1%

Pievienotas vértibas nodokla taksacijas perioda deklaracija

(n=492) 68%

Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem (n=701) 64%
Mani dati zemesgramata (n=676) 64%

Informacija par apmacibu autoskolas (n=528) 63%

Eiropas Savienibas un valsts platibu maksajumi (tiesie

0,
maksajumi) (n=613) 62%
Pieteiksanas pases un personas apliecibas (elD kartes)
T 61%
izsniegSanai (n=918)
Zemesgramatu nodalijjuma dalas elektroniska atlase (n=318) 59%

Konsultacija par normativo aktu piemérosanas jautajumiem

0,
(n=453) 4r%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri zina par kadu no pakalpojumiem, n= skat. pie katra pakalpojuma

Gadijumos, kad iedzivotajiem ir nepiecieSams pieteikt vai izmantot kadu no valsts un pasvaldibu
pakalpojumiem, visbiezak vini informaciju par pakalpojumiem meklé interneta, izmantojot
meklétajus ka Google (64%), vai meklé konkréto iestazu majaslapas (57%) vai Latvija.lv (47%).
Jaunaki iedzivotaji biezak meklé informaciju interneta, vecaki cilvéki — sazinas ar konkréto iestadi
pa telefonu vai e-pastu, dodas uz iestadi klatiené vai konsultéjas ar draugiem, pazinam un gimeni.
Lidziga iezime novérojama ari attieciba uz ienakumu lTmeni — turigakie cilvéki biezak informaciju
meklé interneta.

Véra nemams ir fakts, ka jauniesu vida (18 lidz 24 gadiem) biezak neka vidgji informacija par valsts
un pasvaldibu pakalpojumiem tiek mekléta socialajos tiklos.

Klatiené iestazu klientu apkalposanas centros biezak informaciju censas iegat iedzivotaji vecuma
no 55 gadiem, ka ari iedzivotaji ar zemiem personigajiem un gimenes ienakumiem (lidz 350 EUR).

Valodas griezuma vérojams, ka iedzivotadji, kuriem ar valsts un pasvaldibu iestadém vieglak
sazinaties latviski, biezak informaciju meklé interneta konkrétas iestades majaslapa, kamér krievu
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ka sazinas valodu izvéléjusies biezak dodas uz konkréto iestadi klatiené vai konsultéjas ar
draugiem, pazinam vai gimenes locekliem.

7. attéls. Q3. Ka Jis mekléjat informaciju gadijumos, kad Jums ir nepiecieSamiba pieteikt /
izmantot kadu no valsts un pasvaldibu pakalpojumiem, taja skaita elektroniski pieejamos
pakalpojumus?

Meklgju interneta, izmantojot meklétajus,
pieméram, Google
Meklgju interneta konkrétas iestades
majaslapa
Meklgju interneta, valsts parvaldes
pakalpojumu portala www.latvija.lv

64%
57%
47%

Sazinos ar konkréto iestadi pa telefonu 41%

Konsultéjos ar draugiem/ pazinam/ gimenes

locekliem 32%

Dodos uz konkréto iestadi klatiené 20%

Sazinos ar konkréto iestadi pa e-pastu 17%

Mekléju interneta, socialajos tiklos,

0,
pieméram, Facebook 4%

Cita veida (ludzu, precizgjiet) 1%

Meklé&ju citur interneta (IGdzu, precizéjiet) 0,3%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji 2020, n=1000

Gandriz puse iedzivotaju (43%) nezina, ka pakalpojumus ir iespéjams pieteikt pasvaldibas un
bibliotekas, bet nedaudz mazak (40%) ir par to informéti. 17% iedzivotaju ir sniegusi atbildi
grati pateikt.

ledzivotaju informétiba par pakalpojumu sanemsanu 93 pasvaldibas un bibliotékas novérojamas
atskiribas vecuma grupas — jo vecaks iedzivotdjs, jo biezak par Sadu iespéju tie ir informéti
(visinformétakie ir iedzivotaji vecuma no 75 gadiem — 52%, kamér iedzivotajiem vecuma no 18
lidz 24 gadiem zinataju ipatsvars ir 19%). Ridzinieki un lielo pilsétu iedzivotaji ir mazak informéti
neka citu pilsétu un lauku iedzivotaji. Véra nemams ari tas, ka iedzivotaji ar zemiem (lidz 350 EUR)
ienakumiem, kuri biezak ir ieintereséti doties klatiené, nav Tpasi informétaki par citiem
iedzivotajiem par klatienes apkalposanas iespé&jam, reizé vismazak informétie ir iedzivotaji ar
augstiem ienakumiem (virs 1250 EUR).
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8. attéls. Q4. Vai zinat, ka valsts un pasvaldibu pakalpojumus var sanemt 93 pasvaldibas un
bibliotekas? Pieméram, var iesniegt gada ienakumu deklaraciju, pieteikt slimibas pabalstu, ka ari
sanemt konsultacijas par Siem un citiem pakalpojumiem?

Grati
pateikt;
17%

NeE; 43%

Ja; 40%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji 2020, n=1000

5.2. Pakalpojuma sanemsanas procesa vajadzibas un
pakalpojuma pieteiksana elektroniski

Saja aptaujas sadala ieklauts parskats par iedzivotaju pieteiktajiem pakalpojumiem un
pieteikSanas, sanemsanas kanali. Sadala ir izzinati iedzivotaju paradumi pakalpojumu pieteiksanai,
ka ar apskatita iedzivotaju apmierinatiba ar pakalpojumu pieteiksanu un sanemsanu elektroniski,
un kavéjosie faktori pakalpojumu pieteikSanai elektroniski. Sadajas dati Jauj noteikt e-parvaldes
lietotaju Tpatsvaru pret Latvijas iedzivotaju skaitu, ka ar to, vai valsts un pasvaldibu pakalpojumi
ir uz lietotajiem orientéti, Jaujot noteikt biezakos kavéjosos faktorus pakalpojumu pieteiksanai
elektroniski.

No 831 respondenta, kuri kopuma ir dzirdéjusi par vismaz kadu pétito pakalpojumu, absolatais
vairakums jeb 82% ir aizpildijusi gada ienakumu deklaraciju, treSdala jeb 34% ir pieteikusies
transportlidzeklu valsts tehniskajai apskatei, 30% ir iesniegusi algas nodoklu gramatinu,
28% ir pieprasijusi informaciju par socialas apdrosinasanas iemaksam un apdrosinasanas
periodiem, 27% ir pieprasijusi informaciju par prognozéjamo vecuma pensijas apmeéru un
vél 27% ir pieteikusies slimibas pabalstam.
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9. attéls. Q5. Vai pédéja gada laika esat pieteicis/-kusi kadu no Siem pakalpojumiem?

Gada ienakumu deklaracija

Pieteiksanas transportlidzeklu valsts tehniskajai apskatei 34%
Algas nodokla gramatina 30%
Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un
- S 28%
apdrosinasanas periodiem
Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas apmeéru 27%
Slimibas pabalsts 27%

PieteikSanas pases un personas apliecibas (elD kartes)

R 22%
izsniegSanai
Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.lmena) dalibnieka 229
konta izraksts ?
Parkapumu uzskaites punkti 21%
Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem 18%
Dzivesvietas deklaracijas iesnieg$ana 17%
Mani dati zemesgramata 15%

.Mans konts” Valsts zemes dienesta datu publicésanas un e-

o)

pakalpojumu portala kadastrs.lv 11%

Eiropas Savienibas un valsts platibu maksajumi (tiesie 11%

maksajumi) °

Pievienotas vértibas nodok|a taksacijas perioda deklaracija 9%

Informacija par apmacibu autoskolas 7%
Zemesgramatu nodalijuma dalas elektroniska atlase 6%
Konsultacija par normativo aktu piemérosanas jautajumiem 6%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir dzirdéjusi par kadu no pakalpojumiem, 2020, n= 831

82%

Atbildot uz atvérto jautajumu Q5b. “Varbat pédéja gada laika esat pieteicis/-kusi kadu citu
valsts iestades vai pasvaldibu pakalpojumu?”, respondenti noradija, ka pieteikusi tadus
pakalpojumus ka pases atjaunosana, mazdarzina nomas liguma pagarinasana, pensijas parrékins,
EVAK pakalpojuma izmantosSana, pasvaldibas pabalsta pieteikSana, bezdarbnieka pabalsta
pieteikSana, invaliditates pabalsta pieteikSana pasvaldiba, pakalpojums Rigas pilsétas bavvaldé.

Vecuma grupu griezuma kadu citu valsts iestades vai pasvaldibu pakalpojumu pédéja gada laika
visaktivak ir pieteikusi respondenti vecuma no 25 lidz 44 gadiem. Ir atseviski pakalpojumi, kur
katra no vecuma grupam ir vérojama augstaka vai zemaka aktivitate attieciba pret pieteikto
pakalpojumu.

Ta, pieméram, pakalpojumu “Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana” vecuma grupa no 75
gadiem ir pieteikusi visretak (7%), bet vecuma grupa 25-34 visbiezak (27%). Pakalpojumu
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“PieteikSanas pases un personas apliecibas (elD kartes) izsniegSanai” retak ir pieteikusSies
respondenti vecuma 45-54 un 65-74 (katra 17%), bet visbiezak respondenti vecuma 18-24 (37%).
Algas nodoklu gramatinu biezak ir iesniegusi jauniesi vecuma no 18 lidz 24 gadiem (56%) un, jo
vecaks ir respondents, jo retak algas nodoklu gramatinas iesniegsana ka pakalpojums tiek
pieteikts, attiecigi — So pakalpojumu visretak ir pieteikusi pensijas vecuma respondenti vecuma no
65 gadiem (65-74 — 9%, no 75gadiem - 7%). Gada ienakumu deklaraciju visbiezak ir iesniegusi
vecuma grupa 35-44 (90%), bet kopuma vecuma grupas 25-34 (87%), 45-54 (86%), 55-64 (85%)
gada ienakumu deklaracija ka pakalpojums ir pieteikta vienlidz biezi. Zemakais raditajs i
pakalpojuma pieteiksana ir vérojams starp respondentiem, kas ir vecaki par 75 gadiem.
Pakalpojumu “Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas apméru” visbiezak ir pieteikusi
respondenti pirmspensijas vecuma 55-64 gadi (48%), savukart visretdk pensijas vecuma
respondenti $adas vecuma grupas: 65-74 (7%) un no 75 (10%). Pakalpojums “Informacija par
socialas apdrosinasanas iemaksam un apdrosinasanas periodiem” visbiezak (41%) ir pieteikta
vecuma grupa 55-64 gadi un 35-44 gadi (37%), visretak (9%) vecuma 65-74 gadi. Respondenti
vecuma grupa 25-34 gadi visbiezak (41%) un 35-44 gadi (35%) ir noradijusi, ka pieteikusi slimibas
pabalstu; jo vecaks ir respondents, jo retak ir nepiecieSams pieteikt So pakalpojumu (visretak
pensijas vecuma respondenti — 6-10%; bet arT vecuma virs 45 gadiem $o pakalpojumu piesaka
retak — 24%). Pakalpojumu “Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.imena) dalibnieka
konta izraksts” biezak piesaka pirmspensijas vecuma grupa 55-64 gadi (38%), visretak pensijas
vecuma respondenti vecuma no 65 gadiem (1-5%). Informacija par apmacibu autoskolas biezak
tiek pieteikta vecuma grupa 18-24 gadi (26%) un pieteikumu skaits samazinas [idz ar respondenta
vecumu. Pakalpojums “Parkapumu uzskaites punkti” visbiezak tiek pieteikta vecuma grupas 18-
24 (29%), 25-34 (26%) un 35-44 (28%), bet viszemakais pieteikumu skaits ir pensijas vecuma
grupas — 11%. PieteikSanas transportlidzek]u valsts tehniskajai apskatei visbiezak pédéja gada
laika ir bijusi nepiecieSama respondentiem vecuma grupa 25-34 gadi (44%), retak sada
nepiecieSamiba ir bijusi pensijas vecuma respondentiem (25-26%).
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10. attéls. Q5. Vai pédéja gada laika esat pieteicis/-kusi kadu no Siem pakalpojumiem? (vecuma grupu
griezuma)

Gada ienakumu deklaracija 82%
34%
Pieteiksanas transportlidzek|u valsts tehniskajai apskatei
. 30%

Algas nodokJa gramatina
Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un 28% B
apdrosinasanas periodiem | — m KOPA

27%

Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas apmeéru

27% 18-24

Slimibas pabalsts
Pieteiksanas pases un personas apliecibas (elD kartes) 22%

izsniegSanai
—— 25-34
Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.limena) dalibnieka 22%
konta izraksts

Parkapumu uzskaites punkti 35-44
Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem

— 17% 45-54
Dzivesvietas deklaracijas iesnieg$ana
S 15%
ani dati zemesgramata
d 55-64

. F— — (o)
.Mans konts” Valsts zemes dienesta datu publicésanas un e- 11%
pakalpojumu portala kadastrs.lv

Eiropas Savienibas un valsts platibu maksajumi (tiesie 11% 65-74
maksajumi)  —
Pievienotas vértibas nodok]a taksacijas perioda deklaracija

—_— 7% w75+
Informacija par apmacibu autoskolas
Zemesgramatu nodalijuma dalas elektroniska atlase
Konsultacija par normativo aktu piemérosanas jautajumiem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri dzirdéjusi par kadu no pakalpojumiem, 2020, n= 831

Ir vérojama pozitiva iezime pakalpojumu neklatienes elektroniskas (e-vide, pa e-pastu)
pieteiksanas izplatibai, jo kopuma 10 no 18 pieteiktajiem pakalpojumiem vairakuma
gadijumu (vairak neka 80%) ir pieteikti neklatiené elektroniski. Popularakais no Siem
pakalpojumiem, kas ir pieteikts neklatiené elektroniski, ir gada ienakumu deklaracija. Tapat ari
“"Algas nodok|u gramatina”, “Eiropas Savienibas un valsts platibu maksajumi (tieSie maksajumi)”, ”
“Mans konts” Valsts zemes dienesta datu publicésanas un e-pakalpojumu portala”, “Slimibas
pabalsts”, “Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.limena) dalibnieka konta izraksts”,
"Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana”, “Parkapumu uzskaites punkti”, “Informacija par socialas
apdrosinasanas iemaksam un apdrosSinasanas periodiem”, “Zemesgramatu nodaljjuma dalas

elektroniska atlase” ir pakalpojumi, kas galvenokart pieteikti neklatiené elektroniski. Pakalpojums,
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kas visbiezak pieteikts klatiené (klientu apkalposanas centra u.tml.), ir pieteiksanas
transportlidzek]u valsts tehniskajai apskatei (22%) un PieteikSanas pases un personas
apliecibas (elD kartes) izsniegsanai (20%). Pakalpojums “Konsultacijas par VSAA
pakalpojumiem” 32% gadijumu pieteikta telefoniski, kas ir visaugstakais telefoniski pieteikto
pakalpojumu Tpatsvars. PieteikSanas Siem pakalpojumiem ar pasta starpniecibu ir |Joti zema — 1-
2%.

11. atteéls. Q6.1. Kada veida Jas pieteicat So pakalpojumu:

m Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu) m Klatiene (klientu apkalposanas centra u.tml.)
Pa telefonu M Pa pastu
B Pakalpojums nebija japiesaka

Gada ienakumu deklaracija, n=679 oo s 0 52
Algas nodokla gramatina, n=249 NG B
Eiropas Savienibas un valsts platibu maksajumi (tiesie g 694

maksajumi), n=90

.Mans konts" Valsts zemes dienesta datu publicésanas un e- s 8% 49
3

pakalpojumu portala, n=93

Slimibas pabalsts, n=221 A 75
Valsts fondét iju shé iju 2. dalibniek
S o0 P SIS (S 2 ) D O e 5% 5T

konta izraksts, n=182

Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana, n=143 [ NEZNn 3%
Parkapumu uzskaites punkti, n=171 [ NEsos—
Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un L mw TwdkA

apdrosinasanas periodiem, n=232

Zemesgramatu nodalijuma dalas elektroniska atlase, n=48 I 1%
Mani dati zemesgramata, n=127  [N7E7 e 1% 44
Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas apméru,
VA parprognesy 8%
n=227
Pievienotas vértibas nodokla taksacijas perioda deklaracija,
fa toksaclas p L R %]

PieteikSanas transportlidzek]u valsts tehniskajai apskatei, e 5
s % sd@

Informacija par apmacibu autoskolas, n=54 [IINEZNE%  16%
PieteikSanas pases un personas apliecibas (elD kartes
pases un p phecibas ( ) msemn 20% 0 20% &

izsniegSanai, n=184

Konsultacija par normativo aktu pieméroSanas jautajumiem, S ssw 1%
24%

n=47

Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem, n=150 750 15% 32%
Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kas pédéja gada laika ir pieteikusi konkréto pakalpojumu, n= skat. pie katra pakalpojuma
Piezime: atbilde "pakalpojums nebija japiesaka” nav attélota

Tie respondenti, kuri kadu no Siem pakalpojumiem ir pieteikusi klatiené, galvenokart to ir darijusi
valsts iestadé. Visbiezak pasvaldiba ir pieteikts pakalpojums “Dzivesvietas deklaracijas
iesniegsana” (57% jeb 11 gadijumi).

73% Latvijas iedzivotaju kadu pakalpojumu pédéja gada ir pieteikusi elektroniski — absolGtais

vairakums (virs 85%) vecuma grupas no 25 lidz 54 gadiem, tris ceturtdalas (virs 75%) iedzivotaju

vecuma grupas 18-24, un 55-64, puse (50%) vecuma grupa 65-74, un tresdala (35%) iedzivotaju
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vecaki par 75 gadiem. Tikai puse (47%) iedzivotaju ar personigajiem ienakumiem lidz 350 EUR ir
pédéja gada pieteikusi kadu pakalpojumu elektroniski, tris ceturtdalas (74%) iedzivotaju ar
personigajiem ienakumiem starp 351 un 750 EUR, un absolGtais vairakums iedzivotaju ar
ienakumiem virs 751 EUR. 80% iedzivotaju, kuri izmanto internetu vismaz reizi diena, ir
pakalpojumu pédéja gada pieteikusi elektroniski, un 44% no tiem, kuri internetu lieto retak neka
reizi diena.

12. attéls. Q6.1. Kada veida Jis pieteicat So pakalpojumu (neklatiené elektroniski, sociali demografisko
grupu griezuma)

Kopa 73%
18-24 78%
25-34 89%
. 35-44 86%
€
3 45-54 87%
(0]
>
55-64 75%
65-74 50%
75+ 35%
Lidz 350 EUR 47%
v .
g 5 351- 750 EUR 74%
§ g 751 - 1250 EUR 91%
Vairak par 1250 EUR 96%
© § " Vismaz reizi diena 80%
o .3 E
S 2.2 Retak neka reizi diena 44%
U C o
%35 . o
- £ Neizmantoju internetu 11%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, 2020, n= 1000

Tie respondenti, kuri pakalpojumu pieteica elektroniski, galvenokart to ir izvélgjusies darit portala
latvija.lv vai arT iestades sistéma (pieméram, EDS u.tml.). PieteikSanas pases un personas apliecibas
(elD kartes) izsniegsanai ir pakalpojums, kas visbiezak (25%) no visiem zemak noraditajiem
pakalpojumiem pieteikts pa e-pastu. Novéroto iezimi, ka ir pakalpojumi, kurus respondenti biezak
izvélas pieteikt attiecigas iestades sistéma (pieméram, EDS u.tml.), var skaidrot ar to, ka konkrétos
pakalpojumus (pieméram, ar automasinu saistitos; ar nodarbinatibu saistitos u.c.) Latvijas
iedzivotaji atpazist un saista ar konkréto valsts iestadi vai ari labi orientéjas attiecigajas sistémas
(pieméram, EDS, CSDD u.tml.).
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13. attéls. Q6.1b. Ka tiesSi elektroniski Jas pieteicat pakalpojumu:

M Portala latvijalv ~ m Pa e-pastu lestades sistéma (pieméram, EDS u.tml.) Grati atbildét

Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana, n=118 g0 69%7%
Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.ITmena) s 9%
0

dalibnieka konta izraksts, n=151

Inf . . ..
nrormacija par prognozejamo vecuma pensljas _ 129%3%

apmeéru, n=176

Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un s G 14%
(o)

apdrosinasanas periodiem, n=190

Slimibas pabalsts, n=188  [IIIIIN73% T 19% 7%

Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem, n=70 IINGT0N10% 25% 4%

Mani dati zemesgramata, n=100 NG 30% 6%
Zemesgramatu nodalijuma dalas elektroniska atlase, s 5% 1%
n=39 ’

.Mans konts" Valsts zemes dienesta datu publicésanas
: s 5% 42% 8%
un e-pakalpojumu portala, n=79

PieteikSanas pases un personas apliecibas (elD kartes) O m% % 50% 3%
(o} (o]

izsniegsanai, n=104

Konsultacija par normativo aktu piemérosanas 3% 4%
46% 3%

jautajumiem, n=26

Algas nodokla gramatina, n=215 [NS35 64%
Informacija par apmacibu autoskolas, n=32 [279% "1 8% 49% 16%
Gada ienakumu deklaracija, n=606 255" 71%
Pievienotas vér:cji:slsa :éoctijlj:,k:]azt;gsécijas perioda - 80% 5%
Eiropas SaV|enibasrnuar:(:;E:;i5Ii'il;t; maksajumi (tiesie — 80% 39
Pieteiksanas traglsozgizsz:iug\éalsts tehniskajai 10% 86% 3%
Parkapumu uzskaites punkti, n=142  [§985% 79% 7%

Baze: iedzivotaji, kas pédéja gada laika ir pieteikusi konkréto pakalpojumu elektroniski, n= skatit pie katra pakalpojuma

Visaugstaka respondentu apmierinatiba ar pakalpojumu pieteiksanu elektroniski ir par
PieteikSanos transportlidzek|u valsts tehniskajai apskatei (vidéjais vértéjums 8,7 skala no 1 “|oti
neapmierinats” lidz 10 “Joti apmierinats”). Kopuma visi 18 pakalpojumi vidéjo vértéumu ir
ieguvusi ne zemaku ka 7,6. Tris no Cetriem salidzinoSi zemak noveértétajiem pakalpojumiem ir
Valsts zemes dienesta pakalpojumi (vidé&jie vértéjumi no 7,6 lidz 7,9).
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14. attéls. Q6e. Cik liela méra Jus esat apmierinats/-a ar pakalpojuma pieteiksanu elektroniski?

B 1 Loti neapmierinats ®2 =3 4 5 6 7 8 m9 m10 Loti apmierinats Vlde.jals
vertéjums
PieteikSanas transportlidzeklu valsts tehniskajai apskatei, % 17% I30%" IS
12196 I 7% 17% [ 87
Eiropas Savienibas un valsts platibu maksajumi (tieSie o % 21% WA e
maksajumi), n=77 I 11% 18% 86
Parkapumu uzskaites punkti, n=142 | 10% 20% [728% BN | 8,6
Pievienotas vértibas nodok|a taksacijas perioda deklaracija, o %  23% IS
e I 1% 24% [ 85
Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.limena) o % 21% IS0 e
dalibnieka konta izraksts, n=151 | 13% 26% 85
Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem, n=70 13% 27% —% R 8,4
Algas nodokla gramatina, n=215 | 10% 22% [120% IEZN L 83
Informacija par apmacibu autoskolas, n=32 2%  26% 3% B m 8,2
Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un o %  18% MBS m
apdrosinasanas periodiem, n=190 I 16% = 24% 82
Pieteiksanas pases un personas apliecibas (elD kartes) o % 14% IE3EIN
izsniegsanai, n=104 1 7% 26% - 81
Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana, n=118 |  11% 21% 121% IES m 8,1
Gada ienakumu deklaracija, n=606 | 12% 22% [119% 2SI o 8,1
Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas apmeéru, 229 WRTEM
o176 I 14% 20% [ 8,1
Slimibas pabalsts, n=188 | 13% 24% [21% W25%M L 80
Mani dati zemesgramata, n=100 12% 21% [122% ook T 7.9
.Mans konts” Valsts zemes dienesta datu publicésanas un o o 0% A%
e-pakalpojumu portala, n=79 1 107851 % WS /8
Konsultacija par normativo aktu piemérosanas 9614% 1235, IS =
jautajumiem, n=26 i 4%14% 7
Zemesgramatu nodalijuma dalas elektroniska atlase, n=39 [l 16% 12%125% " I2HSaNs % | 7,6

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kas pedéja gada laika ir pieteikusi konkréto pakalpojumu
elektroniski, n= skatit pie katra pakalpojuma

Jautajuma par to, vai pédéja gada laika, piesakot pakalpojumu, respondentam ir nacies saskarties
ar gadijumiem, kad ir jasniedz informacija, kurai jau vajadzétu but iestades riciba (pieméram,
deklaréta adrese), vairums jeb 67% pédéja gada laikd pakalpojumus pieteikuso respondentu
norada, ka nav saskarusies ar sadiem gadijumiem, un vél 28% ir grati pateikt, vai Sada situacija ir
bijusi. Vien 5% noradija, ka $ada situacija ir bijusi. Respondenti atvérto atbilzu veida noradija, ka
ir bijis nepiecieSams sniegt informaciju par tadiem datiem ka: savu personas kodu, dzivesvietas
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deklaréto adresi (pieméram, pie notara), darba stazu, iegato izglitibu, kontaktinformaciju (e-pasts,
telefona numurs), bérnu izglitibas iestadém, invaliditati, kadastra datiem.

15. attéls. Q6e_2. Vai pédeja gada laika, piesakot pakalpojumu, esiet saskaries/-usies ar gadijumiem,
kad Jums jasniedz informacija, kurai jau vajadzétu bat iestades riciba (pieméram, deklaréta adrese)?

67%
28%
5%
Ja Neé Grati pateikt
Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri pédéja gada laika ir pieteikusi kadu pakalpojumu,

2020, n= 831

Statistisko regionu dalijuma biezak ar nepiecieSamibu sniegt informaciju, kurai jau vajadzétu bat
iestades riciba, ir saskarusies respondenti, kuri dzivo Pierigas regiona.
16. attels. Q6e_2. Vai pédéja gada laika, piesakot pakalpojumu, esiet saskaries/-usies ar gadijumiem,

kad Jums jasniedz informacija, kurai jau vajadzétu bat iestades riciba (pieméram, deklaréta adrese)?
(statistisko regionu griezuma)

31% 29% 28% 24% 24% 26%
63% 62% 70% 72% 72% 229
e 9% 2% 3% 4% 29,
Rigas Pierigas Kurzemes Zemgales Latgales Vidzemes
Ja Ne Grati pateikt

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri pédéja gada laika ir pieteikusi kadu pakalpojumu, 2020, n= 831

Analizéjot datus par to, kada veida konkréetas dzives situacijas respondenti galvenokart vélétos

sanemt pakalpojumus, var secinat, ka, saistiba ar visam pétijuma noraditajam dzives situacijam,

respondentiem pamata ir véléSanas pakalpojumus pieteikt neklatiené elektroniski (e-vide,

pa e-pastu). Visaugstaka vélme pieteikt pakalpojumus elektroniski ir saistita ar veselibas (72%),

ar dzivesvietu un Tpasumu saistitajiem pakalpojumiem (71%), uznéméjdarbibu (70%) un pensiju
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(70%). Viszemaka vélme pieteikt pakalpojumus elektroniski ir saistita ar pieteikumu personu
apliecinoso dokumentu izgatavosanai (pieméram: pasei vai elD kartei) — 61% un ar gimeni
saistitajiem pakalpojumiem (pieméram: bérna gaidiSanas un piedzimsanas pabalsti, valsts
atbalsts, laulibas un skirsanas, mantojuma tiesibas, atbalsts daudzbérnu gimeném u.c.) — 62%.
Janorada, ka respondentiem, kuri dzivo gimenés ar bérniem, vélme péc neklatienes elektroniskas
pieteiksanas ir augstaka neka vidéja (70%). Attiecigi Sajas dzives situacijas respondentiem
salidzinajuma ar citam dzives situacijam batu augstaka vélme pakalpojumus pieteikt klatiené
(personu apliecinoSo dokumentu izgatavosana — 23%, ar gimeni saistitie pakalpojumi — 15%).
Vélme pieteikt pakalpojumus pa pastu vai pa telefonu visam Sim minétajam situacijam ir
lidziga.

17. attéls. Q6.2. Kada veida Jus galvenokart vélétos sanemt pakalpojumus $adas dzives situacijas,
ja bas tada vajadziba?

Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu) Klatiené (klientu apkalpos$anas centra u.tml.)

Pa telefonu Pa pastu

Grati pateikt

Veseliba (pieméram: darbnespéjas lapu iesniegsana, EVAK 5 P
(Eiropas veselibas apdrosSinasanas karte) kartes pieteiksana) 72% 9% 698%11%

Ar dzivesvietu un Tpasumu saistitie pakalpojumi (pieméram: 5 B -, B
dzivesvietas deklaracija, pasuma nodoklis) 71% 1% 7% 6%6%

Uznéméjdarbiba (pieméram: uznémuma registracija, likvidacija o B .,
vai citu izmainu veik$ana) 70% 9% 7%4%10%

Pensija (pieméram: apskatit informaciju par pensijas uzkrajumu 5 .,
vai pensijas 2.limeni) 70% 9% 7%4%10%

Nodarbinatiba (pieméram: bezdarbnieka pabalsts, darba staza o . 5
apskate, izzina par jau samaksatiem nodokliem vai nodevam) 67% W78 678% 13%

Izglitiba (pieméram: pieteiksanas studijam, bérnu darzu rindas,

muzizglitiba u.tml.) 63% 10%6%% 20%

Ar gimeni saistitie pakalpojumi (pieméram: bérna gaidisanas
un piedzimsanas pabalsti, valsts atbalsts, laulibas un skirSanas, 62% 15% 6%4% 13%
mantojuma tiesibas, atbalsts daudzbérnu gimeném u.c.)

Pieteikums personu apliecinoso dokumentu izgatavosanai
(pieméram: pasei vai elD kartei)

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji 2020, n= 1000

61% 23% 8%3%%

Dalijuma pa vecuma grupam ir vérojams, ka velmi pieteikt pakalpojumus konkrétas dzives
situacijas ietekmé respondenta vecums — aptaujatajiem vecuma grupas virs 55 gadu vecuma
biezak neka jaunakiem respondentiem butu vélme sanemt pakalpojumus klatiené. Tadas dzives
situacijas, kas saistitas ar dzivesvietu un Tpasumu, pakalpojumus galvenokart elektroniski vélétos
sanemt vecuma grupa 45-54 (85%). Ar gimeni saistitos pakalpojumus galvenokart elektroniski
vélétos sanemt respondenti vecuma 25-44 gadi (71-74%). Ar izglitibu sasititos pakalpojums
galvenokart elektroniski vélétos sanemt respondenti vecuma no 25 lidz 54 gadiem (74-75%). Ar
nodarbinatibu, pensiju, uznéméjdarbibu saistitos pakalpojumus galvenokart elektroniski vélétos
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sanemt respondenti vecuma no 25 lidz 54 gadiem. Respondenti vecuma no 35 lidz 54 gadiem
visbiezak (84%-87%) ir tie, kuri ar veselibu saistitos pakalpojumus vélétos sanemt elektroniski.
Saistiba ar pieteikumu personu apliecinoSiem dokumentiem visas vecuma grupas ir vérojama
lidziga vélme sanemt Sos pakalpojumus elektroniski (61%-68%), savukart pensionari Sos
pakalpojumus biezak vélétos sanemt klatiené (65-74 gadi — 37%; no 75 gadiem - 29%)).
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18. attéls. Q6.2. Kada veida Jus galvenokart vélétos sanemt pakalpojumus $adas dzives situacijas,
ja bus tada vajadziba? (vecuma grupu griezuma)

Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu) m Klatiene (klientu apkalposanas centra u.tml.) H Pa telefonu Pa pastu
VIS 9 1Y —
58 ._ § 18-24 65?’/1AJ Y —
2 B EE 3 >§’JT 25-34 72% QY —
. © =
= 8 - % S 3544 78% 69 m—
L25ES T g 45-54 85% 7% ==
N3 éé% T S 55-64 72% - 8% =
8 X 65-74 67% 16%
o 75+ 48% 22%
E =S w N
25588 £2_ v 62% 159
ZESRRLgE Y 1824 57% 149 —
828wy §EZ g 2534 71% o 16% =
o— = ®© + 0
SE2ssLES R 4 74% 129 -
E3 o223 g 4554 67% T4 Y —
:ég_g.ﬁ E S £ 2.5 5564 61% C19%
<§ggt_£ g% 65-74 52% ©13% —
3 Q > 75+ 39% C18% 0
> 2
25 = VISI 61% 2375
2 g T > 18-24 63% C1DY  —
2382 & 5 2534 66% o 19% 0 0
g 'g [ Q£ 35-44 67% C16% 0 —
3BREL 4554 68% 2% —
E % g, s 55-64 62% - 25% @ =——
‘3 g g 65-74 49% *
8 & 75+ 44% 29% —
E g‘é’ 2 sl 63% QY m—
g 8 8 1824 68% 11—
EH S 5 2534 75% 3% =
SESE 354 74% g -
85T 9 4554 74% 9% =
23 28 5564 63% 10% —
= =3
Ra2 8 E 6574 44% 9%
= 75+ 32% 6% ==
: €
oo
. 22 < vl 67% 129 w—
2¢83%3 S E 1824 1% 8% —
o el ! g 2534 76% 3% —
SEgRNSEY 34 78% 9% mm
SLER SRS 4554 78% C 1%
S=53NLT 5564 68% 15%  —
TE g 6574 51% C14Y —
© a 75+ 40% 1Y% —
& %
E ; = Vsl 70% 9% m—
& 3§ 2 18-24 68% 6%, m—
EERS 2534 76% 7 —
cox¥ G 3544 80% 5%==
=S 22 45-54 79% Y/ m—
@ % :% S 55-64 73% 0 13%  —
L X S & 6574 58% ©15% @ ——
s o 75+ 46% O 11% —
o ©
0 5T VIs| 55% C13% =
E ‘g E’ %_ _ 18-24 59% C17% =
kS §iﬁ £ g 25-34 65% C17% 2=
@z s 59 3044 64% Y Y-
EETET 4554 65% 139 =
NeEs 55-64 56% 4% 9w
o b :;',’ > 65-74 37% - 13% =
e = 75+ 29% 4%m
Egx et Vs 72% 9% m—
E a3 % w3 18-24 72% 7% m—
88538l 25-34 74% 1% —
Seg.8g B4 84% 6%
IEHES D 4554 87% 5%
2 <9 25
o8 ,u%’ o % 55-64 77% - 10% w—
Lo 2-F L8 6574 53% 8%
© 75+ 44% S 10% —

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji 2020, n= 1000 Piezime: atbilde "Grati pateikt" nav attélota
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Tie respondenti, kuri noradija, ka galvenokart pakalpojumus dazadas dzives situacijas vélétos
sanemt klatieng, pamata to vélétos sanemt attiecigaja valsts iestadé. Visbiezak tadas dzives
situacijas ka "Pieteikums personu apliecinoSo dokumentu izgatavosanai (pieméram: pasei vai elD
kartei)” (78%), "Uznémeéjdarbiba (pieméram: uznémuma registracija, likvidacija vai citu izmainu
veiksana)” (70%) un "Pensija (pieméram: apskatit informaciju par pensijas uzkrajumu vai pensijas
2.limeni)” (69%). Tadas dzives situacijas, kas saistitas ar individa piesaisti vietai “Ar dzivesvietu
un Tpasumu saistitie pakalpojumi (pieméram: dzivesvietas deklaracija, ipaSuma nodoklis)”,
“Ar gimeni saistitie pakalpojumi (pieméram: bérna gaidiSanas un piedzimsanas pabalsti,
valsts atbalsts, laulibas un skirSanas, mantojuma tiesibas, atbalsts daudzbérnu gimeném
u.c.)” un “lzglitiba (pieméram: pieteiksanas studijam, bérnu darzu rindas, mazizglitiba
u.tml.)”, respondenti biezak vélétos sanemt pakalpojumus pasvaldiba. Rigas statistiskaja regiona
dzivojosie respondenti pakalpojumus dazadas dzives situacijas biezak ka citos regionos dzivojosie
vélétos sanemt valsts iestadg; attiecigi citos statistiskajos regionos dzivojosSie respondenti
pakalpojumus biezak vélétos sanemt sava pasvaldiba.

19. attéls. Q6.2a. Kur tiesi klatiené Jas véletos sanemt pakalpojumu:

M Valsts iestadé  ® Pasvaldiba Grati atbildét

Pieteikums personu apliecinoSo dokumentu izgatavosanai _-o
. S . %
(pieméram: pasei vai elD kartei), =229

Uznémeéjdarbiba (pieméram: uznémuma registracija,
likvidacija vai citu izmainu veiksana), n=132

Pensija (pieméram: apskatit informaciju par pensijas
s . ; o 12%
uzkrajumu vai pensijas 2.Iimeni), n=93

Nodarbinatiba (pieméram: bezdarbnieka pabalsts, darba

staza apskate, izzina par jau samaksatiem nodokliem vai

nodevam), n=118

10%

Veseliba (pieméram: darbnespéjas lapu iesniegsana, EVAK
(Eiropas veselibas apdrosinasanas karte) kartes
pieteiksana), n=92

Izglitiba (pieméram: pieteiksanas studijam, bérnu darzu
rindas, mazizglitiba u.tml.), n=95

Ar gimeni saistitie pakalpojumi (pieméram: bérna
gaidisanas un piedzimsanas pabalsti, valsts atbalsts,
laulibas un $kirSanas, mantojuma tiesibas, atbalsts...

15%

Ar dzivesvietu un TpaSumu saistitie pakalpojumi
(pieméram: dzivesvietas deklaracija, Tpasuma nodoklis),
n=106

10%

Baze: iedzivotaji, kuri pakalpojumus galvenokart vélétos sanemt klatieng, n= skat. pie pakalpojuma
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Tie aptaujatie Latvijas iedzivotaji, kuri pakalpojumus galvenokart vélétos sanemt attalinati,
visbiezak izvélétos portalu latvija.lv. [pasi ar pensiju (47%), gimeni (46%) un veselibu (44%) saistitos
pakalpojumus respondenti galvenokart vélétos sanemt portala latvija.lv. Ar dzivesvietu un
Tpasumu saistitos pakalpojumus, ka arm ar izglitibu saistitos pakalpojumus teju tresdala
respondentu Vvélétos sanemt pa e-pastu. Visbiezaka dzives situacija, ar kuru saistitos
pakalpojumus respondenti vélétos sanemt iestades sistéma (pieméram, EDS, u.tml.), ir saistita ar
uznéméjdarbibas jautajumiem (31%). Ar izglitibu saistitos pakalpojumus, ka ari pieteikumu
personas apliecinoso dokumentu izgatavosanai vienlidz biezi (27%) respondenti vélétos sanemt
attiecigas iestades sisttma. Ar nodarbinatibu saistitos pakalpojumus respondenti vienlidz biezi
(26%-27%) véléetos sanemt ka pa e-pastu, ta attiecigas iestades sistéma.

20. attéls. Q6.2b. Ka tiesi elektroniski Jis vélétos sanemt pakalpojumu:

W Portala latvija.lv Pa e-pastu lestades sistéma (pieméram, EDS u.tml.) Grati atbildét

Pensija (pieméram: apskatit informaciju par pensijas

(o) o) (o)
uzkrajumu vai pensijas 2.imeni), n=701 e 4%

Ar gimeni saistitie pakalpojumi (pieméram: bérna
gaidisanas un piedzimsanas pabalsti, valsts atbalsts,
laulibas un $kirSanas, mantojuma tiesibas, atbalsts...

29% 18% 7%

Veseliba (pieméram: darbnespéjas lapu iesniegsana,
EVAK (Eiropas veselibas apdrosinasanas karte) kartes
pieteiksana), n=716

25% 26% 5%

Ar dzivesvietu un Tpasumu saistitie pakalpojumi
(pieméram: dzivesvietas deklaracija, Tpasuma nodoklis),
n=708

31% 19% 6%

Nodarbinatiba (pieméram: bezdarbnieka pabalsts, darba
staza apskate, izzina par jau samaksatiem nodokliem vai
nodevam), n=673

27% 26% 5%

Pieteikums personu apliecinoso dokumentu

[o) 0, (o)
izgatavosSanai (pieméram: pasei vai elD kartei), n=606 27 21% B

Uznéméjdarbiba (pieméram: uznémuma registracija,

) o) O,
likvidacija vai citu izmainu veikSana), n=548 24% 31% 10%

Izglitiba (pieméram: pieteikSanas studijam, bérnu darzu

o) 0, 0,
rindas, mazizglitiba u.tml.), =627 30% 27% 8%

Baze: iedzivotaji, kuri pakalpojumus galvenokart vélétos sanemt attalinati, n = skat. pie dzives

situacijas
Dalijuma pa vecuma grupam redzams, ka elektroniski sanemt pakalpojumu portala latvija.lv
dazadas dzives situacijas galvenokart vélétos sanemt divas respondentu vecuma grupas: 25-34
un 35-44 gadus vecie (41%-59% katra vecuma grupa atkariba no konkrétas dzives situacijas).
Vélme sanemt pakalpojumus pa e-pastu galvenokart ir raksturiga vecakiem respondentiem —
vecuma no 55 gadiem (24%-45% katra vecuma grupa atkariba no konkrétas dzives situacijas).
lestades sistéma (pieméram, EDS u.tml.) pakalpojumus saistiba ar dzivesvietas un ipasumu vélétos
pieteikt 24% 45-54 un 24% no 75 gadiem vecie aptaujatie Latvijas iedzivotaji. Lidzigi ari ar gimeni
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saistitos pakalpojumus abas Sajas vecuma grupas biezak neka citas vélétos pieteikt iestades
sistéma (45-54 — 24%; no 75 gadiem- 27%). 45-54 gadus vecie biezak (35%) neka citas vecuma
grupas pieteikumu personu apliecinosiem dokumentiem vélétos sanemt iestades sistéma. Par 75
gadiem vecaki respondenti biezdk neka citas vecuma grupas (34%) ar pensiju saistitos
pakalpojumus vélétos sanemt iestades sistéma. Vecuma grupas 35-44 (38%) un 45-54 (35%)
biezak neka citas vecuma grupas ar uznéméjdarbibu saistitos pakalpojumus vélétos sanemt
iestades sistema.
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21. attéls. Q6.2b. Ka tiesi elektroniski Jus véleétos sanemt pakalpojumu. (daljuma pa vecuma grupam)

M Portala latvija.lv ~ HPa e-pastu lestades sistéma (pieméram, EDS u.tml.)
Es VS| 43% 31% 19%
cefRZE 1824 43% 29% 21%
SEESE 2534 57% 20% 18%
TEaEgy 3544 56% 24% 16%
§2ga sy 4554 389% 30% 24%
2 ESGEcC 5564 38% 40% 16%
o8& § 65-74 34% 42% 19%
<Eg L8 75+ 28% 45% 24%
© N
o T
= ©
g c g @ £ £ VISI 46% 29% 18%
285222 ,2 1824 42% 37% 13%
BEBRIEETn 2534 58% 22% 16%
3385, 2250 3544 59% 22% 16%
=25 8% -3 ¢& 4554 24%
255388855 sse4 7% 389 15%
%'Gm.g ‘5,3%{" 5 65-74 e e 19% °
S8 ERNQUE O 5575 557 (]
<gLeZTLSAT 3 75+ 37% 29% 27%
© Q > C el
Q =3
> o VIS 40% 29% 27%
25 o 1824 20%
S8 5, 41% 32%
2E5>8 2534 45 24% 27%
838 8T 3544 49% 23% 28%
g5 225 4554 33% 24% 35%
28 % EZ 5564 37% 37% 24%
Bc N g8 6574 31% 42% 24%
L ‘;f} g 75+ 40% 34% 25%
e s 35% 30% 27%
EsgZ 182 41% 33% 20%
&3 248 25-34 41% 21% 31%
§&5 - o 3544 46% 23% 28%
2w RNady _ o
a8 58 4554 34% 26% 28%
& 5T G c 5564 30% 41% 21%
s x I N
EEZ 2R 6574 17% 45% 26%
RegE 75+ 23% 33% 33%
o
95 Ew VS 42% 27% 26%
W Z£ SL 1824 37% 30% 25%
SR Ie e 2534 51% 21% 26%
8§ S8 22 bM 49% 18% 31%
SEERTET 4554 43% 21% 27%
Socg 223 5564 % 21%
ko] o v .=E g 5 S270
SS5388¢2 e 27% 38% 23%
Rs Sz 75+ 34 31%
0 © E g 0 2170
< b
5so VS 47% 25% 24%
ESST 1824 39% 36% 17%
8T E S 2534 58% 15% 21%
£ Emyg 3544 51% 23% 24%
TS XE 4554 47% 23% 25%
85 2« 5564 48% 29% 22%
ZES 8 6574 37% 32% 24%
$<cT 75+ 38% 26% 34%
sag
o VIS 36% 24% 31%
© 59 5o 1824 37% 28% 20%
2 € c 3 0,
2ETED 2534 42% 20% 29%
_rg §¢:< £ < 35-44 40% 16% 38%
o e g ST 4554 32% 23% 35%
E&IE S 5564 31% 33% 25%
St 5 = X -
§gssg o 30% 29% 30%,
b J 0 70 (s}
5 @
Esvunfa VS| 44% 25% 26%
$§<855c  18u 48% 29% 19%
Eplig eg 2534 50% 17% 27%
2o Ee5T 2 3544 53% 19% 24%
= Q ®© v O
S8 aREU 4554 43% 20% 31%
288z 55-64 25%
= g 0’2 o 25070 5070 (o)
35555 6574 32% 36% 27%
> -7 e 75+ 42% 28% 23%

Baze: iedzivotaji, kuri pakalpojumus galvenokart vélétos sanemt attalinati,n = skat. grafika
Piezime: atbilde "Grati pateikt" nav attélota
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Tie respondenti, kuri noradija, ka pakalpojumus elektroniski nevélas pieteikt (n=173), atbildéja uz
atvérto jautajumu Q6.2c. jautajumu “Kada veida atbalsts (informativie materiali, video
apmacibas, macibu kursi, konsultacijas u.tml.) Jums palidzétu pieteikt pakalpojumu
elektroniski?”

Respondenti noradija uz tada veida nepiecieSamo atbalstu ka video pamacibas Youtube.com (jo
pasi krievu valoda), prezentacijas un bukleti, vienkarSotas apmacibas un pakalpojumu veidlapu
vienkarsosana; iespéja nepieciesamibas gadijuma risinat nesaprotamos jautajumus telefoniski;
apmacibas/kursi pasvaldiba (jo Tpasi senioriem); darbinieku atbalsts klientu apkalposanas centra
klatiené; kursi datorprasmés.

Respondenti vecuma no 60 gadiem biezak norada, ka nekada veida atbalsts neietekmétu vinu
vélmi pieteikt pakalpojumu elektroniski. K& pamatojumi tiek noraditi gan nevélésanas macities un
apgat jaunas lietas, gan iespéja lagt palidzibu bérniem/mazbérniem, ari dazadas veselibas
problémas, kas ietekmé spéju lietot datoru.
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5.2.1. ledzivotaju motivacija pieteikt pakalpojumus elektroniski

No 731 respondenta, kuri ir pédéja gada laika pieteikusi vismaz vienu pakalpojumu elektroniski,
tris ceturtdalas (78%) norada, ka izvélgjusies pieteikt pakalpojumu elektroniski, jo nav speciali
jadodas uz iestadi. Divas tresdalas iedzivotaju izvéli pamato ar to, ka japatéré mazak laika (67%)
un pakalpojumu var sanemt jebkura laika (65%). Nedaudz vairak par pusi iedzivotaju norada,
ka sanemt pakalpojumu elektroniski ir értak (56%). Visretak iedzivotaji noradijusi, ka
pakalpojums pieteikts elektroniski dé| intereses izmantot tehnologijas dazadu jautajumu
risinasanai (11%). 2% iedzivotaju noradijusi citas atbildes.

22. attéls. Q7. Kapéec kadu no pakalpojumiem izvéléjaties pieteikt elektroniski?

Nav speciali jadodas uz iestadi
Japatéré mazak laika

Var sanemt pakalpojumu jebkura laika
Ta ir értak, vienkarsak

Interese izmantot tehnologijas dazadu
jautajumu risinasanai

78%

67%

65%

56%

11%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi pakalpojumus elektroniski, 2020, n= 731

Batiskas atskiribas izvélé novérotas vecuma grupas — jaunakiem iedzivotajiem biezak motivaciju
pieteikt pakalpojumu elektroniski ir uzskats, ka japatéré mazak laika (jo seviski vecuma grupa 18-
24, kur 82% noradijusi laika patérina ekonomiju), ka ta ir értak, vienkarsak, un interese izmantot
jaunas tehnologijas (batiski, ka ST tehnologiska interese ir paaugstinata ari vecuma grupa 65-74

(17%)).
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23. attels. Q7. Kapéec kadu no pakalpojumiem izvélgjaties pieteikt elektroniski? (vecuma grupu
griezuma)

0,
82% e %% 80%
9 7675959
729%8% 72% oo
0,
67% —go% 67% 65% 65855 649% 65%
61% 60%
56%9 279 56% 7% .
51576:’5 50%
47%
23%
15% 7%
11%
8%8‘%6[y %
% 2% %04 ‘VQ%MZ
I T T T - T l
Japatéré mazak laika Nav speciali jadodas Var sanemt Interese izmantot Ta ir ertak, Cits
uz iestadi pakalpojumu tehnologijas dazadu vienkarsak
jebkura laika jautajumu
risinasanai
Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir
pieteikusi pakalpojumus elektroniski, 2020, Kopa = 18-24 ©25-34 73544 w45-54 W55-64 W65-74 W75+

n= 731

Véra nemamas ari ir atskiribas, kas saistitas ar motivaciju un iedzivotaju ienakumiem — iedzivotaji
ar personigajiem ienakumiem virs vidéja limena (vairak par 750 EUR), salidzinot ar paréjiem, biezak
ka motivatorus atziméjusi visus iepriekSminétos faktorus.

ledzivotaji, kuriem értak ir sazinaties ar valsts un pasvaldibas iestadém krievu valoda, retak norada,
ka pieteikt pakalpojumus elektroniski ir értak, vienkarsak (45%, kuriem értak sazinaties krieviski,
pret 60%, kuriem értak sazinaties latviski).

Likumsakarigi, ka ari interneta lietoSanas biezums korelé ar prieksstatu par pakalpojumu
elektroniskas pieteikSanas értumu — interneta regularie lietotdji (lieto to vairakas reizes diena)
nozimigi biezak neka neregularie lietotaji (lieto to retdk neka reizi diena) atzimé pieteiksanas
értumu ka motivatoru (attiecigi 57% pret 32%).

Tie 236 respondentiem, kuri pédéja gada laika nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski, visbiezak
noradijusi pieteikSanas barjeru: nezinaja, ka to var sanemt elektroniski (41%), kam uzreiz seko
iespéja personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku (39%). Ceturta dala
respondentu noradijusi, ka elektroniskajiem pakalpojumiem ir nesaprotams apraksts vai
informacija, ka to izdarit (27%), vai, ka labak uztic pakalpojuma pieteikSanu profesionaliem
(24%). Lietojamibas problémas — sarezgitu, lietotajam nedraudzigu sistému — ka atturosu
faktoru minéjusi piektdala (22%) respondentu, bet citus faktorus respondenti noradijusi retak —
13% respondentu neuzticas risinajumam, un tiem nav parliecibas, 12% respondentu patik
apkalposana klatiené, 9% norada uz neprasmi pietiekama limeni lietot datoru vai internetu
vai darboties ar tik sarezgitam sistémam, 8% respondentu ir pieradusi kartot pakalpojumus
klatiene, pa pastu vai pa telefonu. Vél 7% respondentu noradijusi, ka tiem ir svarigi
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kontaktéties ar cilvékiem. Tehnologiju trakumu — pieejas trilkums datoram vai citai iericei ar

interneta pieslegumu - noradijusi tikai 1% respondentu.

24. attéls. Q8. Kapeéc Jis kadu no pakalpojumiem nepieteicat elektroniski?

NEPIETIEKAMAS ZINASANAS UN PRASMES

Neprotu pietiekama IimenT lietot datoru, internetu
Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistémam

Labak uzticu pakalpojuma pieteiksanu profesionaliem

Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski

PROBLEMAS AR RISINAJUMU (SISTEMU, INSTRUKCIJAM)

Sarezgita, lietotajam nedraudziga sistéma

Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka elektroniski izdosies
nokartot / sanemt pakalpojumu

Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit

Ta ir ertak, vienkarsak

APKALPOSANAS UN SERVISA TRUKUMS

Esmu pieradis pakalpojumus kartot klatiené, pa pastu, pa
telefonu
Patik, ka apkalpo klatiené

Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku

Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem

PROBLEMAS AR TEHNOLOGUU PIEEJAMIBU

Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta pieslégumu

Cits

9%
9%
24%

41%

22%
13%
27%

10%

8%
12%
39%

7%

1%

5%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski 2020, n= 236

Respondenti, kuriem ar valsts un pasvaldibu iestadém ir értak sazinaties krievu valoda, biezak
norada, ka viniem pakalpojumu apraksts un informacija ka pieteikties Skiet nesaprotama (35%,
kuriem értak sazinaties krieviski, pret 23%, kuriem értak sazinaties latviski). Krievu ka sazinas
valodu ar iestadem izvélgjuSies aptaujatie kopuma retak zina, ka pakalpojumus var pieteikt
elektroniski (attiecigi to nav zinajusi 45% krievu pret 39% latviesu ka sazinas valodu izvél&jusos).
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25. attels. Q8. Kapéc Jas kadu no pakalpojumiem nepieteicat elektroniski? (iedzivotaju vélamas
komunikacijas valodas griezuma)

Latviesu valoda Krievu valoda

NEPIETIEKAMAS ZINASANAS UN PRASMES
7%

Neprotu pietiekama IimenT lietot datoru, internetu 12%
Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistémam 8%%
Labak uzticu pakalpojuma pieteikSanu profesionaliem 2_%%%
inai ki | 39%
Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski ‘25%

PROBLEMAS AR RISINAJUMU (SISTEMU, INSTRUKCIJAM)

Sarezdita, lietotajam nedraudziga sistéma %%‘;//g
Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka elektroniski | 14%
izdosies nokartot / sanemt pakalpojumu i 11%
Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit 23% 359
- i artak vienksriak | 1%
Ta ir értak, vienkarsak | 7% °
APKALPOSANAS UN SERVISA TRUKUMS
Esmu pieradis pakalpojumus kartot klatiené, pa pastu, pa | 7%

telefonu | 1%

Patik, ka apkalpo klatiené | 13%%

Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku ggﬁjg
Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem 7%’%

PROBLEMAS AR TEHNOLOGIJU PIEEJAMIBU

Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta piesléegumu }s//g

: 6%
Cits 3% °

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski 2020, n= 236

5.3. Apmierinatiba ar pieteikto pakalpojumu

Aptaujas bloka apskatita iedzivotaju visparéja apmierinatiba ar pakalpojumiem, kas ir batisks
priekSnoteikums iedzivotaju visparéjai apmierinatibai ar valsts un pasvaldibu darbu. Bloka ir
ieklauta informacija par gratibam un problémam, ar kuram iedzivotaji saskarusies, piesakot vai
sanemot valsts iestazu pakalpojumus.

Aptauja iedzivotaji vertéja savu pédéjo pieteikto pakalpojumu: biezak neka katrs ceturtais (29%)
respondents ir noradijis, ka pédéjais pieteiktais pakalpojums ir bijusi gada ienakumu deklaracija,
13% respondentu noradijusi slimibas pabalstu, 11% - pieteiksanos transportlidzeklju valsts
tehniskajai apskatei un 9% - pieteikSsanas pases un personas apliecibas (elD kartes)
izsniegSanai. Vidéjais iedzivotaju vértéjums (izteikts tikai tiem pakalpojumiem, par kuriem sniegti
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vairak neka 30 novértéjumi) par pakalpojumiem ir robezas no 8,1 (gada ienakumu deklaracija,
slimibas pabalsts un pieteiksanas pases un personas apliecibas (elD kartes) izsniegsanai) lidz 8,7
(pieteiksanas transportlidzek|u valsts tehniskajai apskatei, dzivesvietas deklaracijas iesniegsana).

26. attels. Q9. KurS no Jasu izmantotajiem pakalpojumiem ir pédéjais pieteiktais? un Q10. Ladzu,
noveértéjiet, cik apmierinats/-a Jus esat ar pakalpojumu [pédéjais pieteiktais], kuru pieteicat:
[iestade]. KOPUMA? (vértéjums pakalpojumiem ar vismaz 30 respondentu sniegtajiem vértéjumiem)

Vidgjais vertgjums

Gada ienakumu deklaracija 29% - 8,1
Slimibas pabalsts 13% - 8,1
Pieteiksanas transportlidzek]u valsts tehniskajai i
apskate 1% [ 87
Pieteiksanas pases un personas apliecibas (elD i o
o . - 8,1
kartes) izsnieg3anai | 9%
Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana 6% - 8,7
Algas nodokla gramatina 6% - 84
Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem 5% - 84
Eiropas Savienibas un valsts platibu maksajumi i o
L. S 8,6
(tieSie maksajumi) | 4% -
Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas 1%
apméru |
Mani dati zemesgramata 3%
Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.limena) i 3%
dalibnieka konta izraksts | °
Pievienotas vértibas nodokla taksacijas perioda 2%
deklaracija Je?
Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam 2%
un apdrosinasanas periodiem | °
Informacija par apmacibu autoskolas 2%
Parkapumu uzskaites punkti 2%
Zemesgramatu nodalijuma dalas elektroniska 1 19
atlase B
Konsultacija par normativo aktu piemeérosanas 19
jautajumiem 1"
.Mans konts" Valsts zemes dienesta datu 19
publicéSanas un e-pakalpojumu portala kadastrs.lv °

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi pakalpojumus, n= 831

Vidéjais iedzivotaju vértéjums par iestddém ir robezas no 7,4 (Tiesu administracija) lidz 8,5
(Lauku atbalsta dienests). Jaunaki iedzivotaji, majsaimnieces vai iedzivotaji bérnu kopsanas
atvalinajumos, ka ari iedzivotaji, kuriem ar valsts un pasvaldibu iestadém értak sazinaties krievu
valoda, ir iestades vértéjusas zem vidéja vértéjuma, bet vecaki iedzivotaji — virs vidéja.
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27. attels. Q11. Cik liela méra Jus kopuma esat apmierinats/-a ar $is iestades pakalpojumu sniegSanu
iedzivotajiem?

M 1 -"|oti neapmierinats/-a” M2 m3 m4 =5 6 7 8 m9 m10 -"|oti apmierinats/-a" I Grati pateikt Vidé_jais
vertgjums
CSDD
LAD
VSAA
VID (o) O, o) (o)
(n=704) 7% 8% 16% 22% 5% 7.7
PMLP
(n=276) N 14% 18% _ o - 50
VZD
(n=93) B 7% 19% 2% _ o - "8
TA

Baze: visi aptaujatie respondenti, kuri pédéja gada laika ir sanémusi pakalpojumu no attiecigas
iestades, n= skat. pie iestades

Atbildot uz jautajumu par problémam vai gratibam, ar kadam respondenti (214 atvértas atbildes)
ir saskarusies pédéja gada laika, piesakot vai sanemot valsts iestazu pakalpojumus, visbiezak tika
noradits tas, ka ir grati orientéties Latvija.lv, valsts iestazu majaslapas teksts ir sarezgiti
formuléts un ir grati atrast nepiecieSamo informaciju. Respondenti norada, ka ir saskarusies
ar gadijumiem, kuros majaslapas sistéma ir parslogota un viss ievaditais tiek zaudéts, radot
nepiecieSamibu datus ievadit atkartoti. Veidlapas paskaidrojumi ari nav izsmeJoSi un ir grati atrast
istos skait|us, kas dokumentos ir noraditi ar citu nosaukumu vai vienkarsi tadu datu dokumenta
nav. Tika noradits, ka biezi arl konsultanti nav kompetenti palidzét atrast informaciju vai vinu
ieteikumu datu ievadei tapat neatbilst sistéemas vajadzibam, ka ari izstavét rindu telefona
konsultacijai dazreiz nav iesp&jams. Vairakkart respondenti izcel savu negativo pieredzi ar
darbiniekiem vai konsultantiem tiesi vinu nepieklajigas attieksmes dé|. Batiski noradit, ka
problémas pieteikt un sanemt pakalpojumus ir krievvalodigajiem, vecakiem cilvékiem vai tiem,
kuri dzivo laukos, lai gan ari tie, kuri norada, ka ar tehniskajam zinasanam viniem nav gratibu, ari
vini saskaras ar problémam atrast informaciju valsts iestazu lapas.



5.4. Interneta, internetbankas, elD kartes un e-adreses
lietosana

Aptaujas bloka detalizéti apskatiti iedzivotaju interneta un drosu e-identifikacijas riku
izmantosanas paradumi, ka ari detalizéta informétibu par e-adresi un tas neizmantosanas
iemesliem.

87% aptaujato Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 gadiem internetu izmanto vismaz reizi diena.
Gandriz visi (95%-99%) iedzivotaju vecuma lidz 54 gadiem izmanto internetu vismaz reizi diena.
6% aptaujato iedzivotaju internetu izmanto retak neka reizi diena, bet internetu neizmanto
7% iedzivotaju. Biezak internetu neizmanto iedzivotaji, kuri ir vecaki par 65 gadiem (11%
vecumgrupa 65-74 gadi un 38% vecaki par 75 gadiem).

28. attéls. Q14. Cik biezi Jis izmantojat internetu?
Retak ka reizi dieng;

6% Neizmantoju;
7%

Vismaz
reizi diend;
87%
Baze: visi aptaujatie iedzivotaji 2020, n= 1000
Latvijas iedzivotaju vida visizplatitakie elektroniskas identifikacijas lidzekli ir privato uznémumu
veidotie - interneta banka (90%) un Smart-ID (69%). Valsts izveidotie lidzek]i ir mazak izplatiti —

38% iedzivotaju ir elektroniska identifikacijas karte (e-1D), 15% - e-paraksts mobile un 12% -
e-paraksta karte.

29. attéls. Q16. Vai Jasu riciba ir kads no Siem elektroniskas identifikacijas lidzekliem?

Elektroniska identifikacijas karte (e-ID) 38%
E-paraksta karte 1 12%
E-paraksts mobile 1 15%
Interneta banka | 90%
Smart-ID 69%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1000

Elektroniska identifikacijas karte izplatitaka ir jaunaku iedzivotaju vida (45% iedzivotaju 18-24

gadu vecuma, 55% iedzivotaju 25-34 gadu vecuma), Rigas planosanas regiona (43%) un

pasnodarbinato, uznéméju, zemnieku (56%), vaditaju (52%) un specialistu (48%) vida. Ar e-

paraksts mobile ir plasak izplatits tiesi So iedzivotaju grupu vida un seviski véra nemams ir fakts,
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ka e-parakstu mobile izmanto katrs ceturtais iedzivotajs vecuma lidz 34 gadiem, un katrs piektais
vecuma no 35 lidz 44 gadiem. Janorada, ka e-paraksta kartes izplatiba ir vienmériga visas vecuma
grupas, iznemot vecumgrupa no 75 gadiem.

30. attels. Q16. Vai Jasu riciba ir kads no Siem elektroniskas identifikacijas lidzekliem? (vecuma grupu
griezuma)

. 55%
45%
22% 149 15%15% 16% 24%20%22%
o () 01109 0 0 13% 1o, o
. 11%11% 3% 01061064%
) T T __‘
Elektroniska identifikacijas karte (e- E-paraksta karte E-paraksts mobile
ID)
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 w75+

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji 2020, n=1000

Batiski, ka visu (tsk. arl privato uznémumu veidoto) elektronisko identifikacijas Iidzek|u
izmantoSana pieaug lidz ar personigo un gimenes ienakumu palielinasanos — e-ID izmantosana
pieaug no 22% iedzivotaju ar personigajiem ienakumiem lidz 350 EUR lidz 68% iedzivotaju ar
ienakumiem augstakiem par 1250 EUR ménesi. Lidziga tendence novérojama ari e-paraksta karsu
un e-paraksta mobile lietojuma.

31. attéels. Q16. Vai Jasu riciba ir kads no Siem elektroniskas identifikacijas Iidzekliem? (personigo
ienakumu griezuma)

68%
48%
0 34%
209 9% e 21% 21%
8% 8% ? 1% 9%
Elektroniska identifikacijas karte (e- E-paraksta karte E-paraksts mobile
ID)
Lidz 350 EUR 351 - 750 EUR 751 - 1250 EUR Vairak par 1250 EUR

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri noradijudi personigos ienakumus, n=769

Aptauja 43% respondentu noradijusi, ka izmanto e-adresi. 15% respondentu atzist, ka nezina,
kas ir e-adrese (neskatoties uz to, ka aptaujas laika viniem tika paradits vai nolasits apraksts par
to). Jaatzimé, ka sads apjoms aptaujato, kuri doma, ka izmanto e-adresi, nozimétu, ka generalaja
kopuma e-adresi izmantotu vairak nekd 500 000 Latvijas iedzivotaju, tacu, balstoties uz
informaciju no VARAM, faktiskais e-adreses lietotaju — fizisko personu — skaits nav lielaks par
paris desmitiem tdkstosu. Tas nozimé, ka liela dala respondentu varétu ari ar visu aprakstu bat
parpratusi to, ko Tsti nozimé “e-adrese”.

44



32. attels. Q17. Vai Jas izmantojat valsts oficialo e-adresi (pieejama portala Latvija.lv)?

15%

43%

42%

Ja M Né M Nezinu par e-adresi
Baze: visi aptaujatie iedzivotaji 2020, n=1000

Vaicati par e-adreses neizmantosanas iemesliem, 39% respondenti noradija, ka tiem nav
vajadzibas péc elektroniskas pastkastites, vél 24% noradija, ka nav piekluves lidzek]u (elD, e-
paraksts), bet 19% uzskatija, ka tas lietosana ir parak sarezgita. 22% respondentu bija grati
pateikt, kadé| neizmanto e-adresi.

33. attels. Q17A. Kadé| Jas Iidz sim to neesat izveidojis/-usi?

Nav vajadzibas péc elektroniskas pastkastites 39%
Tas lietoSana ir parak sarezgita | 19%
Man nav piekluves lidzek|u (elD, e-paraksts) | 24%
Cits (ludzu, precizgjiet) | 8%
Grati pateikt | 22%

Baze: iedzivotaji, kuri neizmanto e—adres}, n=422

5.5. Jaunas tehnologijas, attalinats darbs un nakotnes
attistiba

2020. gada pétijuma pirmo reizi ieklautais jautajumu bloks apskata gan jau ieprieks pétitu
iedzivotaju attieksmi pret proaktivu informaciju un pakalpojumu sanemsanu, gan ieklauj jaunas
témas, t.sk. par virtualajiem asistentiem (Catbotiem) un attalinato stradasanu.

76% aptaujato respondentu norada, ka no valsts iestadém vélétos sanemt atgadinajumus

(pieméram, par nenomaksatajiem nodokliem, par pases deriguma termina tuvosanos beigam), un

biezak tie iedzivotaji vecuma no 25 lidz 54 gadiem, ka ari pasnodarbinatie, uznéméji un zemnieki,

vaditaji, specialisti un stradnieki, ka arl majsaimnieces vai personas bérna kopsanas atvalinajuma.

Vélme sanemt atgadinajumus pieaug proporcionali cilveku skaitam gimeneg, lidz iedzivotaju grupa
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ar pieciem vai vairak cilvékiem majsaimnieciba ta sasniedz maksimumu (taja 90% aptaujato
gribétu sanemt atgadinajumus), ka ari augstaka interese ir gimenés ar vismaz vienu bérnu (82%)
un iedzivotajiem ar augstakiem ienakumiem — jo augstaki personigie un gimenes ienakumi, jo
lielaks Tpatsvars iedzivotaju vélas sanemt atgadinajumus. ledzivotaji, kuriem ir e-ID kartes (83%),
e-paraksts mobile (84%) un Smart-ID (83%), biezak vélas sanemt sadus atgadinajumus.

66% iedzivotaju norada, ka vélétos sanemt pazinojumus (pieméram, aprékinato gada nodokli par
majokli), biezak — pasnodarbinatie, uznéméji, zemnieki (76%), vaditaji (82%) un specialisti (76%),
ka ari iedzivotaji, kuri mit majsaimniecibas ar vismaz pieciem cilvékiem (76%) un kuriem
majsaimnieciba ir nepilngadigi bérni (73%). Ari pazinojumus biezak vélas iedzivotaji ar augstakiem
personigajiem un majsaimniecibas ienakumiem, ka ari tie, kuriem ir e-ID kartes (75%), e-paraksta
kartes (75%), e-paraksts mobile (79%).

Piedavajumus (pieméram, lidz ar bérna piedzimsanu tiek nosatits zinojums par visiem
pieejamajiem valsts un pasvaldibu pabalstiem) salidzinosi vélas sanemt mazaka dala iedzivotaju —
52% kopuma. Biezak tie ir iedzivotaji vecuma lidz 54 gadiem, vaditaji (72%) un specialisti (65%),
iedzivotaji majsaimniecibas ar vismaz tris cilvékiem, ka ari iedzivotaji ar nepilngadigiem bérniem.
Piedavajumus, tapat ka citu informaciju, biezak vélas sanemt iedzivotaji ar augstakiem
personigajiem un gimenes ienakumiem, ka ari tie, kuriem ir e-ID kartes (60%), e-paraksts mobile
(66%) un Smart-ID (60%).

13% respondentu noradijusi, ka neko nevélas sanemt no valsts iestadem - tie biezak ir
pensionari (25%) vai vienas personas majsaimnieciba dzivojosie (21%), ka ari cilvéki ar zemiem
ienakumiem (22% personigo ienakumu grupa lidz 350 EUR).

34. attéls. Q18. Kadu informaciju Jas vélétos sanemt no valsts iestadem?

Atgadinajumus 76%
Pazinojumus 66%
Piedavajumus 52%
Cits 2%
Neko nevélos sanemt 13%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji 2020, n=1000

AbsolUtais vairakums jeb 84% Latvijas iedzivotaju vélétos proaktivi sanemt valsts un
pasvaldibu pakalpojumus sanemt. Seviski augsts piekriSanas Tpatsvars ir $adas sociali
demografiskajas grupas:

ledzivotaji vecuma Iidz 64 gadiem (vairak par 90%),

Pasnodarbinatie, uznéméji, zemnieki (97%), vaditaji (98%), specialisti (94%), stradnieki (96%),
Gimenes ar bérniem (95%),

ledzivotaji ar vismaz vidéjiem personigajiem un gimenes ienakumiem (vairak par 90% ienakumu
grupas no 750 EUR ménesi),

ledzivotdji ar jebkadu elektroniskas identifikacijas lidzekli (vairak par 90%).

46



Skeptiskaki pret proaktiviem pakalpojumiem ir iedzivotaji, kuri izmanto internetu retak neka reizi
diena (57%) vai neizmanto vispar (22%), pensionari vai personas ar invaliditates pensiju (59%) un
attiecigi — iedzivotaji, kuri ir vecaki par 65 gadiem.

35. attels. Q19. Vai Jis veletos sanemt valsts un pasvaldibas pakalpojumus proaktivi?

Ja; 84%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji 2020, n=1000

Lielaka dala Latvijas iedzivotaju (82%) norada, ka valsts un pasvaldibu vai privata sektora
pakalpojumu sanemsana nav izmantojusi virtualo asistentu. 12% iedzivotaju virtualo
asistentu ir izmantojusi, biezak tie ir iedzivotaji vecuma Iidz 34 gadiem (aptuveni katrs piektais),
ka arm paSnodarbinatie, uznéméji, zemnieki (18%), skoléni/studenti (21%), ka ari iedzivotaji, kuri
dzivo gimenés ar diviem vai vairak bérniem (vismaz 17%). ledzivotajiem, kuriem értak ar valsts un
pasvaldibas iestddém sazinaties latvieSu valoda, biezak (15%) neka tie, kuriem értak ir krievu
valoda (6%), ir izmantojusi virtualo asistentu. Vél véra nemams ir fakts, ka gandriz tresa dala (29%)
e-paraksta mobile lietotaju ir izmantojusi virtualo asistentu. Pieaugot personigajiem ienakumiem,
batiski pieaug ari tendence izmantot virtualos asistentus — katrs piektais iedzivotajs (20%) ar
personigajiem ienakumiem virs 1250 EUR ménesi ir izmantojis virtualos asistentus.

36. attels. Q19_1. Vai valsts un pasvaldibu, vai privata sektora pakalpojumu sanemsana esat
izmantojis/usi virtualo asistentu (sarunubotu jeb “'¢atbotu’’)?

Grati pateikt;
N 6%

J&; 12%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji 2020, n=1000

Visbiezak izmantotie virtualie asistenti ir SIA “TET” — Anete (42% no iedzivotajiem, kas izmantoja
kadu virtualo asistentu), VID — Toms (31%). Paréjie virtualie asistenti izmantoti retak, SIA “TELE2"
- leva (11%), Latvija.lv - Eriks (8%), valsts iestazu vienotas timeklvietnes - Zintis (8%), un TET
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un Tilde virtualais asistents par Covid-19 tému - COVIDBots (6%). V&l 17% iedzivotaju bija
grati pateikt, bet 9% noradijusi citu.

37. attéls. Q19_2. Ladzu, noradiet, kurus no Siem virtualajiem asistentiem esat izmantojusi.

50%
42%
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25% 17%
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Baze: iedzivotaji, kuri ir izmantojusi virtualos asistentus, n=121

Vidéjais “catbotu” lietotaju veértéjums par apmierinatibu ar virtualo asistentu sniegtajiem
pakalpojumiem un atbildem ir 5,8. Janorada, ka virtualo asistentu zemais izmantosanas apjoms
nozimé, ka detalizétak sociali demografiska griezuma apskatit vértéjumu nav iespéjams.

38. attéls. Q19_3. Cik liela méra Jis kopuma esat apmierinats/-a ar virtualo asistentu sniegtajiem
pakalpojumiem vai sniegtajam atbildem?

M 1 -"|oti neapmierinats/-a“ W2 W3 m4 5 6 7 8 m9 m10-"|otiapmierinats/-a” ' Grati pateikt

Apmierinatiba ar
virtualo asistentu

sniegtajiem 10% 16% 15% 15% 8%
pakalpojumiem/at
bildem

Baze: iedzivotaji, kuri ir nosaukusi kadu no virtualajiem asistentiem, n=101

2020. gada, saistiba ar Covid-19 izplatibas novérsanai ieviestajiem noteikumiem, darba devéjiem
tika noteikta prasiba nodrosinat attalinatas stradasanas iespéju visiem darbiniekiem, kuriem ir
tada iespéja. Ceturta dala (24%) aptaujato Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 gadiem norada, ka
tie strada attalinati, un tikai 5% atzist, ka, lai ari darba ir iespéjams stradat attalinati, vini to
nedara. BieZak attalinati izvélgjusies nestradat (lai ari iespéjas ir dotas) vaditaji (16%) un specialisti
(9%), ka ar1 iedzivotaji, kuru personigie ienakumi ir robezas starp 750 un 1250 EUR (11%). 36%
iedzivotaju norada, ka attalinati stradat to joma nav iespéjams — biezak Latgalé dzivojoSie
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(46%), fiziska darba stradnieki (92%). Véra nemams ari fakts, ka 45% iedzivotaju, kuriem értak
sazinaties ar valsts un pasvaldibas iestadém krievu valoda, ir noradijusi, ka stradat attalinati nav
iespéjams (pretstata 33% latviesu valodu izvélgjusos).

39. attels. Q20. Vai Jisu darba ir pieejama iespéja stradat attalinati?

Ja, un Jas to izmantojat 24%
Ja, bet JUs to neizmantojat 5%
Né, jo stradat attalinati Jisu joma nav
S 36%
iespéjams
Neattiecas, jo nestradajat 35%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji 2020, n=1000

Darba pienakumu pildisSanai 44% stradajoso iedzivotaju izmanto kadu no e-identifikacijas
lldzekliem — tresa dala darbinieku (34%) izmanto interneta banku, ceturtdala (27%) Smart-ID,
bet valsts risinajumus iedzivotaji darba izmanto retak — viens no astoniem (12%) stradajosajiem
izmanto elektronisko identifikacijas karti un retak — e-paraksts mobile (8%) un e-paraksta
karti (4%). Biezak darba pienakumu pildisanai elektroniskas identifikacijas lidzeklus izmanto
pasnodarbinatie, uznéméji un zemnieki (67%, visbiezak — interneta banka (61%)), vaditaji (57%, un
katrs desmitais izmanto gan e-ID, gan e-paraksta karti, gan e-parakstu mobile), ka ari stradajosie
ar vismaz vidéjiem personigajiem ienakumiem (ienakumu grupa virs 750 EUR tadu ir vismaz 46%,
turklat vidgji katrs piektais izmanto e-ID un katrs desmitais — e-paraksts mobile).

40. attels. Q21. Kadus no siem e-identifikacijas lidzekliem Jas izmantojat darba pienakumu

pildisanai?
Elektroniska identifikacijas karte (e- 38%
ID) 12%

12%

E-paraksta karte 1% Kopuma

E-paraksts mobile 8°/1 >%
(o]
Darba
Interneta banka 349, 0% pienakumiem
(o}
) 69%
Smart-ID 27%

Baze (Q16): visi aptaujatie iedzivotaji 2020, n=1000
Baze (Q21): iedzivotaji, kuri strada, n=655
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6. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

6.1. Secinajumi

6.1.1. ledzivotaju informétiba par pakalpojumiem

ledzivotaji ir labi informéti par pakalpojumiem, ar kuriem saskaras vairakums nodok]u
maksataju: gada ienakumu deklaracija, algas nodok|u gramatina un slimibas pabalsts. Tostarp
augsta informétiba ir arl par pieteiksanos dokumentu izgatavosanai (pasei vai elD kartei) un
dzivesvietas deklarésanu.

E-pakalpojums, par kuru ir informéti vislielakais ipatsvars iedzivotaju, ir gada ienakumu
deklaracija: gandriz visi, kas zina so pakalpojumu, ir informéti par iespéju to iesniegt elektroniski
(94%). Tikmér paréjiem zinamakajiem pakalpojumiem, ar kuriem ari ikdiena varétu saskarties
vairakums iedzivotaju, to pieteiksana elektroniski nav tik liela meéra atpazistama — to vidu
augstakie e-pakalpojuma zinatibas raditaji ir dzivesvietas e-deklarésanai un algas nodoklu
gramatinas elektroniskajai iesniegsanai (katru no Siem ka e-pakalpojumu atpazist 79% no
konkreta pakalpojuma zinatajiem).

E-pakalpojumu atpazistamiba ir augstaka ekonomiski aktivakajas iedzivotaju grupas: 35 lidz
64 gadi, vaditaji, specialisti, ar augstiem ienakumiem (vairak par 1250 EUR ménesi personigajiem
vai gimenes ienakumiem uz cilvéku). Likumsakarigi, ka e-pakalpojumus labak atpazist dazadu e-
identifikacijas lidzek]u lietotaji.

Zemaka informétiba par e-pakalpojumiem ir, no vienas puses, jauniesu vidi (jo vecuma no 18 lidz
24 gadiem daudzi jauniesi vél nav saskarusies ar vairakiem no Siem pakalpojumiem) un, no otras
puses, senioru vida (kur savukart vecuma no 75 gadiem vairs nav nepiecieSami vairaki ar darba
néméja statusu saistiti pakalpojumi). Vienlaikus zema informétiba ka par pakalpojumiem kopuma,
ta arl par e-pakalpojumiem, ir grupas: cilvéki ar krievu ka értako sazinas ar iestadém valodu,
iedzivotaji ar zemiem ienakumiem (lIidz 350 EUR ménesi), vai nu nestradajosie (bezdarbnieki,
pensionari, invaliditates pensijas sanéméji), skoléni, studenti, vai stradnieki, ka ari interneta
nelietotaji. Tas nozZimé, ka kopuma personas, kuram valsts un pasvaldibu pakalpojumi, vai to
pieteiksana attalinati elektroniska veida, varétu bat ar lielaku pievienoto finansialo un laika vértibu,
par tiem ir retak informéti.

Vecums un ienakumi ietekmé ari veidu, ka iedzivotaji meklé informaciju par pakalpojumu
pieteiksanu: jaunaki un turigaki iedzivotaji to dara interneta (kur popularakais veids ir Google
meklétajs, kam seko konkrétas iestades majas lapa un portals latvija.lv), savukart gados vecaki
cilvéki un iedzivotaji ar zemiem ienakumiem biezdk dodas péc informacijas klatiené vai censas
iegUt to telefoniski. Jaatzimé, ka informaciju klatiené biezak meklé art krievu ka sazinas valodu ar
iestadém noradijusie, kamér latviski komunicéjoSie pasi meklé informaciju konkrétas iestades
majas lapa.

Gandriz puse iedzivotaju nezina, ka pakalpojumus ir iespéjams pieteikt pasvaldibas un
bibliotekas, tomér lielakoties tie ir lielpilsétu iedzivotaji, ka ari krievvalodigie (kas savukart biezak
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dzivo lielpilsétas un Latgalé). Tacu arvien tre$dala iedzivotaju, kuri dzivo arpus Rigas, t.sk. mazas
pilsétas vai laukos, nav informéti par sadu iespéju.

6.1.2. Pakalpojuma pieteiksana elektroniski

Kopuma 10 no 18 pieteiktajiem pakalpojumiem vairakuma gadijumu (vairak neka 80%) ir pieteikti
neklatiené elektroniski un popularakais no Siem e- pakalpojumiem ir gada ienakumu deklaracija.

Attiecinot Sos datus uz visiem iedzivotajiem, var secinat, ka 73% no visiem Latvijas iedzivotajiem
vecuma no 18 gadiem pédeéja gada laika ir pieteikusi vismaz kadu pakalpojumu elektroniski.
Visaugstaka e-pakalpojumu pieteiksana ir vecuma grupas no 25 lidz 54 gadiem, ar vismaz
vidéjiem ienakumiem (lielakiem par 750 EUR ménesi) un regularo jeb ikdienas interneta lietotaju
vidQ (katra no Sim tam e-pakalpojumus ir pieteikusi vismaz 80% grupas parstavju).

Tie respondenti, kuri pakalpojumu pieteica elektroniski, galvenokart to darija portala latvija.lv vai
ari iestades sistéma (pieméram, EDS).

Vairakumam iedzivotaju ir vélésanas pakalpojumus pieteikt neklatiené elektroniski, Tpasi
saistiba ar vesellbbu (72%), dzivesvietu un Tpasumu saistitajiem pakalpojumiem (71%),
uznéméjdarbibu (70%) un pensiju (70%). Attalinatos pakalpojumus iedzivotaji galvenokart vélétos
sanemt portala latvija.lv.

Galvenais stimuls pieteikt pakalpojumus elektroniski ir iespéja nedoties uz iestadi. Ar to ir
saistiti arm paréjie divi biezak atzimétie stimuli — mazaks laika patérind un iespéja sanemt
pakalpojumu jebkura laika.

ledzivotaji, kuriem értak ir sazinaties ar valsts un pasvaldibas iestadém krievu valoda, retak
norada, ka pieteikt pakalpojumus elektroniski ir ertak, vienkarsak neka klatiené (45%,
kuriem értak sazinaties krieviski, pret 60%, kuriem értak sazinaties latviski).

Likumsakarigi, ka interneta regularie lietotaji (lieto to vairakas reizes diena) nozimigi biezak neka
neregularie lietotaji (lieto to retak neka reizi diena) atzimé pieteiksanas értumu ka motivatoru
izmantot e-pakalpojumus (attiecigi 57% pret 32%).

Galvenas e-pakalpojumu pieteikSanas barjeras ir nezinasana par iespéju sanemt pakalpojumu
elektroniski (41%) un iespéja personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku
(39%). Respondenti, kuriem ar valsts un pasvaldibu iestddém ir eértak sazinaties krievu valoda,
biezak norada, ka viniem pakalpojumu apraksts un informacija, ka pieteikties, skiet
nesaprotama (35%, kuriem értak sazinaties krieviski, pret 23%, kuriem értak sazinaties latviski).
Krievu ka sazinas valodu ar iestadem izvélejusies aptaujatie kopuma retak zina, ka
pakalpojumus var pieteikt elektroniski (attiecigi to nav zinajusi 45% krievu pret 39% latviesu
ka sazinas valodu izvéléjusos).

6.1.3. Apmierinatiba ar pakalpojumiem

ledzivotaji kopuma ir apmierinati ar pakalpojumu pieteiksanu elektroniski -
lielakotiesiedzivotaji, kuri pieteikusi pakalpojumus elektroniski, vérté savu apmierinatibu ar “8" vai

" No Centralas statistikas parvaldes datubazes: IRG080. ledzivotaju skaits péc tautibas regionos, republikas
pilsétas, 21 attistibas centra un novados gada sakuma
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“9" (10 ballu skala). Attiecigi ari pakalpojumu apmierinatibas vidé&jais vértéjums ir “8". Ari vértéjums
ar iestazu pakalpojumu sniegsanu ir augsts — starp “7,4" Tiesu administracijai un “8,5” Lauku
atbalsta dienestam.Jaunaki iedzivotaji, majsaimnieces vai iedzivotaji bérnu kopSanas
atvalinajumos, ka art iedzivotaji, kuriem ar valsts un pasvaldibu iestdadém értak sazinaties krievu
valoda, ir iestades vertéjusi zem vidéja vértéjuma, bet vecaki iedzivotaji — virs vidéja.

Atbildot uz jautajumu par problémam vai gritibam, ar kadam respondenti ir saskarusies pédéja
gada laika, piesakot vai sanemot valsts iestazu pakalpojumus, visbiezak tika noradits tas, ka ir
grati orientéties Latvija.lv, ka ar, ka valsts iestazu majaslapas teksts ir sarezgiti formuléts un
ir grati atrast nepiecieSsamo informaciju. Batiski noradit, ka problémas pieteikt un sanemt
pakalpojumus ir krievvalodigajiem, vecakiem cilvékiem vai tiem, kuri dzivo laukos, lai gan ari tie,
kuri norada, ka ar tehniskajam zinasanam viniem nav gratibu, ari vini saskaras ar problémam atrast
informaciju valsts iestazu lapas.

6.1.4. Interneta, internetbankas, EID kartes un E-adreses lietosana

87% aptaujato Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 gadiem internetu izmanto vismaz reizi diena.
7% Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 gadiem internetu neizmanto.

Latvijas iedzivotaju vidQ visizplatitakie elektroniskas identifikacijas lidzek]i ir privato uznémumu
veidotie - interneta banka (90%) un Smart-ID (69%). Valsts izveidotie lidzekli ir retak izplatiti —
38% iedzivotaju ir elektroniska identifikacijas karte (e-1D), 15% - e-paraksts mobile un 12% -
e-paraksta karte.

43% respondentu noradijusi, ka izmanto e-adresi, tacu Sis raditajs neatbilst faktiskajam
fizisko personu skaitam, kuri izveidojusi e-adresi. Tas nozimé, ka liela dala iedzivotaju neizprot,
kas ir "e-adrese”. Visbiezak iedzivotaji, kuri e-adresi nav izveidojusi, norada, ka tie neredz
vajadzibu péc elektroniskas pastkastes (37%).

6.1.5. Jaunas tehnologijas, attalinats darbs un nakotnes attistiba

Vairakums jeb 76% aptaujato no valsts iestadem vélétos sanemt atgadinajumus (pieméram,
par nenomaksatajiem nodokliem, par pases deriguma termina tuvosanos beigam), un biezak tie
iedzivotaji vecuma no 25 lidz 54 gadiem, ka ari pasnodarbinatie, uznémeéji un zemnieki,
vaditaji, specialisti un stradnieki, ka ari majsaimnieces vai personas bérna kopsanas
atvalinajuma. Vélme sanemt atgadinajumus pieaug proporcionali cilveku skaitam gimené,
ka arl augstaka interese ir gimenés ar vismaz vienu bérnu un iedzivotajiem ar augstakiem
ienakumiem. Ari par valsts iestazu sttitajiem pazinojumiem un piedavajumiem ir augsta interese.

AbsolGtais vairakums jeb 84% Latvijas iedzivotaju vélétos proaktivi sanemt valsts un
pasvaldibu pakalpojumus, un seviski augsts intereses raditajs ir Sadas grupas: vecuma lidz 64
gadiem, pasnodarbinatie, uznéméji, zemnieki, vaditaji, specialisti, stradnieki, gimenes ar bérniem,
iedzivotaji ar vismaz vidéjiem personigajiem ienakumiem (no 750 EUR meénesi), tie, kuri lieto
jebkadu elektroniskas identifikacijas lidzekli.

12% iedzivotaju ir izmantojusi virtualo asistentu, biezak tie ir iedzivotaji vecuma lidz 34
gadiem, pasnodarbinatie, uznéméji, zemnieki, skoléni, studenti, ka ari iedzivotaji, kuri dzivo
gimenés ar diviem vai vairak bérniem. ledzivotajiem, kuriem értak ar valsts un pasvaldibas
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iestadém sazinaties latviesu valoda, biezak neka tie, kuriem értak ar valsts un pasvaldibu iestadem
sazinaties ir krievu valoda, ir izmantojudi virtualo asistentu. “Catbotu” lietotaji ir viduvéji
apmierinati ar virtualo asistentu sniegtajiem pakalpojumiem un atbildem (vidéjais vértéjums
ir"6").

Ceturta dala (24%) aptaujato Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 gadiem norada, ka strada
attalinati, un tikai 5% atzist, ka, lai ari darba ir iespéjams stradat attalinati, vini to nedara. 36%
iedzivotaju norada, ka attalinati stradat to joma nav iespéjams — biezak Latgalé dzivojoSie un
fiziska darba stradnieki.

Darba pienakumu pildisanai gandriz puse jeb 44% stradajoso iedzivotaju izmanto kadu no
e-identifikacijas Iidzekliem: tresa daja darbinieku (34%) izmanto interneta banku, ceturtdala
(27%) Smart-ID, bet valsts risinajumus iedzivotaji darba izmanto retak — viens no astoniem (12%)
stradajosajiem izmanto elektronisko identifikacijas karti un retak — e-paraksts mobile (8%) un
e-paraksta karti (4%). Biezak darba pienakumu pildisanai elektroniskas identifikacijas lidzek]us
izmanto pasnodarbinatie, uznéméji un zemnieki, ka ari stradajoSie ar vismaz vidgjiem
personigajiem ienakumiem (virs 750 EUR).

6.1.6. Kopsavilkums

Kopuma Latvijas sabiedriba interneta, e-pakalpojumu, ka ari interneta bankas lietosana ir Joti plasi
izplatita — interneta lietoSana kopuma ir par aptuveni 10 procentpunktiem augstaka neka Pasaules
bankas datos par Latviju 2018. gada?, un ierindotu Latviju 18. vieta pasaulé 2019. gada®. Interneta
un e-pakalpojumu lietoSana atspogulojas ari plasaja iedzivotaju vélmé no valsts un pasvaldibas
iestadés sanemt gan atgadinajumus, gan pazinojumus, gan piedavajumus. Batisks ar ir fakts, ka
absolutais vairakums Latvijas iedzivotaju ir atverti proaktivai pakalpojumu sanemsanai.

Tomeér iedzivotaju vida plasi netiek izmantoti jaunakie valsts parvaldes tehnologiju risinajumi — e-
ID karte ir 38% iedzivotaju, un aptuveni katrs desmitais iedzivotajs izmanto rikus ka e-paraksts vai
e-paraksts mobile. Tapat ari virtualie asistenti tiek reti izmantoti — 12% iedzivotaju norada, ka
vispar ir izmantojusi $adu riku, un visbiezak tas ir TET virtualais asistents "Anete”. ledzivotaju
pausta informétiba par e-adresi un faktiskais e-adreses fizisko lietotaju skaits norada uz to, ka
iedzivotaji nav informéti par to, kas ir e-adrese.

Zinasanas par pakalpojumu sanemsanu klatiené pasvaldibas un bibliotékas ir zemakas Rigas un
Pierigas iedzivotaju vidl, bet augstakas — mazpilsétu un lauku iedzivotaju vida, sasniedzot divas
tresdalas iedzivotaju. Zemaka informétiba par pakalpojumu sanemsanu klatiené pasvaldibas un
bibliotékas ir iedzivotaju vida, kuriem ir zemaki ienakumi un kuri vélétos ar iestadém komunicét
krievu valoda.

2 Pieejams: http://wdi.worldbank.org/table/5.12#
3 Janorada, ka vietu varétu ietekmét Pasaules bakas un $i pétijluma metodologiskas atskiribas un $i pétijuma
statistikas k|Gda.
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Batiskas ir atskiribas starp dazadam Latvijas sociali demografiskajam grupam. Neskatoties uz
kopéjo augsto iedzivotaju briedumu interneta un e-pakalpojumu lietosana, veidojas tris
iedzivotaju grupas, kuras Sie raditaji ir batiski zemaki:

seniori, t.sk. pensionari,
iedzivotaji ar zemiem ienakumiem (lidz 350 EUR),

iedzivotaji, kuriem értak ar valsts un pasvaldibu iestadém ir sazinaties krievu valoda.

Sis iedzivotaju grupas ir seviski jaizcel, jo tiesi siem iedzivotajiem lielaku pievienoto vértibu varétu
sniegt e-pakalpojumi un citi tiessaistes risinajumi, kas Jauj ekonomét laiku un finansu lidzek]us,
kas veltiti cela uz un no valsts un pasvaldibu iestadem. Sajas iedzivotaju grupas ir zemaka
informétiba par pakalpojumiem kopuma, ka ari e-pakalpojumiem, un biezak So grupu parstavji
izvélas par pakalpojumiem meklét informaciju klatiené. ledzivotajiem, kuriem ar valsts un
pasvaldibu iestadem értak ir sazinaties krievu valoda, bieZi vien ka papildu barjeru elektroniskai
pakalpojumu pieteikSanai norada pakalpojumu aprakstus un informaciju par to, ka
pakalpojumiem pieteikties, kura Sai iedzivotaju grupai neskiet skaidri saprotama. Uz So problému,
kas ir uzskatama par barjeru pakalpojumu pieteiksanai elektroniski, ir noradijusi ari citu iedzivotaju
grupu parstaviji.

6.2. Rekomendacijas

E-adreses termins Latvijas iedzivotadjiem nav viennozimigs un paSsaprotams, tadé| ir
nepiecieSams izvérst komunikacijas kampanu par e-adresi tiem iedzivotajiem, kuri jau
izmanto e-identifikacijas rikus (virs vidéjiem ienakumiem un jauniesi), akcentéjot tas ieguvumus
un pievienoto vertibu.

Vairuma aptaujato Latvijas iedzivotaju atvértiba pret personalizétiem proaktiviem pakalpojumiem
(ka arm — atgadinajumiem, pazinojumiem un piedavajumiem) nozimé, ka iestadem buitu nopietni
jaizverté savu pakalpojumu proaktivas sniegSanas iespéjas, apzinoties, ka atvértiba pret
proaktiviem personalizétiem pakalpojumiem ir plasaka jauniesu, lielaku majsaimniecibu un
e-identifikacijas riku lietotaju vida.

Kaut ar1 divas tresdalas lauku iedzivotaju ir informéti par pakalpojumu sanemsanu pasvaldibas un
bibliotékas, komunikacijas aktivitatés par sadu iespéju ir nepiecieSams ietvert tiesSi vidéju
ienakumu mazpilsétu un lauku iedzivotajus, jo seviski tos ar zemakiem ienakumiem un
kuriem értak ar valsts un pasvaldibu iestadém sazinaties krievu valoda.

Viena no mazak informétakajam grupam par e-pakalpojumiem, ka ari grupa, kura pauda
vismazako velmi pieteikt pakalpojumus elektroniski vai izmantot citas jauno tehnologiju iesp€jas
(e-identifikacijas riki, proaktivie pakalpojumi) ir seniori, t.sk. pensionari. So iedzivotaju vida ir
izplatita nevéléSanas macities pakalpojumus pieteikt elektroniski, tadél merkéti ir javeic
tehnologijam atvértako senioru uzrunasana. Paraléli jaisteno visparéji lietojamibas un
pieklastamibas uzlabojumi tiem pakalpojumiem, kuri ir buatiski senioriem vai personam
pirmspensijas vecuma - konsultacijas par VSAA pakalpojumiem, pievienotas veértibas
nodokla taksacijas perioda deklaracija, informacija par prognozéjamo vecuma pensijas
apmeéru un valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.limena) dalibnieka konta izraksts.
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Papildu aktivitates ir iespéjams istenot caur neformaliem kanaliem — gan uzrunajot senioru
gimenes loceklus, gan senioru pazinas (t.sk. citus tehnologijam atvértakus seniorus) — mudinot
tos izmantot un popularizét e-pakalpojumus, akcentéjot finansialos ieguvumus un noradot uz
pakalpojumu pieteikSanas un sanemsanas vienkarSumu.

Cita grupa, kura ir zemak informéta par e-pakalpojumiem un citam valsts parvaldes iespéjam, ir
iedzivotaji ar zemakiem ienakumiem. Sis grupas ietvaros interneta izmantosana ikdiena ir zemaka
neka citas, tadél So iedzivotaju zinasanu attistiSanai rekomendéts pakalpojumus (un e-
pakalpojumus), kuri ir sevisSki batiski vai biezi pieteikti starp iedzivotajiem ar zemakiem
ienakumiem, reklamét gan vides reklamas, gan masu sazinas lidzeklos ka radio un TV.
Paraléli rekomendéts izvérst proaktivu personalizétu pakalpojumu piedavasanu
iedzivotajiem ar zemiem ienakumiem, kuri regulari izmanto internetu.

TreSa véra nemama grupa, kura ir saistita gan ar senioriem, gan ar iedzivotajiem ar zemakiem
ienakumiem, ir Latvijas iedzivotaji, kuriem ar valsts un pasvaldibu iestadém ir vélme sazinaties
krievu valoda. Specifiski §Is auditorijas  zinasanu un elektroniskas  pakalpojumu
pieteikSanas/sanemsanas attistiSanai iepriekSminétas komunikacijas kampanas ir japapildina
ar informaciju krievu valoda, ka ari japiedava bezmaksas tehnologiju apguves, e-
pakalpojumu u.c. kursus krievu valoda. Sis grupas iedzivotaji biezak uzsver, ka e-pakalpojumu
pieteikSsanu apgratina sarezgita terminologija un pakalpojumu apraksti, tadél rekomendéts
valsts un pasvaldibu iestades mudinat savu pakalpojumu aprakstos un pakalpojumu satura
vienkarsot terminologiju un pasniegt informaciju vienkarsa sarunvaloda.
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7. PIELIKUMS - APTAUJAS ANKETA

VARAM 2020: ledzivotaju aptaujas anketa (latviesu
valoda)

Labdien! Mani sauc __. Es parstavu pétijumu uznémumu ___ . Sobrid més veicam Latvijas iedzivotaju
aptauju par valsts un pasvaldibu pakalpojumu sanemsanu.

Aptaujas rezultati tiks izmantoti, lai uzlabotu So pakalpojumu sanemsanu iedzivotajiem.

Intervija ir anonima. Informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un netiks saistita ar Jums
personigi. Bus nepiecieSamas aptuveni 20 mindtes, lai izrunatu visus jautajumus. Vai Jas piekritat
piedalities? Paldies!

D1 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Cik Jums ir pilni gadi? VIENA ATBILDE! I___|___| ierakstit

Lidz 18 gadiem ~STOP

18 - 24 gadi 1 SEKOT IZLASEI
25 - 34 gadi 2 SEKOT IZLASEI
35 - 44 gadi 3 SEKOT IZLASEI
45 - 54 gadi 4 SEKOT IZLASEI
55 - 64 gadi 5 SEKOT IZLASEI
65 - 74 gadi 6 SEKOT IZLASEI
75 gadi un vairak 7 SEKOT IZLASEI

18-55 gadi = novirzit uz CAWI aptauju
55+ gadi: Vai Jas ikdiena lietojat internetu? Un vai Jums taja batu érti aizpildit anketu, ko més Jums
nosutitu?

1. Lieto internetu un piekrit aizpildit > CAWI aptauja

2. Lieto internetu, bet labak telefonintervija - CATI aptauja
3. Nelieto internetu > CATI aptauja

4. Atteikums > piefiksét iemeslu lauka darba atskaité (LDA), pateikties un beigt interviju

Labdien!
Sobrid més veicam Latvijas iedzivotaju aptauju par valsts un pasvaldibu pakalpojumu sanemsanu.
Aptaujas rezultati tiks izmantoti, lai uzlabotu So pakalpojumu sanemsanu iedzivotajiem.
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Intervija ir anonima. Informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un netiks saistita ar Jums personigi.
Anketas aizpildei bus nepiecieSamas aptuveni 15 minates.

Q1. Vai Jus esat dzirdéjis/usi par Sadiem valsts un pasvaldibu pakalpojumiem sadas dzives situacijas?
Viena atbilde par katru pakalpojumu.

lestade

Pakalpojums

1 | Lauku atbalsta dienests Eiropas Savienibas un valsts platibu maksajumi (tiesie
maksajumi)

2 | Pilsonibas un migracijas Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana
lietu parvalde

3 | Pilsonibas un migracijas PieteikSanas pases un personas apliecibas (elD kartes)
lietu parvalde izsnieg$anai

4 | Tiesu administracija Mani dati zemesgramata

5 | Tiesu administracija Zemesgramatu nodalijjuma dalas elektroniska atlase

6 | Valsts ienémumu dienests | Algas nodok|a gramatina

7 | Valsts ienémumu dienests | Gada ienakumu deklaracija

8 | Valsts ienémumu dienests | Konsultacija par normativo aktu piemérosanas jautajumiem

9 | Valsts ienémumu dienests | Pievienotas vértibas nodokla taksacijas perioda deklaracija

10 | Valsts socialas Informacija par prognoz&jamo vecuma pensijas apmeéru
apdrosinasanas agentara

11 | Valsts socialas Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un
apdrosinasanas agentra | apdrosinasanas periodiem

12 | Valsts socialas Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem
apdrosinasanas agentara

13 | Valsts socialas Slimibas pabalsts
apdrosinasanas agentara

14 | Valsts socialas Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.limena) dalibnieka
apdrosinasanas agentira | konta izraksts

15 | Valsts zemes dienests .Mans konts” Valsts zemes dienesta datu publicésanas un

e-pakalpojumu portala kadastrs.lv
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16 | VAS "Celu satiksmes Informacija par apmacibu autoskolas
drosibas direkcija"

17 | VAS "Celu satiksmes Parkapumu uzskaites punkti
drosibas direkcija"

18 | VAS "Celu satiksmes PieteikSanas transportlidzekju valsts tehniskajai apskatei
drosibas direkcija"

Q2. Kurus no siem pakalpojumiem var veikt elektroniski jeb kuri ir e-pakalpojumi?
Viena atbilde par katru pakalpojumu, par kuru ir dzirdejusi (Q1 atziméts Ja).
Ja Ne Nezinu

Jautat VISIEM

Q3. Ka Jas meklejat informaciju gadijumos, kad Jums ir nepiecieSsamiba pieteikt / izmantot kadu no
valsts un pasvaldibu pakalpojumiem, taja skaita elektroniski pieejamos pakalpojumus?

lespéjamas vairakas atbildes

1. Mekl&ju interneta, izmantojot meklétajus, pieméram, Google

5 Mekl&ju interneta konkrétas iestades majaslapa

3 Mekl&ju interneta, valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv
4 Mekl&ju internetd, socialajos tiklos, pieméram, Facebook

3 Mekl&ju citur interneta (Iadzu, precizéjiet )

6. Sazinos ar konkréto iestadi pa e-pastu

7 Sazinos ar konkréto iestadi pa telefonu

8. Dodos uz konkréto iestadi klatiené

9 Konsultéjos ar draugiem/ pazinam/ gimenes locekliem

10. Cita veida (lGdzu, precizéjiet )

Q4. Vai zinat, ka valsts un pasvaldibu pakalpojumus var sanemt 93 pasvaldibas un bibliotékas?
Pieméram, var iesniegt gada ienakumu deklaraciju, pieteikt slimibas pabalstu, ka ari sanemt
konsultacijas par Siem un citiem pakalpojumiem?

Tos sauc par Valsts un pasvaldibu vienotajiem klientu apkalpos$anas centriem. Sajos klientu apkalpo3anas
centros iedzivotaji var klatiené pieteikt Valsts ienémumu dienesta un Valsts socialas apdrosinasanas
agentdras pakalpojumus, sanemt savas pasvaldibas pakalpojumus, ka ari sanemt konsultacijas par valsts
iestazu pakalpojumiem un to pieteikSanas kartibu elektroniski vai klatiene.

1. Ja

Né

Grati pateikt
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FILTRS: Jautat tiem, kuri Q1 atbildéjusi, ka ir dzirdéjusi par kadu no pakalpojumiem. Respondenti, kuri Q1 nav
dzirdéjusi par nevienu no pakalpojumiem, pdriet uz Q6.2.
Q5. Vai pédéja gada laika esat pieteicis/-kusi kadu no Siem pakalpojumiem?

Ja Né

FILTRS: Q5b. jautat tiem, kuri Q5 nav atziméjusi nevienu no pakalpojumiem (visur atzimeéts Né) un tiem, kuri
Q1 nav dzirdéjusi ne par vienu pakalpojumu (visur atziméts Né).

Q5b. Varbut péedéja gada laika esat pieteicis/-kusi kadu citu valsts iestades vai pasvaldibu
pakalpojumu?

98. Neesmu pieteicis/-kusi
99. Grati pateikt

FILTRS: Par katru Q5 pieteikto pakalpojumu (atziméts Ja) jautat. Respondenti, kuri Q5 nav pieteikusi nevienu
no pakalpojumiem, pariet uz Q6.2.

Q6.1. Kada veida Jas pieteicat So pakalpojumu: ?
Viena atbilde par KATRU sanemto pakalpojumu.

1. Klatiené (klientu apkalposanas centra u.tml.)

5 Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu)

3 Pa telefonu

4 Pa pastu

5 Pakalpojums nebija japiesaka

FILTRS: Tiem, kuri Q6.1. atziméja kodu 1 (Klatiené), precizét par katru atziméto:

Q6.1a. Kur tiesi klatiené Jis pieteicat pakalpojumu: ?
1. Pasvaldiba
5 Valsts iestadé
9 Grati atbildéet

FILTRS: Tiem, kuri Q6.1. atziméja kodu 2 (Neklatiené elektroniski), precizét par katru atzimeéto:

Q6.1b. Ka tiesi elektroniski Jas pieteicat pakalpojumu: ?
1. Pa e-pastu
> Portala latvija.lv
3 lestades sistéma (pieméram, EDS u.tml.)
9 Grati atbildéet

FILTRS: Jautat tiem, kuri pieteica pakalpojumu elektroniski (Q6.1. atziméta 2. atbilde Neklatiené elektroniski).
Padreéjie pdriet uz Q6.2.
59



Qé6e. Cik liela méra Jis esat apmierinats/-a ar pakalpojuma pieteiksanu elektroniski?

Ladzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimé “Joti neapmierinats/-a”

un 10 nozimé “loti apmierinats/-a”.

Viena atbilde par KATRU sanemto pakalpojumu elektroniski.

Loti Loti Grati
neapmierinats apmierinats | pateikt
1 2 |3|4|5|6]|7]8]9 10 99

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q5 atziméjusi vismaz vienu pieteikto pakalpojumu (Q5 atzimets vismaz viens Ja).

Q6e_2. Vai pédéja gada laika, piesakot pakalpojumu, esiet saskaries/-usies ar gadijumiem, kad Jums
jasniedz informacija, kurai jau vajadzétu bt iestades riciba (pieméram, deklaréta adrese)?

1. Ja (lddzu, aprakstiet kadu informaciju):
2. Né
3. Grati pateikt

Jautat VISIEM
Q6.2. Kada veida Jas galvenokart véletos sanemt pakalpojumus sadas dzives situacijas, ja bas tada
vajadziba?

Klatiené vai neklatiené?

Viena atbilde par KATRU pakalpojumu dzives situdciju:

1)

Ar dzivesvietu un Tpasumu saistitie pakalpojumi (pieméram: dzivesvietas deklaracija, ipaSuma nodoklis)

2) Ar gimeni saistitie pakalpojumi (pieméram: bérna gaidisanas un piedzimsanas pabalsti, valsts atbalsts, laulibas un
skirSanas, mantojuma tiesibas, atbalsts daudzbérnu gimeném u.c.)
3) Pieteikums personu apliecinoso dokumentu izgatavosanai (pieméram: pasei vai elD kartei)
4) Izglitiba (pieméram: pieteikSanas studijam, bérnu darzu rindas, mazizglitiba u.tml.)
5) Nodarbinatiba (pieméram: bezdarbnieka pabalsts, darba staza apskate, izzina par jau samaksatiem nodokJiem vai
nodevam)
6) Pensija (pieméram: apskatit informaciju par pensijas uzkrajumu vai pensijas 2.limeni)
7) Uznéméjdarbiba (pieméram: uznémuma registracija, likvidacija vai citu izmainu veiksana)
8) Veseliba (pieméram: darbnespéjas lapu iesniegsana, EVAK (Eiropas veselibas apdrosinasanas karte) kartes pieteiksana)
1 Klatiené (klientu apkalposanas centra u.tml.)
5 Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu)
3 Pa telefonu
4 Pa pastu
5 Grati pateikt
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FILTRS: Tiem, kuri Q6.2. atziméja kodu 1 (Klatiené), precizét par katru atziméto veidu:

Q6.2a. Kur tiesi klatiené Jis vélétos sanemt pakalpojumu: ?
1. Pasvaldiba
5 Valsts iestadé
9 Grati atbildét

FILTRS: Tiem, kuri Q6.2. atziméja kodu 2 (Neklatiené elektroniski), precizét par katru atziméto veidu:

Q6.2b. Ka tiesi elektroniski Jiis veletos sanemt pakalpojumu: ?
1. Pa e-pastu
> Portala latvija.lv
3 lestades sistéma (pieméram, EDS u.tml.)
9 Grati atbildéet

FILTRS: jautat tiem, kuri visos veidos atziméjusi, ka nevélas elektroniski tos pieteikt (Q6.2. nekur NAV atziméts
kods 2 (Neklatiené elektroniski))

Q6.2c. Kada veida atbalsts (informativie materiali, video apmacibas, macibu kursi, konsultacijas
u.tml.) Jums palidzétu pieteikt pakalpojumu elektroniski?

Pakalpojuma sanemsanai var but vairaki posmi. Pieméram, piesakot kadu pabalstu, sakuma ir
jaiesniedz pieteikums, péc kada laika Jums pienak véstule, ka pieteikums ir sanemts. Vél péc kada
laika Jas sanemat pieprasito pabalstu — nauda tiek ieskaitita konta.

Turpmakie jautajumi bas tiesi par sakuma posmu - pakalpojuma PIETEIKSANU.

FILTRS: Q7 jautat tiem, kuri pieteikusi KADU no pakalpojumiem elektroniski (Q6.1. atziméts vismaz viens kods
2 (Neklatiené elektroniski)). Paréjie pariet uz Q9.
Q7. Kapéc kadu no pakalpojumiem izvéléjaties pieteikt elektroniski?

Vispirms sagaidit spontands atbildes. Neievirzit! Obligati precizét “Citus
iemeslus”.
Jautajums ir vispdrigs, nevis par katru sanemto pakalpojumu.

lespéjamas vairdkas atbildes.

1. Japatéré mazak laika

> Nav speciali jadodas uz iestadi

3 Var sanemt pakalpojumu jebkura laika

4 Interese izmantot tehnologijas dazadu jautajumu risinasanai
Ta ir ertak, vienkarsak

6. Cits (Iddzu, precizét un ierakstit atbildi)
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FILTRS: Q8. jautat tiem, kuri vismaz kadu pakalpojumu NAV sanémusi elektroniski (Q6.1. vismaz viend atbildé
ir atziméta tikai 1., 3. vai 4. atbilde (klatiené, pa telefonu vai pastu), bet nav atziméta 2. vai 5. atbilde
(elektroniski vai nevajadzéja)). Paréjie pariet uz Q9.
Q8. Kapéc Juas kadu no pakalpojumiem nepieteicat elektroniski?

: Vispirms sagaidit spontands atbildes. Neievirzit!
Jautajums ir vispdrigs, nevis par katru sanemto pakalpojumu.

lespéjamas vairakas atbildes.
Nepietiekamas zinasanas un prasmes:

Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski

11

12 Neprotu pietiekama liment lietot datoru, internetu

13 Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistemam

14 Labak uzticu pakalpojuma pieteikSsanu profesionaliem — klientu apkalpo3anas centra / iestazu

darbiniekiem

Problémas ar risinajumu (sistému, instrukcijam):

Sarezdita, lietotajam nedraudziga sistéma (pieméram, daudz solu, daudz lauku jaaizpilda)

21

2 Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit

23 Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka elektroniski izdosies nokartot / sanemt pakalpojumu
24 Ta ir értak, vienkarsak

Apkalposanas un servisa trakums:

31 Esmu pieradis/ pieradusi valsts un pasvaldibu pakalpojumus kartot klatieng, pa pastu vai pa
telefonu

3 Patik, ka apkalpo klatiené

33 Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem, apmekléjot klientu apkalposanas centru

34 Varu personigi parrunat intereséjosos jautdjumus ar darbinieku, lai izvairitos no iesp&amiem
parpratumiem un kjadam

Problémas ar tehnologiju pieejamibu:

41 Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta pieslégumu

Cits

Cits (ladzu, ierakstiet)

51
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FILTRS: Jautat visiem, kuri izmantojusi (jebkada veida pieteikusi) kadu pakalpojumu (Q5 atziméts Ja).
Ja ir pieteikti vairaki pakalpojumi vai viens pakalpojums vairakas reizes, jautat par pédéjo pieteikto
pakalpojumu.
Tiek vertéts konkrétaja iestade pieteiktais pakalpojums konkrétaja kanala. Informacija no Q5.
Tagad parunasim sikak par pédéjo pieteikto pakalpojumu.
Intervétdajam paradas saraksts ar Q5 atzimétajiem pakalpojumiem, kuri bija japiesaka (Q6.1. tam nav koda 5
(nebija japiesaka)). Ja ir pieteikts tikai viens pieteiktais pakalpojums, tad uzreiz pdriet pie Q10.
Q9. Kurs no Jiasu izmantotajiem pakalpojumiem ir pédéjais pieteiktais?

Q10. Ladzu, novertéjiet, cik apmierinats/-a Jas esat ar pakalpojumu: .
kuru pieteicat: KOPUMA?
Viena atbilde
Loti Loti Grati
neapmierinats apmierinats | pateikt
Apmierinatiba 1 2 |34 (5|6|7|8]9 10 99
KOPUMA

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q5 atbildéjusi, ka sanémusi vismaz vienu pakalpojumu no konkrétas iestades. Pdaréjie

pariet uz Q12.

Q11. Cik liela méra Jas kopuma esat apmierinats/-a ar Sis iestades pakalpojumu sniegSanu

iedzivotajiem?

Viena atbilde par KATRU Q5 atziméto iestadi
Ladzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimeé “loti neapmierinats/-a”

= u

un 10 nozimé

loti apmierinats/-a”.

Loti Loti Grati pateikt

neapmierinats apmierinats
Lauku atbalsta dienests 1 2 4 9 10 99
Pilsonibas un migracijas 1 2 4 9 10 99
lietu parvalde
Tiesu administracija 1 2 4 9 10 99
Valsts ienémumu dienests 1 2 4 9 10 99
Valsts socialas 1 2 4 9 10 99
apdrosinasanas agentara
Valsts zemes dienests 1 2 4 9 10 99
VAS "Celu satiksmes 1 2 4 9 10 99
drosibas direkcija"
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Q12. Vertejot savu pieredzi pedéja gada laika kopuma — ar kadam problémam vai gratibam ir nacies
saskarties, piesakot vai sanemot valsts iestazu pakalpojumus?

98. Neesmu saskaries ar kadam problémam vai gratibam
99. Grati pateikt

Jautat VISIEM
Q14. Cik biezi Jus izmantojat internetu?

Ar interneta izmantoSanu més domajam interneta izmantosanu jebkura vietad (méjas, darba, arpus telpam
u.c.), izmantojot jebkuru ierici (galda, portativo datoru, mobilo telefonu, viedtalruni vai plansetdatoru u.c.)

1. Vairakas reizes diena
5 1 reizi diena
3 Vairakas reizes nedéla
4 1 reizi nedéla
1-3 reizes ménesi
6 Retak neka reizi ménesi
7 Neizmantoju internetu

Jautat VISIEM
Q16. Vai Jasu riciba ir kads no Siem elektroniskas identifikacijas lidzekliem?
Ja Né

Elektroniska identifikacijas karte (e-ID)

Elektroniska identifikacijas karte ir personu apliecinoss
dokuments, ar kuru varat apliecinat savu identitati. Latvijas
teritorija personas aplieciba var pilniba aizstat pasi.

E-paraksta karte

E-paraksts mobile

Interneta banka

N

Smart-1D
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Jautat VISIEM
Q17. Vai Jas izmantojat valsts oficialo e-adresi (pieejama portala Latvija.lv)?

Tas nav tas pats, kas e-pasts. Oficiala e-adrese ir vieta jeb profils portala www.latvija.lv, kur sanemt
azinojumus, véstules no valsts iestadém.
1. Ja

Né

Nezinu par e-adresi

Jautat tiem, kuri Q17. atbildéjusi 2.Né (neizmanto).
Q17A. Kadeél Jas neizmantojat oficialo e-adresi?
lespéjamas vairakas atbildes

1. Nav vajadzibas péc elektroniskas pastkastites
5 Tas lietosana ir parak sarezgita

3 Man nav piekjuves lidzek]u (elD, e-paraksts)
4, Cits (ladzu, precizéjiet)

5. Grati pateikt

Jautat VISIEM
Q18. Kadu informaciju Jis vélétos sanemt no valsts iestadem?
lespéjamas vairakas atbildes
1. Atgadinajumus (pieméram, par nenomaksatajiem nodokliem, par pases deriguma termina
tuvoSanos beigam)

> Pazinojumus (pieméram, aprékinatais gada nodoklis par majokli)

3 Piedavajumus (pieméram, Iidz ar bérna piedzim$anu tiek nosQtits zinojums par visiem
’ pieejamajiem valsts un pasvaldibu pabalstiem)

Cits (lddzu, precizgjiet)

Neko nevélos sanemt

Jautat VISIEM
Q19. Vai Jas vélétos sanemt valsts un pasvaldibas pakalpojumus proaktivi - t.i., iestajoties konkrétam
dzives situacijam (pienakot pensionésanas vecumam, piedzimstot bérnam u.tml.), iestade Jums
elektroniski piedavatu sanemt attiecigu pakalpojumu (pieskirta pensija, pieskirti bérna piedzimsanas
abalsti)?

1. Ja
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Jautat tiem, kuri Q19. atbildéjusi 2.Né (nevélas).
Q19txt. Kapéc? Lidzu, paskaidrojiet:

98. Nelietoju internetu, nav e-pasta
99. Nav atbildes

Jautat VISIEM

Q19_1. Vai valsts un pasvaldibu, vai privata sektora pakalpojumu sanemsana esat izmantojis/usi

virtualo asistentu (sarunubotu jeb “¢atbotu’’)?

1. Ja

2 Né

Grati pateikt

98.

Jautat tiem, kuri Q19_1. atbildéjusi 1. Ja.

Q19_2. Ladzu, noradiet, kurus no siem virtualajiem asistentiem esat izmantojusi:

lespéjamas vairdkas atbildes

1. Una - UR virtualais asistents

5 Toms- VID virtualais asistents

3 COVIDBots — TET un Tildes virtualais asistents par COVID-19 tému
4 Aneta — Lattelecom virtualais asistents

5 Laura — Tildes universalais virtualais asistents

6. Leo — RTU virtualais asistents

7 Miks - IZM “lespéjama misija” virtualais asistents
8 leva — TELE2 virtualais asistents

9 Varis — LAD virtualais asistents

10. Eriks- latvija LV

11, Zintis - valsts iestazu timeklvienu asistents

12 Cits (ladzu, precizgjiet):

08, Grati pateikt

Jautat tiem, kuri Q19_2. sniegusi vismaz vienu apstiprinosu atbildi (atziméts vismaz viens kods no 1 lidz 12)
Q19 3. Cik liela meéra Jas kopuma esat apmierinats/-a ar virtualo asistentu sniegtajiem

pakalpojumiem vai sniegtajam atbildem?

Ladzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimé “Joti neapmierinats/-a”

un 10 nozimé “loti apmierinats/-a”.

Apmierinatiba
KOPUMA

Loti Loti Grati
neapmierinats apmierinats pateikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
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Jautat VISIEM
Q20. Vai Jisu darba ir pieejama iespéja stradat attalinati?

1. Ja, un JUs to izmantojat

5 Ja, bet JUs to neizmantojat

3. N§, jo stradat attalinati Jisu joma nav iesp&jams
4 Neattiecas, jo nestradajat

Jautat tiem, kas strada (Q20 nav 4)
Q21. Kadus no siem e-identifikacijas lidzekliem Jus izmantojat darba pienakumu pildiSanai?
lespéjamas vairakas atbildes

1. Elektroniska identifikacijas karte (e-ID)
> E-paraksts karte
3 E-paraksts mobile
4 Interneta banka
Smart-ID
6. Neko no ta

D2 PROGR.: JAUTAT VISIEM!
AtzZiméjiet respondenta dzimumu:
1 Virietis SEKOT IZLASEI

Sieviete SEKOT IZLASEI

D3. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE.
Kura Latvijas novada Jas dzivojat?
INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO NOVADU SARAKSTA!

D4. Kura pilséta vai pagasta Jis dzivojat?
INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO ATTIECIGA NOVADA PILSETU UN PAGASTU SARAKSTA!
PROGR.: ATBILSTOSI D3 ATBILDEI, ATRAST D5!

D5 PROGR.: VIENA ATBILDE piekodeéjas automatiski.
PLANOSANAS regions:

Riga 1 SEKOT IZLASEI
Vidzeme 3 SEKOT IZLASEI

4 SEKOT IZLASEI
Latgale
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5 SEKOT IZLASEI
6 SEKOT IZLASEI

Zemgale

Kurzeme

ATBILSTOSI D4 ATBILDEI, ATRAST D6!
D6 PROGR.: VIENA ATBILDE.
Apdzivotas vietas tips:

Riga 1 SEKOT IZLASEI

Cita liela pilséta (Daugavpils, Rézekne, Ventspils, Liepaja, Jelgava, 2 SEKOT IZLASE

Jarmala, Valmiera, Jékabpils)

Cita pilséta 3 SEKOT IZLASEI

4 SEKOT IZLASEI

Lauki

Jautajumi D7-D10. tiks ievietoti aptaujas nosléguma.
D7 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Kada ir Jasu nodarbosanas? Jis esat...

VIENA ATBILDE!

—_

Pasnodarbinatais, uznéméjs, zemnieks

Vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais)

Specialists (strada algotu, intelektualu darbu, nav neviena padota)

Stradnieks (strada algotuy, fizisku darbu)

Skoléns, students

Pensionars vai sanem invaliditates pensiju

Majsaimniece vai atrodas bérna kopSanas atvalinajuma

Pasreiz bez darba

O| 0| N| ol Ln| M| W N

Cits (IERAKSTIET)

D8. PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Cik cilvéku dzivo Jasu majsaimnieciba, ieskaitot Jas? ___ (IERAKSTIET SKAITU!)
1 1
5 2
3 3
4 4
5 un vairak >

D8A  PROGR.: D8A JAUTAT, JADS > 1!
Cik no tiem ir bérni Iidz 18 gadu vecumam? (IERAKSTIET SKAITU!)

D9A  PROGR.: D9A JAUTAT VISIEM
VIENA ATBILDE! Informdcijai: Péc datu ievaksanas ienakumus varés apkopot un grupét attiecigi 3-4 grupas.
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Kadi pagajusaja ménesi bija Jasu PERSONIGIE ienakumi péc nodoklu nomaksas, nemot véra visus
ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?

1. Lidz 150 EUR

5 150 - 350 EUR

3 351 - 550 EUR

4 551 - 750 EUR

5 751 - 1000 EUR

6. 1001 - 1250 EUR

7 1251 -1500 EUR

8. Vairak par 1500 EUR

9 Grati pateikt/nevélos atbildét

D9 PROGR.: D9 JAUTAT, JA D8 > 1! VIENA ATBILDE!
Kadi pagajusaja ménesi bija Jasu gimenes ienakumi péc nodoklu nomaksas UZ VIENU CILVEKU
GIMENE, nemot véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?

1. Lidz 150 EUR

5 150 - 350 EUR

3 351 - 550 EUR

4 551 - 750 EUR

5 751 - 1000 EUR

6. 1001 - 1250 EUR

7 1251 -1500 EUR

8. Vairak par 1500 EUR

9 Grati pateikt/nevélos atbildét

D10.1. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!
Kada ir Jusu tautiba?

1. Latviesu
> Krievu
3 Cita

D10.2. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!
Kada valoda Jums ir értak sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadém?

1. Latviesu

Krievu
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D10.3. Intervijas valoda:

Paldies par intervijai veltito laiku!

1.

Latviesu

Krievu
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VARAM 2020: ledzivotaju aptaujas anketa (krievu
valoda)

3apasBcrByiite! MeHsa 30ByT __. fl npeacTaBasAIo UCCeA0BaTe/IbCKYO KOMNaHuto _ . B HacTtoswee
BpeMsA Mbl NMPOBOAMM OMNPOC HaceseHus J/laTBMM O NONYYEHUUN TOCYyAaPCTBEHHbIX YCAYr U ycayr
camMoynpaBJieHNA.

Pe3ynbrathl onpoca 6yayT ncnosb3oBaHbl AAA TOrO, UTO6bI YAYULIUTL NOJAyUYEeHUe 3TUX YCAYr ANnA
HaceneHus.

UHTepBblO ABAsIeTCA aHOHUMHbIM. MHpopmaumsa 6yaeT ucnosib3oBaHa T0/1bKO B 06061eHHOM Buae
M He 6yaetr cBAzaHa ¢ Bamu nuuHo. MoTtpebyerca npumepHo 20 MUHYT, UTOo6bLI O6roBOpPUTL BCE
Bonpocbl. CornacHbl v Bl npuHaTb yuactne? Cnacubo!

D1 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Ckonbko Bam noaubix ner? OJNH OTBET! I__|___|enucame

o 18 net -CTOn

18 - 24 roga 1 CNEAOBATb 3A BbIEOPKOW
25 - 34 ropa 2 CNEAOBATb 3A BbIBOPKOWU
35 - 44 ropa 3 C/IEAOBATb 3A BbIBOPKOW
45 - 54 roga 4 CNEAOBATb 3A BbIBOPKOWU
55 - 64 roaa 5 C/IEAOBATb 3A BbIBOPKOW
65 - 74 roaa 6 CNEAOBATb 3A BbIBOPKOWU
75 56T 1 Gonee 7 C/IEAOBATL 3A BbIBOPKOW

18-55 gadi = novirzit uz CAWI aptauju
55+ gadi: Monb3yeTtecb nn Bbl noBcegHeBHO MHTepHeTOoM? byaer nm Bam yao6HO 3anonHuTbL B
MHTEPHeTE aHKeTy, KoTopyto Mbl Bam npuwnem?

5. TNonb3yetcs MHTEPHETOM W cornaceH/-Ha 3anoaHntb - CAWI aptauja

6. [Monb3yercs MHTEPHETOM, HO Jlyylle MHTepBbto No TenedoHy - CATI aptauja
7. He nonb3yetca nHtepHetom > CATI aptauja
8

Ortka3 > piefiksét iemeslu lauka darba atskaité (LDA), pateikties un beigt interviju

3apascTByinTe!

B HacTosllee BpemMs Mbl MPOBOAUM OMPOC HaceneHus J1aTBUM O NOJYYEHWN TOCYAaPCTBEHHbIX YCAYT U
yCnyr caMoynpaBs/ieHus.

Pe3ynbTaThl onpoca 6yAyT WCNonb3oBaHbl ANA TOro, YTOObI YAy4lUTb MOAYYeHUe 3STUX YCayr Ans
HaceneHus.

NHTepBblo ABAAeTCA aHOHUMHBIM. VIHQopMaLma 6yaeT ncnoab3oBaHa ToAbKO B 0606LLEeHHOM BUge v He
6yaet cBazaHa ¢ BaMu imuHo. Ha 3anonHeHne aHKeTbl NoTpebyeTca npuMepHO 15 MUHYT.
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Viena atbilde par katru pakalpojumu.

Q1. Cabiwanu nn Bbl 0 cnepyrowmx rocyaapcTBEHHbIX yC/yrax M ycayrax camoyrnpas/ieHUs B
cneayroLmnX YXU3HEHHbIX cuTyaumuax?

YupexaeHue Ycnyra [a | Het
1 | Cnayxba noasep>xkm cena / Lauku Mnatexkn 3a naowagb EBponerickoro cotosa u
atbalsta dienests rocysapctea (npsamble naatexu) / Eiropas Savienibas
un valsts platibu maksajumi (tieSie maksajumi)
2 | YnpaBneHue no genam rpaxgaHcrea v MNMopaua geknapaunm Mecra xutenbcrea /
murpaumm / Pilsonibas un migracijas Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana
lietu parvalde
3 | YnpaBneHue no genam rpaxgaHcrea u MacnopT n yaoctoeBepeHne anyHocTn / Pase un
murpaugun / Pilsonibas un migracijas personas aplieciba
lietu parvalde
4 | CypebHasn agMmuHucTpauumsa / Tiesu Mow aaHHble B 3eMeibHOM KHUre / Mani dati
administracija zemesgramata
5 | CyaebHas agmuHucTpauma / Tiesu DNEKTPOHHbIV OTHOP YacTK pazgena 3eMeNbHbIX KHUT
administracija / Zemesgramatu nodalijuma dalas elektroniska atlase
6 | Cnyxba rocysapCTBeHHbIX 0OX0OA0B / KHwuyka Hanora Ha 3apaboTtHyto nnaty / Algas
Valsts ienémumu dienests nodokla gramatina
7 | Cnyxxba rocysapcTBeHHbIX 4OXOAO0B / logoBas geknapauyms goxogos / Gada ienakumu
Valsts ienémumu dienests deklaracija
8 | Cnyxba rocysapcTBeHHbIX LOX0OA0B/ KoHcynbTaums no Bonpocam npuMeHeHus
Valsts ienémumu dienests HopMaTuBHbIX akToB / Konsultacija par normativo
aktu piemérosanas jautajumiem
9 | Cnyxxba rocysapcTBeHHbIX 4OXOAO0B / [Jexnapauus Hanora Ha gobaBieHHYH CTOMMOCTb 3a
Valsts ienémumu dienests TakcauMoHHbIA nepuog, / Pievienotas vértibas
nodok|a taksacijas perioda deklaracija
10 | AreHTCTBO rocyAapcTBEHHOTO NHdbopmauma o nporHo3mpyemMom pasmepe neHcum
coumanbHoro ctpaxoBaHus / Valsts no Bo3pacty / Informacija par prognozéjamo vecuma
socialas apdrosinasanas agentara pensijas apmeéru
11 | AreHTCTBO rocyAapCTBEHHOro VHdbopmaums 0 B3HOCax COLMANbHOro cTpaxoBaHUs

coumanbHoro ctpaxoBaHus / Valsts
socialas apdrosinasanas agentara

1 cTpaxoBbIx nepuogax / Informacija par socialas
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apdrosinasanas iemaksam un apdrosSinasanas
periodiem

12

AreHTCTBO roCyjapCTBEHHOTO
coumanbHoro ctpaxoBaHus / Valsts
socialas apdrosinasanas agentara

KoHcynbTaumm no yenyram ArCC / Konsultacijas par
VSAA pakalpojumiem

13

AreHTCTBO roCyapCTBEHHOMO
coumanbHoro ctpaxoBaHus / Valsts
socialas apdrosSinasanas agentira

Mocobue no 6one3Hu / Slimibas pabalsts

14

AreHTCTBO roCyAapCTBEHHOTO
coumanbHOro crpaxosaHusa / Valsts
socialas apdrosSinasanas agentura

Bbinncka co cueTa yyacTHMKa roCcyfapCcTBEHHOM
bOHAMPYEMOWN NEHCMOHHON cxeMbl (2-ro
neHcMoHHOro ypoBHS) / Valsts fondéto pensiju
shémas (pensiju 2.limena) dalibnieka konta izraksts

15

Valsts zemes dienests

FocysapcTBeHHas 3emenbHas cayxba /

«MoW cueT» Ha nopTane nNybAnKaLMn AaHHbIX 1 3-
ycnyr FocyaapCTBEHHOW 3eMeNbHOM Cy>KObI
kadastrs.lv / ,Mans konts” Valsts zemes dienesta datu
publicésanas un e-pakalpojumu portala kadastrs.lv

16

IFAO / VAS «Celu satiksmes drosibas
direkcija»

NHdopmauma 06 obyyeHnmn B aBTOLIKONAX /
Informacija par apmacibu autoskolas

17

IFAO / VAS «Celu satiksmes drosibas
direkcija»

YueT nyHKTOB 3a HapyLeHus / Parkapumu uzskaites
punkti

18

FAO / VAS «Celu satiksmes drosibas
direkcija»

FoCysapCTBEHHBIN TEXHUUYECKUIA OCMOTP
TpaHcnopTHbIX cpeacTs / Transportlidzek|u valsts
tehniska apskate

Q2. Kakue 13 3TUX yCyr MOXKHO OCYLLLeCTB/ATb 3/1IEKTPOHHBIM 06pa3om, uan Kakue ABAAIOTCH 3-
ycnyramn?
Viena atbilde par katru pakalpojumu, par kuru ir dzirdéjusi (Q1 atziméts Ja).

[Ja Het He 3Haro

Jautat VISIEM
Q3. Kak Bbl nwete nidpopmauuio B cnyuasx, koraga Bam Heo6xogumo nogatb 3asBKy/UCNoOIb30BaTh
KaKylo-1mbo rocypapcTBeHHyI0 Ycayry/ycayry camoymnpaBieHusi, B TOM uUucie AOCTyNHble B
3/1eKTPOHHOM Buae ycnyru?
lespéjamas vairdkas atbildes

1. My B MHTEpHeTe, MCMOJIb3ys MOUCKOBKKM, Hanpumep, Google

My B MHTEpHeTe Ha BeG-CaliTe KOHKPETHOTO yUpeXaAeHns
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Wiy B MHTepHeTe Ha nopTane YCayr rocyapcTBEHHOro ynpasieHms www.latvija.lv

Vwy B MHTepHeTe B coLManbHbIX CceTsax, Hanpumep, Facebook

My B nHTEpHETe Ha Apyrnx Beb-canTax (Moxkanyncra, yTouHuTte )

CBA3bIBAtOCh C KOHKPETHbIM YUPEXAEHWEM MO 3/IeKTPOHHON noyTe

CBA3bIBatOCh C KOHKPETHbIM yYpexaeHneM no TenedoHy

JINuHO OTNPaBAAOCh B KOHKPETHOE yUpexeHune

O |© N o s W

KoHcynbTupytock ¢ apy3baMu/3HaKOMbIMU/UAeHaMK CEMbU

10 Apyrum cnocobom (Moxanyincra, yTouHuTe )

Q4. 3HaeTe am Bbl, UTO rocypaapcTBeHHbIe YCYrn U YCyru caMmoynpaB/ieHUiA MOXKHO NMoslyunTb B 93
camMmoynpaBsieHnsAx n 6ubamorekax? Hanpumep, MOXXHO noaatbh roAOBYIO AeK/apaLUio JOXOAOB,
nogatb 3aABKY Ha nocobue no 6o0se3HK, a TaKKe MOJIyUMTb KOHCY/NbTaLUM MO 3TUM U APYrUM
ycnyram.

OHW Ha3biBatoTCA EANHBIMU LeHTpaMun 06CNy>KMBaHWA KIVEHTOB roCyapcTBa v caMoyrnpaBaeHnii. B 3tnx
LeHTpax ObBCAY>XMBAHWA KAWEHTOB >KWUTEAM MOFYT JWYHO MOoAaTb 3asBKy Ha ycayrn  Cayxo6sl
rocyAapCTBEHHbIX AOXOAOB U AreHTCTBa roCyapCTBEHHOMO COLMaAbHOrO CTPaxoBaHWs, NONYUUTb YCaYTu
CBOEro camMoynpaB/eHus, a TakxKe NoayYnTb KOHCYAbTaLuUm Mo YyCayram rocyAapCTBeHHbIX YUpeXAeHui 1
nopsgke noAayn 3asBK1 Ha HUX 3EKTPOHHbIM 06Pa3oM AN JINYHO.

1. [a
> Her
3 TpyaHo ckasaTtb

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q1 atbildéjusi, ka ir dzirdéjusi par kadu no pakalpojumiem. Respondenti, kuri Q1 nav
dzirdéjusi par nevienu no pakalpojumiem, pdriet uz Q6.2.
Q5. Mopasanu au Bbl 3a nocneaHuii roa 3asBKU Ha KaKyro-a11M6o 13 cieayrowmx ycayr?

Ja Het

FILTRS: Q5b. jautat tiem, kuri Q5 nav atziméjusi nevienu no pakalpojumiem (visur atzimeéts Né) un tiem, kuri
Q7 nav dzirdéjusi ne par vienu pakalpojumu (visur atzimeéts Né).

Q5b. Moxxer 6bITb, 3a nocneaHun ros Bbl nopaBanu 3aABKM Ha Kakylo-mbo papyryio ycayry
rocyAapCTBEHHOrO yYpeXXAeHUA Wi camoynpasieHua?

98. He nogaean(a)
99. TpyaHo cka3aTtb
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FILTRS: Par katru Q5 pieteikto pakalpojumu (atziméts Ja) jautat. Respondenti, kuri Q5 nav pieteikusi nevienu
no pakalpojumiem, pdriet uz Q6.2.
Q6.1. Kakum o6pazom Bbl nogaBanu 3asaBKy Ha 3Ty ycayry: ?
Viena atbilde par KATRU sanemto pakalpojumu.

1. JInyHo (B LeHTpe 06CYXMBAHNA KAVEHTOB U T. N.)

YpaaneHHo 3NeKTPOHHbIM 06pa3oM (B 3NEKTPOHHOM cpese, MO SNEKTPOHHOW MoYTe)

Mo TenedpoHy

Mo noute

2
3
4.
5 Ha yCﬂyFy He Hy)KHO 6b|f|0 nojaBaTb BaﬂBKy

FILTRS: Tiem, kuri Q6.1. atziméja kodu 1 (Klatiené), precizét par katru atzimeéto:

Q6.1a. 'ae umeHHo Bbl IMUHO NogaBann 3asABKY Ha YCayry: ?
1. B camoynpaBneHun
5 B rocysapcTBeHHOM yupexaeHum
9 TpyaHO oTBETUTL

FILTRS: Tiem, kuri Q6.1. atziméja kodu 2 (Nekldatiené elektroniski), precizét par katru atzimeto:

Q6.1b. 'pe MmeHHO Bbl nopaBanu 3aABKY Ha YC/Ayry 3NeKTPOHHbIM o6pasom:
?

1. Mo 31eKTPOHHON nouTe

> Ha noprtane latvija.lv

3 B cucreme yupexgenna (Hanpumep, C34 n 1. n.)
9 TpyaHoO oTBETUTL

FILTRS: Jautat tiem, kuri pieteica pakalpojumu elektroniski (Q6.1. atziméta 2. atbilde Neklatiené elektroniski).
Pareéjie pariet uz Q6.2.
Q6e. Hackonbko Bbl 40BO/ILHBI NoAauei 3asBKU Ha YCAYry 3/1eKTPOHHbIM o6pa3om?

Mo>kanyiicta, noctaBbTe oueHKy no 10-6annbHo WKane, rae 1 o3HauaeT «oueHb
He AO0BOJIeH/-bHa», a 10 03HauaeT «OUeHb AO0BOJIEH/-bHa».

Viena atbilde par KATRU sanemto pakalpojumu elektroniski.

OueHb He OueHb TpyaHo
AOBONEH/-bHa AOBONEH/- | cKa3aTb
bHa
1 2 314 |5|6|7]8]9 10 99

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q5 atziméjusi vismaz vienu pieteikto pakalpojumu (Q5 atziméts vismaz viens Ja).
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Q6e_2. CrankuBanucb nu Bbl 3a nocneaHuii rog npu nogaye 3asaBKM Ha YCyry co clyyasamMm, Korga
Bam Hy>kHO 6bl/10 NpeaocTaBUTL MHGOPMALUIO, KOTOPasA YXKe A0/IKHA 6bl1a 6bITh B pacnops)keHun
yupexxaeHus (Hanpumep, 3ajeKapMpoBaHHbIiA agpec)?

1. [Ja (noxanyncra, onuwnte, Kakyro MHGopMaumto):
2. Het
3. TpyaHo ckasaTb

Jautat VISIEM
Q6.2. Kakum o6pazom Bbl 6bl XOTenM B OCHOBHOM MOAyYaTb YCAYIU B C/AEAYIOULUX XKU3HEHHbIX
cuTyaumax, ecam 6yaet Takaa HeobxoaumocTb?
NnuHo nnn ypaneHHo?
Viena atbilde par KATRU pakalpojumu dzives situdciju:

9) Ycayru cBsizaHHblE C MECTOM XNTENbCTBA U COBCTBEHHOCTLIO (HanpuUMep, AeklapnpoBaHme MeCcTa XUTEeIbCTBa, Halor
Ha COBCTBEHHOCTb)

10) Ycnyrm cBfizaHHble C ceMbelr (Hanpumep, Mocobus Mo OXWAAHWIO U POXAEHUIO pebeHka, rocysapcTBeHHas
noazep>kka, bpaku 1 pasBogpl, NPaBo HaCle[0BaHNS, NOAAEP>KKA MHOFOAETHbIX CeMel 1 Ap.)

11) 3asBKka Ha M3roToBAEHME AOKYMEHTOB YAOCTOBEPAIOLLMNX IMYHOCTL (Hanpumep, nacnopTa uan elD-kapTbl)

12) ObpazoBaHue (HanpvMep, NoAava 3asaBku Ha yueby, ouepean B JeTCkue caibl, HenpepbiBHOe 0bpa3oBaHWe 1 T. Mn.)

13) 3aHaTocTb (HanpumMep, nocobue no 6espabotuue, 0630p TPYAOBOro CTaxa, ClpaBka 06 yxKe yrnaayeHHbIX Haaorax
VAW NOLUANHAX)

14) TleHcuma (HanpyMep, NPOCMOTP MHGOPMaLUKN O MEHCMOHHOM HaKOMIEHUW UAN 2-M MEHCUOHHOM YPOBHE)

15) MpeanpuHMMaTenbckas AeATeNbHOCTb (HanpuMep, PerucTpauns, IMKBUAaLMS NPeanpuaTusa an BHECEHNE APYTUX
VN3MEHEHWI)

16) 3apaBooxpaHeHune (Hanpumep: nogaya OONbHUYHBIX, Mojaya 3asBkM Ha kapTy EKC3 (EBponelickas kapta
CTpaxoBaHWA 34,0P0BbS) )

1 JInuHo (B ueHTpe 06CNy>XMBaHMA KANEHTOB U T. M.)
5 YaaneHHO 3neKTPOHHbBIM 06pa3oM (B INEKTPOHHOM Cpege, NO 3/1eKTPOHHOW NoyTe)
3 Mo Tenedony
Mo noute
4.
5 TpyaHoO cka3aTb

FILTRS: Tiem, kuri Q6.2. atziméja kodu 1 (Klatiené), precizét par katru atziméto veidu:
Q6.2a. F'ae MmeHHO Bbl xoTenu 661 NOAYYUTb YCAYTY INYHO:

-~

1. B camoynpaBneHun
5 B rocysapcTBeHHOM yupexaeHum
9 TpyAHO OTBETUTb

FILTRS: Tiem, kuri Q6.2. atziméja kodu 2 (Neklatiené elektroniski), precizét par katru atziméto veidu:
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Q6.2b. T'pe meHHO Bbl xoTenn 6bl MOAYUUTb YCAYTy 3/1€KTPOHHbIM ob6pasom:

?
1. Mo 3n1eKTPOHHOW nouTe

2. Ha noprtane latvija.lv

3. B cucreme yupexaerusa (Hanpumep, C34 1 1. n.)
9. TpyaHO oTBETUTL

FILTRS: jautat tiem, kuri visos veidos atziméjusi, ka nevélas elektroniski tos pieteikt (Q6.2. nekur NAV atzimets
kods 2 (Neklatiené elektroniski))

Q6.2c. Kakoro poaa noapepxka (MHPpopmaLUOHHbIe MaTepuanbl, BuAeo-obyueHue, yuebHble
KYpPCbl, KOHCY/IbTaL MU U T. N.) nomoraa 6u1 Bam noaartb 3asBKy Ha yc/yry 371eKTPOHHbIM o6pasom?

MonyueHune ycnyru modketT NPpoMcxoauTb B HECKOJIbKO 3TanoB. Hanpumep, npun nopauye 3asaBKU Ha
Kakoe-1nbo nocobue, BHauane HY)XKHO nogatb 3asBKy, 4yepe3 Kakoe-To Bpemsa Bam npuxogut
ANCbMO O TOM, UTO 3asBJieHUe nosyueHo. Mo npouwecTrBun HeKoToporo BpemeHun Bbl nonyuaere
3anpoleHHoe nocobue — eHbrn 3a4UnNCNAIOTCA Ha cYerT.

AanbHeiwme Bonpocbl 6yayT MMeHHO 0 HauanbHoMm 3Tane — MOAAYE 3AABKWU Ha ycayry.

FILTRS: Q7 jautat tiem, kuri pieteikusi KADU no pakalpojumiem elektroniski (Q6.1. atziméts vismaz viens kods
2 (Neklatiené elektroniski)). Paréjie pariet uz Q9.
Q7. Nouemy 3aABKY Ha KaKyto-1m6o ycnyry Bbl BbI6panu noaaTtb 3/1eKTPOHHbIM 06pa3zom?

Mpexde scezo dox0ameca cnoHMaHHsIX omeemos. He Hanpasaames!
Ob6s3amesieHO ymouyHUMs «/Jipyaue npuduHsi».
Bonpoc obwuti, a He no kaxdoli nosy4yeHHoOU ycnyze.

B03MOXHO Hecko/1bko 0meemaoe.
1. MpuXoaMTCA TPaTUTb MeHbLLE BPEMEHMU

He HY>XHO CrneunaibHO nocewatb yuypexageHume

MO>HO noayumnTb ycayry B ntoboe Bpems

|/|HTep6C MCNOb30BaTb TEXHOJIOTNW ANA pelleHNa pa3/IMYHbIX BOMPOCOB

Tak yaobHee, npoLue

@ | & (W N

Opyroe ___(noxanyncra, yTOUHUTE 1 BMNULLMTE OTBET)

FILTRS: Q8. jautat tiem, kuri vismaz kadu pakalpojumu NAV sanémusi elektroniski (Q6.1. vismaz viena atbildé
ir atziméta tikai 1., 3. vai 4. atbilde (klatiené, pa telefonu vai pastu), bet nav atziméta 2. vai 5. atbilde
(elektroniski vai nevajadzéja)). Paréjie pariet uz Q9.
Q8. Mouemy Bbl He NoaaBany 3aABKY Ha KaKyto-11Mb0 U3 ycayr 31eKTpoHHbIM o6pasom?

: Vispirms sagaidit spontands atbildes. Neievirzit!
Jautajums ir vispdrigs, nevis par katru sanemto pakalpojumu.

Bo3MOXHO Hecko/16ko omeemaos.
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HepocTraTouHO 3HaHWI 1 yMeHUs:

He 3Han(a), UYTO €€ MO>XHO NOJIy4YnTb I3NEKTPOHHbIM o6pa30M

11

12 He ymeto Ha 4OCTaTOYHOM YPOBHE MOAb30BaTbCA KOMMbIOTEPOM, NHTEPHETOM

13 He ymeto paboTaTtb € TaKUMK CNOXKHBIMWU CMCTEMaMM

14 Jlydwe poseprto nogavy 3asBKM Ha ycayry npodeccmoHasam — COTPYAHMKaM LeHTpa
06CNYXKMBAHWNA KIVEHTOB / yUpPEeXAeHUN

Mpobaemsbl C pelieHneM (CMCTEMOM, MHCTPYKLMAMM):

1 CnoxHas, HejpyXXecTBeHHas K MOJb30BaTeNto cuctemMa (Hanpumep, MHOMO LWaroB, HY>KHO
3aMnoJIHATb MHOTO Noaewn)

2 HenoHATHOe onucaHne/nHbopmauus, Kak 3To caenatb

23 HeHasexHoe pelleHne — HeT YBEPEHHOCTW, UTO 3/EeKTPOHHbIM obpa3om  yaacTca
odopMUTL/NONYUNTb YCAyry

24 Tak yaobHee, npouye

HegocTtatok obcnyxunBaHus n cepeuca:

A npyBbIK(1a) 0HOPMAATE FOCYAAPCTBEHHBIE YCAYTN U YCAYTU CaMOYMpPaBaeHWs IMYHO, MO noyTe

31
nan no TenedoHy

3 Hpasutcs, uto 06CyXMBatOT TMYHO

33 MHe BaXXHO KOHTaKTMpPOBaTb C JAHOAbMW, MOCELas LeHTP 0BCNYXXNBAHNS KINEHTOB

34 Mory nn4HO 06roBopuTb WHTEpPeCyrollMe BOMPOCbl C COTPYAHWMKOM, 4TOBbI Mn3bexatb
BO3MOXHbIX HEZJONOHUMaHWI 1 OLLIMBOK

Mpo6iemMbl C 4OCTYMHOCTbIO TEXHONOTUIA;

41 HezocTyneH KOMNbIOTEP UAN APYrOe YCTPOMCTBO C MOAKAOUEHNEM K MHTEPHETY

Apyroe

51 [Apyroe (noxanyicra, BULLINTE)

FILTRS: Jautat visiem, kuri izmantojusi (jebkada veida pieteikusi) kadu pakalpojumu (Q5 atzimets Ja).
Ja ir pieteikti vairaki pakalpojumi vai viens pakalpojums vairakas reizes, jautat par pédéjo pieteikto
pakalpojumu.

Tiek vertéts konkrétaja iestade pieteiktais pakalpojums konkrétaja kanala. Informacija no Q5.

3aABKy.

Tenepb noroBopum noapo6Hee o nocneaHen ycayre, Ha KoTopyro Bbl noganu

Intervétajam paradas saraksts ar Q5 atzimétajiem pakalpojumiem, kuri bija japiesaka (Q6.1. tam nav koda 5
(nebija japiesaka)). Ja ir pieteikts tikai viens pieteiktais pakalpojums, tad uzreiz pariet pie Q10.
Q9. Ha kakyto 13 ucnosbzyembix Bamu ycnyr Bbl B nocnegHuii pas nogaBanv 3aaBky?
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Q10. Noxxanyiicta, oueHNTe, HAacCkobKO Bbl AOBO/IbHBI ycayroii: Ha
KOTOPYIO NoAanmn 3asaBKy: B LLE/IOM?
O0uH omsem

OueHb He OueHb TpyaHo
[AOBOJIEH/-bHa AOBONEH/- | ckaszaTb
bHa
1 2 |3|4|5|6 |7 |89 10 99
Yp0BneTBOPEHHOCTb
B LLENOM

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q5 atbildéjusi, ka sanémusi vismaz vienu pakalpojumu no konkrétas iestades. Paréjie
pariet uz Q12.
Q11. HackonbKko Bbl AOBO/IbHBI TEM, KaK 3TU YUpPeXAeHUA NpeaoCcTaBAAIOT YCAYrn HacesneHuro?
Viena atbilde par KATRU Q5 atziméto iestadi

Mo>xanyiicta, nocraEbTe oueHKy no 10-6annbHOM WKane, rae 1 o3HauaeT «OueHb
He AOBOJIeH/-bHa», a 10 03HaUaeT «OUeHb AO0BOJIEH/-bHa».

OueHb He OueHb TpyaHo
AOBOJIEH/- AOBOJIEH/- cKasaTb
bHa bHa
Cnyxba nogaepxku cena / 1 21314567819 10 99
Lauku atbalsta dienests
YnpasneHune no genam 1 2134 |5|]6|7|8]9 10 99
rpaXkgaHcTBa U MurpaLmm
/ Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde
CyanebHas agMuHUCTpaLma 1 2131456789 10 99
/ Tiesu administracija
Cnyxba rocyaapCTBeHHbIX 1 2134 |5|6|78]9 10 99
aoxopos. / Valsts
ienémumu dienests
AreHTCTBO 1 2134 |5|6 |7 |89 10 99
rocy4apcTBeHHOro
COUMaNbHOrO CTPaxoBaHms
/ Valsts socialas
apdrosinasanas agentara
locysapcTBeHHas 1 21314 |5|6|7]|8]9 10 99
3eMesibHas cnyxba /
Valsts zemes dienests
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IFAO / VAS «Celu satiksmes 1 21314
drosibas direkcija»

99

Q12. OueHnBasA CBOW ONbIT 3a NOC/IEAHWI 04, B L1eJIOM, — C KAKUMM npo6aemMamMu uam TpyAHOCTAMM
NPULLINOCL CTOJIKHYTbCA MPU Nnojaue 3asBKU Ha YCAYrM roCyAapCTBEHHbIX YUpeXXAeHUi uam wmx

nosyuyeHun?

98. He ctankunBancs/-acb HU C Kakumu npobaeMaMm Uamn TpyAHOCTAMM

99. TpyaHo ckasaTb

Jautat VISIEM
Q14. Kak uacto Bbl nosb3yerecb UHTEpHEeTOM?

MNog nonb30BaHMEM UHTEPHETOM Mbl MOHVMAaEM MOJIb30BaHWE MHTEPHETOM B JI060M MecTe (foM, paboTa,
yauLa 1 ap.) C UCNob30BaHWEM NHOOBOTO YCTPONCTBA (HACTONbHbIM, MOPTAaTUBHbIV KOMMNbOTEP, MOBWBHBIN

TenedoH, cCMapTPOH MW NAAHLWETHbIA KOMMNbIOTEP U Ap.)

1. Heckonbko pas B AeHb

1 pa3 B AeHb

Heckonbko pa3 B HeAEeNHO

1 pa3 B Hepeno

1-3 pasa B mecay,

Pexe, uem pa3 B Mecay

He nosnb3ytocb MHTEPHETOM

2
3
4.
5
6
7

Jautat VISIEM

Q16. Ectb v B Bawem pacnopsbkeHMM Kakoe-n6o u3 crepylonX CPeacTB 3/1eKTPOHHOM

maeHTnpumkauun?

Ja

Het

DNeKTpoHHasa naeHTudbrKaunoHHasa kapTa (e-ID)

DNeKTpPOHHaa  WAeHTUPUKALUMOHHAA  KapTa

ABNAeTCA

YAOCTOBEPAIOLLMM

JINHHOCTb AOKYMEHTOM, KOTOPbIM MOXHO YAOCTOBEPATb CBOHO MAEHTUYHOCTD. Ha
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Tepputopun JlaTBUM YAOCTOBEPEHME JIMYHOCTM MOXET MOJHOCTbIO 3aMEHWUTb
nacnopr.

> KapTa 3-nognucm

3 MobunbHasa 3-noanuck (eParaksts mobile)

4 NHTepHeT-6aHK

5 Smart-ID

Jautat VISIEM

Q17. Nonb3zoBanucb nn Bbl opuumanbHbIM rocyaapcTBeHHbIM 3-agpecomM (AOCTyneH Ha noprane
Latvija.lv)?

3TO He TO e caMOoe, YTO 3NeKTPOoHHaa nouta. OduumanbHbI 3-agpec — 3TO MeCTo, WK Npodunb Ha
noptase www.latvija.lv, rae MoXHO nosy4yatb yBeJOMEHNSA, MMCbMa OT FOCYAapPCTBEHHbIX YUYPEXAEHWN.

1. [a

Het

He 3Hato 06 3-agpece

Jautat tiem, kuri Q17. atbildéjusi 2.Né (neizmanto).
Q17A. Nouemy Bbl He nonb3yeTech rocyAapcTBeHHbIM 3-agpecom?
lespéjamas vairdkas atbildes

1. HeT HeOBXOANMOCTU B 3/1eEKTPOHHOM MOYTOBOM fILLMKE
5 Ero ncnosb3oBaHne CAULWIKOM CAOXHOE

3 Y MeHs HeT cpeacTs goctyna (elD, 3-noanunce)

4. Jpyroe (noxanyincra, yTouHute)

5. TpyaHO cka3aTb

Jautat VISIEM

Q18. Kakyto nnédpopmauuto Bbl xoTuTe NosyuyaTb OT rOCyAapCTBEHHbIX YUpeXXaeHNn?
lespéjamas vairakas atbildes

1. HanomuHaHus (HanpvMep, O HeynaaueHHbIX Hajsorax, O CKOPOM WCTEYEHUU CPOKa AENCTBUA
nacnopra)

> YBegomaeHus (Hanpumep, HaUNCIEeHHbI FTO40BOW HaNOr 3a XWUJbe)

3 MpeanoxeHusa (Hanpumep, C poxpaeHnem pebeHka oTnpasBaseTca coobuieHne o060 Bcex

AOCTYMHBIX TOCYyAapPCTBEHHbIX nocobusax n nocobusax camoynpaBneHMﬂ)

Apyroe (noxanyncra, yTouHunTe)

He XO4y HMU4ero nojsyyatb
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Jautat VISIEM

Q19. Xotenun nm 661 Bbl nosnyuatb rocygapcTBeHHbIE YCAYTA U YCAYr caMmoynpaB/ieHMA NPOaKTUBHO

- T.e., NPU HACTYM/IeHUN KOHKPETHbIX >XU3HEHHbIX CUTyauuil (C HacTyrnjieHNeMm MeHCUOHHOro

BO3pacTa, C poXKaeHUem pebeHKa M T. N.) yupeXXaeHue 3/1IeKTPOHHbIM o6pa3om npeanoXxut Bam

NOJIyUNTb COOTBETCTBYIOLLYIO yCyry (MPUCBOEHHas NeHCUs, NPUCBOEHHbIe NOCO6UA NO POXKAEHUIO
ebeHka)?

1. [Ja

Het

Jautat tiem, kuri Q19. atbildéjusi 2.Né (nevélas).
Q19txt. Mouemy? Moxkanyiicra, 06bACHUTE:

98. He nonb3ytocb MHTEPHETOM, HET 3/IEKTPOHHOW MOYTHI
99. Het oTtBeTa

Jautat VISIEM
Q19_1. Monb3oBanucb M Bbl Npu nonyuyeHMN rocyaapcTBEHHbIX YCAYr U YCayr camoynpaB/ieHus
WJIN YCATIYT YacTHOTO CEKTOpa BUPTYaJibHbIM aCCUCTEHTOM («4yaT-60TOoM>»)?

1. [a

> Het

TpyaHo ckasaTtb

98.

Jautat tiem, kuri Q19_1. atbildéjusi 1. Ja.
Q19_2. MNoxkanyiicTa, yKaXkute, KaKUMU M3 3TUX BUPTYa/ibHbIX acCCUCTEHTOB Bbl nosb3oBanucek:
lespéjamas vairakas atbildes

1. YHa — BupTyanbHbliin accmucteHT PI/ Una — UR virtualais asistents

5 Tom — BupTyanbHbIn accucteHT CrA, / Toms- VID virtualais asistents

3 COVIDBots — BupTyanbHblin accucteHT TET n Tilde Ha Temy COVID-19 / COVIDBots
’ — TET un Tildes virtualais asistents par COVID-19 tému

4 AHeTa — BUpTyanbHbIA accucteHT Lattelecom / Aneta — Lattelecom virtualais
’ asistents

5 JNlaypa - yHvBepcanbHbll BUPTyanbHbll accucteHT Tilde / Laura — Tildes
’ universalais virtualais asistents

6 Jleo — BupTyanbHbI accucteHT PTY / Leo — RTU virtualais asistents

7 Muk — BupTyanbHblh accucteHT MOH «Bo3moxkHasa muccuna» / Miks - 1ZM
’ “lespéjama misija” virtualais asistents

8 VeBa — BupTyanbHbIi accucteHT TELE2 / leva — TELE2 virtualais asistents

9 Bapwuc — BupTyanbHbii accucteHT CIMC / Varis — LAD virtualais asistents

10 dpwik — latvija LV / Eriks- latvija LV

82



11 3WHTUC — acCcUCTEeHT Beb-caliToB rocyAapcTBeHHbIX yupexzaeHunin / Zintis - valsts
' iestazu timeklvienu asistents

12 [Apyroe (noxanyicra, yTouHuTe):

8. TpyaHO cka3aTb

Jautat tiem, kuri Q19_2. Sniegusi vismaz vienu apstiprinosu atbildi (atziméts vismaz viens kods no 1 lidz 12)
Q19 3. Hackonbko Bbl B LenOM AOBO/AbHbI YyCAyramMuM WAM OTBeTaMW, NpeAoCTaBJ/ieHHbIMU
BUPTYa/ibHbIMU acCUCTEHTaMU?

Moskanyiicta, noctaBbTe oueHKy no 10-6annbHOM WKane, rae 1 o3HauaeT «oueHb
He AOBOJIeH/-bHa», a 10 03HauaeT «OUeHb AO0BOJIEH/-bHa».

OueHb He OueHb TpyaHo
AOBOJIEH/ - AOBONEH/- cKazaTtb
bHa bHa
1 2 314 5 6 7 8 9 10 99
YaoBneTBOpPEHHOCTb
B LIE/IOM

Jautat VISIEM
Q20. focTtynHa nm y Bac Ha paboTe BO3MOXXHOCTb paboTaTb yaaneHHO?

1. [Ja, v Bbl ein nonb3yetecb

> [a, Ho Bbl el He nonb3yeTechb

3 HeT, Tak kak yganeHHo paboTaTb B Balei chepe HEBO3MOXHO
4 He oTHocwKTCH, Tak Kak He paboTaeTe

Jautat tiem, kas strada (Q20 nav 4)

Q21. Kakumu m3 3Tux cpeactB 3-uaeHtudpukaumm Bbl nosnblyetech AnA UCNosHeHUa paboumx
o6sa3aHHOCcTein?

lespéjamas vairakas atbildes
1. JNeKTpoHHasa naeHTudmrkaunoHHas kapta (e-1D)

KapTta 3-nognucu

MobunbHasa 3-noanuck (eParaksts mobile)

WHTepHeT-6aHk

Smart-ID

2
3
4,
5
6

Hwuuero us atoro

D2 PROGR.: JAUTAT VISIEM!
AtzZiméjiet respondenta dzimumu:
1 My>unHa C/IEAOBATb 3A BbIBOPKOWM
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XKeHuwuHa CNEJIOBATb 3A BbIEOPKOW

D3. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE.
B xakom pernoHe JlatBun Bbl xuBete?
INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO NOVADU SARAKSTA!

D4. B kakom ropogae uau Bonoctu Bbl xuBerte?

INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO ATTIECIGA NOVADA PILSETU UN PAGASTU SARAKSTA!
PROGR.: ATBILSTOSI D3 ATBILDEI, ATRAST D5!

D5 PROGR.: VIENA ATBILDE piekodeéjas automatiski.

NAAHUPOBOYHbIN pervos:

Pura 1 SEKOT IZLASEI
3 SEKOT IZLASEI

Buazeme
4 SEKOT IZLASEI

Natrane
SEKOT IZLASEI

3emrane
6 SEKOT IZLASEI

Kyp3seme

ATBILSTOSI D4 ATBILDEI, ATRAST Dé!
D6 PROGR.: VIENA ATBILDE.
Tun HaceneHHOro NyHKTa:

Pura 1 SEKOT IZLASEI

Apyroi 6onbwoli ropog (JayraBnunc, PesekHe, BeHTcnuic, 2 SEKOT IZLASE

Jlnenas, Enrasa, FOpmana, Baamunepa, Ekabrnnnc)

< 3 SEKOT IZLASEI
[pyrown ropog,

4 SEKOT IZLASEI
Cenbckasi MECTHOCTb

Jautajumi D7-D10. tiks ievietoti aptaujas nosléguma.

D7 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Ykaxxute, noxkanyicra, pog Baweii gearenbHoctu? Bol...?
VIENA ATBILDE!

Camo3aHsToe Anyo, npeanpmHUMaTenb, KpeCctbAHUH

—_

PykoBoguTenb (paboTtaete Mo HarMy, €CTb KaK MUHUMYM OAWH MOgYVHEHHbIN)

Cneumanuct (paboTaeTe No HalMy, YMCTBEHHbIV TPYA, HET HX OAHOTO MNOAYUHEHHOTO)

Pabouuii (paboTaete No Hanmy, GUsnMYecknii Tpya)

YueHuk, cTyaeHT

neHCVIOHep Man nojsydaere NneHCMo no MHBaJnagHoCTun

Jlomoxo3siiKka WK B OTNycKe Mo yxoay 3a pebeHkoM

B faHHbI MOMEHT 6e3 paboTb!

Apyroe (BMULLNTE)

Ol 0| N| o | | W[ N
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D8. PROGR.: JAUTAT VISIEM!

CKONbKO uyesioBeK XuBeT B Bawem AOMallHeM XOSHﬁCTBe, BKkatouaa Bac?

KOJNIMYECTBO!)

1 1
5 2
3 3
4 4
5 v 6onee >

D8A  PROGR.: D8A JAUTAT, JADS8 > 1!
CKO/NIbKO M3 HUX AeTu B Bo3pacte ao 18 ner?

(BMULLNTE KOJIMYECTBO!)

(BMULWINTE

D9A  PROGR.: D9A JAUTAT VISIEM. VIENA ATBILDE! Informdcijai: Péc datu ievaksanas ienakumus varés
apkopot un grupét attiecigi 3-4 grupas.
Kakumu B npownom mecsine 6b11m Bawm JIMYHDIE goxoabl nocse ynaatbl HaJI0roB, yUMTbiBas Bce

AOXOAbl — 3apnJjaThbi, CTUNEeHAUN, I'IOCOGMSI, NMeHCMnN N T1. A7

1. o 150 EUR

> 150 - 350 EUR

3 351 - 550 EUR

4 551 - 750 EUR

5 751 - 1000 EUR

6. 1001 - 1250 EUR

7 1251 - 1500 EUR

8 bosee 1500 EUR

9 TpyaHO ckasaTb/He Xouy OTBeYaTb

D9 PROGR.: D9 JAUTAT, JA D8 > 1! VIENA ATBILDE!

Kakumu B npownom mecsine 6biin goxoabl Bawew cembu nocne ynaatel Hanoros HA OZHOIO
YE/IOBEKA B CEMbE, yunTtbiBasa Bce A0X0Abl — 3apnJaThbl, CTUNEHAUW, NOCObUsA, NeHcMn N T1. 4.7

1. [Jo 150 EUR

5 150 - 350 EUR
3 351 - 550 EUR
4 551 - 750 EUR
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5 751 - 1000 EUR

6. 1001 - 1250 EUR

7 1251 - 1500 EUR

8. Bonee 1500 EUR

9 TpyaHO cka3aTb/He Xxouy OTBeuYaTb

D10.1. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!
KakoBa Balwa HauMoHanbHOCTb?

1. NaTblWw/naTbiwka
5 Pyccknin/pycckas
3 Apyras

D10.2. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!
Ha kakom si3bike Bam ygo6Hee o61aTbca € rocyaapCcTBEHHbIMU YUPEXXAEHUSAMU U YUPEXAECHUAMUN

camoynpassieHua?
1. JlaTbiCcKUI
Pycckumn
2. y

Cnacnbo, uTo yAenuam uHTepsbio Bpems!
D10.3. Intervijas valoda:
1. Latviesu

Krievu
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