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Galvenie secinajumi

Laika posma no 2020.gada 5.oktobra [1dz 9.decembrim tika veikta Valsts ienémumu
dienesta (turpmak — VID) muitas iestazu klientu aptauja, lai noskaidrotu vinu uzskatus par
muitas iestazu darbibu un apkalpoSanas kvalitati. Lidzigas aptaujas tika veiktas art 2014,
2016. un 2018.gada.

Pétijuma ietvaros tika aptaujati 1013 respondenti, tostarp gan fiziskas personas (celotaji un
pasta  sOffjumu  sanéméji), gan juridisko personu  parstavji (uznémumu
vadibas/administracijas parstavji, muitoSanas specialisti un komerctransportlidzek|u
vaditaji).

Aptauja tika noskaidrota respondentu saskarsme ar dazadiem VID muitas pakalpojumiem,
ka arT pakalpojumu un apkalpodanas kvalitates vértejums dazadas jomas (t.sk. muitas
elektronisko sistému izmanto$ana un vértéjums), negativa sadarbibas pieredze un stidzibu
iesniegSana, informacijas avoti par muitas jautajumiem u.c.

Svarigi nemt véra, ka aptauja notika Covid-19 pandémijas laika un tas gaitu ir ietekmé&jusi
noteiktie piesardzibas pasakumi, kas skara celoSanu, iestazu apmekléjumus klatieng,
personu kontaktéSanos u.c. ST iemesla dé| ir mainijusies ari izlases struktira — ta ka bija
ierobeZotas iespéjas intervét muitas punktos uz robezam, dala tieSo interviju tika aizvietotas
ar aptaujasanu interneta. Ipasi svarigi to atceréties, salidzinot datus ar iepriek$ veikto
aptauju datiem.

Pétijuma dati liecina, ka kopuma respondenti atzinigi vértéja apkalposanas kvalitati VID
muitas iestades: vertéjumu vidéja vértiba 10 punktu skala bija 7.94. Interesanti piebilst, ka
respondenti, kuri bija apmekléjusi muitas iestadi klatien€, apkalpo$anas kvalitati vertéjusi
nedaudz kritiskak (7.87), bet visi paréjie — atzinigak (7.98-8.23).

Ja salidzina ar 2018.gada veiktas aptaujas rezultatiem, var secinat, ka 2020.gada vértéjums
apkalpo$anas kvalitatei VID muitas iestadés ir pasliktingjies (no 8.26 lidz 7.94). Tiesa, tas
joprojam ir augstaks neka 2016.gada novérotais raditajs (7.86).

Pétijuma ietvaros respondentiem lidza skala no ,-3” (loti negativi vertéjumi) lidz ,+3” (loti
pozitivi vértéjumi) novértét dazadus apkalposanas kvalitates aspektus.

Raksturojot savu pieredzi par muitas pakalpojumiem klatiené, visatzinigak tika novértéta
muitas iestazu darbinieku godpratiba (+2.09). Citu aspektu vértéjumi neparsniedza atzimi
+2.00. SalidzinoSi augstu respondenti vértéja muitas iestaZzu darbinieku laipntbu un
pieklajibu (+1.93), muitas iestazu darbinieku attieksmi pret klientiem (+1.75), muitas iestazu
darbinieku profesionalitati (+1.71), muitas iestdZu darbinieku atsaucibu un ieinteresétibu
(+1.62), konsultéSanas kvalitati (+1.61), muitas iestdzu darbinieku zindSanu un
kompetences [Imeni (+1.60). Retak pétijuma dalibnieki pauda apmierinatibu ar izzinu,
sertifikatu, apliecibu u.c. dokumentu sanems$anas vienkarsibu un saprotamibu (+1.37),
fizisko personu apkalposanas atrumu (+1.28), izzinu, sertifikatu, apliecibu u.c. dokumentu
sanemsanas operativitati (+1.18), ka art klientu apkalpoSanas atrumu, forméjot eksporta

SKDS, 2020.gada oktobris - decembris
4



Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

proceddru (+1.10), formeéjot tranzita procediru (+0.85) un formeéjot ievedanas muitas
procediras (+0.63).

Vertéjot muitas sistémas, salidzinodi atzinigi tika verteta TKS (TKS vienkarSiba un
saprotamiba: +2.04, TKS lietoSanas értiba: +1.98, TKS darbiba: +1.67), MAN/PU (MAN/PU
vienkarSiba un saprotamiba: +1.99, MAN/PU lietoSanas értiba: +1.96, MAN/PU darbiba:
+1.81) un EKS (EKS vienkarsiba un saprotamiba: +1.90, EKS lietoSanas értiba: +1.88, EKS
darbiba: +1.66). Kopuma kritiskaki veértéjumi sniegti ITVS (ITVS vienkarSiba un
saprotamiba: +1.67, ITVS lietoSanas értiba: +1.62) un IKS (IKS vienkarSiba un
saprotamiba: +1.53, IKS lietoSanas értiba: +1.50, IKS darbiba: +1.39).

Kopuma |oti atzinigi vértéjumi tika sniegti telefonkonsultacijam (muitas iestazu darbinieku
laipniba un pieklajiba: +2.22, muitas iestaZzu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba: +1.96,
konsultaciju kvalitate: +1.88, muitas iestazu darbinieku zinaSanu un kompetences limenis:
+1.81).

Savukart sniegtas elektroniskas konsultacijas tika novértétas kritiskak (muitas iestazu
darbinieku atsauciba un ieinteresétiba: +1.57, muitas iestazu darbinieku zindSanu un
kompetences [Tmenis: +1.55, konsultaciju kvalitate: +1.55, atbilzu sniegSanas operativitate:
+1.50).

Veértéjot saskarsmi ar muitas atlaujam un deklaracijam, salidzinoSi pozitivaki vertéjumi
sniegti muitas deklaraciju pieteikuma iesnieg8anas értibai (+2.11), muitas iestazu
darbinieku atsaucibai un ieinteresétibai (+1.85) un konsultaciju par muitas atlaujam
kvalitatei (+1.70). SalidzinoSi retak atzinigi vértéjumi sniegti pasta atmuitoSanas sistémai
(pasta sdtijuma atmuitoSanas sistémas darbiba: +1.47, pasta sdtijuma atmuitoSanas
sistémas értiba: +1.29, pasta satijuma atmuitoSanas sistémas vienkarsiba un saprotamiba:
+1.24), ka arT muitas deklaraciju laboSanas un anuléSanas atrumam (+1.46), muitas atlauju
izsniegSanas atrumam (+1.19) un muitas atlauju pieteikuma iesniegSanas értibai (+1.14).

Kopuma |oti atziniga attieksme pausta, vértéjot muitas darbinieku apkalpoSanas kultdru,
veicot kontroles pasakumus (muitas iestazu darbinieku godpratiba: +2.04, muitas iestazu
darbinieku laipntba un pieklajiba: +1.89, muitas iestaZzu darbinieku profesionalitate: +1.81,
apkalpos$anas kvalitate kopuma kontroles pasakumu laika: +1.71).

Jaatzimé, ka, vertéjot VID majaslapas funkcionalitati, vidéjais ST aspekta vértéjums bija
+1.33.

Salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada visvairak ir pieaugusi respondentu apmierinatiba ar
dazadiem muitas sistému darbibas aspektiem: atzinigak tika novértéta IKS, MAN/PU, TKS,
EKS darbiba (kapums robezas no +0.43 [idz +0.56).

Savukart attieksmes pasliktinaSanas vérojama, veértéjot atbildes par muitas iestazu
darbinieku profesionalitati (kontroles pasakumi) (-0.46), fizisko personu apkalpo$anas
atrumu (klatiené) (-0.49), klientu apkalposanas atrumu, forméjot ieveSanas muitas
procediras (klatiengé) (-0.52), muitas iestadzu darbinieku attieksmi pret klientiem (klatiené)
(-0.52), muitas iestazu darbinieku profesionalitati (klatiené) (-0.53), muitas iestazu
darbinieku atsaucibu un ieinteresétibu (klatiené) (-0.55), muitas iestdzu darbinieku
zinaSanu un kompetences [Tmeni (klatieng) (-0.58).
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Lagti raksturot savu saskarsmi ar VID muitas iestadem, 59% noradija, ka pédéja gada
laika ir izmantojusi muitas informacijas sistéemas, 51% - ka ir apmeklgjusi klatiene VID
muitas kontroles punktu/ muitas iestadi, 32% - izmantojusi telefonkonsultacijas, 29% - ir
sazinajusies ar VID muitas iestadem elektroniski, 23% - iesniegu$i pieteikumu muitas
deklaracijas laboSanai/ anuléSanai, 18% - iesniegudi deklaraciju pasta sdtijuma
atmuitoSanai ("Importa muitas deklaracija pasta satijjumiem”), bet 17% - iesniegusi
pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas atlaujas grozisanai/ papildinasanai.

Ja salidzina ar 2018.gadu, vérojams, ka 2020.gada respondenti retak ir apmeklgjusi
klatieneé VID muitas kontroles punktu/ muitas iestadi, bet biezdk izmantojusi muitas
informacijas sistémas, telefonkonsultacijas, ka arT sazinajusies ar VID muitas iestadem
elektroniski.

Lagti noradit, ar kada veida muitas kontroles pasakumiem vai to etapiem vini pédéjo 3
gadu laika ir saskarusies, visbiezak respondenti miné&ja kravas padzilinato dokumentaro
un/vai muitas fizisko kontroli (58%).

Raksturojot, kur vini iegast informaciju par muitas jautajumiem, visbiezak respondenti
miné&ja VID majaslapu internetd www.vid.gov.lv (59%). ArT noradot, kur vini turpmak vélétos
sanemt informaciju, visbiezak respondenti atbildéja, ka dotu priekSroku VID majaslapai
interneta www.vid.gov.lv (563%).

Lagti noradit, kadas informacijas par muitas jautajumiem viniem pietrikst, 4% atbildéja,
ka butu vajadziga informacija par izmainam normativajos aktos, jauninajumiem un vél 4%
- ka trakst informacijas par muitas deklaraciju aizpildisanu, izmainam.

22% respondentu pédéja gada laikd ir saskaruSies ar situacijam, kad vini nebija
apmierinati ar muitas iestades sniegto pakalpojumu, un 70% no tiem atzina, ka par
izveidojuSos situaciju nevienu nav informé&jusi. Par galveno iemeslu nezinoSanai visbiezak
atzits uzskats, ka tam nav jégas (42% no tiem, kuri ir saskarudies ar neapmierino$am
situacijam, bet nav par to informé&jusi).

Jautati, vai pédéja gada laika vini ir saskarusies ar VID muitas amatpersonu prettiesisku
ricibu, 3% respondentu 2020.gada atzina, ka tada saskarsme viniem ir bijusi.

29% muitas klientu atzina, ka ir informéti par to, kur Valsts ienémumu dienesta var
versties (uz kadu talruni zvantt vai uz kadu e-pasta adresi rakstit) nekvalitativi sniegta
muitas pakalpojuma gadijuma.

Raksturojot, kas, visvairak trauceé kartot formalitates muita, 42% muitas klientu par tadu
faktoru atzina likumu sarezgitibu, bet 41% - biezas izmainas tiesibu aktos.

Vértéjot muitas darba notikusas izmainas, kopuma 7% muitas klientu atzinigi novértéja
apkalpoSanas atrumu, 6% - iespéju vairak lietu kartot elektroniski.

Lagti sniegt ierosinajumus muitas darba uzlaboSanai, visbieZzak respondenti noradija, ka
muitas iestadém vajadzétu stradat atrak (7%) un vairak, labak informét par izmainam,
jauninajumiem (7%).
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Galvenie secinajumi
Apkalposanas kvalitates kopéja vértéjuma raditajs 10 punktu skala
"Nemot véra visu lidzSingjo pieredzi, k& Jis kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestadés ?"
“10” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé, ka “apkalpoSanas
kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir Joti zema”
Raditajs dazadas socialdemografiskajas grupas

Visi respondenti (n=1013) 7.94
Celotajs (n=57) 8.17
Pasta satfjuma sanéméjs (n=79) 7.92
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=344) 7.90
Muito$anas specialists (n=289) 8.18
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=241) 7.64
Cits (n=3)* 8.10
Riga (n=584) 7.77
Pieriga (n=122) 8.10
Vidzeme (n=48) 8.01
Kurzeme (n=80) 8.70
Zemgale (n=49) 8.19
Latgale (n=127) 7.94

Riga (n=236)
_VID_I\VII KPITmtas Kurzeme (n=48)
iestazu regions**

9.08

Latgale (n=222)

VID MKP/muitas Riga (n=308)
iestazu regi_or_\s, ar Kurzeme (n=29)
kuru sazinajas***

9.41

Latgale (n=37)

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/ muitas iestadi, bet gan zvanija/rakstija
uz kopéjo kontakttalruni, e-pastu u.tml (n=61)

**Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi kiatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri sniedza noteiktus vértgjumus (netika nemts véra atbildes
"Nav atbildes" minésanas biezums)

***Bazes: respondenti, kuri ir sazinajusies neklatiené ar VID MKP / muitas iestadi un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra
atbildes "Nav atbildes" minésanas biezums)

Apkalposanas kvalitates kopéja vértéjuma raditajs starp dazadu VID pakalpojumu izmantotajiem****

Visi respondenti (n=1013) 7.94
lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas atlaujas 8.23
grozi$anai/papildinasanai (n=167) )
Izmantoju telefonkonsultacijas (n=325) 8.18
lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas labo$anai/anulédanai (n=230) 8.12
Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS, TKS, MAN/PU), 8.06
ITVS) (n=601) '
lesniedzu deklaraciju pasta satljuma atmuitoSanai ("Importa muitas deklaracija 8.04
pasta sttjumiem”) (n=184) )
Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu par muitas tému 7.98
EDS) (n=293) '
Apmekléju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas iestadi (t.sk. ka 7.87

celotajs) (n=512)

****Atbildes uz jautajumu "Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jas esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi $adus
pakalpojumus?”
Dati tika parrékinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.
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“Nemot véra visu lidzsinéjo pieredzi, k& Jis kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestadés ?"
“10” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé, ka “apkalpoSanas
kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir loti zema.”

2012, 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

2018.gads (n=1005) | 8.26
2016.gads (n=1069) | 7.86
2014.gads (n=1008) | 8.11
2012.gads (n=798) | 8.40

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades*

2020.gads
2018.gads
Skirotavas MKP 2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
Rigas brivostas MKP %g] gggg:
2014.gads
2012.gads

2020.gads
Lidostas MKP 381 gggg:
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
Terehovas MKP 2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
Grebnevas MKP 2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads

o 2018.gads
Paternieku MKP 2016.gads
2014.gads

2012.gads

2020.gads

) 2018.gads

Silenes MKP 2016.gads
2014.gads 8.62

2012.gads 9.02

Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi kiatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra
atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

*Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jis
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats arf 2012., 2014., 2016. un
2018.gada aptaujas.

Dati tika parrékinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.
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VID muitas iestazu realizéto kontroles pasakumu apkalpos$anas kvalitates vértéjuma raditajs 10
punktu skala

"Ka Jas kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestazu darbinieku realizéto kontroles pasakumu
laika?"

“10” nozimé “apkalpoSanas kvalitate no VID muitas iestazu darbinieku puses kopuma ir teicama”, bet “1” nozime,
ka “apkalpoSanas kvalitate no VID muitas iestédZzu darbinieku puses kopuma ir Joti zema”

Raditajs dazadas socialdemografiskajas grupas

Visi respondenti (n=816) 8.16
Celotajs (n=50) 8.43
Pasta satfjuma sanéméjs (n=49) 8.19
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=243) 8.02
MuitoSanas specialists (n=243) 8.45
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=231) 7.94
Riga (n=472) 8.02
Pieriga (n=100) 8.39
Vidzeme (n=36) 8.37
Kurzeme (n=68) 8.53
Zemgale (n=37) 8.30
Latgale (n=100) 8.21

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem un kuri sniedza noteiktus vértéjumus
(netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

Dati tika parrekinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.

SKDS, 2020.gada oktobris-decembris
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"K& Jus kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestdzu darbinieku realizéto kontroles pasakumu
laika?"

“10” nozimé “apkalpoSanas kvalitate no VID muitas iestazu darbinieku puses kopuma ir teicama’, bet “1” nozime,
ka “apkalpo$anas kvalitate no VID muitas iestaZu darbinieku puses kopuma ir loti zema”
2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

2018.gads (n=889) - B 8.63
2016.gads (n=1069) - 8.16
2014.gads (n=1008) - B 8.35

2012.gads (n=798) - B 8.61

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem un kuri sniedza noteiktus vértgéjumus
(netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades*

2020.gads
Skirotavas MKP 2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
Rigas brivostas MKP ~ 2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

Lidostas MKP

2020.gads
2018.gads

Tereh MKP
erenovas 2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
Grebnevas MKP 2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
Paternieku MKP 2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

Silenes MKP

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem un kuri sniedza noteiktus vértéjumus
(netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)

*Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jis
parasti apmekigjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats arf 2012., 2014., 2016. un
2018.gada aptaujas.

Dati tika parrékinati no 7 punktu skalas uz 10 punktu skalu.

SKDS, 2020.gada oktobris-decembris
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

VID pakalpojumu kvalitates vertéejumu vidéjie raditaji skala no -3 lidz +3 (péc pakalpojumu veida)
2.22
2.11

Muitas iestaZu darbinieku laipniba un pieklajiba (telefonkonsultacijas)

Muitas deklaraciju pieteikuma iesniegSanas értiba
Muitas iestazu darbinieku godpratiba (klatiené) 2.09
TKS vienkarsiba un saprotamiba 2.04
2.04
1.99

Muitas iestazu darbinieku godpratiba (kontroles pasakumi)

1.98
1.96
1.96
1.93
1.90

MAN/PU vienkarsiba un saprotamiba

TKS lieto$anas értiba

MAN/PU lietoSanas értiba

Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (telefonkonsultacijas)

Muitas iestaZu darbinieku laipniba un pieklajiba (klatieng)

EKS vienkarsiba un saprotamiba
Muitas iestaZu darbinieku laipniba un pieklajiba (kontroles pasakumi) 1.89
EKS lietosanas értiba 1.88
Konsultaciju kvalitate (telefonkonsultacijas) 1.88
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (atlaujas) 1.85
MAN/PU darbiba 1.81
Muitas iestazu darbinieku zina$anu un kompetences limenis (telefonkonsultacijas) 1.81
Muitas iestazu darbinieku profesionalitate (kontroles pasakumi) 1.81
Muitas iestazu darbinieku attiecksme pret klientiem (klatiené) 1.75
Muitas iestazu darbinieku profesionalitate (klatiené) 1.71
Apkalposanas kvalitate kopuma kontroles pasakumu laika 1.71
Konsultaciju par muitas atlaujam kvalitate 1.70
TKS darbiba 1.67
ITVS vienkarsiba un saprotamiba 1.67
EKS darbiba 1.66
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (klatieng) 1.62
ITVS lietosanas &rtiba 1.62
Konsultésanas kvalitates vértéjums (klatiené) 1.61
Muitas iestazu darbinieku zinaSanu un kompetences limenis (klatieng) 1.60
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (elektroniski) 1.57
Konsultaciju kvalitate (elektroniski) 1.55
Muitas iestazu darbinieku zinasanu un kompetences limenis (elektroniski) 1.55
Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates kopé&jais vértéjums 1.55
IKS vienkarsiba un saprotamiba 1.53
IKS lieto$anas értiba 1.50
AtbilZzu sniegSanas operativitate (elektroniski) 1.50
Pasta sttfjuma atmuitodanas sistémas darbiba 1.47
Muitas deklaraciju laboanas un anulésanas atrums 1.46
IKS darbiba 1.39
1.37

Izzinu, sertifikatu, apliecibu u.c. dokumentu sanemsanas vienkarsiba un saprotamiba (klatiené)
VID majaslapas funkcionalitate 1.33
Pasta sGtfjuma atmuito$anas sistémas értiba 1.29
Fizisko personu apkalpo$anas atrums (klatieng) 1.28
Pasta sttfjuma atmuito§anas sistémas vienkarsiba un saprotamiba 1.24
Muitas atlauju izsnieg$anas atrums 1.19
Izzinu, sertifikatu, apliecibu u.c. dokumentu sanem3anas operativitate (klatiené) 1.18
Muitas atlauju pieteikuma iesnieg$anas értiba 1.14
1.10

Klientu apkalposanas atrums, forméjot eksporta procedaru (klatiené)
Klientu apkalpo$anas atrums, forméjot tranzita procedaru (klatiené) 0.85

Klientu apkalpo$anas atrums, forméjot ieveSanas muitas proceddras (klatiené) 0.63
Bazes: respondenti, kuri attiecigaja laika ir saskarusies ar attiecigo jomu vai izmantojusi attiecigos pakalpojumus un kuri sniedza noteiktus

elektroniskas konsultacijas

majaslapa
atlaujas, deklaracijas
apkalpo$anas kvalitates kopé€jais vértéjums

vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minésanas biezums)
pakalpojumi klatiené MKP/muitas iestadés

- kontroles pasakumi
telefonkonsultacijas
I informacijas sistemas

SKDS, 2020.gada oktobris-decembris
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

VID pakalpojumu kvalitates vértéjumu vidéjie raditaji skala no -3 lidz +3 (péc vertéjama aspekta)
Muitas iestazu darbinieku laipniba un pieklajiba (telefonkonsultacijas) 2.22
Muitas deklaraciju pieteikuma iesniegSanas értiba 2.1
Muitas iestaZu darbinieku godpratiba (klatieng) 2.09
TKS vienkarsiba un saprotamiba 2.04
Muitas iestazu darbinieku godpréatiba (kontroles pasakumi) 2.04
MAN/PU vienkarsiba un saprotamiba 1.99
TKS lietoSanas értiba 1.98
MAN/PU lietosanas rtiba 1.96
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (telefonkonsultacijas) 1.96
Muitas iestaZu darbinieku laipniba un pieklajiba (klatieng) 1.93
EKS vienkarsiba un saprotamiba 1.90
Muitas iestazu darbinieku laipniba un pieklajiba (kontroles pasakumi) 1.89
EKS lietosanas értiba 1.88
Konsultaciju kvalitate (telefonkonsultacijas) 1.88
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (atlaujas) 1.85
MAN/PU darbiba 1.81
Muitas iestazu darbinieku zina$anu un kompetences limenis (telefonkonsultacijas) 1.81
Muitas iestaZu darbinieku profesionalitate (kontroles pasakumi) 1.81
Muitas iestazu darbinieku attiecksme pret klientiem (klatiené) 1.75
Muitas iestazu darbinieku profesionalitate (klatiené) 1.71
Apkalpo$anas kvalitate kopuma kontroles pasakumu laika 1.71
Konsultaciju par muitas atlaujam kvalitate 1.70
TKS darbiba 1.67
ITVS vienkarsiba un saprotamiba 1.67
EKS darbiba 1.66
Muitas iestaZu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (klatiené) 1.62
ITVS lietoSanas értiba 1.62

Konsulté$anas kvalitates vért&jums (klatiené) 1.61

1.60

Muitas iestaZu darbinieku zina$anu un kompetences limenis (klatiené)

Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (elektroniski) 1.57

1.55
1.55
1.55
1.53
1.50
1.50
1.47
1.46

Konsultaciju kvalitate (elektroniski)

Muitas iestazu darbinieku zinaSanu un kompetences Iimenis (elektroniski)
Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates kopé&jais vért&jums

IKS vienkarsiba un saprotamiba

IKS lieto$anas értiba

Atbilzu snieg8anas operativitate (elektroniski)

Pasta sttfjuma atmuito$anas sistémas darbiba

Muitas deklaraciju labo$anas un anulé$anas atrums

IKS darbiba 1.39
Izzinu, sertifikatu, apliecibu u.c. dokumentu sanemsanas vienkarsiba un saprotamiba (klatiené) 1.37
VID majaslapas funkcionalitate 1.33
Pasta stljuma atmuito$anas sistémas értiba 1.29
Fizisko personu apkalpo$anas atrums (klatiené) 1.28
Pasta sttfjuma atmuitodanas sistémas vienkarsiba un saprotamiba 1.24
Muitas atlauju izsnieg$anas atrums 1.19

Izzinu, sertifikatu, apliecibu u.c. dokumentu sanem3anas operativitate (klatiené) 1.18
Muitas atlauju pieteikuma iesnieg$anas értiba 114
Klientu apkalposanas atrums, forméjot eksporta procedru (klatieng) 1.10

0.85

Klientu apkalpo$anas atrums, forméjot tranzita procedaru (klatiené)
Klientu apkalpo$anas atrums, forméjot ieve$anas muitas proceduras (klatiené) 0.63

Bazes: respondenti, kuri attiecigaja laika ir saskarusies ar attiecigo jomu vai izmantojusi attiecigos pakalpojumus un kuri sniedza noteiktus
vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)
I gocprtiba

pakalpojuma kvalitate
attieksme (t.sk. laipniba, pieklajiba, atsauciba, ieinteresétiba) vienkarsiba un saprotamiba
profesionalitate lietoSanas értiba

zinasanas un kompetence funkcionalitate

atrums, operativitate darbiba

SKDS, 2020.gada oktobris-decembris
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

VID pakalpojumu kvalitates vértéjumu vidéjo raditaju izmainas, salidzinot ar 2018.gadu

777777 056
7777 052
k% O
/////////////é 0.43
77777 0.24

IKS darbiba

MAN/PU darbiba

TKS darbiba

EKS darbiba

Muitas deklaraciju labo$anas un anulé$anas atrums

MAN/PU lietoSanas értiba

ITVS lieto§anas értiba

TKS lietoSanas értiba

MAN/PU vienkarsiba un saprotamiba

Konsultaciju kvalitate (telefonkonsultacijas)

Atbilzu sniegSanas operativitate (elektroniski)

TKS vienkarsiba un saprotamiba

Muitas iestazu darbinieku laipniba un pieklajiba (telefonkonsultacijas)

Muitas iestazu darbinieku zinaSanu un kompetences Iimenis (telefonkonsultacijas)
IKS lietoSanas értiba

Muitas deklaraciju pieteikuma iesniegSanas értiba

ITVS vienkarsiba un saprotamiba

I1zzinu, sertifikatu, apliecibu u.c. dokumentu sanemsanas vienkarSiba un saprotamiba (klatien&)
Konsultaciju kvalitate (elektroniski)

Konsultaciju par muitas atlaujam kvalitate

Muitas iestazu darbinieku zina$anu un kompetences limenis (elektroniski)
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (atlaujas)

IKS vienkarsiba un saprotamiba
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (telefonkonsultacijas)
EKS lietoSanas értiba
Muitas atlauju izsnieg$anas atrums
Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (elektroniski)
VID majaslapas funkcionalitate
|1zzinu, sertifikatu, apliectbu u.c. dokumentu sanemsanas operativitate (klatiené)
EKS vienkarsiba un saprotamiba

Muitas atlauju pieteikuma iesniegSanas értiba

N\

7
7 0.0
77 0.0
7 0.09
7 0.08
7 0.07
0.07
0.06
0.06
0.05
0.05
0.04
7 0.04
% 0.03
7 0.03
¢ 0.02
0.00
-0.01
-0.01
-0.03 7
-0.03 7
-0.03 7
-0.07 7

-0.10 77
013 7/
0.20 777

Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates kop€jais vértéjums

-0.24 m

Muitas iestazu darbinieku godpratiba (kontroles pasakumi)
Konsultésanas kvalitates vertéjums (klatiené)

Apkalposanas kvalitate kopuma kontroles pasakumu laika

Klientu apkalpo$anas atrums, forméjot tranzita proceduru (klatieng)
Muitas iestazu darbinieku godpratiba (klatiené)

Klientu apkalpo$anas atrums, forméjot eksporta procediru (klatiené)
Muitas iestazu darbinieku laipniba un pieklajiba (kontroles pasakumi)
Muitas iestazu darbinieku laipniba un pieklajiba (klatieng)

Muitas iestazu darbinieku profesionalitate (kontroles pasakumi)
Fizisko personu apkalpo$anas atrums (klatieng)

Klientu apkalpo$anas atrums, forméjot ieve$anas muitas proceddras (klatieng)
Muitas iestazu darbinieku attieksme pret klientiem (klatiené)

Muitas iestazu darbinieku profesionalitate (klatien&)

Muitas iestazu darbinieku atsauciba un ieinteresétiba (klatien&)

Muitas iestazu darbinieku zinasanu un kompetences Iimenis (klatieng)

-0.28 Z

0.20

-0.33 47

-0.36 0
-0.36 L7
0.37
0.37
0.30 7
-0.46 007
-0.49 007
0.52 07
0.52 0
0.53 777
-0.55
-0.58 ZH

X

N

Bazes: respondenti, kuri attiecigaja laika ir saskarusies ar attiecigo jomu vai izmanto,

> ) : I [ ) jon zm jusi attiecigos pakalpojumus un kuri sniedza
noteiktus vértgjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minésanas blezumsf
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

Sazina ar VID muitas iestadém un to pakalpojumu izmantoSana

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jus esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
Sadus pakalpojumus?”

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS, TKS,
MAN/PU), ITVS)

Apmekléju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas iestadi (t.sk.
ka celotajs)

59.3

Izmantoju telefonkonsultacijas

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu par
muitas tému EDS)

lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas labo$anai/anulé$anai

lesniedzu deklaraciju pasta satljuma atmuito$anai ("Importa muitas
deklaracija pasta satijumiem”)
lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanemsanai, sanemtas atlaujas
grozi$anai/papildinasanai

Izmantoju citus VID muitas iestaZu pakalpojumus**

Baze: visi respondenti, n=1013

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "lzmantoju citus VID muitas iestdzu pakalpojumus” ietilpst: "izmantoju muitas brokeru pakalpojumus” (minéts 14 reizes); "EUR 1
sertifikata noformé$ana"” (minéts 2 reizes); "administrativas lietas dalibnieks" (minéts 1 reizi); "esmu partraukusi saimniecisko darbibu" (minéts 1
reizi); "levadu muitas deklaracijas gramatvedibas programma" (minéts 1 reizi); "més uzdodam deklarétajiem sastadit deklaracijas” (minéts 1
reizi); "muitoSanas procediiras veic masu pilnvarotais uznémums" (minéts 1 reizi); "parstavot muitoSanas specialistu intereses” (minéts 1 reizi);
"pértikas nodala, uzraudzibas nodala, nepartikas preces, izcelsmes sertifikatu nodala utt." (minéts 1 reizi); "personigi neizmantoju, izmanto mani
darbinieki" (minéts 1 reizi); "PVN deklaracija ieklaujot muitd samaksato PVN" (minéts 1 reizi); "sanému akcizes markas" (minéts 1 reizi);
"sertifikacija, gada deklaracija, citi pakalpojumi” (minéts 1 reizi); "sdtijumi bija par tik zemu cenu, ka nekas nebija jadeklaré" (minéts 1 reizi).

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS, 39.8
TKS, MAN/PU), ITVS)** 49.3
) 374
Ui = . ., [ 50.5
Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas 74.2
iestadi (t.sk. ka celotajs) 65.8
' | 89.6
. 3241
Izmantoju telefonkonsultacijas 24?8.0
) 24.0
- e . Co . 289
Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu 19.1
par muitas tému EDS) 25.6
) 21.5
. o : - .. [ 22.7
lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas 18.5
laboSanai/anuléSanai*** = 2020.gads (n=1013)
. } . o 152 2018.gads (n=1005)
lesniedzu deklaraciju pasta satljuma atmuito$anai ("Importa _
muitas deklaracija pasta satfjumiem”)**** 2016.gads (n=1262)
4 2014.gads (n=1072)
. . . . . - I 16.5
lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanemsanai, sanemtas 11.9
atlaujas groziSanai/papildinasanai***
» 28
Izmantoju citus VID muitas iestdzu pakalpojumus 12_'55
0.6

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2014.gada tika jautats par "lzmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS, TKS), ITVS)".
***2014.gada un 2016.gada aptaujas Sie atbilzu varianti netika piedavati.

****2014., 2016. un 2018.gada aptaujas Sis atbilzu variants netika piedavats.

SKDS, 2020.gada oktobris-decembris
14



Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

1. VID muitas iestazu apkalposanas kvalitates kopéjais vértéjums

2020.gada tika veikta VID muitas iestazu klientu aptauja, kura respondentiem lldza
novértét apkalpo$anas kvalitati VID muitas iestadés kopuma 7 punktu skala, kur ,-3”
nozimeéja, ka ,,apkalposanas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir loti zema”, bet ,+3” —
LapkalpoSanas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir teicama”.

Saskana ar pétijuma rezultatiem kopuma 84% muitas klientu sniedza atzinigu vértéjumu
apkalpoSanas kvalitatei VID muitas iestadés. Kopuma neapmierinati ar to bija 5%
respondentu. Vértéjumu vidéjais radrtdjs (skala no -3 Iidz +3) 2020.gada ir +1.55, kas ir
zemaks raditajs neka 2018.gada, kad vertejumu videja vertiba bija +1.79.

Janorada, ka kopuma lielaku apmierinatibu ar apkalpo$anas kvalitati VID muitas iestadés
pauda celotaji, muitoSanas specialisti, respondenti, kuru dzivesvieta vai uznémuma, par
kuru tika atbildéts uz jautajumiem, juridiska adrese atrodas Kurzemé.

Savukart neapmierinati biezak neka caurméra bija komerctransportlidzeklu vaditaji.

SKDS, 2020.gada oktobris - decembris
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

1. VID muitas iestazu apkalposanas kvalitates kopéjais vertéjums

“Nemot véra visu lidzSinéjo pieredzi, ka Jas kopuma novértétu apkalposanas kvalitati VID muitas iestadés?
Vértéjumam, lddzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “+3” nozimé “apkalpo$anas kvalitate VID muitas iestadés
kopuma ir teicama”, bet “-3” nozimé “apkalpo$anas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir loti zema”!"

-3 (apkalposanas kvalitate VID muitas +3 (apkalposanas kvalitate VID muitas
iestadés kopuma ir Joti zema) iestadés kopuma ir teicama)
3 2 4 0 ; ) 5 | Vertsjumu vidgjais
.5_0% : : 83.8% - raditajs*
3 1.4 23.3 41.3 1.55
29
0 25 50 75 % 100

Baze: visi respondenti, n=1013

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% m-3(otizema) ®-2 =1 0 1 2 m3 (teicama) | Vertajumu vidajie radrtaji* |

114 233 4.3 T 155

i 1.12
Y 154
0 153
G 112
Z 135

Celotajs (n=57)

Pasta sdtljuma sanéméjs (n=79)
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Komerctransportlidzekla vaditajs (n=241) 6.6 41.9 44.4 E
Cits (n=3)"* 333 333 D 7% 167
Riga (n=584) 4.6 13.0 23.1 385 m m 1.44
Pieriga (n=122) ol8 11.5 27.9 385 [ 213 | G 161
Vidzeme (n=48) | 14.6 25.0 4538 146 | Y44 1.60

Y 2.09

©
-
=
=)
IS
S
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Kurzeme (n=80)

Zemgale (n=49) 6.1 28.6 51.0 m W 1.73
Latgale (n=127) 1_!'6 9.4 252 51.2 | 110 | 4 156
Riga (n=236())'4lss.4 9.7 23.3 45 16.1 W 1.42
VID MKP/muitas ] %
jestazu regions Kurzeme (n=48) _.1 8.3 .7 W 235

T 142

Latgale (n=222) 468 37.8 49.5

Y 1.57
G 259
Y 1.95
G 1.5

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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VID MKP/muitas Riga (n=308)
iestazu regions, Kurzeme (n=29)
ar kuru sazinajas
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Latgale (n=37) 2.

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/ muitas iestadi, bet gan 1

zvanija/rakstija uz kopéjo kontakttalruni, e-pastu u.tml (n=61) i 148 0 9

Bazes: visi respondenti
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

“Nemot véra visu lidzSinéjo pieredzi, ka Jas kopuma novértétu apkalposanas kvalitati VID muitas iestadés?
Vértéjumam, lddzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “+3” nozimé “apkalpo8anas kvalitate VID muitas iestadés

J— »pn

kopuma ir teicama”, bet “-3” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir loti zema
2012, 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

2020.gads 1.55
2018.gads | 1.79
2016.gads | 1.50
2014.gads | 1.68
2012.gads | 1.84

Bazes: respondenti, kuri sniedza noteil;tus vértgjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minésanas biezums)

2012, 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

S Vértéjumu vidgjie
% raditaji*

e
I

3
2020.gads (n=1013) 11 23 4

2018.gads (n=1005) §2 7 22 45

2014.gads (n=1072) 9 24 42
02

s
R

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

2012.gads (n=1002) 1 7 23 36

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Nemot véra visu li[dzSingjo pieredzi, k& Jis kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestadés?
Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “+3” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestadés
kopuma ir teicama”, bet “-3” nozimé “apkalpoSanas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir Joti zema”!"

2012, 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /

muitas iestades**

%

Skirotavas MKP

Rigas brivostas
MKP

Lidostas MKP

Terehovas MKP

Grebnevas MKP

Paternieku MKP

Silenes MKP

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi kiatiené VID MKP / muitas iestadi

m -3 (loti zema)

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

u-2

7

e

B2 1

i 20

4 18

47

2 17

B4 10

E :
32 1

o7

15 8

B2 7

]L 1

6
2 22
42 1

17

22
27
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22

27
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26

22

3
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u 3 (teicama)
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‘
3
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©
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© 8
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ey, 1.67
s 1.51
prssess 1.30

s 1.45
e 1.59

s 1.33
s .21
W 1.08
Y 180
G 1.40

Y 143
Y 2.28
Y 1.54
v 1.52
w135

w144
Gt 119
T 1.69
5 0.89
G 1.33

bsss 1.37
Y 2.03
Y 2.00
s 1\.T7
W 1.24

g 1.23
B, 1.68
G 2.16
By 2.35
Esy 2.46

By 1.46
W 1.44
By 1.29
Vs 2.04
W 2.32

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats ar1 2012., 2014., 2016. un

2018.gada aptaujas.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

2. VID muitas iestadés klatiené sanemto pakalpojumu vértéjums

Pétifjuma ietvaros respondentiem lidza sniegt vértéjumu savai pieredzei, izmantojot
pakalpojumus VID muitas iestadés klatiené. Muitas klientiem |Gdza noradtt, cik biezi pédéja
gada laika vini klatiené ir noforméjusi muitas procedidras un dokumentus (izzinas,
sertifikatus, apliecibas u.c. dokumentus), novértét VID muitas iestdZu darbinieku
apkalposanas kultdru, izzinu, sertifikatu, apliecibu sanemsSanas kartibu, konsultéSanas
kvalitati, ka art klientu apkalpoSanas atrumu.

2.1. Pakalpojumu izmantosanas intensitate VID muitas iestadés

Aptuveni puse (51%) respondentu 2020.gada atbildeja, ka pédeja gada laika klatienée ir
apmekléjusi VID MKP/muitas iestadi, kas ir ievérojami mazak neka pirms diviem gadiem,
kad klatiené kadu VID MKP/muitas iestadi bija apmeklgjusi 74%.

Lagti raksturot veiktas darbibas, 87% respondentu noradija, ka vismaz vienu reizi pusgada
ir noformé&jusi muitas proceduras (t.sk. 62% - vismaz reizi nedéla), 42% - sanémusi
konsultacijas klatiené (t.sk. 16% - vismaz reizi nedéla), 33% - sanémusi izzinas, sertifikatus,
apliecibas vai citus dokumentus (t.sk. 16% - vismaz reizi nedé/a). To, ka vismaz vienu reizi
pusgada ka privatpersona ir saskarusies ar muitas kontroli uz robezas, atziméeja 54 % fizisko
personu (t.sk. 2% - vismaz reizi nedéla).

Analizéjot datus atkariba no apmekléta VID MKP/ muitas iestades, vérojams, ka biezak
neka caurméra vismaz vienu reizi pusgada klatiené muitas proceddras ir noformé&jusi tie,
kuri apmekléja VID MKP/ muitas iestadi Latgalé. Ka privatpersonas ar muitu klatiené
visbiezak saskarusies ir respondenti, kuri apmeklé kadu punktu Kurzemé vai Latgalé. Bet
izzinas, sertifikatus, apliecibas vai citus dokumentus vismaz vienu reizi pusgada biezak
neka caurméra sanémusi respondenti, kuri apmekléjusi VID MKP/ muitas iestadi Riga vai
Kurzeme.

Jaatzimé, ka muitas procediras visbiezak ir noforméjusi muitoSanas specialisti un
komerctransportlidzeklu vaditaji, bet izzinas, sertifikatus, apliecibas vai citus dokumentus,
ka arT konsultacijas klatiené sanémusi muitoSanas specialisti.

Ja salidzina ar 2018.gadu, jasecina, ka 2020.gada respondenti biezak neka pirms diviem
gadiem noradija, ka vismaz reizi pusgada klatiené ir noformé&jusi muitas procediras,
sanemusi konsultacijas klatiené un sanémusi izzinas, sertifikatus, apliecibas vai citus
dokumentus. Savukart retak ir noradits uz saskarsmi ar muitu ka privatpersonai, Skérsojot
robezas. Tiesa, nemot véra Covid-19 pandémijas dél noteiktos ierobeZojumus, secingjumi
izdarami loti piesardzigi.

2.2. VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kultiras vértéjums

Lagti novertét VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kultiru, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiene, kopuma respondenti pauda ar to apmierinatibu:
vértejumus no +1 Iidz +3 dazadiem muitas darbinieku klatienes darba aspektiem sniedza
no 82% Iidz 90%.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

Aptaujas dati liecina, ka 90% respondentu, kuri pédéja gada laika ir klatiené apmekIgjusi
VID MKP/ muitas iestades, sniedza pozitivu vértéjumu VID muitas darbinieku godpratibai,
un atbilzu vidéja vertiba (skala no -3 [idz +3) ir +2.09.

Veértéjot VID muitas darbinieku laipnibu un pieklajibu, atzinigi noskanoti bija 87% pétijuma
daltbnieku (videja vértiba: +1.93), vertéjot attieksmi pret klientiem — 83% (vidéja vertiba:
+1.75), profesionalitati — 85% (videja vértiba: +1.71), atsaucibu un ieinteresétibu — 82%
(videja vertiba: +1.62), bet zinaSanu un kompetences [imeni — 83% (videja vértiba: +1.60).

Jaatzime, ka kopuma atzinigaki, vértgjot VID muitas iestaZu darbinieku apkalpoSanas
kultdiru, sanemot pakalpojumus muitas iestadés klatiené, bijusi celotaji, ka art respondenti,
kuri VID MKP/ muitas iestadi apmeklgjusi Kurzemé.

Ja salidzina ar iepriek§ veikto aptauju datiem, jasecina, ka péc vértéjumu kapuma
2018.gada, kad vidéjas vertibas bija robezas no +2.17 Iidz +2.45, 2020.gada muitas iestazu
klientu vertejums darbinieku apkalposanas kultrai klatiené ir pasliktingjies - vidégjie radita;ji
ir samazinajusies un atrodas robezas no +1.60 I[idz +2.09.

2.3. Izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanemsanas kartibas vértéjums

Pétijuma dalibniekiem IGdza noveértét izzinu, sertifikatu, apliecibu un citu dokumentu
sanemsanas kartibu. To, ka izzinu, sertifikatu, apliecibu un citu dokumentu sanemsanas
kartiba ir drizak vienkarsa un saprotama neka sarezgita un neskaidra (skala no +3 Iidz -3)
noradija 76% respondentu (vidéja vértiba: +1.37), bet to, ka ta ir drizak atra neka |léna —
70% (videja vertiba: +1.18).

Kopuma apmierinataki gan ar izzinu, sertifikatu, apliecibu un citu dokumentu sanemsanas
kartibas vienkarsibu un saprotamibu, gan ar tas atrumu bija respondenti, kuri VID MKP/
muitas iestadi parasti apmeklé Kurzeme.

Salidzinot ar 2018.gadu, jasecina, ka 2020.gada respondenti nedaudz atzinigak bija
vertéjusi izzinu, sertifikatu, apliecibu un citu dokumentu sanems$anas kartibas vienkarsibu
un saprotamibu (2018.: +1.33, 2020.: +1.37), bet kritiskak bija noskanoti, vertejot tas atrumu
(2018.: +1.28, 2020.: +1.18).

2.4. Konsultésanas kvalitates VID muitas iestadés vertéjums

Vairakums (85%) pétijuma dalibnieku, vértéjot konsultéSanas kvalitati VID muitas
iestades klatiene, kopuma ar to bija apmierinati (vertéjumu videja vértiba: +1.61). Jaatzime,
ka kopuma pozitivak noskanoti bija respondenti, kuri parasti VID MKP/ muitas iestadi
apmeklé Kurzemée vai Latgalé.

2018. un 2020.gada aptauju datu salidzingjums liecina, ka 2020.gada respondentu
vertéjums konsultaciju kvalitatei ir pasliktingjies (2018.: +1.90, 2020.: +1.61).

2.5. Klientu apkalposanas atruma VID muitas kontroles punktos vértéjums

Kopuma 59% respondentu 2020.gada noradija, ka klientu apkalpoSana, formeéjot
ieveSanas muitas proceduras, ir atra (vértéjumu vidéja vertiba: +0.63). Kopuma biezak
apmierinatibu pauda respondenti, kuri parasti VID MKP/ muitas iestadi apmeklé Kurzemé.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

Apmierinatibu ar eksporta procediuru noforméSanas atrumu kopuma pauda 71%
aptaujato muitas iestazu klientu (vértéjumu vidéja vértiba: +1.10). Biezak apmierinati ar to
bija pétijuma dalibnieki, kuri parasti VID MKP/ muitas iestadi apmeklé Kurzeme.

Savukart 62% respondentu par atru atzina apkalpo$anu, forméjot tranzita proceduru
(vertéjumu videja vertiba: +0.85). Atzinigaku vértéjumu sniedza muitas iestazu klientu, kuri
parasti VID MKP/ muitas iestadi apmeklé Kurzemé.

Salidzinot ar iepriek$ veikto aptauju rezultatiem, vérojams, ka 2020.gada respondentu
neapmierinatiba ar apkalposanas atrumu, forméjot muitas proceddiras, ir palielinajusies un
vértéjumu vidégjie raditaji ir samazinajusies (2016.: no +1.12 [idz +1.36, 2018.: no +1.15 lidz
+1.47, 2020.: no +0.63 Iidz +1.10).

Vertgjot fizisko personu - celotaju apkalpoSanas atrumu VID MKP, kopuma pozitivi
noskanoti bija 77% celotaju (vértéjumu vidéja véertiba: +1.28).

Ja salidzina ar iepriekS veikto aptauju datiem, jasecina, ka 2020.gada vértéjums celotaju
apkalpo$anas atrumam ir pasliktinajies (2014.: +1.44, 2016.: +1.75, 2018.: +1.77, 2020.:
+1.28).
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums
2. VID muitas iestadés klatiené sanemto pakalpojumu vértéjums

2.1. Pakalpojumu izmantosanas intensitate VID muitas iestadées

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jis esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
Sadus pakalpojumus?”

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS,

TKS, MAN/PU), ITVS) 59.3
Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas _ 50.5
iestadi (t.sk. ka celotajs) ’
Izmantoju telefonkonsultacijas 321

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu

par muitas tému EDS) 289

lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas

labo$anai/anulé$anai 22.7

lesniedzu deklaraciju pasta satljuma atmuito$anai ("Importa

muitas deklaracija pasta satijumiem”) 18.2

lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas

atlaujas groziSanai/papildinaSanai 16.5

Izmantoju citus VID muitas iestazu pakalpojumus 2.8

Baze: visi respondenti, n=1013

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestdzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém?"

% mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 méneSos 1 reizi pusgada 1reizigadd m Nav izmantojis/Nav atbildes

Muitas procediru noformésana 4.7 4.5 5.3 | /4

Ka privatpersona saskaries ar
muitas kontroli uz robezas*

Konsultacijas klatiené

Izzinu, sertifikatu, apliecibu vai
citu dokumentu sanems$ana

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=512

*Baze: fiziskas personas-celotaji, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusas klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=57
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestdZu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Pakalpojumi klatiené muitas iestadés "

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

% m Muitas procediru noformésana
(]

Ka privatpersona saskaries ar muitas kontroli uz robezas*
Konsultacijas klatiené

Izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanemsana

Visi respondenti 54.4 41.6 32.9
Celotajs 54.4 17.7 4.4
Pasta sutijuma sanéméjs 20.0 20.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis 44.6 43.2
MuitoSanas specialists 63.6 54.4
Komerctransportlidzekla vaditajs 32.7 221
Riga 33.3 42.0 33.7
Pieriga 57.2 28.1 23.9
Vidzeme 100.0 37.0 37.0
Kurzeme 80.0 39.1 41.2
Zemgale 61.8 42.9
Latgale 91.7 44.3 27.3
o Riga 50.0 44.4 42.3
VID MKP/muitas Kurzeme 75.0 31.3 39.6
iestazu regions
Latgale 65.4 42.0 22.2

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi
*Bazes: fiziskas personas-celotaji, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusas klatiené VID MKP / muitas iestadi
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestdzu pakalpojumus vai

saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Pakalpojumi klatiené muitas iestadés "

MUITAS PROCEDURU NOFORMESANA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizinedéla w1 reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada

Visi respondenti (n=512) 36.1 25.8

Celotajs (n=45) 26.7 31.1

Pasta sutijuma sanémeéjs (n=5)* 20.0 40.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=83) 36.1 14.5 8.4

65.7

MuitoSanas specialists (n=140)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=239)

Riga (n=283)

Pieriga (n=46)

Vidzeme (n=27) 18.5

Kurzeme (n=46)

28.6

28.6

Zemgale (n=21)

Latgale (n=88) 35.2 34.1

Riga (n=236) 47.9

VID MKP/muitas
iestazu regions

Kurzeme (n=48) 27.1 25.0

Latgale (n=222) 26.6 33.8

~—

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi kiatiené VID MKP / muitas iestadi
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestdZzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Saskaries ar muitu ka fiziska persona (celotajs) "

KA PRIVATPERSONA SASKARIES AR MUITAS KONTROLI

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest

Visi respondenti (n=57)

Riga (n=21)

Pieriga (n=7)*

Vidzeme (n=1)*

Kurzeme (n=10)* .

Zemgale (n=5)*

Latgale (n=12)* .

Riga (n=8)*

VID MKP/muitas Kurzeme (n=8)*
iestazu regions

Latgale (n=29)

1 reizi 3 méneSos

9.5

14.3

12.5

23.8

14.3

20.0

60.0

41.7

37.5

25.0

241

52.4

28.6 28.6

100.0

50.0

1 reizi pusgada 1reizigada = Navizmantojis/Nav atbildes

20.0

M.7

37.5

37.5

34.5

Bazes: fiziskas personas-celotdji, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusas klatiené VID MKP / muitas iestadi
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestdZzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Pakalpojumi klatiené muitas iestadés "

KONSULTACIJAS KLATIENE

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizinedéla w1 reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada = Navizmantojis/Nav atbildes

Visi respondenti (n=512) 66 88 88

Celotajs (n=45) 2I2-2 13.3 24.4 57.8

Pasta satijuma sanéméjs (n=5)* 20.0 40.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=83)

MuitoSanas specialists (n=140) 121 13.6 8.6 27.9

o

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=239)

Riga (n=283) 102 6.7

Pieriga (n=46) X 58.7

Vidzeme (n=27) 3.

Kurzeme (n=46) [y 5 : 26.1

9.5 9.5 48

Zemgale (n=21)

Latgale (n=88) 6.8 2.3 6.8 48.9

Riga (n=236) . y d 12.7 8.5 47.0
VID MKP/muitas B
iestazu regions Kurzeme (n=48) 20.8 47.9

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestdzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Pakalpojumi klatiené muitas iestadés "

1ZZINU, SERTIFIKATU, APLIECIBU VAI CITU DOKUMENTU SANEMSANA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada = Navizmantojis/Nav atbildes

Visi respondenti (n=512) ms.s 6.1 9.2

Celotajs (n=45) |4.4 20.0 75.6

Pasta sutfjuma sanémeéjs (n=5)* 20.0 20.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=83) 84 9.6 16.9 39.7

MuitoSanas specialists (n=140) 8.6 13.6 15.0 30.7

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=239)

©

o
©
~
o

Riga (n=283) 9.5

Pieriga (n=46) AN 8.7 2.26.5

Vidzeme (n=27)

~
»
-
-
-

6.5 13.0 45.7

4.8 9.5 4'8 “

Kurzeme (n=46) EENGE

Zemgale (n=21)

Latgale (n=88)

Riga (n=236)

VID MKP/muitas

. .. Kurzeme (n=48)
iestazu regions

o
w
-
»
=)

Latgale (n=222) 721

Bazes: visi respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestdzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém?"

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
%

m BieZak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada = Navizmantojis/Nav atbildes
25.8 4.7 4.5 5.3 |

2020.gads (n=512)

2018.gads (n=746)

3.64.2 4.6

Muitas procediiru

noformésana
2016.gads (n=831) 48 42 3.e“
2014.gads (n=961) 51 2.44.7E
2020.gads (n=57) 333 n
Ka privatpersona 2018.gads (n=304) 13.2 13.2 2141

saskaries ar muitas

kontroli uz robezas*
2016.gads (n=289)

©
=}
-
o
IS
-
e
3
L

2014.gads (n=276)

eo
@
by
oo

NS
=

2020.gads (n=512) 6.6

©
©
&
©

Konsultacijas klatienée

2018.gads (n=746) 6.3

-]
£
©

2020.gads (n=512) 9.2
Izzinu, sertifikatu,
apliecibu vai citu 2018.gads (n=746) 3535 63
dokumentu

sanems$ana**

~
o
=

2016.gads (n=831) X ! 49 48 4.9

2014.gads (n=961) [R& b 67 56 6.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi kiatiené VID MKP / muitas iestadi
*Bazes: fiziskas personas-celotgji, kuras pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusas klatiené VID MKP / muitas iestadi

**2014.gada un 2016.gada aptaujas bija cits formul&jums: "Atlauju, izzinu, sertifikatu vai citu dokumentu noformésana un izsniegsana".
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

2.2. VID muitas iestazu darbinieku apkalposanas kulturas vertéjums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés kiatiené?"

-3 (VID muitas iestazu darbinieku +3 (VID muitas iestazu darbinieki rikojas
uzvediba liecina par korumpétibu) godpratigi)
2.4% u-3 u-2 -1 0 1 2 =3 Nav atbildes Vertgjumu vidgjais

raditajs*

0
6.1 15.0 30.3 2.09
.0
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=512
-3 (VID muitas iestazu darbinieki ir +3 (VID muitas iestazu darbinieki ir laipni
nelaipni) un pieklajigi)
E m-3 m-2 -1 0 1 2 u3 Nav atbildes Vértéjumu vidéjais
3.7% 87.4% raditajs*
A
(—L\ [
7.6 15.0 36.1 1.93
A
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=512
-3 (VID muitas iestazu darbinieku attieksme ir +3 (VID muitas iestazu darbinieki neskiro klientus,
dazada, atkariba no personas, kuru apkalpo) vinu attieksme pret visiem ir vienada)
% u-3 u-2 -1 0 1 2 =3 Nav atbildes Veértajumu vidajais
6.5% 8314% raditajs*
f ) [
3.3
16.6 33.2 1.75
9.0
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=512
*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

-3 (VID muitas iestazu darbinieki +3 (VID muitas iestazu darbinieki rikojas
nerikojas profesionali) profesionali)
% u-3 u-2 -1 0 1 . 2 u3 Nav atbildes Vértéjumu vidéjais
4.8% 811.5 Yo raditajs*
— [
0
1 9.4 20.1 36.3 1.7
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=512
-3 (VID muitas iestazu darbinieki nav +3 (VID muitas iestazu darbinieki ir atsaucigi,
atsaucigi, rikojas formali) ieintereséti, risinot Jasu jautajumu)
u-3 u-2 -1 0 1 2 u3 Nav atbildes Vértéjumu VIdéjaIS
9.8% 82.0% raditajs*
A
[
7
5.1
7.0 19.5 311 . 1.62
Z
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=512
-3 (VID muitas iestazu darbinieku +3 (VID muitas iestazu darbinieku
zindsanu un kompetences limenis ir Joti zinasanu un kompetences limenis ir
zems) augsts)
% u-3 u-2 -1 0 1 83 40/2 =3 Nav atbildes Vartsjumu vidéjais
7.4% A. ° raditajs*
— [
7
1
= 20.7 38.5 / 1.60
8.0
7
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi, n=512

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalposSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU UZVEDIBAS GODPRATIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

o _ | Vertgjumu vidajie raditaji* |
m -3 (liecina par korumpétibu) u-2 -1 0 1 2 m 3 (godpratiga) Nav atbildes

Celotajs (n=45)

Pasta satijuma sanéméjs (n=5)** 20.0 20.0

2.
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=83) 9.6 181 16.9

k'S

0.
MuitoSanas specialists (n=140)

L9
»
©
w
)
©
w

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=239) K

T e
R
R
T e
T T e
R

>
=

1
Riga (n=283) 04 8.5 14.5 29.0
Pieriga (n=46) .‘;_22 19.6 26.1

14.8 48.1

Vidzeme (n=27)

Kurzeme (n=46) 3|, 13.0 21.7

~
&
¥

Zemgale (n=21) 4.8 19.0

o
-]

Latgale (n=88) {1~ 182 37.5

Riga (n=236) f{z;.s 13.1 28.4 47.9 % 2.08
?Qgtz.?g}:fggi‘::;s — Kurzeme (n=48) f'1s.3 167 ) %////% 2.65
% 1.98

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi kiatieng VID “Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, Kuri

ffKP/ muitas festadi - - ) - e sniedza noteiktus vértéjumus.
Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

5.4
Latgale (n=222) Ig 19.4 36.0
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalposSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% [ Vertsjumu vidsjie raditaii* |

m -3 (nelaipni) m-2 -1 0 1 2 =3 (laipni un pieklajigi) Nav atbildes
i
2 / / 1.93
i

2.1
Visi respondenti (n=512) 1} 76 150 36.1
0

&
T o
i

NN
N

Celotajs (n=45) '2 6.7 48.9

Pasta sutijuma sanémejs (n=5)** 20.0 20.0

N
~N
[N

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=83) [4.8 133 12,0 21.7

MuitoSanas specialists (n=140()).7|:97.1 12.1 33.6 “ % 1.98
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=239)1j '36.7 19.2 41.0 “ 7//% 1.89
Riga (n=283)°]a5 102 13.8 33.9 “.1 % 1.80

s

Kurzeme (n=46) [2.28.7 23.9

Zemgale (n=21) | 143 47.6

8.0
Latgale (n=88) |4 4 19.3

Riga (n=236) E4 9.7 123 32.6

IS
N
N

- % 1.86
Yelgtgniﬁilerg?;t:: — Kurzeme (n=48) 2_21'110.4 18.8 66.7 W 2.46

Latgale (n=222) J;é’_s 19.4 44.6 27.5 % 1.88

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / "Aprékinot vertéjumu videjos radajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, Kuri

i‘);IUItaS iestadi o e . - ) . Sniedza noteiktus vértéjumus.
Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdarisanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalposSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATTIEKSME PRET KLIENTIEM
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (dazada attieksme)

u-2 -1 0 1 2

3

Visi respondenti (n=512) l? 9.0 16.6
1

Celotajs (n=45) Iz 4.4
6.7

44.4

Pasta satijuma sanéméjs (n=5)** 20.0 20.0

2
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=83) 1§27.2 133  15.7

MuitoSanas specialists (n=140)

0.
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=239) {13

VID MKP/muitas
iestazu regions

—_—

.6
1.4 93

8f2.5
23.4

6.3

6
Riga (n=283) { 120 145

Pieriga (n=46) 2.2 13.0 174

Vidzeme (n=27) 18.5
2
Kurzeme (n=46) 13.0 28.3
4.3
438
Zemgale (n=21) (4.8 42.9
3.4
Latgale (n=88) 11 26.1
Riga (n=236) N 127 14.0
Kurzeme (n=48) (6.3 8.3 31.3
3
Latgale (n=222) 0559  21.6

5

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID

MKP / muitas iestadi

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

m 3 (vienada attieksme)

| Vertgjumu vidajie radtaji* |

Nav atbildes

©
©
n
[N

14.5

J
)

26.4

42.3

N
=
=)
=

51.9

39.8 27.3

40.5 28.8

% 1.75

T
o
% 1.62
% 1.74
% 1.71

R
R
R
&
&
e

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertgjat VID muitas iestazu darbinieku apkalpoSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés kiatiené?"
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU PROFESIONALITATE

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (nerikojas profesionali)  m-2 -1 0 1 2

Visi respondenti (n=512)i 94 201
2.1

Celotajs (n=45) I 111 46.7

2

Pasta sutijuma sanémejs (n=5)** 20.0 20.0

1
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=83)

MuitoSanas specialists (n=140) Wae1214 174

1.7

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=239) -37 1

2
Riga (n=283) F 13.1 21.6
1

Pieriga (n=46) | 2-3 19.6

Vidzeme (n=27) |7.4 22.2

4.3
Kurzeme (n=46) I 10.9 26.1
2

&

Zemgale (n=21) 4.8 52.4

1
Latgale (n=88) ias 7 23.9

Riga (n=236) 123 199
3.4
VID MKP/muitas 6.3
iestazu regions Kurzeme (n=48) 104 167
0.
Latgale (n=222) 1.4 23.0
— 7.2

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID
MKP / muitas iestadi
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai.

m 3 (rikojas profesionali)

4 157 15.7

| Vertgjumu vidgjie raditaji* |

3 R

Nav atbildes

R
T
-
i
i

20.5

N
[N}

27.9

Y
o
o

w
-
0

R
-
R
T =
T &
R

40.7

IS
o
2

B
&
R

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

45.5
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalposSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

m -3 (nav atsaucigi, rikojas formali) u-2 -1 0 1 2 m 3 (ir atsaucigi

Visi respondenti (n=512) ' >0 195

4.4
Celotajs (n=45) I2 6.7 40.0
Pasta satijuma sanéméjs (n=5)** 20.0 20.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=83) 10.8 7.2 205
5.7
MuitoSanas specialists (n=140) 9.3 15.0
1 6.3
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=239) 3.3 24.3
Riga (n=283) 74 92 184
2
Pieriga (n=46) 30.4
. _ 3.7
Vidzeme (n=27) 3 29.6
2
Kurzeme (n=46) 8.7 13.0 19.6
438
Zemgale (n=21) 4.8 38.1
=
Latgale (n=88) l1 57 205
13

Riga (n=236)2'.7.2 9.7 186

VID MKP/muitas

iestazu regions Kurzeme (n=48)

1.
Latgale (n=222) l

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID
MKP / muitas iestadi
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

3.6
5.0

221

| Vertgjumu vidajie radttaji* |

, ieintereséti) Nav atbildes

311

46.7

169 nm
30.0 27.2 1

27.3

37.4

“.2

% 1.62

e
R
R
s
R

R
K&
s
e
&
R

R
&8
e

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalposSanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m3(otizems) m2 =-1 0 1 2 wm3(augsts) - Nav atbildes \Véftéiumu vidéjie féd“éii*l

Visi respondenti (n=512) 1‘3_98'0 20.7 38.5 n.z % 1.60

Celotajs (n=45) ::11.1 40.0 “ %////% 2.16
Pasta satijuma sanéméjs (n=5)** | 40.0 “ %////% 2.20
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=83) - 6.0 133 217 26.5 n 7.2 % 1.21

Muit lists (n=140 57 86  17.9 30.7 30.7 // 1.51
uitoSanas specialists (n ) /%

Komerctransportiidzekla vaditajs (n=239" '}7 2.4 a7 n % 1.67
coo oz Jiios w2 e B Y
Pieriga (n=46) _z_g-s 17.4 M3 “ % 196
vizemo v=27) ff o1 [NSES 206 n % 156
Kurzeme (n=46) _lé"‘" 109 301 “ %////% 215
Zemgal (r-21) a6 ars W 243
Latgale (n=88>1'_l_14a.4 - o m % 168

~ Riga (n=236) » 10.6 22.0 34.7

% 1.34

\ilégtgnilfll::'leglijoitnass — Kurzeme (n=48) 6.3 10.4 271 — %//% 213
Latgale (n=222) ° 2':_9 22.1 459 m % 1.76

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmeklgjusi kltiené VID "Aprékinot vertéjumu videjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

MKP / muitas iestadi o . o o sniedza noteiktus vértéjumus.
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Petijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértgjat VID muitas iestazu darbinieku apkalpo$anas kultaru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené?"
2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

VID muitas iestazu
darbinieku uzvedibas
godpratiba

VID muitas iestazu darbinieku
laipniba un pieklajiba

VID muitas iestazu
darbinieku attieksme pret
klientiem

VID muitas iestazu darbinieku
profesionalitate

VID muitas iestazu darbinieku
atsauciba un ieinteresétiba

VID muitas iestazu darbinieku
zinasanu un kompetences
ITmenis

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2.32

2.27

Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi kiatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra

atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU UZVEDIBAS GODPRATIBA
2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzindjums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /

muitas iestades**

%

m -3 (liecina par korumpétibu)

Visi respondenti

Skirotavas MKP

Rigas brivostas MKP

Lidostas MKP

Terehovas MKP

Grebnevas MKP

Paternieku MKP

Silenes MKP

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi kiatiené VID MKP / muitas iestadi

2020.gads

2018.gadsfi3 7

2016.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads

2012.gads |

2020.gads |
2018.gads |
2016.gads |
2014.gads |
2012.gads |

2020.gads |

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

5
22
6 20
3 7 17
05 14
24 6
3 4 19
32 7
13 32
4 7
4 N
14 17
2 5 16
2 9
13 8 9

m 3 (godpratiga) Nav atbildes

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

2 I

12 3 I -
17 24 I
10 33

18

2 I -

15 ¥ 2|

4 2 120 I
2

18000 - S

12 2 -
" 38 I
25 24

21 32 [ %

27 31

23 44
58 ]
34 I S

16 30

47 35

% T
3
a e

g 2.09
Y 2.45
Yy 214
Vs 2.02
s 2.0

Y 2.00
s 2.61
G 2.29
Gy 1.81
sy 1.46

Yy 218
Gy 2.21
Y 213
i 2.02
s 1.72

v 187
VY 2.76
Yy 214
G 2.04
s 1.44

Y 1.63
v 2.1
Y 2.07
Y% 1.04
v 1.50

Y% 1.58
s 2.09
G 2.05
g 1.80
G 118

Vs 2.25
G 2.57
G 2.32
Gy 2.57
G 2.61

G 2.32
v 2.63
g 1.83
G 2.31
G 2.54

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika

nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautadjuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atzimé&ja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014., 2016. un

2018.gada aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzindjums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades™*

%

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (nelaipni) m=-2 -1 0 1 2 =3 (laipni un pieklajigi) Nav atbildes
2020.gads fi2 s 15 36 TN st 1.93
2018.gads fiz 10 32 NG s 2.32
Visi respondenti 2016.gads @3 s 14 29 PN g 1.97
2014.gads,$ 15 % T2 g 2.04
2012.gads 20 26 N s 1.98
2020.gads 10 7 23 N s 2.07
2018.gads 29 s 2.35
ékirotavas MKP 201693ds 13 5 29 “2 W 1.89
2014.gads 15 26 27 DTN g 1.49
2012.gads 8 4 15 8 NN s 1.54
2020.gads 11 1 38 DN 7w 1.83
o 2018.gads 17 2  ——————— R
Rigas brivostas MKP 2016.gads 12 23 30 DTN s 1.56
2014.gads 12 “ DTN g 214
2012.gads 28 26 s 1.60
2020.gads 21 34 DTN g 1.74
2018.gads 16 gy 2.54
Lidostas MKP 201693d3 8 12 27 “ Wm 1.92
2014.gads 13 a7 DTN 2 g 1.94
2012.gads 35 38 NN 7y 148
2020.gads 16 48 DN sy 1.84
2018.gads 55 DN e 2.22
Terehovas MKP 2016.gads 12 27 PN . 2,21
2014.gads 1 28 41 WO ¢ s 1.35
2012.gads | 1 28 2 DN s 139
2020.gads | a1 42 w165
2018.gads | 14 45 NNz 2.26
Grebnevas MKP 2016.gads | 10 12 41 DTN e 2.07
2014.gads 1 o 25 37 DTN T g 173
2012.gads 2 1 49 2 v 122
2020.gads |4 8 31 DTN mpms 2.40
2018.gads 12 20 TN s 2.4

Paternieku MKP

2016.gads 22 7 18 TR v 2 34
2014.gads | 5 38 B 2.5
2012.gads 1 10 1 T 2.61
2020.gads |4 13 16 55 BEN 7z 1.61
2018.gads |4 9 49 DN 7 2.21
Silenes MKP 2016.gads 4 7 17 40 DTN gy 1.57
2014.gads | 10 45 NN g 236
2012.gads H3 7 14 73 Gy 2.51

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi ; p el
sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautadjuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atzimé&ja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014., 2016. un
2018.gada aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATTIEKSME PRET KLIENTIEM
2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzindjums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /

muitas iestades**

%

m -3 (dazada attieksme)

Visi respondenti

Skirotavas MKP

Rigas brivostas MKP

Lidostas MKP

Terehovas MKP

Grebnevas MKP

Paternieku MKP

Silenes MKP

u-2 -1 0 1 2  m 3 (vienada attieksme) Nav atbildes
2020.gads 17 33 34 0
2018.gads 30 I S
2016.gads 12 2 G
2014.gads 13 36 I
2012.gads 17 u 46|
2020.gads 23 13 20
2018.gads 3 s
2016.gads I 19 I N -
2014.gads 8 16 33 30 |
2012.gads 8 15 12 I T
2020.gads 17 31 3% |
2018.gads 13 2
2016.gads 19 16 21 32|
2014.gads 14 35 35 |
2012.gads 26 26 32|
2020.gads 19 15 28 28 |
2018.gads 13
2016.gads 10 o I
2014.gads 8 36 37 2
2012.gads 27 35 24|
2020.gads 21 47 19 |
2018.gads 64 [ 22 |
2016.gads 12 3 I
2014.gads 22 22 32 |4 |
2012.gads | 14 8 33 | 3 |
2020.gads |2 5 49 33 2 |
2018.gads |1 21 a7
2016.gads | 5 20 36 I
2014.gads |2 8 15 46 22
2012.gads 1 18 a5 24 I
2020.gads |22 6 3 I
2018.gads 1 4 2
2016.gads 2 10 2 I
2014.gads |t 7 3
2012.gads [13 5 7 I

2020.gads |4 7
2018.gads [13 6
2016.gads P¥z 5 10
2014.gads 1 &

2012.gads 14 7 1

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

o
o

w
©

Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

~
o

s 1.75
v 2.21
Yy 185
s 181
wgs 1.95

w 1.50
s 233
s 1.69
v 1.56
W 1.54

s 1.65
g 1.82
s 1.31
s 1.79
s 1.46

s 1.32
v 2.55
sy 1.76
s 1.82
s 1.56

B 1.63
Hss 2.05
s 1.97
ws 0.82
g 1.48

e 1.47
s 2.08
Wi 2.08
P 1.84
e 1.21

Y 2.40
W 2.50
s, 2.52
s 2.46
U 2.69

s 1.75
s 2.45
T 1.85
s 2.43
s 2.51

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautadjuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atzimé&ja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014., 2016. un

2018.gada aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU PROFESIONALITATE

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzindjums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades™*

%]

m -3 (nerikojas profesionali) m-2 =-1 0 1 =2 wm3(rikojas profesiondli) ~ Nav atbildes ‘ Vertéjumu vidéjie réthéji*I
2020.gads 20 36 L 28 I A N
2018.gads, 41 4 37 [ NG g 2.24
Visi respondenti 2016.gads 12 30 DTG s 1.95
2014.gads?33 13 32 TN pmm 2.02
2012.gads 15 27 T s 212
2020.gads 30 13 TN s 173
2018.gads 39 s 216
Skirotavas MKP 2016.gads 16 5 29 DTN s 177
2014.gads 25 29 NN e 173
2012.gads 8 19 23 T s 1.50
2020.gads 1 23 36 DTN s .47
2018.gads 10 35 DTN s 1.86
Rigas brivostas MKP 2016.gads 18 21 29 DTN s 137
2014.gads 11 40 DTN s 189
2012.gads 21 34 DN 7 1.65
2020.gads 13 13 47 N ez 1.60
. 2018.gads 13 G 2.63
Lidostas MKP 2016.gads 7 8 2 D s 191
2014.gads 7 38 DTN 2 g 2.02
2012.gads 26 37 NN ey 1.61
2020.gads 23 50 DN s 1M
Terehovas MKP 2018.gads | 64 s 1.92
2016.gads |4 7 13 37 DN e 1.97
2014.gads :EEm 2 2 28 B+ 2 095
2012.gads EAs 7 8 35 v 1.90
2020.gads | 9 42 40 WO i 149
2018.gads | 6 57 v 2.32
Grebnevas MKP 2016.gads 2 12 45 DTN w225
2014.gads |22 21 43 25 B v 1.93
2012.gads g2 16 45 2% WO 7 121
2020gads 2 6 1 20 SN Y, 2.06
2018.gads 1 10 26 PN v 2.42
Paternieku MKP 2016.gads 32 5 21 DTN | s 244
2014.gads |4 30 DTN | s 2.62
2012.gads |4 7 = 11 ps: 2.64
2020.gads P2 s 18 61 WNEN e 1
2018.gads f11 16 51 DTN | s 2.00
Silenes MKP 2016.gads @5 1 43 DN | sy 2.09
2014.gads | 5 34 DN || 7rrmpiss 2.56
2012.gads |31 6 14 s 2.58

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditgjus, tika
Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi klatiens VID MKP / muitas iestadi nomis vera to respondentu oatsvars. ki

sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautadjuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atzimé&ja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014., 2016. un
2018.gada aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot
pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzindjums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades™*

%

| Vertgjumu vidjie raditaji* |

m -3 (nav atsaucigi, rikojas formali) m-2 -1 0 1 2 w3 (ir atsaucigi, ieintereséti) Nav atbildes

2020.gads DN s 1.62

- . 2018.gads s g 217

Visi respondenti 2016.gads DG A 179
2014.gads DN s 180
2012.gads D g 184
2020.gads DN s 180

_ 2018.gads W 1.84

Skirotavas MKP 2016.gads T 2 s 1.52
2014.gads 27 DN s 142
2012.gads DT s 13
2020.gads 30 DN e 1.26

Rigas brivostas MKP 2018.gads DN s 1.68
2016.gads 2 T s 1.02
2014.gads DTN s 187
2012.gads 26 s s 121
2020.gads 32 DN % 1.38
2018.gads s 2.53

Lidostas MKP 2016.gads DN s 1.63
2014.gads DTN g 179
2012.gads 40 DTN iy 144
2020.gads L 23 e

Terehovas MKP 2018.gads DN s 214
2016.gads s 1.93
2014.gads 28 B4+ 7 053
2012.gads 2 e e 1.3
2020.gads 35 BN ez 144
2018.gads DTN s 2.09

Grebnevas MKP 2016.gads DTN | s 2.06
2014.gads 35 18 H 1.62
2012.gads 2 BN s 1.24
2020.gads DTN s 1.83

o 2018.gads N | s 243

Paternieku MKP 2016.gads NN | s 2.42
2014.gads T 2.50
2012.gads 76 P 2.54
2020.gads DTN e 7

. 2018.gads s 1.97

Silenes MKP 2016.gads DN 1.82
2014.gads DTN | s 2.36

2012.gads s 2.31

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
) B o o ) nemts véra to respondentu ipatsvars, Kuri
Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautadjuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atzimé&ja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014., 2016. un
2018.gada aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat VID muitas iestaZzu darbinieku apkalposanas kultiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatiené?”
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS
2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzindjums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /

muitas iestades**

%

m -3 (loti zems) -2

Visi respondenti

Skirotavas MKP

Rigas brivostas MKP

Lidostas MKP

Terehovas MKP

Grebnevas MKP

Paternieku MKP

Silenes MKP

Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

2014.gads,

2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads H2 6 17 31
3 s 5

2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

1 0 1 2 m 3 (augsts) Nav atbildes
B 3 I
24 I
2 I
T2
- T

2 [ 2 [

33 %

4 15|

3

35 [ 0|

26 [ 23

3 [ 2|

33 I

a3

3 I, -

34 21

50 [ 18|

64

21 31 | 8 |

I -

25 42 42 9 |

0 55 [ 3% |

2 1 42 B3
12 20 48 22 B
12 16 44 27

335 200 - R
4 ) e
P T

4 5 16 55 20 |
1o a9 I I

(A a5 s

4 3 s
13 7 20 I

gy 1.60
g 218
e 1.88
v 1.91
v 2.03

T 1.67
Gty 2.00
v 1.50
G 145
w119

s 1.1
w168
Lot 1.28
G 1.78
s 1.61

G 1.36
G 2.59
gy 1.84
s 1.81
g 1.48

g 1.1
G 1.86
Yt 194
W 0.95

s 1.83

s 1.51
g 2.21
Gt 2.26
g 1.94
w122

Yz 1.98

G 2.38
s 2.41
Y 2.62
sy 2.61

Gt 1.82
s 2.08
i 2.07
G 2.53
G 2.47

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika

nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

sniedza noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautadjuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atzimé&ja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014., 2016. un

2018.gada aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

2.3. I1zzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanemsanas kartibas vértéjums
"Lddzu, novértéjiet izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanems$anas kartibu VID Muitas parvaldé!"

-3 (SareZgita, neskaidra) +3 (Vienkarsa un saprotama)

z " "2 E 0 ! 2 =3 Vértsjumu vidajais
9.3% 7?.8% raditajs*
—— [
65 149 19.1 38.6 % 137
_
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sapémusi izzinas, sertifikatus, apliecibas vai citus dokumentus klatiené VID muitas parvaldé,
n=215

-3 (Léna, prasa ilgu laiku) +3 (Atra)
% u-3 "2 -1 0 1 2 =3 Veértéjumu vidéjais
14.5% 6?_7% raditajs*
— [ \
o
Z
9.3 15.8 20.0 30.2 % 1.18
7.
_

0 25 50
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sanémusi izzinas, sertifikatus, apliecibas vai citus dokumentus klatiené VID muitas parvaldé,
n=215

75 % 100

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanemsanas kartibu VID Muitas parvaldé!”
DOKUMENTU SANEM§ANAS KARTIBAS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% [ Vértsjumu vidgjie raditaji* |

//4
3
A

m -3 (sareZdita, neskaidra) m-2 -1 0 1 2 =3 (vienkar$a un saprotama)

4
Visi respondenti (n=215) ls.s 14.9 19.1 38.6

Celotais (n=11)"* se4 s a
Pasta stifjuma sanaméis (n=2)"" 1000 o
o
R
=

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=50) 120 120 24.0 24.0

MuitoSanas specialists (n=97) 1l 7:2 22.7 18.6 28.9

Komerctransportiidzekla vaditajs (n=55) | 7.3 127 63.6

e
Z

R
=
curzeme (1=25) s 20 20 ano o -
Zemgale (n=10)" | 100 o wfll R

8
Riga (n=122) I 98 156 221 33.6
Pieriga (n=14)** 21.4 21.4 42,9

Vidzeme (n=13)** | 154 23.1 46.2

=
©

%
Latgale (n=30) I"3 13.3 16.7 56.7 %/ 1.40
7%
B 7
Riga (n=127) 87 165 20.5 33.1 n 1.24
%

VID MKP/muitas___

iestazu regions Kurzeme (n=26) 7.7 115 115 231 _ % 1.65
Latgale (n=62) s 129 19.4 56.5 H % 1.52

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sanémusi izzinas, sertifikatus, *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
apliecibas vai citus dokumentus klatiené VID muitas parvaldé véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
“*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdaridanai. noteiktus vértgjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanemsanas kartibu VID Muitas parvaldé!”
DOKUMENTU SAI,VEMS"ANAS KARTIBAS OPERATIVITATE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%
. ) [ Vartgjumu vidajie radttaji* |
m-3(&na) =2 -1 0 1 =2 m3(Atra)
Z
Visi respondenti (n=215) i 93 158 20.0 30.2 n / / 1.18
2
V
Celotajs (n=11)** 27.3 54.5 18.2 / / 1.91
’ %
%
Pasta satijuma sanéméjs (n=2)** 50.0 — %/ % 2.50
e
%
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=50) 10.0 140 16.0 320 n %/ 1.10
7
%
MuitoSanas specialists (n=97) 21 8.2 19.6 20.6 26.8 22.7 @ 1.30
2
“
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=55) 127 145 218 29.1 12.7 /// 0.84
%
£
Riga (n=122) uI 123 148 19.7 32.0 16.4 ﬁ 1.10
7
L
Pieriga (n=14)** |7 21.4 143 35.7 n '//// 1.43
i
b
Vidzeme (n=13)** 15.4 38.5 15.4 n %/ 1.23
s
“
i
%
Zemgale (n=10)** 20.0 40.0 30.0 m ?//// 1.30
4
%
Latgale (n=30) l 13.3 16.7 20.0 36.7 % 0.80
_
Riga (n=127) 94 157 17.3 32.3 21.3 % 1.28
i
iestazu regions %
7
Latgale (n=62) 13 177 30.6 27.4 H 0.69
_
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sanémusi izzinas, sertifikatus, *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
apliecibas vai citus dokumentus klatiené VID muitas parvaldé véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanemsanas kartibu VID Muitas parvaldé!"

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads

2018.gads
Izzinu sanems$anas kartibas
vienkarsiba un saprotamiba 2016.gads

2014.gads
2012.gads 2.00
2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

Izzinu sanems$anas kartibas
operativitate

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sanémusi izzinas, sertifikatus, apliecibas vai citus dokumentus klatiené VID muitas
parvaldé un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanemsanas kartibu VID Muitas parvaldé!”
DOKUMENTU SANEM.§ANAS KARTIBAS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
2012, 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /

muitas iestades**
%

m -3 (sareZgita, neskaidra) m-2

Visi respondenti

Skirotavas MKP

Rigas brivostas MKP

Lidostas MKP

Terehovas MKP

Grebnevas MKP

Paternieku MKP

Silenes MKP

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

-1 0 1 2 =3 (vienkarSa un saprotama) Nav atbildes

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

15 19 39 DN s 1.37
12 26 40 BNENN iz 1.33
12 26 33 DI s 1.34
17 40 DN ez 1.80
16 22 . 4 sy 2.00
24 47 WP ez 1.53
36 50 N Bz 1.64
19 4 27 23 s ez 092
14 24 40 DN s 1.43

o 5 I s s 214

23 25 25 e 1.14
19 40 21 e 0.77
27 30 14 EE s 078
14 43 DI s 176
20 20 | 26 | 18 s 1.56
8 19 46 120 s ]
26 26 D s 167
1 26 23 DN s 1.40
18 24 36 s 1.33
28 24 17 e 1.47
I 17 50 17 s 0.67
] 100 s 2.00
|8 17 75 By 1.58
6 22 28 26 BEm 2 074
_E1 4 13 21 s g 212
: 100 By 2.00
] 100 s 2.00
33 50 s 1.83
: 12 12 65 s 1.76
13 46 26 s 1.39
JIRE 63 DN s 243
100 i 2.00
13 7 17 39 DTN | e 1.93
h o0 34 DTN | s 2.43
:513 14 K 2.61
1 1 17 69 B sz 1.63
16 12 7 B, 1.88
13 44 50 B g 1.53
1s 19 49 Y 199
:1 5 17 Y 2.1

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sanémusi izzinas, sertifikatus,
apliecibas vai citus dokumentus klatiené VID muitas parvaldé

véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértgjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautdjuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jus
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014., 2016. un

2018.gada aptaujas.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanemsanas kartibu VID Muitas parvaldé!”

DOKUMENTU SANEMSANAS KARTIBAS OPERATIVITATE

2012, 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades™*

%

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (Léna) u-2 -1 0 1 2 u 3 (Atra) Nav atbildes
2020.gads 20 30 |20 | s 148
» _ 2018.gads 3 T G 128
Visi respondenti 2016.gads 30 19 | g 1.24
2014.gads 34 |26 | g 1.54
2012.gads 2 14 B 174
2020.gads 59 [ 6] s 147
2018.gads 50 L9 v 159
Skirotavas MKP 2016.gads 15 31 v 1.00
2014.gads 38 |16 | B 130
2012.gads I R 15 Gagis 1.81
2020.gads 19 26 |18 | s 1.05
2018.gads 35 28 | 5 | e 077
Rigas brivostas MKP 2016.gads 32 16 12| % 0.67
2014.gads 32 30 ] W 1.63
2012.gads LI 20 18 v 1.25
2020.gads 3 %% 1.08
2018.gads 22 3 v 1.67
Lidostas MKP 2016.gads 20 |31 ] wos 1.34
2014.gads 15 42 9| Y 118
2012.gads 2 |16 | 18 vy 148
2020.gads 17 50 0.00
2018.gads 75 Y 175
Terehovas MKP 2016.gads | & 33 50 |8 s 1.50
2014.gads | 20 14 10 18 M 0.8 %
2012.gads _gz 8 23 28 24 I Gy 1.33
2020.gads | 50 50 W 1.00
2018.gads | 100 v 2.00
Grebnevas MKP 2016.gads | 50 700 Y 183
2014.gads | 12 18 53 12| v 1.47
2012.gads [t 13 46 2 [ 13| vz 1.33
2020.gads | 25 63 13| v, 1.88
2018.gads | 25 75 G 1.75
Paternieku MKP 2016.gads |7 7 20 44 22 | Gz 1.68
2014.gads 43 % | H 2.35
2012.gads 23 -~ Y s 2.30
2020.gads 17 20 29 23 % 0.29
Sienes MKP 2018.gads 35 35 12| B 141
2016.gads 41 41 3] g 1.22
2014.gads 29 34 22 | v 1.58
2012.gads 22 s | v 2.24
*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sapémusi izzinas, sertifikatus, véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
apliecibas vai citus dokumentus klatiené VID muitas parvaldé noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautadjuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atzimé&ja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014., 2016. un
2018.gada aptaujas.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

2.4. Konsultesanas kvalitates VID muitas iestadés vertejums
"Ka Jas veértéjat klientu konsultéSanas kvalitati VID muitas iestadés klatiené ?"

-3 (Konsultacijas ir kvalitativas un +3 (Konsultacijas ir formalas un
izsmelosas) nepietiekama kvalitaté)
0/0 - - - [ ]
7.0% . ’ i 1 ’ 85.2% 1 ’ ’ Vertéjumu vid&jais
I [ \ raditajs*

3 7.8 18.2 45.7 1.61
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sanémusi konsultacijas klatiené, n=258
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% p—— P —
. m-3(otilena) m-2 =-1 0 1 =2 m3(otiatra) ‘ Vertejumu videjie raditdji I

Visi respondenti (n=258) " 78 182 457 m W 1.61

Celotajs (n=19)* |53 158 579 N 77/ 195

2/ 3w

Uzndmuma vadibas/administrac. parstavis (n=49) @64 163 163 327 m % 1.31
Muitosanas specialists (n=101) 6o 178 46 m W 1.49

2 209 57.0 Lo AL

Pasta sitljuma sanéméjs (n=3)**

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=86)

Riga (n=138) o4 174 428 W 1.38
Pieriga (n=19)** i 63.2 m W 1.89
Vigzeme (n=11y (94 ({28 63.6 7 155
Kurzeme (n=30) _l_:,s.v 167 3.3 2/ 183
Zemgale (n=14)" |74 43 50.0 W 777 2o

Latgale (n=45) 4.4 20.0 51.1

Riga (n=125) -40 06 192 39.2 m % 1.28
W 7%, 200
W 77, 1>

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sanémusi konsultacijas klatiené *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. nemts véra g%{ee;faozg?e’% u’é’a"/tg"ftaéjrsmké’sr !

VID MKP/muitas

. =~ .. Kurzeme (n=25) |4.012.0 8.0 32.0
iestazu regions

Latgale (n=108) | 4.6 19.4 56.5

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads 1.61

2018.gads 1.90

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir sapémusi konsultacijas klatiené un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra
atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

2.5. Klientu apkalposanas atruma VID muitas kontroles punktos vertéejums

Klientu apkalposanas atrums, forméjot ieveSanas muitas proceduras

"Ka Jas vértéjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot ieveSanas muitas
proceddras ?"

-3 (Klientu apkalposana ir oti Iéna) +3 (Klientu apkalposSana ir |oti atra)
z 19 7%. N "2 ! 0 159.29% "2 =3 Vért&jumu vidsjais
k. raditajs*
\ [ |
w7
9.9 211 27.5 25.6 / 0.63
7
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras, n=473

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% artai iAAaii adTai*
m-3(otiltna) m-2 -1 0 1 2 =3 (otiatra) | Vertgjumu vidajie raditaji* |
Visi respondenti (n=473) - 9.9 211 27.5 25.6 H % 0.63
Celotajs (n=33) (6.1  21.2 21.2 455 H % 1.24
Pasta satfjuma sanéméjs (n=4)** 25.0 25.0 25.0 “ V% 1.50
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=66 9.1 27.3 21.2 27.3 = / .
: p (n=66) % 0.56
o - b
Muito$anas specialists (n=131 84 16.8 26.0 29.8 m / 0.84
pecialists (n=131) 7.
i %
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=239 11.7 21.8 31.0 201 I ,-/ .
p | js ( ) ﬁ 0.44
i %
Riga (n=259 100 205 26.3 26.3 E .
ga (n=259) 7, 055
S %
Pieriga (n=39) 12.8 20.5 17.9 30.8 X
7, oes
i :
Vidzeme (n=25) 8.0 40.0 28.0 8.0 -0.08 E
- %
Kurzeme (n=43) 11.6 25.6 37.2 m // i
_ 7 13
- %
Zemgale (n=21) 19.0 19.0 19.0 38.1 E i
_ 7/, 090
= %
Latgale (n=85) ' 11.8 23.5 37.6 17.6 lt .
_ 7 00
- o
Riga (n=213) - 89 207 249 277 E % 0.
_ 7 oes
YID_M,KPIIT‘_UItas Kurzeme (n=44) (6.8  20.5 47.7 “ W 1.91
iestazu regions | 7
Latgale (n=216) 13.0 24.5 31.5 19.0 ‘|9 :/? .
- % 0.36
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas procediras *Aprékinot vértéjumu vidgjos raditgjus, tika

nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. sniedza noteiktus vertajumus
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

Klientu apkalposanas atrums, forméjot eksporta proceddiru

"Ka Jas vertéjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot eksporta proceddru ?"

-3 (Klientu apkalposana ir Joti Iéna)

+3 (Klientu apkalposana ir Joti atra)

Veértéjumu vidéjais
raditajs*

1.10

% -3 -2 -1 0 1 2 w3
13.1% 70,6%
[
3.8 6.3 16.3 23.0 31.7
3.0
6 2‘5 50 75 % 160

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras, n=473

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (lotiléna) m-2

-1 0 1 2

u 3 (loti atra) ‘ Vértéjumu vidgjie raditaji I

Colotais (1=33) 30 303 242 364 B
Pasta stfjuma sanéméis (1=4) | 250 s WE 7/ >
Uznémuma vadibas/adminisrdc. parstavs (1=66) 182 s WY 10
Mutosanas speciaists (1=131) 153 ws W 7/ 14
Komerctransportidzekla vaditas (=239) 209 we [ 77 o
Riga (n=259) 216 320 m % 1.03
Pieriga (n=39) 22 = 3 77 13
Vidzeme (n=25) 160 160 T co | 7 on
Kurzeme (1=43) 2 [ 77/ 193
Zemgale (n=21) 218 3.1 7 12
Latgale (n=85) 204 204 7 092
roa (219 70 tes e 2 [ 77 v
lestatu rogions oo o wa e SR 1Y), >
22 202

Latgale (n=216) .6.5 19.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

E % 0.82

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

Klientu apkalposanas atrums, forméjot tranzita procediiru
"Ka Jas vertéjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot tranzita proceddru ?"

-3 (Klientu apkalposana ir Joti Iéna) +3 (Klientu apkalposSana ir Joti atra)
u-3 u-2 -1 0 PR 2 u3 Vértéjumu vidéjais
14.0% 61 ‘-5 %o raditajs*
[ \
%

7.2 24.5 25.8 241 0.85

0 25 50 75 9% 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras, n=473

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% N [ Vertgjumu vidsjie raditaji” |
m -3 (lotiléna) m-2 -1 0 1 2 m3 (loti atra)
b
Visi respondenti (n=473) .7.2 24.5 2538 24.1 m % 0.85
L,
Celotajs (n=33) 3.0 27.3 27.3 33.3 H % 1.18
Pasta satfjuma sanéméjs (n=4)** 25.0 50.0 “ W 1.75
=
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=66) 31.8 16.7 30.3 % 0.92
%
Muito$anas specialists (n=131) 19.1 22.1 27.5 m % % 1.15
“
Komerctransportiidzekla vaditajs (n=239) 25.1 30.5 18.8 % 0.60
L
Riga (n=259) 24.7 24.3 25.1 m @ 0.81
£,
Pieriga (n=39) 30.8 12.8 28.2 & 0.82
Vidzeme (n=25) 28.0 32.0 a.om % 0.48
<
Dk
= 1.7
Kurzeme (n=43) 16.3 326 “ / % 0
“
Zemgale (n=21) 38.1 28.6 28.6 ﬁ % 1.00
%
Latgale (n=85) l9.4 22.4 38.8 17.6 E % 0.60
e
Riga (n=213) '7.0 23.9 19.2 29.1 m % 0.96
VID MKP/muitas b
iestazu regions Kurzeme (n=44) 4.5 13.6 45.5 “ %///% 214
Latgale (n=216) -!s.s 29.2 34.7 14.8 E % 0.47
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas procediras *Aprékinot vértéjumu vidgjos raditgjus, tika
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. nemts véra to respondentu Ipatsvars, kuri

sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jias vértgjat klientu apkalpo$anas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot ieveSanas muitas

proceddras ?"
"Ka Jas veértgjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot eksporta proceddru ?"

"Ka Jas vertéjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot tranzita proceddru ?"

2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

Klientu apkalposanas atrums, 2020.gads

forméjot ieveSanas muitas 2018.qads

procediras 9
2016.gads
2020.gads

Klientu apkalposanas atrums,

forméjot eksporta procediiru 2018.gads 1.47
2016.gads 1.36
2020.gads

Klientu apkalpos$anas atrums, 2018.gads

forméjot tranzita procediru '
2016.gads

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika
nemts véra atbildes "Nav atbildes" minéSanas biezums)
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jias vértgjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot ieveSanas muitas
proceddras ?"

KLIENTU APKALPOSANAS ATRUMS, FORMEJOT IEVESANAS MUITAS PROCEDURAS

2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP / muitas
iestades**

%

m -3 (Léna) u-2 -1 0 1 2 u 3 (Atra) | Vertgjumu vidajie raditaji* |
2020.gads 26 6 | % 063
Visi respondenti 2018.gads 32 n % 115
2016.gads 29 % 112
2020.gads 39 |11 | 7 1.07
Skirotavas MKP 2018.gads B | 10 D 149
2016.gads 21 15| %% 0.80
2020.gads 22 [ 5 | % 0.44
,I\?ATESS brivostas 2018.gads 28 %% 0.84
2016.gads 20 n ?‘é 0.41
2020.gads 37 % 0.82
Ldosas MK® 2015.gacs I, 15
2016 gads my a0
2020.gads u B % 0.58
Terehovas MKP 2018.gads 25 2 %% 0.92
2016.gads 3 B %4 1.00
2020.gads |2 2 52 u B %% 0.86
Grebnevas MKP 2018.gads 14 36 44 6 | G 1.42
2016.gads | 9 30 54 Y4 1.58
2020.gads | 15 25 23 17 -0.19 :;:
Paternieku MKP 2018.gads 8 2 30 24 N %% 0.85
2016.gads 2 7 20 a7 I 7 168
2020.gads 29 18 15 24 0.00
Silenes MKP 2018.gads 14 34 27 17 n ,/f-:"'/; 0.48
2016.gads 13 16 37 2 11| 7 1.03

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras noteiktus vértgjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautadjuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atzimé&ja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014., 2016. un
2018.gada aptaujas.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot eksporta proceddru ?"

KLIENTU APKALPOSANAS ATRUMS, FORMEJOT EKSPORTA PROCEDURAS

2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP / muitas
iestades**

%

m -3 (Léna) ) -1 0 1 2 = 3 (Atra) | Vertgjumu vidajie raditaji* |
2020.gads 6 16 23 32 B 7 110
Visi respondenti 2018.gads 5 13 24 36 “ W 1.47
2016.gads 6 11 25 33 B 7 136
2020gads W e s NN Y 1
SKirotavas MKP 2018.gads 8 2 a1 D 7 155
2016.gads 10 12 20 26 P 7% 136
2020.gads | 6 20 19 33 DO % 108
RmONOSES  0iggads Jpl w . w1
2016.gads 10 19 28 2 % 013
2020.gads 1" 8 29 34 72 116

Lidostas MKP 2018.gads
2016.gads

7 181
Y4 1.46

-
a
»
S
N

2020.gads 15 7 a D 119
Terehovas MKP 2018.gads 38 52 E W 1.38
2016.gads | 1© 14 2 4 NN D 1>
2020.gads | 14 w 38 B % 133
Grebnevas MKP 2018.gads 24 16 64 W 7 184
2016.gads |5 21 70 B % 14
2020.gads | a1 21 2 BN % oa
Paternieku MKP 2018.gads 10 18 31 2 % 085
2016.gads [H3 s 25 0 NN W 13

2020.gads 18 20 18 2 7 0.1
Silenes MKP 2018.gads 13 38 2 7 [ % o038
2016.gads |5 13 45 2 B Y s

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.

N

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautdjuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jus
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014., 2016. un
2018.gada aptaujas.

SKDS, 2020.gada oktobris-decembris
56



Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jads vertéjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot tranzita proceddru ?"

KLIENTU APKALPOSANAS ATRUMS, FORMEJOT TRANZITA PROCEDURAS

2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP / muitas

iestades**
%

m -3 (Léna)

Visi respondenti

Skirotavas MKP

Rigas brivostas
MKP

Lidostas MKP

Terehovas MKP

Grebnevas MKP

Paternieku MKP

Silenes MKP

2020.gads
2018.gads
2016.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads

u-2 -

2!

5

25

13

34

10

16

22

35

26

26

22 33

35

21 31

21

23

26

27

29

M

27

25

41

40

24

62

70

31

34

40

35

49

32

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir forméjusi muitas proceddras

u 3 (Atra)

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

n
F'

-
b=
H

N
©

N
~
-
~

-
(5]

-
N

52

29

o

N
N

23 16

32

%4 085
i 1.2
4 121

Y 1.1
i 14
Y 116

%4 o081
%% 013

% 039

%4 0.89
Z 162
Y 1.8

% 0.66
% 0.69
Zi 110

% 0.90
i 154
Vi 112

i 0.04
Y 0.81
Y 151

0.00

%, 051
Y 1.1

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza

noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautadjuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats art 2012., 2014., 2016. un

2018.gada aptaujas.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

Fizisko personu (celotaju) apkalpo$anas atrums
"Ka Jas vértéjat fizisko personu (celotaju) apkalposanas atrumu VID muitas kontroles punktos ?"

-3 (Klientu apkalposana ir Joti Iéna) +3 (Klientu apkalposana ir loti atra)
u-3 u-2 -1 0 1 2 u3 — s
3% 77.2% g
I \
%
5.3 17.5 35.1 28.1 / 1.28
_

0 25 50 75 % 100

Baze: fiziskas personas (celotgji), n=57

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% | Vértgjumu vidajie radttaji* |
m -3 (lotiléna) m-2 -1 0 1 2 m3 (loti atra)

Visi respondenti (n=57) |53 17.5 35.1 28.1 m % 1.28

Riga (n=21) | 95  19.0 238 38.1 ¥ 7/ 1
Pieriga (N=7)"* | 143 57.1 ws WOEN 7/ 12>

Vidzeme (n=1)** 100.0 0.00
Kurzeme =10y 100 20 o INEE ) 2
Zemgale (n=5)** 1 40.0 40.0 200 7/ os0

Latgale (n=12)* | 83 83 50.0 333 7/ 108

VID Riga (n=8)** | 125 25.0 50.0 125 | 7/ 163
M?gé?%%:;tas Kurzeme (n=8)** 125 125 125 “ W 225
Latgale (n=29) |69 13.8 48 31.0 3.4 7/ 110
Bazes: fiziskas personas (celotdji) *Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai. nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri

sniedza noteiktus vértéjumus.

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads
2018.gads 1.77
2016.gads 1.75

2014.gads

Bazes: fiziskas personas (celotdji), kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav abildes" minéSanas biezums)
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

3. Muitas informacijas sistému véertéjums

2020.gada veiktaja VID muitas klientu aptauja respondentiem li0dza novértét muitas
informacijas sistémas, ka ar1 raksturot sarezgijumus, ar kuriem vini bija saskarusies,
izmantojot 3is sistémas.

3.1. Muitas informacijas sistému izmantosanas intensitate

Saskana ar pétijuma datiem 59% respondentu pédéja gada laika ir izmantojusi muitas
informacijas sistemas (EMDAS (EKS, IKS, TKS, MAN/PU) un ITVS), kas ir biezak neka
2018.gada, kad muitas sistémas bija izmantojusi 40% respondentu.

Ja analizé detalizetak, jasecina, ka 76% pétijuma dalibnieku gada laika ir izmantojusi
Importa kontroles sistému (IKS) (t.sk. 71% ir to danjusi pédéja pusgada laika). Jamin, ka
IKS funkcionalitati “PécmuitoSana” peédéja gada laika ir izmantojusi 39% (t.sk. pédeja
pusgada laika — 32%).

To, ka pédéja gada laika ir izmantojusi Eksporta kontroles sistemu (EKS), noradija 69%
respondentu (t.sk. 65% to ir darijusi pédéja pusgada laikd). EKS funkcionalitati
“Pecmuitodana” pedeja gada laika ir izmantojusi 39% (t.sk. pédéja pusgada laika — 32%).
Integréta tarifa vadibas sistemu (ITVS) pédeja gada laika ir izmantojusi 53% aptaujato
muitas iestazu klientu (t.sk. pédéja pusgada laika — 51%).

To, ka pédéja gada laika ir izmantojusi Tranzita kontroles sistemu (TKS), atziméja 50%
(t.sk. pédéja pusgada laika — 49%).

SalidzinoSi visretak (27%) respondenti bija noradijusi, ka pédéja gada laika ir izmantota
Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistema (MAN/PU) (t.sk. péd€éja pusgada laika — 24%).
Jaatzime, ka muitoSanas specialisti biezak neka caurméra pédéja pusgada laika ir
izmantojusi visas minétas muitas informacijas sistemas.

Interesanti piebilst, ka, salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada respondenti retak neka pirms

diviem gadiem par visam minétajam muitas informacijas sisttmam un to funkcionalitatém ir
atzinusi, ka pédeja gada laika ir izmantojusi.

3.2. Eksporta kontroles sistémas veértéjums

Lagti sniegt vértéjumu Eksporta kontroles sistemas (EKS) lietoSanai, 85% respondentu to
atzina par vienkarSu un saprotamu (vidéja vértiba: +1.90), 86% - par értu (videja vertiba:
+1.88), bet 82% - par atru un stabilu (vidéja vertiba: +1.66).

MuitoSanas specialisti kopuma sniedza atzinigdku vértéjumu visiem EKS darbibas
aspektiem.

Ja salidzina ar 2018.gadu, var secinat, ka 2020.gada EKS vienkarSiba un saprotamiba, ka
art értiba tika vertéta kritiskak neka pirms diviem gadiem, bet sistémas atrums un
stabilitate — atzinigak.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

3.3. Importa kontroles sistémas vértéjums

Vertéjot Importa kontroles sistemas (IKS) lietoSanu, 80% respondentu noradija, ka ta ir
vienkarda un saprotama (videja vértiba: +1.53), 80% - ka ta ir lietoSanai érta (vidéja vertiba:
+1.50), bet 78% - ka ta ir atra un stabila (vidéja vertiba: +1.39).

Visus IKS darbibas aspektus kopuma pozitivak vértéja komerctransportlidzeklu vaditaji.

Ja salidzina ar 2018.gadu, vérojams, ka 2020.gada respondenti atzinigak vértéjusi IKS
értibu, atrumu un stabilitati, bet IKS vienkardibas un saprotamibas vertéjums batiski nav
mainijies.

3.4. Tranzita kontroles sistémas vértéjums

91% aptaujato muitas iestazu klientu bija apmierinati ar Tranzita kontroles sistémas (TKS)
vienkarsibu un saprotamibu (vidéja veértiba: +2.04). Sistému par lietoSanai értu atzina 91%
respondentu (vidéja vertiba: +1.98), bet par atru un stabilu — 86% pétijuma dalibnieku
(videja vértiba: +1.67).

TKS atrumu un stabilitati atzinigdk vértéja komerctransportlidzeklu vaditaji, bet tas
vienkarsibu, saprotamibu un lietoSanas értibu — muitoSanas specialisti.

Salidzinot ar iepriek$ veikto aptauju rezultatiem, vérojams, ka 2020.gada ir uzlabojies
vértéjums visiem TKS darbibas aspektiem.

3.5. Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistémas veértéjums

Lagti sniegt vertéjumu Manifestu un pagaidu uzglabasanas sisteémai (MAN/PU), kopuma
atzinigi sistémas vienkarsibu un saprotamibu vertéja 87% respondentu (vidéja veértiba:
+1.99). Par lietoSanai ertu sistému uzskatija 86% pétijuma dalibnieku (vidéja veértiba:
+1.96), bet ar tas darbibu apmierinati bija 85% (videja vertiba: +1.81).

2018. un 2020.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka visu MAN/PU darbibas aspektu
vértéjums divu gadu laika ir uzlabojies.

3.6. Sarezgijumi EMDAS lietosana

2020.gada veiktaja pétijuma respondentiem lidza noradit, vai viniem ir bijusi sarezgijumi
EMDAS apak3sistemu lietoSana, raksturot, kas tas ir bijusas par problémam, ka arT to, cik
ilga laika sarezgijumus bija izdevies novérst.

Aptaujas dalibnieki, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi EMDAS lietoSan3,
noradija, ka lielakas problémas viniem ir bijuas ar IKS (49%). To, ka lielakie sarezgijumi
bija ar EKS darbibu, noradija 14% respondentu, 11% mingja TKS, bet 2% - MAN/PU.

To, ka vispar pédéja gada laika viniem ir bijusas problémas IKS lietoSana, atzina kopuma
33% respondentu, kas ir retak neka pirms diviem gadiem, kad problémas ar IKS bija bijusas
45% tas lietotaju.

Sarezgijumi ar EKS ir bijusi 21% sistémas lietotaju. Ja salidzina ar 2018.gadu, tad var
secinat, ka 2020.gada sarezgijumi ar EKS ir pieredzéti retak neka pirms diviem gadiem
(2018.: 36%, 2020.: 21%).
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Problémas TKS lietoSana pédéja gada laika ir bijusas 19% sistémas lietotaju. Salidzinot ar
2018.gadu, var noverot, ka 2020.gada respondenti gandriz divreiz retak ir saskarusies ar
TKS darbibas problémam (2018.: 36%, 2020.: 19%).

Sarezgijumi MAN/PU lieto$ana ir bijusi 16% sistémas lietotaju (pirms diviem gadiem to bija
noradijusi 27%).

Raksturojot, kada veida problémas, sarezgijumi viniem ir bijus§i EMDAS lieto$ana, 75%
respondentu, kuri ar tadam bija saskaruSies, noradija, ka sistéma nebija pieejama, bet 62%
- ka tika novérota izteikta sistemas Iéndarbiba. Ar cita veida probléemam respondenti bija
saskarusSies retak: 15% minéja nepietiekamas zinasanas par muitas jautajumiem, 15% -
sistémas neparzinasanu, 14% - problémas ar autentifikaciju, bet 4% - datora uzstadijumu
neatbilstibu. Jamin, ka 2020.gada biezak neka pirms diviem gadiem respondenti atzina, ka
viniem ir bijuSas problémas nepietiekamu zindSanu par muitas jautajumiem un sistémas
neparzinasanas del.

Lagti noradtt, cik ilga laika viniem ir izdevies atrisinat EMDAS problémas, 11% atbildé&ja,
ka tas tika atrisinatas dazu mindsu laika, piezvanot palidzibas dienestam, 24% nosauca
ilgumu hdz vienai stundai, 34% - no divam Iidz Cetram stundam, 18% noradija, ka
problémas tika atrisinatas vienas darba dienas laika, bet 5% - ka tam bija nepiecieSama
vairak neka viena darba diena.

Ja salidzina ar 2018.gadu, jasecina, ka 2020.gada respondenti bieZzak noradija, ka
probléma tika novérsta dazu minasu laika (2018.: 6%, 2020.: 11%), un retak — ka tam bija
neiecieSama vairak neka viena darba diena (2018.: 14%, 2020.: 5%).

3.7. Integréta tarifa vadibas sistémas vértéjums

Veértejot Integréta tarifa vadibas sistému (ITVS), 82% respondentu to atzina par vienkarsu
un saprotamu (videja vertiba: +1.67), bet 81% - par lietoSanai értu (vidéja vertiba: +1.62).
Kopuma atzinigak sistému vértejusi muitoSanas specialisti.

Salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada respondenti, vertéjot aplikotos ITVS darbibas
aspektus, bija noskanoti atzinigak.

23% ITVS lietotaju atzina, ka viniem ir bijusi sarezgijumi sistémas lietoSana (2018.gada:
28%). Visbiezak (82%) respondenti noradija, ka sistéma nebija pieejama (2018.gada tas
minéts retak: 72%). Raksturojot, cik ilga laika ir izdevies problémas atrisinat, ilgumu dazu
mintsu garuma minéja 7% (2018.gada: 9%), bet 23% atzina, ka tam vajadzéja vienu darba
dienu vai vairak (2018.gada: 27%).
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3. Muitas informacijas sistemu véertéjums
3.1. Muitas informacijas sistemu izmantosanas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jis esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi

Sadus pakalpojumus?”

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS,
IKS, TKS, MAN/PU), ITVS)

Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas
iestadi (t.sk. ka celotajs)

Izmantoju telefonkonsultacijas

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai
pazinojumu par muitas tému EDS)

lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas
labo$anai/anuléSanai

lesniedzu deklaraciju pasta satijjuma atmuitoSanai
("Importa muitas deklaracija pasta satljumiem”)

lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanemsanai,
sanemtas atlaujas groziSanai/papildinasanai

Izmantoju citus VID muitas iestazu pakalpojumus

Baze: visi respondenti, n=1013

2.8

321
28.9
22,7
18.2
16.5

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

50.5

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestaZzu pakalpojumus:

Muitas informacijas sistému izmantoSana "

mBiezak neka 1 reizinedeéla m1 reizinedéla m1 reizi ménesi

%

Importa kontroles sistéma
(IKS)

IKS funkcionalitate
“Pécmuitosana”

Eksporta kontroles sistéma
(EKS)

EKS funkcionalitate
“PécmuitoSana”

Integréta tarifa vadibas
sistéma (ITVS)

Tranzita kontroles sistéma
(TKS)

Manifestu un pagaidu
uzglabasanas sistéma
(MAN/PU)

1 reizi 3 ménesos

1 reizi pusgada

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sisttmas, n=601
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestazu pakalpojumus: Muitas informacijas sistému izmantoSana"

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

z Visi respondenti (n=601) - “ - 51.4
Celotajs (n=2)* 0.0 0.0 0.0 0.0
Pasta satljuma sanéméjs (n=27)* 0.0 l 3I7 7.4
Uznémuma vadTb:]s,:/ggrzn)inistréc. parstavis . 51.7 . 33.2
Muito$anas specialists (n=273) - 78.8 - 80.5
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=64) . 76.6 . 141
Cits (n=3)* 0.0 “ 0.0 33.3
Riga (n=364) - “ - 51.3
Pieriga (n=68) - 64.7 - 48.5
Vidzeme (n=22) - “ - 50.0
Kurzeme (n=47) - 80.8 - 55.5
Zemgale (n=30) . “ . 33.3
Latgale (n=69) - 63.7 . 59.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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® Importa kontroles sistéma (IKS)

u [KS funkcionalitate “Pécmuito$ana”

u Eksporta kontroles sistema (EKS)

= EKS funkcionalitate “Pécmuito$ana”

Integréta tarifa vadibas sistéma

(ITVS)

= Tranzita kontroles sistéma (TKS)

® Manifestu un pagaidu uzglabasanas
sistéma (MAN/PU)



Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus:

Muitas informacijas sistému izmantoSana "
IMPORTA KONTROLES SISTEMA (IKS)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBiezak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest

%
. Visi respondenti (n=601)

Celotajs (n=2)*

Pasta sutijuma sanémejs (n=27)*

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=232)

MuitoSanas specialists (n=273)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=64)

Cits (n=3)*

Riga (n=364)

Pieriga (n=68)

Vidzeme (n=22)

Kurzeme (n=47)

Zemgale (n=30)

Latgale (n=69)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantoju$i muitas informacijas sistémas

1 reizi 3 ménesos

36.9

3.7 3.7 1141

16.8 7.8
59.7
29.7
33.3
37.9
471
36.4
25.5 6.4
233 10.0
34.8

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

1 reizi pusgada

1 reizi gada

4.8
12.6 5.7 5.2

u Nav izmantojis/Nav atbildes

100.0

29.6

91 73 73

16.1

3.3
3.3 2.
20.3 4.7 “

3.3
11.0 58 44
5o [ 11 TV “

9.1 9.1

12.8 10.6 4.3

3.3
3.3 10.0

34.8 72 43
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"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus:
Muitas informacijas sistému izmantoSana "
IKS FUNKCIONALITATE "PECMUITOSANA"

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBiezak neka 1 reizi nedéla m1 reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada m Nav izmantojis/Nav atbildes

%
Visi respondenti (n=601) u 7.7 17 75 60.7

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=232)

MuitoSanas specialists (n=273)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=64)

Cits (n=3)*

Riga (n=364)

Pieriga (n=68)

Vidzeme (n=22)

Kurzeme (n=47) 10.6 4.3 10.6

6.7 3.3 73.3

Zemgale (n=30)

Latgale (n=69) 4 10.1 29 7.2

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus:
Muitas informacijas sistému izmantoSana "

EKSPORTA KONTROLES SISTEMA (EKS)
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBiezak neka 1 reizinedeéla m1reizinedéla =1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizigada m Nav izmantojis/Nav atbildes

% 3.3
Visi respondenti (n=601) 37.1 9.5 3.7 4.5“

Celotgjs (n=2)*

Pasta satijuma sanéméjs (n=27)*

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=232)
MuitoSanas specialists (n=273)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=64)

Cits (n=3)* 33.3 33.3 33.3

Riga (n=364)
Pieriga (n=68)
Vidzeme (n=22)
Kurzeme (n=47)

Zemgale (n=30)

2.9
Latgale (n=69) 29.0 17.4 43 1._

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus:
Muitas informacijas sistému izmantoSana "
EKS FUNKCIONALITATE "PECMUITOSANA"

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBiezak neka 1 reizi nedéla m1 reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada m Nav izmantojis/Nav atbildes

%

Celotajs (n=2)*

Pasta satljuma sanéméjs (n=27)*

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=232)
MuitoSanas specialists (n=273)
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=64)

Cits (n=3)*

Riga (n=364)
Pieriga (n=68)
Vidzeme (n=22)
Kurzeme (n=47)
Zemgale (n=30)

Latgale (n=69) W&FXS 58 7.2 8.7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus:

Muitas informacijas sistému izmantoSana "

INTEGRETA TARIFA VADIBAS SISTEMA (ITVS)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBiezak neka 1 reizi nedéla m1 reizinedéla =1 reizi ménest

%

Celotajs (n=2)*

Pasta satljuma sanéméjs (n=27)*

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=232)

MuitoSanas specialists (n=273)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=64)

Cits (n=3)*

Riga (n=364)

Pieriga (n=68)

Vidzeme (n=22)

Kurzeme (n=47)

Zemgale (n=30)

Latgale (n=69)

Visi respondenti (n=601)

1 reizi 3 ménesos

1 reizi pusgada 1reizigada m Nav izmantojis/Nav atbildes

2

1
8.8 23 46.8
.0

1.8
58.2 13.6 2, 17.2
1.8
6.3 4.7 85.9
33.3 66.7
1
36.5 5.5 .6 46.7
1.4
27.9 5.9 5.91 .“
18.2 18.2 4'5“
29.8 12.8 4343 44.7
6.7 3.3 10.0 66.7
29
27.5 24.6 4.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus:
Muitas informacijas sistému izmantoSana "

TRANZITA KONTROLES SISTEMA (TKS)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBiezak neka 1 reizi nedéla m 1 reizinedéla m1 reizi ménest

%

Visi respondenti (n=601)

Celotajs (n=2)*

Pasta satijuma sanéméjs (n=27)*

Uznémuma vadibas/administrac.
parstavis (n=232)

MuitoSanas specialists (n=273)

Komerctransportlidzekla vaditajs
(n=64)

Cits (n=3)*

Riga (n=364)

Pieriga (n=68)

Vidzeme (n=22)

Kurzeme (n=47)

Zemgale (n=30)

Latgale (n=69)

1 reizi 3 méneSos  1reizipusgada 1 reizigada mNav izmantojis/Nav atbildes

2.0
28.5 10.1 2.0 1.
100.0
3'7—
2.2
121 4.3 1. 74.6
7
2.6
44.7 13.9 8 2.
32.8 20.3 3.1_
100.0
2.2
31.3 71 9 2.
1.
25.0 8.8 2.9
22.7 13.6 54.5
2
17.0 8.5 2.1 61.7
16.7 3.3 3.33.3 70.0
1.
30.4 30.4 1.4
2.9

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus:
Muitas informacijas sistému izmantoSana "

MANIFESTU UN PAGAIDU UZGLABASANAS SISTEMA (MAN/PU)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBiezak neka 1 reizi nedéla m1 reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada m Nav izmantojis/Nav atbildes

% 2.
Visi respondenti (n=601) 148 28 ; 0 73.0

Celotajs (n=2)*

Pasta sutijuma sanémeéjs (n=27)*

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=232)

MuitoSanas specialists (n=273)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=64)

Cits (n=3)* 33.3 66.7

Riga (n=364) 70.1
Pieriga (n=68) 67.6
Vidzeme (n=22) 72.7

Latgale (n=69) 76.8

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus?

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

mBieZzak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada

1 reizi gada

u Nav izmantojis/Nav atbildes

%

Importa kontroles
sistéema (IKS)

IKS funkcionalitate
“Pecmuitosana”

Eksporta kontroles
sistéma (EKS)

EKS funkcionalitate
“Pecmuitosana”

Integréta tarifa vadibas
sistema (ITVS)

Tranzita kontroles
sistéema (TKS)

Manifestu un pagaidu
uzglabasanas sistéma
(MAN/PU)

2020.gads (n=601) 57 4.8 52

‘o4
©

w
w
£

E

2018.gads (n=400)
2016.gads (n=622)

2014.gads (n=401)

2020.gads (n=601)

~
1
B
@
-3
=
3

2018.gads (n=400)

2020.gads (n=601)
2018.gads (n=400)
2016.gads (n=622)

2014.gads (n=401)

2020.gads (n=601)

2018.gads (n=400)

46.8

2020.gads (n=601)

2018.gads (n=400)
2016.gads (n=622)

2014.gads (n=401)

H’

N
°A

2020.gads (n=601)

'y
=)

N

[N

ww
H

2018.gads (n=400)

-",W
-

-
u

-
N
N
S
9
N
-
=]
o

<
©pn

2016.gads (n=622)

2014.gads (n=401)

2020.gads (n=601) 148 28 .1220' 73.0

0.8

2018.gads (n=400) 18.5 3.0 E I

2016.gads (n=622) 151 24 00
1

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi muitas informacijas sistémas
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

3.2. Eksporta kontroles sistémas vertejums

"Ka Jas vertéjat Eksporta kontroles sistému (EKS) ?"

-3 (SareZgita, neskaidra) +3 (Vienkarsa un saprotama)
% m-3 m-2 -1 0 1 2 u3
5.6% 85.3% Vértgjumu vidsjais
A radtajs*
(
2.9 %
.7 9.3 12.4 31.6 1.90
Z

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS, n=421

-3 (Lieto$anai neérta) +3 (Lietosanai érta)
% m-3 m-2 -1 0 1 2 m3

Vértéjumu videjais

5.3% 86A'0% raditajs*

- (

\
7
4
9 88 133 34.7

25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS, n=421

1.88

o 4

-3 (Sistéema darbojas slikti (Iéni, ar

darbibas parravumiem)) +3 (Sistéma darbojas labi (atri un stabili))

% m-3 u-2 -1 0 1 2 =3 Veértéjumu vidéjais
82.1% raditajs*
o
6.0% N
4 A
7
3.3
11.9 17.3 36.1 28.7 1.66
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS, n=421

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat Eksporta kontroles sistému (EKS )?"

EKS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

0,
% | Vertgjumu vidajie raditaji* |

% 190

m -3 (Sarezgita,neskaidra) u-2 -1 0 1 2 m 3 (Vienkarsa un saprotama)

2.9
Visi respondenti (n=421) l 9.3 12.4 31.6

Pasta sitfjuma sanémejs

14.3 14.3 14.3 14.3
(n=7)*"

% 157
% 130
%//% 232

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=137)

19.7 22,6

MuitoSanas specialists &

(n=225)
i 7
K t rtiidzekl
Oms::ﬁr%?ss?r?nllg)ze ° 59.2 “ % % 1.84
%
7

x
o
o

arzome (-29) [l a1 72 B

Riga (n=255)

Pieriga (n=49) 28.6

Vidzeme (n=15)** | 6.7 13.3 13.3 33.3

.
Zemgale (n=17)** 29.4 5.9 41.2 / 1.59
i
| %
Latgale (n=45) 22 133 8.9 44.4 / 1.89
_
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Eksporta kontroles sistému (EKS) ?"

EKS LIETOSANAS ERTIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (Lieto$anai neérta) m-2

2.4
Visi respondenti (n=421) ' 8.8 13.3

Pasta sitfjuma sanémejs

5 14.
(n=7)" 14.3 3

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=137)

17.5

MuitoSanas specialists
(n=225)

Komerctransportlidzekla
vaditajs (n=49)

Cits (n=3)**

Riga (n=255)1 7 7.8 15.3

4.1
Pieriga (n=49) 82 82

Vidzeme (n=15)"* | 6.7 26.7
Kurzeme (n=39) I 7.7 103
Zemgale (n=17)** 23.5

2
Latgale (n=45) l 11.1 8.9

34.7

22.6

59.2

66.7

33.7

32.7

33.3

33.3

40.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai.

Veértéjumu vidéjie
radutaji*

2 m 3 (LietoSanai érta)

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts véra to

respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Eksporta kontroles sistému (EKS) ?"
EKS DARBIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (Sistéma darbojas slikti (I€ni, ar darbibas parravumiem)) u-2 -1 0 1 2 m 3 (Sistéma darbojas labi (atri un stabili))
Vértéjumu vidgjie
radtaji*

Visi respondenti (n=421) l?'s’ 1.9 17.3 361 287 % 1.66

%

Pasta sitfjuma sanémejs

s

(n=7)*" 14.3 14.3 429
Uznémuma | I =
vadibas/administrac. N 16.8 241 %/ 1.39
parstavis (n=137) %
Y . 3.6 %
Muitosanas Specialists § * 102 142 s o o
7
Komerctransportlidzekla o ?///
vaditajs (n=49) 16.3 57.1 @ 1.84
“
Cits (n=3)** 66.7 // 1.00
7

6
Riga (n=255) 3.9 10.2 19.2

% 1.54
Pieriga (n=49) | 6.1 224 122 245 347 % 1.59

w
Vidzeme (n=15)** | 6.7 26.7 20.0 / / 2.07
_
7z
Kurzeme (n=39) 51 103 436 / / 2.21
_
?f
Zemgale (n=17)** 23.5 5.9 471 /// 1.71
_
o
Latgale (n=45) 22 13.3 20.0 37.8 /// 1.73
_
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai. respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

"Ka Jas vertéjat Eksporta kontroles sistému (EKS)?"

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads 1.90

2018.gads 2.03

EKS vienkarsiba un 2016.gads 1.61

saprotamiba* 2014.gads | 1.81

2012.gads 2.30

2020.gads 1.88

EKS lietoSanas értiba 2018.gads i 191

2016.gads 1.50
2014.gads 1.56
2012.gads 2.26

EKS darbiba 2020.gads | 1.66

2018.gads 1.23

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav
atbildes" minésanas biezums)

*2012.gada aptauja respondentiem tika llgts sniegt savu vért&jumu skala no "Vienkar$a un saprotama" lidz "Sarezgita, apgratino$a, neskaidra"
(2014., 2016., 2018. un 2020.gada "Sarezgita, neskaidra").
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

3.3. Importa kontroles sistémas veéertéjums

"Ka Jas vertgjat Importa kontroles sistému (IKS) ?"

-3 (SareZgita,neskaidra) +3 (Vienkarsa un saprotama)

% u-3 u-2 -1 0 1 2 u3 _ _
10.1% 8% % Verte:;cl;r;tjéj\ggejals
r \
Y
9.8 18.1 31.0 / 1.53
_
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS, n=458

-3 (Lieto$anai neérta) +3 (Lietosanai érta)

% -3 -2 -1 0 1 2 =3
0 0 Vértéjumu vidgjais
11.5% 79.A9 %o raditajs”
[
7
52 8.5 17.9 321 1.50
0 25 50 75 100
%
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS, n=458
-3 (Sistéma darbojas slikti (Iéni, ar e , =g -
dari)ibas parravy r;lr iem)) ( +3 (Sistéma darbojas labi (atri un stabili))
E u-3 m-2 -1 0 1 2 =3 Vért&jumu vidgjais
10.4% 77.5% raditajs*®
A
4 ,
%
2 4.1 12.0 20.5 32.5 1.39
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS, n=458

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat Importa kontroles sistému (IKS )?"
IKS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% Vértgjumu vidgjie
m -3 (Sarezgita,neskaidra) u-2 -1 0 1 2 m 3 (Vienkar$a un saprotama) radtaji*

3.7 9.8 18.1 31.

o

Visi respondenti (n=458)

Pasta satjjuma sanémeéjs
(n=15)**

W 200

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=148)

MuitoSanas specialists
(n=244)

Komerctransportlidzekla
vaditajs (n=50)

Cits (n=1)**

Riga (n=270)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai. respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.

Pieriga (n=54) 56 9.3 13.0 24.1

Zemgale (n=17)** |59 11.8 11.8 29.4
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat Importa kontroles sistému (IKS) ?"
IKS LIETOSANAS ERTIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

Vértéjumu vidgjie

% raditaji*

m -3 (LietoSanai neérta) u-2 -1 0 1 u 3 (LietoSanai érta)

V7

1.50

7

Visi respondenti (n=458) 8.5 17.9 321

Pasta satjjuma sanémeéjs
(n=15)**

-
% 159
// 176

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=148)

MuitoSanas specialists
(n=244)

Komerctransportlidzekla
vaditajs (n=50)

Cits (n=1)**

Riga (n=270)

%
Pieriga (n=54) % 1.59
#
%

Vidzeme (n=19)** }/
7

10.5 26.3 26.3 1.47

=
=
-
=

V 1.51
% .

e
.

% 1.65

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdarisanai. respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.

Kurzeme (n=37) 10.8 18.9 35.1
Zemgale (n=17)**

Latgale (n=60) "50 167 50.0
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Importa kontroles sistému (IKS) ?"
IKS DARBIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (Sistéma darbojas slikti (I€ni, ar darbibas parravumiem)) u-2 -1 0 1 2 m 3 (Sistéma darbojas labi (atri un stabili))
Vértéjumu vidgjie
radtaji*

Visi respondenti (n=458) XE84.1 12.0 20.5 32,5 “ % 1.39
i

%

erccmenses K0 = R

. - 2.0
thosaneis specialists N o7 o 2611
(n=244)

Cits (n=1)**

woa oezr0) [T s [ =

Pleriga (n=54) | 83 143 = [ o
vizome r-1oy [l 1o = [ E
Kurzeme (n=37) 27 81 218 _ o
Zemgale (=17 |88 s e | 1 s

%
3.3
Latgale (n=60) 13.3 217 35.0 “ // 1.48
_
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai. respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

"Ka Jas vertéjat Importa kontroles sistému (IKS)?"

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads 1.53
IKS vienkarsiba un 2018.gads 1.54
saprotamiba* 2016.gads 1.35
2014.gads 1.78
2012.gads 1.81

2020.gads 1.50
2018.gads 1.45
2016.gads 1.26
2014.gads 1.56
2012.gads 1.79

IKS lietoSanas értiba

IKS darbiba 2020.gads | 1.39

2018.gads 0.83

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav
atbildes" minésanas biezums)

*2012.gada aptauja respondentiem tika ligts sniegt savu vértéjumu skala no "Vienkar$a un saprotama" lidz "Sarezgita, apgratinosa,
neskaidra" (2014., 2016., 2018. un 2020.gada "Sarezgita, neskaidra").
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

3.4. Tranzita kontroles sistémas vertéejums

"Ka Jas vértéjat Tranzita kontroles sistému (TKS) ?"

-3 (SareZgita,neskaidra) +3 (Vienkarsa un saprotama)
% u-3 u-2 -1 0 1 2 u3
o, Veértéjumu vidé&jais

2.4% 91 14 o raditajs*

[ [

7

7 6.3 13.2 40.6 2.04
0 25 50 75 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS, n=303

-3 (Lieto$anai neérta) +3 (Lietosanai érta)
% -3 -2 -1 0 1 2 =3
90.8% —— P
0 Veértéjumu vidéjais
3.6% A raditajs*
r
0 7
5.6 14.5 39.3 1.98
Z

0 25 50 75 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS, n=303

-3 (Sistéma darbojas slikti (Iéni, ar

darbibas parravumiem)) +3 (Sistéma darbojas labi (atri un stabili))

% " "2 ! 0 85.5% ! 2 =3 Vértéjl_mlu_ yidéjais
7.0% 70 raditajs
A
[ \ %
40 76 21.1 36.0 // 1.67
_
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS, n=303

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat Tranzita kontroles sistému (TKS) ?"

TKS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (Sarezgita,neskaidra)

Visi respondenti (n=303) 0

Pasta satjjuma sanémeéjs
(n=1)**

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=59)

MuitoSanas specialists
(n=195)

Komerctransportlidzekla
vaditajs (n=48)

Riga (n=185)

Pieriga (n=31)

Vidzeme (n=10)**

Kurzeme (n=18)**

Zemgale (n=9)**

Latgale (n=49)

u-2 -1 0

Ix

7 6.3 13.2

15.3 16.9

271

16.1

19.4

20.0

56 5.6

22.2

1.1

111

6.1

37.4

Veértéjumu vidéjie
raditaji*

m 3 (Vienkarsa un saprotama)

40.0

27.8

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai.

%

2.04
7

% 300
% 169
""'// 220

%
1.81

%

7
1.96
7

% 239
V/ 220

L
218
7

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat Tranzita kontroles sistému (TKS) ?"
TKS LIETOSANAS ERTIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (LietoSanai neérta) u-2 -1 0 1

Visi respondenti (n=303) [2.05.6 14.5 39.3

Pasta satjjuma sanémeéjs
(n=1)**

Uznémuma 3.4
vadibas/administrac. 13.6 15.3
parstavis (n=59)

MuitoSanas specialists

(n=195) 05 46 113 36.9

Komerctransportlidzekla

vaditajs (n=48) 274

.7
Riga (n=185) ol 6.5 14.1

Pieriga (n=31) 3.2 1641 22.6
Vidzeme (n=10)** 20.0
Kurzeme (n=18)** 56 11.1 27.8

Zemgale (n=9)** 11.1 1141

Latgale (n=49) 2.0 10.2

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

u 3 (LietoSanai érta)
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[ Vartsjumu vidgjie raditaiji

_
1.98
7

%//% 500
% "
% 208

%

1.92

%

% 258
% 210
% 200
% 210

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.



Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Tranzita kontroles sistému (TKS) ?"

TKS DARBIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (Sistéma darbojas slikti (I&ni, ar darbibas parravumiem)) -2

%

Visi respondenti (n=303)

Pasta satjjuma sanémeéjs
(n=1)**

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=59)

MuitoSanas specialists
(n=195)

Komerctransportlidzekla

vaditajs (n=48)

Riga (n=185)

Pieriga (n=31)

Vidzeme (n=10)**

Kurzeme (n=18)**

Zemgale (n=9)**

Latgale (n=49)

5.6

0
8.2

33.3

30.0

22.2

211

23.7

22.2

22.6

33.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS

**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secinajumu izdari$anai.

-1

36.0

0 1 2 u 3 (Sistema darbojas labi (atri un stabili))
Veértéjumu vidgjie
raditaji*

b

1.67

_

%////% 500

40.0

38.9

40.8

% 200
% 200
% "

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

"Ka Jas vertéjat Tranzita kontroles sistému (TKS)?"

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads 2.04
TKS vienkariba un 2018.gads 1.97
saprotamiba* 2016.gads 1.57

2014.gads 1.73

2012.gads 2.28

2020.gads 1.98

2018.gads 1.88
TKS lietoSanas értiba 2016.gads 1.35
2014.gads 1.52

2012.gads 2.24

_ 2020.gads 1.67
TKS darbiba J

2018.gads 1.16

Bazes: respondenti, kuri pédégjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav
atbildes" minésanas biezums)

*2012.gada aptauja respondentiem tika l0gts noveértét jauno datorizéto tranzita sistému un sniegt savu vértéjumu skala no "Vienkar§a un
saprotama" [idz "SareZgita, apgratino$a, neskaidra" (2014., 2016., 2018. un 2020.gada "Sarezgita, neskaidra").
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

3.5. Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistemas vertéjums

"Ka Jas vertéjat Manifestu un pagaidu uzglabasanas sist¢mu (MAN/PU) ?"

-3 (SareZgita,neskaidra) +3 (Vienkarsa un saprotama)
u-3 u-2 -1 0 1 2 m3
4.3% 87.0% Vértgjumu vidéjais
> A raditajs*
/
%
i 1.99
, 86 12.3 29.0 / )
_
0 25 50 75 100

%
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU, n=162

-3 (Lieto$anai neérta) +3 (Lietosanai érta)

% m-3 -2 -1 0 o 2 =3

3.7% 86.4% Vértgjumu vidgjais

( raditajs*
7
2 99 13.0 20.0 / 1.96
_

0 25 50 75 100

%
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU, n=162

-3 (Sistéma darbojas slikti (leni, ar +3 (Sistéma darbojas labi (atri un stabili))
darbibas parravumiem))

-3 -2 -1 0 1 2 3 - AT
% = - " Vért&jumu vidéjais

5.6% 85.2% raditajs*

(_A_\

0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU, n=162

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistému (MAN/PU) ?"

MAN/PU VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

%
m -3 (Sarezgita,neskaidra) u-2 -1 0 1 2 m 3 (Vienkarsa un saprotama)

9
Visi respondenti (n=162) ig 8.6 12.3 29.0

A\

Celotajs (n=1)** 100.0 0.00
Pasta satljuma sanéméjs b 2.00
(n=1)* o

Uznémuma 438 7
vadibas/administrac. 11.9 14.3 28.6 _ /
parstavis (n=42) 7
MuitoSanas specialists W 5.7 .~y B V/ 219
(n=106) 9 : : 7
o

Komerc_tr_a_nsportlldiek!a 9 5 364 1.91
vaditajs (n=11)
:4’/
Cits (n=1)** 100.0 -1.00 %
7
.8
2
ert 7 7
Pieriga (n=22) |45 13.6 13.6 13.6 // 2.00
o
| Y
Vidzeme (n=6)** 16.7 16.7 50.0 - // 1.67
]
| #
Kurzeme (n=3)** 333 66.7 /// 1.67
2
%
Zemgale (n=5)** 20.0 40.0 ,y" 2.00
i
| %
Latgale (n=16)** | 6.3 25.0 12.5 /ﬁ 2.19
s
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai. respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistému (MAN/PU) ?"

MAN/PU LIETOSANAS ERTIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% [ Vértajumu vidéjie raditaji* |

m -3 (LietoSanai neérta) u-2 -1 0 1 2 m 3 (LietoSanai érta)

Celotajs (n=1)** 100.0 0.00

% 300
% 1.9
% 208

Pasta satjjuma sanémeéjs
(n=1)**

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=42)

MuitoSanas specialists
(n=106)

Komerctransportlidzek|a W
vaditjs (n=11)** 18.2 36.4 / 2.09
2
Cits (n=1)** 100.0 0.00
8 7
Riga (n=109) - 7.3 13.8 30.3 1.92
Z
%
Z
. 7
Vidzeme (n=6)** 16.7 16.7 50.0 1.67
%
7
Kurzeme (n=3)** 33.3 66.7 / 1.67
7
%
Zemgale (n=5)** 20.0 40.0 2.00
7
7
i
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistému (MAN/PU) ?"

MAN/PU DARBIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (Sistéma darbojas slikti (Ieni, ar darbibas parravumiem)) u-2 -1 0 1 2 m 3 (Sistéma darbojas labi (atri un stabili))

%

Celotajs (n=1)**

Pasta sitfjuma sanémejs
(n=1)**

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=42)

MuitoSanas specialists
(n=106)

Komerctransportlidzekla
vaditajs (n=11)**

Cits (n=1)**

Vértéjumu vidgjie
radutaji

Visi respondenti (n=162) E‘g 9.3 16.0 30.9 _ % 1.81

100.0 0.00

100.0 0.00

Riga (n=109) .8 7.3 16.5 29.4 — % 1.73

Pieriga (n=22)

Vidzeme (n=6)**

Kurzeme (n=3)**

Zemgale (n=5)**

Latgale (n=16)**

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU *Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai. respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

"Ka Jas vertéjat Manifestu un pagaidu uzglabasanas sisttmu (MAN/PU) ?"

2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads 1.99
MAN/PU vienkarsiba un 1
saprotamiba 2018.gads | 1.90
2016.gads 1.69
2020.gads | 1.96
MAN/PU lietoSanas értiba 2018.gads ) 1.77
2016.gads | 1.58
MAN/PU darbiba 2020.gads ] 1.81
2018.gads 1.29

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojus$i MAN/PU un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes
"Nav atbildes" miné$anas biezums)
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

3.6. Sarezgijumi EMDAS lietoSana

"Darba ar kuru no EMDAS apakssistémam ir bijusi lielakie sarezgijumi?"

EKS
TKS
11.1%
MAN/PU
2.1%
Nezina
23.8%

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi EMDAS lieto$ana, n=189

SAREZGIJUMI IMPORTA KONTROLES SISTEMAS LIETOSANA

Vg

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Importa kontroles sistémas (IKS) lietoSana?"

Ja
32.8%

Né
67.2%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS, n=458

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% mJa
Visi respondenti (n=458)

Pasta satfjuma sanéméjs (n=15)*

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=148)
MuitoSanas specialists (n=244)
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=50)

Cits (n=1)*

Riga (n=270)

Pieriga (n=54)

Vidzeme (n=19)*

Kurzeme (n=37)

Zemgale (n=17)*

Latgale (n=60)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdariSanai.

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums*

% mJa Ne
2020.gads (n=458)
2018.gads (n=307)
2016.gads (n=421)
2014.gads (n=297)

2012.gads (n=146)
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi IKS

—_ o~ o~ o~

*2012.gada tika jautats "Vai Jums ir bijusi sareZgijumi Importa kontroles sistémas (IKS) lietoSana?"
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Né
67.2
60.0
70.3
60.2
94.0
100.0
61.1
66.7
68.4
78.4
94.1
81.7
67.2
54.7
65.3
49.5



Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

SAREZGIJUMI EKSPORTA KONTROLES SISTEMAS LIETOSANA
"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Eksporta kontroles sistémas (EKS) lietosana?"

Ne
78.9%
Ja
21.1%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS, n=421

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% mJa Né
Visi respondenti (n=421) 78.9
Pasta satljuma sanémejs (n=7)* 71.4
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=137) 81.8
MuitoSanas specialists (n=225) 73.3
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=49) 95.9
Cits (n=3)* 100.0
Riga (n=255) 75.7
Pieriga (n=49) 71.4
Vidzeme (n=15)* 73.3
Kurzeme (n=39) 82.1
Zemgale (n=17)* 100.0
Latgale (n=45) X! 95.6
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums*
% Né
2020.gads (n=421) 78.9
2018.gads (n=310) 63.9
2016.gads (n=465) 71.8
2014.gads (n=365) 54.2
2012.gads (n=280) 73.2

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi EKS
*2012.gada tika jautats "Vai Jums ir bijusi sarezgijumi Eksporta kontroles sistémas (EKS) lieto§ana?"
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

SAREZGIJUMI TRANZITA KONTROLES SISTEMAS LIETOSANA
"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sareZgijumi Tranzita kontroles sistémas (TKS) lietosana?"

Né
81.2%
Ja
18.8%
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS, n=303
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
mJa Né
%
Visi respondenti (n=303) 81.2
Pasta sutijuma sanémejs (n=1)* 100.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=59) 74.6
MuitoSanas specialists (n=195) 78.5
Komerctransportlidzekl|a vaditajs (n=48) 100.0
Riga (n=185) 76.2
Pieriga (n=31) 80.6
Vidzeme (n=10)* 80.0
Kurzeme (n=18)* 83.3
Zemgale (n=9)* 100.0
Latgale (n=49) [& 95.9
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums*
0,
% mJa Né
2020.gads (n=303) 81.2
2018.gads (n=242) 64.5
2016.gads (n=334) 76.0
2014.gads (n=333) 59.8
2012.gads (n=223) 65.9

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi TKS

*2012.gada tika jautats "Vai Jums ir bijusi sareZgijumi jaunas datorizétas tranzita sisttmas (NCTS) lietosana?"
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

SAREZGIJUMI MANIFESTU UN PAGAIDU UZGLABASANAS SISTEMAS LIETOSANA

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistémas (MAN/PU)
lietoSana?"

Ne
84.0%

Ja
16.0%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU, n=162

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% Né
Visi respondenti (n=162) 84.0
Celotajs (n=1)* 100.0
Pasta satljuma sanéméjs (n=1)* 100.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=42) 73.8
MuitoSanas specialists (n=106) 85.8
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=11)* 100.0
Cits (n=1)* 100.0
Riga (n=109) 79.8
Pieriga (n=22) 86.4
Vidzeme (n=6)* 83.3
Kurzeme (n=3)* 100.0
Zemgale (n=5)* 100.0
Latgale (n=16)* 100.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi MAN/PU
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

% mJa N&
2020.gads (n=162) 84.0
2018.gads (n=124) 72.6
2016.gads (n=144) 76.4

Bazes: respondenti, kur pédéjo 12 ménesu laika i ir izmantojusi MAN/PU
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

v og—

"Kadas problémas, sarezgijumi Jums ir bijusi EMDAS lietoSana?"
Sistéma nebija pieejama (tehniskas problémas) 74.6

Novérota izteikta sistémas Iéndarbiba

Nepietiekamas zinaSanas par muitas jautajumiem
Sistémas neparzinasana

Problémas ar autentifikaciju (ieieSanu sistéma)

Datora uzstadijumu (piem., parlikprogrammas) neatbilstiba

Cits™*

Nezina

5 =

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi EMDAS lieto$ana, n=189

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits" ietilpst: "neérts, nepardomats lietotaja interfeiss" (minéts 2 reizes); "ar pécmuito$anas darbiem EKS" (minéts 1 reizi); "cik
reizes vienu un to pasu failu pievienot" (minéts 1 reizi); "izradas, ka ne vienmér lidz pasatitajam nonak visa nepieciesama satijuma informacija -
visi numuri, kodi utt. Un tad pats tos s&c meklét no visiem piegadatajiem un starpniekiem, kas bija darjjuma iesaistiti un atbildes satu pat nedéjas
laika" (minéts 1 reizi); "parak maz vietas, lai sanéméjs aizpilditu "eksporta deklaracijas™ (minéts 1 reizi); "pievienoto dokumentu apjoms par
lielu” (minéts 1 reizi); "sistéma neatzina licenci un kodu" (minéts 1 reizi); "slikta meklésanas funkcija TKS" (minéts 1 reizi).

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

74.6
Sistéma nebija pieejama (tehniskas problémas) 83.5

Novérota izteikta sistémas Iéndarbiba 80.3

Nepietiekamas zinaSanas par muitas jautajumiem

Sistémas neparzinasana

13.8 m 2020.gads (n=189)

Problémas ar autentifikaciju (ieieSanu sistéma) 176

m2018.gads (n=188)
Datora uzstadijumu (piem., parlikprogrammas) neatbilstiba

Cits

Nezina

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

SKDS, 2020.gada oktobris-decembris
96



Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Cik ilga laikad caurméra izdevas atrisinat EMDAS lietosanas problémas?"
2-4 stundu laika
34.4%

1 stundas laika
23.8%

Vienas darba dienas laika
Dazu minasu laika, 18.0%
piezvanot palidzibas

dienestam Nezina Vairak neka vienas darba
11.1% 7.4% dienas laika
5.3%

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi EMDAS lieto$ana, n=189

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

% Dazu mindsu laika, piezvanot palidzibas dienestam
1 stundas laika
m 2-4 stundu laika
m Vienas darba dienas laika
Vairak neka vienas darba dienas laika
1 Nezina

14.4

2018.gads (n=188) 6.4 16.0 5.9

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi EMDAS lietosana

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

DaZu mina$u laika, piezvanot palidzibas dienestam
1 stundas laika
m 2-4 stundu laika
m Vienas darba dienas laika
Vairak neka vienas darba dienas laika
Nezina

Visi respondenti (n=189) 11.1 23.8 ” 53 7.4

%

Pasta satijuma sanéméjs (n=7)* 42.9 28.6 _ 14.3
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=57) 10.5 8.8 10.5 10.5
MuitoSanas specialists (n=121) 9.9 30.6 13.2 7NN

Riga (n=130) | 10.8 20.8 PR 215 R
Pieriga (n=22) 18.2 227 s m as
Vidzeme (n=10)* | 10.0 20.0 TR 200 RN
Kurzeme (n=11)* 18.2 36.4 PG 0

Zemgale (n=1)* 100.0

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi EMDAS lietoSana
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

3.7. Integreta tarifa vadibas sistemas vertejums

"Ka Jas vertéjat Integréta tarifa vadibas sistemu (ITVS) ?"

. +3 (Vienkarsa un saprotama)

-3 (Sarezgita,neskaidra)

% =3 =2 ! 0 0 ! 2 =3 Vértéjumu videjais
o 82.2% raditajs*
5.9%
(_L\ A
(
3.1
11.9 16.9 37.2 1.67
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS, n=320
-3 (Lietos$anai neérta) +3 (Lietosanai érta)
% =-3 =-2 - 0 1 2 =3 Vertsjumu videjais
80.6% raditajs*
6.9% i\
(
4.1
9 12.5 15.9 37.5 1.62
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS, n=320

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat Integréta tarifa vadibas sistému (ITVS) ?"
ITVS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (Sarezgita,neskaidra) u-2 -1 0 1 2

Visi respondenti (n=320) 16.9 37.2

Pasta sutijuma sanéméjs

(n=3)"* 33.3

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=81)

24.7

17.3

0j 9.3

MuitoSanas specialists 2

(n=226) 14.6

38.9

Komerctransportlidzekla

vaditajs (n=9)** 33.3

Cits (n=1)** 100.0

32,5

Riga (n=194) ol4.1 14.4

Pieriga (n=34) 14.7 23.5

Vidzeme (n=11)** | 9.1

. 7.7

72.7

Kurzeme (n=26)

Zemgale (n=10)** 20.0 40.0

Latgale (n=44) | 6.8 13.6 56.8

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

m 3 (Vienkarsa un saprotama)

w
N
-‘ I

Veértéjumu vidéjie
raduaji*

N
N

=
// 200
7
y
1.55
_
%
1.91

_

7 2.0
7

V

Q 1.46

7,
1.80
7

_
1.95
_

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat Integréta tarifa vadibas sistému (ITVS) ?"

ITVS LIETOSANAS ERTIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (Lieto$anai neérta)

Visi respondenti (n=320)

Pasta sutfjuma sanémeéjs
(n=3)**

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=81)

MuitoSanas specialists
(n=226)

Komerctransportlidzekla
vaditajs (n=9)**

Cits (n=1)**

m-2

Riga (n=194) I4.1 15.5

Pieriga (n=34)

Vidzeme (n=11)**

Kurzeme (n=26)

Zemgale (n=10)**

Latgale (n=44)

5.9

8.8

18.2

7.7

20.0

6.8

37.5

33.3

23.5

40.7

33.3

100.0

35.6

20.6

26.5

63.6

26.9

30.0

50.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

2 m 3 (Lietosanai érta)

N
©
o

Veértéjumu vidéjie
raduaji*

-
(=]
N

o
w
(2]

1.40

\‘\: LN
N

N —
: ~
o

= N

-
[£)]
o

-
(=]
N

2.00
% 1.42
%
/A 1.90
7 / 1.93
4

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

"Ka Jis vértéjat Integréta tarifa vadibas sistému (ITVS)?"

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads 1.67

ITVS vien!(érfiba un 2016.gads 1_421 63

saprotamiba 1.77
2012.gads 2.06
2020.gads 1.62

ITVS lietoSanas értiba 2016.gads 1.331 52
1.66

2012.gads 2.03

Bazes: respondenti, kuri pédégjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav
atbildes" miné$anas biezums)

*2012.gada aptauja respondentiem tika ligts sniegt savu vértéjumu skala no "Vienkarsa un saprotama" lidz "Sarezgita, apgratinosa,
neskaidra" (2014., 2016., 2018. un 2020.gada "Sarezgita, neskaidra").

SAREZGIJUMI INTEGRETA TARIFA VADIBAS SISTEMAS LIETOSANA
"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Integréta tarifa vadibas sistémas (ITVS) lietosana?"

Ne
77.2%
Ja
22.8%

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS, n=320

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% Ne
Visi respondenti (n=320) 77.2
Pasta satljuma sanéméjs (n=3)* 66.7
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=81) 81.5
MuitoSanas specialists (n=226) 75.2
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=9)* 88.9
Cits (n=1)* 100.0
Riga (n=194) 72.7
Pieriga (n=34) 82.4
Vidzeme (n=11)* 90.9
Kurzeme (n=26) 69.2
Zemgale (n=10)* 90.0
Latgale (n=44) 90.9

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Integréta tarifa vadibas sistémas (ITVS) lietosana?"
2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

% mJa N&
2020.gads (n=320) 77.2
2018.gads (n=232) 72.4
2016.gads (n=317) 81.1
2014.gads (n=224) 73.4
2012.gads (n=195) 72.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi ITVS

"Kadas problémas, sarezgijumi Jums ir bijusi ITVS lietosana?"
Sistéma nebija pieejama (tehniskas problémas) 82.2
Novérota izteikta sistémas léndarbiba

Sistémas neparzinaSana

Nepietiekamas zindSanas par muitas jautajumiem

Datora uzstadijumu (piem., parlikprogrammas)
neatbilstiba

Problémas ar autentifikaciju (ieieSanu sistéma)
Cits*™

Nezina

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi ITVS lietoSana, n=73

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits " ietilpst: "kods un apraksti - janem lineals, lai redzétu kas preti viens otram, neérti" (minéts 1 reizi); "kvotu datu neatbilstiba"
(minéts 1 reizi); "meklgjot péc teksta, bieZi neatrod nepiecieSamo kravas kodu" (minéts 1 reizi); "mekléSana péc varda" (minéts 1 reizi);
"mersings (izvéle)" (minéts 1 reizi).

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

82.2
Sistéma nebija pieejama (tehniskas problémas)

Novérota izteikta sistémas Iéndarbiba
Sistémas neparzinasana

Nepietiekamas zinaSanas par muitas jautajumiem

m 2020.gads (n=73)

Datora uzstadijumu (piem., parldkprogrammas) neatbilstiba
2018.gads (n=64)

Problémas ar autentifikaciju (ieieSanu sistéma)** 6.8
Cits 6.8

Nezina
4 6.3

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2018.gada atbilde netika piedavata.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Cik ilga laika izdevas atrisinat Integréta tarifa vadibas sistémas (ITVS) lietoSanas problémas?”

1 stundas laika
21.9%

Dazu mindsu laika,
piezvanot palidzibas
dienestam

6.8%
Nezina

8:2% yairak neka vienas darba

2-4 stundu laika
39.7%

Vienas darba dienas laika
19.2%

dienas laika
4.1%

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi ITVS lietosana, n=73

2012, 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

Nezina

Vairak neka vienas darba dienas laika
m Vienas darba dienas laika
m 2-4 stundu laika
1 stundas laika
Dazu minds$u laika, piezvanot palidzibas dienestam

7.4

; 13.8 15.0
9.2
48.1
20.0 23.3 26.6 21.9
. 13.0 . 46 8.3 9.4 6.8

2012.gads (n=54) 2014.gads (n=65)

2016.gads (n=60) 2018.gads (n=64) 2020.gads (n=73)

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi ITVS lieto§ana

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

Visi respondenti (n=73)

Pasta satijuma sanéméjs (n=1)*
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=15)*
MuitoSanas specialists (n=56)

Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=1)*

Riga (n=53)
Pieriga (n=6)*
Vidzeme (n=1)*
Kurzeme (n=8)*
Zemgale (n=1)*

Latgale (n=4)*

Dazu mind$u laika, piezvanot palidzibas dienestam
1 stundas laika
m 2-4 stundu laika
m Vienas darba dienas laika
Vairak neka vienas darba dienas laika
Nezina

6.8 21.9

41 8.2

26.8

6.7 6.7 46.7

741

16.7

25.0 12.5

100.0

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi ITVS lietoSana
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

4. Telefoniski un elektroniski sniegto konsultaciju muitas
jautajumos veértéjums
2020.gada muitas iestazu klientu aptauja respondentus IGdza novértét sniegto

telefonkonsultaciju un elektronisko konsultaciju kvalitati — sniegt vértéjumu dazadiem
apkalposanas kvalitates aspektiem gan telefoniska, gan elektroniska sazina.

4.1. Telefonkonsultaciju muitas jautajumos izmantosanas intensitate

Gandriz katrs treSais respondents (32%) 2020.gada noradija, ka pédeja gada laika ir
izmantojis VID muitas iestazu telefonkonsultacijas. Jamin, ka divu gadu laika
telefonkonsultaciju izmantoSanas intensitate ir palielingjusies (2018.: 24%, 2020.: 32%).

Dati liecina, ka 82% pétijuma dalibnieku vismaz reizi peédéja gada laika ir izmantojusi
konsultacijas, zvanot uz konkréta MKP kontakttalruni (t.sk. vismaz reizi pusgada to ir
darijusi 70%).

81% respondentu noradija, ka pédéja gada laika ir izmantojusi konsultacijas, zvanot uz VID

Nodok|u un muitas konsultativo talruni 67120000, izvéloties tému ,Muita” (t.sk. vismaz reizi
pusgada — 65%).

Konsultacijas, zvanot uz VID majaslapa noradito konkrétas jomas muitas eksperta
kontakttalruni, pédeja gada laika ir izmantojusi 73% aptaujato muitas iestazu klientu (t.sk.
vismaz reizi pusgada — 59%).

To, ka vismaz reizi peéd€ja gada laika ir risinajusi jautajumus saistiba ar muitas deklaraciju
elektronisku noforméSanu, zvanot muitas palidzibas dienestiem (help-desk), min€ja 66%
pétijuma dalibnieku (t.sk. vismaz reizi pusgada — 53%).

Jamin, ka muitoSanas specialisti salidzinoSi biezak pédéja pusgada laika ir izmantojusi
visas piedavatas iespéjas.

Salidzinot ar 2018.gadu, jasecina, ka 2020.gada respondenti biezak ir izmantojusi

konsultacijas, zvanot uz VID Nodoklu un muitas konsultativo talruni 67120000, izvéloties
tému ,Muita”.

4.2. Telefonkonsultaciju muitas jautajumos kvalitates vértéjums

Respondentiem, kuri pédéja gada laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas muitas
jautajumos, tika lugts novertét to kvalitati dazados aspektos.

Veérojams, ka pétijuma dalibnieki bija apmierinati ar telefonkonsultaciju kvalitati dazados
aspektos: kopuma atzinigus vertéjumus sniedza 86%-90% respondentu.

90% aptaujato muitas iestazu klientu bija apmierinati ar VID darbinieku laipnibu un
pieklajtbu. Véertéjumu videja vértiba skala no -3 lidz +3 ir +2.22.

Vertéjot darbinieku atsaucibu un ieinteresétibu, pozitivu véertejumu tai sniedza 89%
respondentu. Vértéjumu vidéja vértiba ir +1.96. Ar konsultaciju kvalitati apmierinati bija 86%
(vertéjumu vidéja vertiba: +1.88), bet darbinieku zinaSanu un kompetences limeni atzinigi
veértéja 86% (vértéjumu videja vértiba: +1.81).
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

Jaatzime, ka kopuma atzinigak visus minétos aspektus vértéja pasta sutijumu saneéméji, ka
art tie respondenti, kuri bija sazinajuSies ar muitas iestadi Kurzemé.

Salidzinot 2018. un 2020.gada aptauju datus, var novérot, ka divu gadu laika ir uzlabojies
klientu vertejums VID darbinieku laipnibai un pieklajibai, konsultaciju kvalitatei, ka art
darbinieku zinaSanu un kompetences [Tmenim.

4.3. Elektroniski sniegto konsultaciju muitas jautajumos izmantoSanas intensitate

Pétifjuma dati liecina, ka 29% respondentu 2020.gada atzina, ka pédeja gada laika ir
sazinajusies ar VID elektroniski, izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu par muitas tému
EDS (2018.gada to bija darijusi 19%).

Kopuma 68% respondentu pédéja gada laika ir konsultéjusies, izmantojot konkréta MKP
e-pastu (t.sk. vismaz reizi pusgada — 57%). To, ka ir sniegusi pazinojumu (jautdjumu) VID
par muitas jautajumiem, izmantojot EDS, atzina 61% (t.sk. vismaz reizi pusgada — 50%),
53% ir rakstijusi iesniegumu (iestades viedokla noskaidroSana, pieprasijuma, jautadjuma
u.c.), izmantojot e-pastu MP.lietvediba@vid.gov.lv (t.sk. vismaz reizi pusgada — 42%), 47%
- sanémusi konsultacijas par muitas informacijas sistému lietoSanu, izmantojot e-pastu
eCustoms@yvid.gov.lv (t.sk. vismaz reizi pusgadéd — 35%), bet 45% - sanémusi
konsultacijas, izmantojot e-pastu MP.konsultacija@vid.gov.lv (t.sk. vismaz reizi pusgada —
30%). Biezak neka caurméra uzskaititas iespé€jas izmantojusi muitoSanas specialisti.

Jaatzimé, ka 2020.gad3, salidzinot ar 2018.gadu, respondenti ievérojami biezak ir rakstijusi
pazinojumu (jautajums) VID par muitas jautajumiem, izmantojot EDS.

4.4. Elektroniski sniegto konsultaciju muitas jautajumos vértéjums

Lagti novertet elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati, respondenti kopuma bija ar to
apmierinati: pozitivo vértéjumu Tpatsvars svarstas no 77% lidz 79%.

79% peétijuma dalibnieku atzina, ka elektroniski sanemtas atbildes liecinaja par to, ka VID
darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti, risinot vinu jautdjumu (vértéjumu vidéja vertiba: +1.57),
un vél 79% uzskatija, ka atbildes liecinaja par augstu darbinieku zinaSanu un kompetences
[Tmeni (vertéjumu vidéja vertiba: +1.55).

Elektroniskas konsultacijas par izsmeloS§am un kvalitativam atzina 79% respondentu
(veértéjumu videja vértiba: +1.55).

Savukart to, ka darbinieki uz elektroniski nosutitajiem jautajumiem reagé operativi un
atbilde tika sanemta atri, noradija 77% (vértéjumu vidéja vértiba: +1.50).

Ja salidzina ar 2018.gadu, var secinat, ka 2020.gada ir paaugstindjies respondentu
veértejums atbilZzu sniegSanas operativitatei.
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4. Telefoniski un elektroniski sniegto konsultaciju muitas jautajumos
vértéjums
4.1. Telefonkonsultaciju muitas jautajumos izmantosanas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laikd Jas esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
S$adus pakalpojumus?”

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS, 59.3
TKS, MAN/PU), ITVS) )

Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas
iestadi (t.sk. ka celotajs)

Izmantoju telefonkonsultacijas _ 321

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu

par muitas tému EDS) 28.9
lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas 227
laboSanai/anuléSanai :
lesniedzu deklaraciju pasta satljuma atmuito$anai ("Importa 18.2
muitas deklaracija pasta satljumiem”) ’
lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas 16.5

atlaujas groziSanai/papildinasanai

Izmantoju citus VID muitas iestazu pakalpojumus 2.8

Baze: visi respondenti, n=1013 -

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $&dus VID muitas iestdZzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Telefonkonsultacijas "

%

mBieZak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla =1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada mNavizmantojis/ nav atbildes

Konsultacijas, zvanot uz konkréta
MKP kontakttalruni 13.2 14.2 1.7 “
Konsultacijas, zvanot uz VID
konsultativo talruni 67120000, »X:¥:%:) 20.3 16.0
izvéloties tému ,Muita”

Konsultacijas, zvanot uz VID
majaslapa noradito konkrétas
jomas muitas eksperta

16.6
kontakttalruni
Jautdjumu risinaSana saistiba ar
muitas deklaraciju elektronisku
noformésanu, zvanot muitas i = s 125 _
palidzibas dienestiem (help-desk)

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas, n=325

12.9 13.8 27.4
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestdZu pakalpojumus vai

saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Telefonkonsultacijas "

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

m Konsultacijas, zvanot uz konkréta MKP kontakttalruni

Konsultacijas, zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000, izvEloties tému ,Muita”

Konsultacijas, zvanot uz VID majaslapa noradito konkrétas jomas muitas eksperta kontakttalruni

%

Jautajumu risinaSana saistiba ar muitas deklaraciju elektronisku noformésanu, zvanot muitas palidzibas dienestiem (help-desk)

Visi respondenti (n=325) 65.0
Celotajs (n=10)* 1 20.0
Pasta satijuma sanémeéjs (n=20) 40.0
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=126) 64.3
MuitoSanas specialists (n=160) 70.6
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=9)* 77.7
Riga (n=204) 62.2
Pieriga (n=44) 68.2
Vidzeme (n=14)* 85.7
Kurzeme (n=26) 69.2
Zemgale (n=16)* 68.8
Latgale (n=19)* 57.9
Riga (n=237) 66.2
VID MKP/muitas
iestazu regions, ar Kurzeme (n=22) 59.0
kuru sazinajas
Latgale (n=27) 70.3
Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet 58.0

gan zvanija uz kopé&jo kontakttalruni (n=38)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestdZzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Telefonkonsultacijas "

KONSULTACIJAS, ZVANOT UZ KONKRETA MKP KONTAKTTALRUNI
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% mBieZak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada = Nav izmantojis/ nav atbildes

Visi respondenti (n=325) 13.2 14.2 11.7

Pasta satijuma sanémeéjs (n=20) |5.0 20.0 20.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=126) EI&EGE] 12.7 17.5 16.7 “

MuitoSanas specialists (n=160) 12.5 17.5 15.6 113 6.3 m
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=9)* 66.7 11.1 111
Riga (n=204) X 11.8 10.3 16.7 13.7 16.7
Pieriga (n=44) [XEIEEX 22.7 136 4.5 22.7
Vidzeme (n=14)* 28.6 21.4 35.7
Kurzeme (n=26) &4 15.4 7.7 115 11.5
Zemgale (n=16)* ¥ 12.5 18.8 12.5 375

Latgale (n=19)* 15.8 211 211 15.8

Riga (n=237) [N 13.9 12.2 13.1 11.8 m
VID MKP/muitas

iestazu regions, ar Kurzeme (n=22) MEEIIRREEYS 91 136
kuru sazinajas

13.6
Latgale (n=27) kK 22.2 22.2 14.8 11.1
Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan “
. . A 15.8 211 10.5
zvanija uz kopé&jo kontakttalruni (n=38)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestdZzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Telefonkonsultacijas "

KONSULTACIJAS, ZVANOT UZ VID KONSULTATIVO TALRUNI 67120000, IZVELOTIES TEMU "MUITA"
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% mBieZak neka 1reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada mNavizmantojis/ nav atbildes

Visi respondenti (n=325) 18.2 20.3

Celotajs (n=10)* | 10.0 10.0 70.0

-
o
)

Pasta satijuma sanéméjs (n=20) |5.0 35.0 30.0

-
o
©

-
-
-

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=126)
MuitoSanas specialists (n=160)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=9)*

-
N
N

Riga (n=204)

Pieriga (n=44)

-
£
w

-
o
©

Vidzeme (n=14)*

N
g

Kurzeme (n=26)

Zemgale (n=16)*

N
(3
o

Latgale (n=19)* 211

-
o
o

Riga (n=237) 17.3

VID MKP/muitas
iestazu regions, ar Kurzeme (n=22)
kuru sazinajas

Latgale (n=27)

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan
zvanija uz kopg&jo kontakttalruni (n=38)

N
-
-

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdariSanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestdZzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Telefonkonsultacijas "

KONSULTACIJAS, ZVANOT UZ VID MAJASLAPA NORADITO KONKRETAS JOMAS MUITAS EKSPERTA
KONTAKTTALRUNI
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% mBieZak neka 1reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada mNavizmantojis/ nav atbildes

Visi respondenti (n=325) 16.6 12.9 13.8 27.4

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=126)

MuitoSanas specialists (n=160)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=9)*

Riga (n=204)
Pieriga (n=44)
Vidzeme (n=14)*
Kurzeme (n=26)
Zemgale (n=16)*

Latgale (n=19)*

Riga (n=237)

VID MKP/muitas
iestazu regions, ar Kurzeme (n=22)
kuru sazinajas

Latgale (n=27)

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan
zvanija uz kopg&jo kontakttalruni (n=38)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdariSanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestdZzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Telefonkonsultacijas "

JAUTAJUMU RISINASANA SAISTIBA AR MUITAS DEKLARACIJU ELEKTRONISKU NOFORMESANU,
ZVANOT MUITAS PALIDZIBAS DIENESTIEM (HELP-DESK)

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBieZak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada mNavizmantojis/ nav atbildes

Visi respondenti (n=325) kK 13.5 14.5 12.3

Celotajs (n=10)*
Pasta sutijuma sanémeéjs (n=20)

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=126)

MuitoSanas specialists (n=160)

Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=9)*

Riga (n=204)

Pieriga (n=44) %% 20.5 15.9 9.1

Vidzeme (n=14)*

Kurzeme (n=26) 231

Latgale (n=19)*

Riga (n=237) 15.2 12.7 13.5 28.7
VID MKP/muitas
iestazu regions, ar Kurzeme (n=22)
kuru sazinajas

4.5

Latgale (n=27) 22.2 14.8

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan

zvanija uz kopé&jo kontakttalruni (n=38) 79

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestdzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Telefonkonsultacijas "

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

0,
0
m BieZak neka 1 reizi nedéla u 1 reizi nedéla u 1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada m Nav izmantojis/ nav atbildes

Konsultacijas, zvanot uz 2020.gads (n=325) X : 132 142 117

konkreta MKP

kontakttalruni

2018.gads (n=244) 12.7 86

2020.gads (n=325) & g 20.3 16.0

Konsultacijas, zvanot uz 2018.gads (n=244)
VID konsultativo talruni
67120000, izveloties temu

»Muita”™* 2016.gads (n=353)

2014.gads (1=257) RAIMD 2 o1 5.1“

-
-
)]

2020.gads (n=325) 12.3

Jautajumu risinasana
saistiba ar muitas

= . . 2018. =244
deklaraciju elektronisku 018.gads (n )
noformésanu, zvanot

muitas palidzibas ~
dienestiem (help-desk) 2016.gads (n=353) CLALE 3 102 99 “

2014.gads (n=257)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas

*2014.gada un 2016.gada aptaujas bija cits formul&jums: "Konsultacijas, zvanot uz VID Nodoklu un muitas informativo talruni 67120000,
izvéloties tému ,Muita".
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

4.2. Telefonkonsultaciju muitas jautajumos kvalitates vertejums

"Ka Jis vértéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautgjumos?”
-3 (Darbinieki ir nelaipni) +3 (Darbinieki ir laipni un pieklajigi)

% u-3 u-2 -1 0 1 , 2 u3 Nav atbildes Vartgjumu videjais
3.3% 90.4% raditajs*
[ %
8 %
2 58 5.8 33.2 3 / 2.22
3 _
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas, n=325

+3 (Darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti

-3 (Darbinieki nav atsaucigi, atbildes ir
formalas) risinot Jasu jautajumu)
% u-3 u-2 -1 0 1 2 =3 Nav atbildes Vértéjumu vidéjais
6.8% 881.7% radrtajs*
[ \
%
43 108 38.8 3 / 1.96
_
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas, n=325
-3 (Konsultacijas ir formalas _ *3(Konsultacijas ir
un nepietiekama kvalitaté) kvalitativas un izsmejosas)
% u-3 u-2 -1 0 1 2 3 Nav atbildes —— —
5.9% 86.2% Verte:g(r;r};.léjvslgejals
A 1
I 1 I 1
5 %
7.7 11.1 38.8 .3 / 1.88
_
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas, n=325

-3 (Darbinieku zinasanu un kompetences +3 (Darbinieku zinasanu un
Iimenis ir loti zems) kompetences limenis ir augsts)

m-3 m-2 -1 0 1 2 =3 Nav atbildes Vartgjumu vidsjais
6.2% 851'9% raditajs*
[ ,
5 %
7.7 14.5 37.2 3 / 1.81
_
6 25 50 fs % 160

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas, n=325
*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautgjumos?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU LAIPNIBA

UN PIEKLAJIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (nelaipni) m-2 -1

Visi respondenti (n=325) 1

Celotajs (n=10)**
Pasta sitfjuma sanéméjs (n=20)

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=126)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=9)**

Riga (n=204)
Pieriga (n=44)
Vidzeme (n=14)**
Kurzeme (n=26)
Zemgale (n=16)**

Latgale (n=19)**

VID MKP/muitas iestazu —

Kurzeme (n=22)
regions, ar kuru sazinajas

Latgale (n=27)

~——

los
MuitoS$anas specialists (n=160) 1

f

/—Riga (n=237) 17

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

3.2
6.34.0
.8

38.1

3 63 33.1
5.6

1.1 33.3

5

3

6.3 6.3 3741

3.7

3.7 111 29.6

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan
zvanija uz kopéjo kontakttalruni (n=38)

Bazes respondenti, kuri p€déjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas Aprekmot vérté nj
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

J5.3 7.9

umu VIde{os rad‘&ajus tikg nemts véra
dentu ipatsvars, kuri sniedza_noteiktus

to respo
véertejumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% | Vertgjumu vidéjie raditaji* |

m -3 (atbildes formalas) m-2 =-1 0 1 =2 m3 (atsaucigi, ieintereséti)  Nav atbildes

w

vitrespongon =229 raawawe [ W
Celotajs (n=10)"* | 100 100 500 “ %/////% 2.00
witcsanss specaiss =1c0) oo s s [N //////A .99
Pieriga (n=44) 45 a7 a7 ///////// 2.43
oo, e s — Kurzeme (v22) 48 2 /////////// .
S enva e oo omaaann oy g e e %///////%

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi *Aprékinot vértejumu videjos radtajus, tika nemts véra
telefonkonsultacijas to respon]dentu lpa{svars kuri Sniedza_noteiktus

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdarisanai. vertejumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU TELEFONKONSULTACIJU KVALITATE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (formalas un nepietiekama kvalitatd) m-2 =-1 0 1 =2 m3 (kvalitativas un izsmelogas) - Nav atbildes | V&rtéjumu vidéjie
raditaji*

Visi respondenti (n=325)1-i.57'7 14 38.8 “3 W 1.88

coptas =101 |no e 00 EX ////// 190
Pasta sttfjuma sanemajs (n=20) _5.05-° v WS 7 2=
K&
T RS
S

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=126) 211.9 11.1 35.7
Muito$anas specialists (n=160) &5_ 11.9 38.8

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=9)** | 11.1 77.8

3.9
Riga (n=204) l 9.8 132 36.8

=

=
T
=

Pieriga (n=44) |6.8 455

Kurzeme (n=26) _.“7.7 s /////// 2.00
zamgu oty | s SR T e
Ll (v=197 e s 4 R

W 2.18

VID MKP/muitas iestazu regions,

N Kurzeme (n=22) #.5 13.6 18.2
ar kuru sazinajas ( )

Latgale (n=27) 577 1.4 44.4

~——

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan zvanija uz
kopéjo kontakttalruni (n=38)

w
=
=)

132 7.9 26.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi *Aprékinot vértsjumu vidéjos raditjus, tika nemts véra to

tglefonkonsulta‘cﬁas_ ) . . o o respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértejumus.
Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdarisanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (otizems)  m-2 1 0 1 2 u3(augsts) Nav atbildes | /értéiumu vidajie radtaji* |

Visi respondenti (n=325) _ii” 145 a2 n.s V//////% 1.81

Celotajs (n=10)** [10.0 10.0 50.0

5.

o

Pasta satijuma sanéméjs (n=20) |10.0 25.0

e
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=126) .2 127 114 35.7

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=9)** 22.2 33.3

Riga (n=204) l'41o.s 167 383 as B ////// 1.57
Kurzeme (n=26) -"87.7 38 “ %//////% 1.96
Latgale (n=19)"* | I = a4 %//////% 211

Pieriga (n=44) | 9.1 455

Vidzeme (n=14)** (7.1 50.0

Zemgale (n=16)** |63 18.8 25.0

VID MKP/muitas e -'.58.9 " - —d b

lestaiu ;:zé,i:,ér};,sar — Ko (22) a1 [ | w O k&
8 Lo (27) 11 570 w7 T
s e e s oo s | I T

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir
izmantojusi telefonkonsultacijas

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
izdari$anai.
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Petijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”
2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads
VID muitas iestazu darbinieku 2018.gads
laipniba un pieklajiba 2016.gads
2014.gads
2012.gads
2020.gads
2018.gads
VID muitas iestazu darbinieku
atsauciba un ieinteresétiba 2016.gads
2014.gads
2012.gads
2020.gads
L. 2018.gads
VID muitas iestazu
telefonkonsultaciju kvalitate 2016.gads
2014.gads
2012.gads
2020.gads
VID muitas iestazu 2018.gads
darbinieku zinasanu un 2016.gads
kompetences limenis '
2014.gads
2012.gads

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi telefonkonsultacijas un kuri sniedza noteiktus
vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

4.3. Elektroniski sniegto konsultaciju muitas jautajumos izmantosanas intensitate

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jus esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
Sadus pakalpojumus?”

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS, 59.3
TKS, MAN/PU), ITVS) ’

Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas
iestadi (t.sk. ka celotajs)

Izmantoju telefonkonsultacijas 321

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu _ 28.9
par muitas tému EDS) ’

lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas

laboSanai/anuléSanai 227
lesniedzu deklaraciju pasta satljuma atmuito$anai ("Importa 18.2
muitas deklaracija pasta satljumiem”) ’
lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas 16.5

atlaujas groziSanai/papildinasanai

Izmantoju citus VID muitas iestazu pakalpojumus 2.8
Baze: visi respondenti, n=1013 i

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

%

m BieZak neka 1 reizi nedéla u 1 reizi nedéla m 1 reizi ménesT 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada = Nav izmantojis/ nav atbildes

Konsultacijas, izmantojot konkréta MKP e-pastu  [[X: 38 k B 13.3 9.6 10.6

Pazinojums (jautajums) VID par muitas jautajumiem, 143  10.9
izmantojot EDS ’ ’
lesnieguma (iestades viedokla noskaidro$ana, pieprasijuma,
jautdjuma u.c.) iesniegSana, izmantojot e-pastu 15.0 109 10.6 47.4

MP lietvediba@vid.gov.lv

Konsultacijas par muitas informacijas sistému lietoSanu,

izmantojot e-pastu eCustoms@yvid.gov.lv R 11:64 12.3

Konsultacijas, izmantojot e-pastu MP.konsultacija@vid.gov.lv 1 8.5 10.2 15.0

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski, n=293
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus vai

saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

VISMAZ VIENU REIZI PUSGADA IZMANTOTIE PAKALPOJUMI

m Konsultacijas, izmantojot konkréta MKP e-pastu

Pazinojums (jautajums) VID par muitas jautajumiem, izmantojot EDS

%

lesnieguma (iestades viedokla noskaidro$ana, pieprasijuma, jautajuma u.c.) iesniegSana, izmantojot e-pastu MP.lietvediba@vid.gov.lv

Konsultacijas par muitas informacijas sistému lieto$anu, izmantojot e-pastu eCustoms@vid.gov.lv

Konsultacijas, izmantojot e-pastu MP.konsultacija@vid.gov.lv

Visi respondenti (n=293)

Celotajs (n=1)*

Pasta sdtfjuma sanéméjs (n=15)*

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=135)
MuitoSanas specialists (n=139)
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=2)*

Cits (n=1)*

Riga (n=195)
Pieriga (n=33)
Vidzeme (n=11)*
Kurzeme (n=26)
Zemgale (n=10)*

Latgale (n=17)*

VID MKP/muitas Riga (n=218)
iestazu regions, ar o
kuru sazinajas Kurzeme (n=19)

Latgale (n=21)

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan
rakstija uz e-pastu (n=34)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laikad sazinajusies elektroniski

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

0.0

45.5

30.

63.7

53.8

0

58.8

54.6

52.7
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0.0

0.0

33.3

55.4

50.0

0.0

42.7

39.4

54.6

50.0

30.0

23.6

47.3

28.6

8.8

34.9

0.0

6.7

223

50.3

50.0

0.0

35.9

36.4

36.4

42.3

10.0

23.6

39.5

52.7

23.9

29

30.2

0.0

0.0

25.2

38.8

50.0

0.0

28.7

39.4

45.5
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20.0

41.2

34.5

26.4

33.4
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus vai

saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

KONSULTACIJAS, IZMANTOJOT KONKRETA MKP E-PASTU

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBieZak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos

Visi respondenti (n=293) ECEREEEE

Celotgjs (n=1)*

1 reizi pusgada 1reizigada mNavizmantojis/ nav atbildes

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=135) [EEANCE]
MuitoSanas specialists (n=139) X 15.1
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=2)* 50.0

Cits (n=1)*

Riga (n=195) EEEEEREIX
Pieriga (n=33) AR
Vidzeme (n=11)* EAREEEE
Kurzeme (n=26) 19.2
Zemgale (n=10)* 20.0

Latgale (n=17)" & 17.6

VID MKP/muitas iestazu Riga (n=218) it

regions, ar kuru —
sazinajas Kurzeme (n=19)* 26.3

Latgale (n=21) 19.0

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan

rakstija uz e-pastu (n=34) W oo e

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazingjusies elektroniski
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

8.1 12.6 43.7
18.0 11.5 9.4 n
50.0
100.0
12.3 11.3 11.3 313

18.2 9.1 18.2 27.3

19.2 7.7 3.8

o
©
-
a
m H

14.2 1.0 10.1 25.7

31.6 53

9.5 23.8

76.5
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

PAZINOJUMS (JA UTAJUMS) VID PAR MUITAS JAUTAJUMIEM, IZMANTOJOT EDS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBieZak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada = Navizmantojis/ nav atbildes

Visi respondenti (n=293) h 15.0 14.3 10.9

%

Celotajs (n=1)* 100.0

Pasta sitijuma sanémejs (n=15)* | 6.7 13.3 80.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=135)

MuitoSanas specialists (n=139)

Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=2)*

Cits (n=1)*

Riga (n=195) 37.9
Pieriga (n=33) 152 “
Vidzeme (n=11)* 273 o1 “
Kurzeme (n=26) 15.4 7.7 “

Zemgale (n=10)*

Latgale (n=17)* 17.6 59 59

Riga (n=218)

-
o
@
@
N

VID MKP/muitas
iestazu regions,ar —

. mam 26.3 53 563
kuru sazinajas

Kurzeme (n=19)*

19.0 14.3 14.3

Latgale (n=21)

—

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan

rakstija uz e-pastu (n=34) 64.7

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazingjusies elektroniski
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jas esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

IESNIEGUMA (IESTADES VIEDOKLA NOSKAIDROSANA, PIEPRASIJUMA, JAUTAJUMA U.C.)
IESNIEGSANA, IZMANTOJOT E-PASTU MP.LIETVEDIBA@VID.GOV.LV

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBieZak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada = Navizmantojis/ nav atbildes

Visi respondenti (n=293) h 15.0 10.9 10.6 47.4

%

Celotgjs (n=1)*

Pasta satijuma sanéméjs (n=15)* | 6.7

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=135) 13.3 74 84 “
MuitoSanas specialists (n=139) 18.0 15.8 137 “
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=2)* | 50.0 “

Cits (n=1)* |

Riga (n=195) 9.7 477

Pieriga (n=33) 18.2

Vidzeme (n=11)*

©
o
©
o

Kurzeme (n=26)
Zemgale (n=10)*
Latgale (n=17)*

58.8

Riga (n=218)

-
=
=)
©
N

VID MKP/muitas
iestazu regions, ar —
kuru sazinajas Kurzeme (n=19)"

-
o
®
o
w

33.3

Latgale (n=21)

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan | —
rakstija uz e-pastu (n=34) e ’

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazingjusies elektroniski
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestdZzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazipna "

KONSULTACIJAS PAR MUITAS INFORMACIJAS SISTEMU LIETOSANU, IZMANTOJOT E-PASTU

ECUSTOMS@VID.GOV.LV

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBieZzak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada = Navizmantojis/ nav atbildes

Celotajs (n=1)*

Pasta satijuma sanéméjs (n=15)*

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=135)
MuitoSanas specialists (n=139)
Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=2)*

Cits (n=1)*

Riga (n=195)
Pieriga (n=33)
Vidzeme (n=11)*
Kurzeme (n=26)
Zemgale (n=10)*

Latgale (n=17)*

Riga (n=218)
VID MKP/muitas
iestazu regions, ar —

kuru sazinajas Kurzeme (n=19)"

Latgale (n=21)

—

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan
rakstija uz e-pastu (n=34)

9.6 11.6 123

6.7 13.3 80.0

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazingjusies elektroniski
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestdZzu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazipna "

KONSULTACIJAS, IZMANTOJOT E-PASTU MP.KONSULTACIJA@VID.GOV.LV

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

mBieZzak neka 1 reizinedéla m1reizinedéla m1 reizi ménest 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1reizigada = Nav izmantojis/ nav atbildes

Visi respondenti (n=293) 85 102 15.0

Celotajs (n=1)*

Pasta satljuma sanéméjs (n=15)* | 6.7

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=135) 60.7

MuitoSanas specialists (n=139)

Komerctransportlidzek|a vaditajs (n=2)* 50.0

Cits (n=1)*

100.0

Vidzeme (n=11)* 182 182 “

Kurzeme (n=26)

Zemgale (n=10)*

N

=]

o
3]
o
9

Latgale (n=17)*

N
@
@
-
=
o

Riga (n=21
VID MKP/muitas 'ga (n=218)
iestazu regions, ar —

kuru sazinajas 214

Kurzeme (n=19)*

Latgale (n=21)

—

N

0

o
h H

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan

rakstija uz e-pastu (n=34) &

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazingjusies elektroniski
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Runajot par pédéjiem 12 méneSiem, cik biezi Jus esat izmantojis/usi $adus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Elektroniska sazina "

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

0,
m BieZak neka 1 reizi nedéla u 1 reizi nedéla u 1 reizi ménest 1 reizi 3 méneSos 1 reizi pusgada 1 reizi gada m Nav izmantojis/ nav atbildes

Konsultacijas, izmantojot 2020.gads (n=293)

konkréta MKP e-pastu
13.0 13.5 5.7

2018.gads (n=192)

2020.gads (n=293) 14.3 10.9

Pazinojums (jautajums) VID

. L 2018.gads (n=192) 73 54.7
par muitas jautajumiem,
izmantojot EDS
2020.gads (n=293) Mg ! 109 106 474

lesnieguma (iestades

viedokla noskaidro$ana, 2018.gads (n=192)
pieprasijuma, jautajuma

u.c.) iesniegsana,

izmantojot e-pastu 2016.gads (n=323)
MP.lietvediba@vid.gov.lv

-
o
©
®
ES

©
H h

2014.gads (n=230) 14.3 109 74

Konsultacijas par muitas

|!1forvmacu§s S|ster_nu 2018.gads (n=192) 161 o
lietoSanu, izmantojot e-

pastu

2016.gads (n=323) 1.1

eCustoms@vid.gov.lv

2014.gads (n=230) 104 104 38.7

2020.gads (n=293) M L b 15.0

Konsultacijas, izmantojot
e-pastu 2018.gads (n=192)
MP.konsultacija@vid.gov.lv

12.5

2016.gads (n=323) 121

2014.gads (n=230) 7.8

Bazes: respondenti, kuri p€déjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

4.4. Elektroniski sniegto konsultaciju muitas jautajumos vertejums

"Ka Jas vertéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”
+3 (Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka

-3 (Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka
darbinieki nav atsaucigi, atbildes ir darbinieki ir atsaucigi, ieintereséti, risinot
formalas) Jdsu jautajumu)

u-3 u-2 -1 0 1 2 =3 Nav atbildes ~ = I

7.5% 78.8% e el
A
[
2.7 W
13.3 17.4 31.4 .3 // 1.57
_
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski, n=293
+3 (Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka

-3 (Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka
darbinieku zinasanu un kompetences darbinieku zinasanu un kompetences
limenis ir augsts)

limenis ir Joti zems)
% u-3 n-2 2
79,2%

0.9%
I:};.8 13.7 17.4 36.5 .3 % 1.55

=3 Nav atbildes Vértéjumu vidéjais
raditajs*

-1 0 1

75 % 100

25
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski, n=293

50

= e - +3 (Konsultacijas ir
-3 (Konsultacijas ir formalas kvalitativas un izsmelosas)

un nepietiekama kvalitateé)
% u-3 u-2 -1 0 1 2 u3 Nav atbildes
8.2% 79.2% Vertéjumu vid&jais
[ A \ raditajs*
b
44 123 16.7 36.2 3 // 155
i
2‘5 50 7‘5 % 160

0
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski, n=293

+3 (Darbinieki uz elektroniski

nosiititajiem jautajumiem reagé operativi,

-3 (Darbinieki uz elektroniski
atbilde tika sanemta atri)

nosititajiem jautajumiem reagé Iéni,

atbilde tika gaidita parak ilgi)
"3 2 1 0 1 2 =3 Nav atbildes —— ———
Veértéjumu vidéjais
.7.8°/o 7711 % raditajs*
!_A_\ [
3.8
0 14.7 16.0 35.8
2‘5 50

0
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski, n=293

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% | Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (nav atsaucigi, atbildes ir formalas) -2 -1 0 1 2 m 3 (atsaucigi, ieintereséti) Nav atbildes

Visi respondenti (n=293) -'2'7 133 17.4 31.4 “3 % 1.57

Mutosanas specialists (n=139) BB 115 201 = [ W////% 1.71

Cits (n=1)** 100.0 0.00

.7

Zemgale (n=10)** | 10.0 10.0 20.0

7 o
7 s

Latgale (n=17)** | 11.8 35.3 29.4

—

Riga (n=218)

VID MKP/muitas iestazu

regions, ar kuru sazinajas —) Kuzeme (n=19)

Latgale (n=21)

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan
rakstija uz e-pastu (n=34)

©
©
-
=
o

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski *Apre ék{gofe‘gégéggg#u‘/lidg gfarr?;d’;t{%lﬁ%nt/ggzge,%t% yera
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secinajumu izdariSanai. P P ! vértejumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ZINASANU UN KOMPETENCES LIMENIS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (loti zems) -2 -1 0 1 2 m 3 (augsts)

.7
Visi respondenti (n=293) l.s 13.7 17.4 36.5

Celotajs (n=1)**

Pasta satijuma sanéméjs (n=15)** [6.7 133 20.0 40.0
2
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=135) §i5.9 185 12.6 36.3
4
MuitoSanas specialists (n=139) 8.6 223 36.0
4
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=2)** 100.0
Cits (n=1)** 100.0
- 5.1
Riga (n=195) #0144 19.0 38.5
5
Pieriga (n=33) 121 121 36.4
Vidzeme (n=11)** 18.2 455
Kurzeme (n=26) .8 154 115 26.9
Zemgale (n=10)** 20.0 30.0
Latgale (n=17)** | 11.8 29.4 29.4
- 3.7
Riga (n=218) 11.0 183 40.4
VID MKP/muitas iestazu
regions, ar kuru sazinajas __ Kurzeme (n=19)** |53 15.8 15.8 21.1
Latgale (n=21) | 9.5 23.8 28.6
5.9 324 8.8 26.5

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan
rakstija uz e-pastu (n=34)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazingjusies elektroniski

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdarisanai.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”

ELEKTRONISKI SNIEGTO KONSULTACIJU KVALITATE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (formalas un nepietiekama kvalitateé) m-2 -1 0 1

2 =3 (kvalitativas un izsmelosas)

| Vertgjumu vidajie raditaji* |
Nav atbildes

Visi respondenti (n=293) ifA 123 16.7 36.2
Celotajs (n=1)** 100.0 W//% 2.00
Pasta sitljuma sanéméjs (n=15)** |6.7 26.7 13.3 26.7 m:;J % 1.29
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=135) 59 17.0 15.6 326 n % 1.38
Muitoanas specialists (n=139) 26?5 16.5 4.0 “ m 1.76
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=2)** 100.0 % 1.00
Cits (n=1)** 100.0 % 1.00
Riga (n=195) 56 12.8 18.5 37.4 21.0 (K] % 1.42
Pieriga (n=33) 124 124 30.3 “ %////% 1.94
Vidzeme (n=11)** 72.7 18.2 %////% 1.73
Kurzeme (n=26) 7.7 154 115 26.9 “ 7////% 1.54
Zemgale (n=10)** |[10.0 10.0 30.0 “ m 2.20
Latgale (n=17)** | 11.8 29.4 29.4 “ W% 1.76
ga (n= : V
VID MKP/muitas iestazu T - n ///% 1-53
regions, ar kuru sazinajas — Kurzeme (n=19)"* 211 “ m 1.79
Latgale (n=21) 38.1 “ %////% 1.95
Sazinajas nevisr;i;%gklﬁtg_l‘\)/IaKSIZT:itg:)iestédi, bet gan e E “ % 132

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laikad sazinajusies elektroniski
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai.

*Aprékinot vértéjumu v_idé{'os raditajus, tika nemts véra
to resporidentu ipatsvars, kuri sniedza_noteiktus
véertejumus.
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Péetijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vertéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?”

ATBILZU SNIEGSANAS OPERATIVITATE
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

m-3(n) m-2 =1 0

0
.8 147 16.0

Visi respondenti (n=293)

Celotajs (n=1)**

Pasta sitljuma sanéméjs (n=15)**

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=135)

Muito$anas specialists (n=139)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=2)**

4 18.0 17.3

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

2 m3 (operativi) Nav atbildes

35.8

100.0

100.0

w

N
Gy
3
Gy
3

y/ﬁ 1.50

7o
7 1
7 s
7, v

1.00

N

6
Riga (n=195) I4.6 15.9 14.9

Pieriga (n=33) 21.2 15.2

Vidzeme (n=11)** 18.2

Kurzeme (n=26) 7.7 7.7 154

Zemgale (n=10)** | 10.0 30.0

Latgale (n=17)** | 11.8 a1

36.4

45.5

[

27.3

27.3

2

Riga (n=218) 1 15.1 14.7

VID MKP/muitas
lestazu reg_lo_r!§, ar Kurzeme (n=19)** |5.35.3 15.8
kuru sazinajas

Latgale (n=21) | 9.5 33.3

Sazinajas nevis ar konkrétu MKP/muitas iestadi, bet gan
rakstija uz e-pastu (n=34)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies
elektroniski o o ) o
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu
izdarisanai.
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*Aprékinot vérté/umu vidé/_os raditajus, tika nemts_véra to
resporidentu ipatsvars, kuri sniedza’ noteiktus vértéjumus.



Petijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

"Ka Jas vértéjat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos?"
2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

. 2020.gads

XIDbmglt;s u:staznfb 2018.gads

2014.gads

2012.gads

2020.gads

VID muitas iestazu 2018.gads
darbinieku zinasanu un

kompetences limenis 2016.gads

2014.gads

2012.gads

2020.gads

Elektroniski sniegto 2018.gads

konsultaciju kvalitate 2016.gads

2014.gads

2012.gads

2020.gads

Atbilzu snieg$anas 2018.gads

operativitate 2016.gads

2014.gads
2012.gads

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika sazinajusies elektroniski un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika
nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

SKDS, 2020.gada oktobris-decembris
132



Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

5. Pieteikumi darbibai ar muitas atlaujam, deklaracijam

Pétijuma ietvaros respondentiem lidza noveértét savu pieredzi saistiba ar muitas atlaujam
un deklaracijam, ka art raksturot pieredzi ar deklaracijam pasta sttijuma atmuitoSanai un
noveértét $o procesu.

5.1. Pieteikumi darbibam ar muitas atlaujam

Pétljuma dati liecina, ka 17% respondentu pédéja gada laika ir iesniegusi pieteikumu
muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas atlaujas groziSanai/ papildinasanai, kas ir
vairak neka pirms diviem gadiem, kad to bija darijusi 12% pétijuma dalibnieku.

Veértéjot muitas atlauju sanems3anas procesu, 86% respondentu atzina, ka muitas darbinieki
bija atsaucigi, ieintereséti, risinot vinu jautdjumu. Vidéja vertiba (skalad no -3 Iidz +3) bija
+1.85.

Pozitivu vertéjumu konsultacijam par muitas atlaujam sniedza 84% aptaujato muitas iestazu
klientu. Vidéja vertiba (skala no -3 lidz +3) bija +1.70.

To, ka muitas atlauja tika izsniegta atri, atzina 73% (vidéja vértiba: +1.19), bet 73%

respondentu So procesu atzina par értu un vieglu (vidéja vertiba: +1.14).

Jaatzimé, ka, salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada respondenti kritiskak vertéja muitas
atlauju pieteikuma izsniegSanas értibu.

5.2. Pieteikumi darbibam ar muitas deklaracijam

23% péetijuma daltbnieku 2020.gada noradija, ka pédéja gada laika ir iesniegusi
pieteikumu muitas deklaracijas labosanai/ anulésSanai (pirms diviem gadiem: 19%).

Lagti novértéet So procesu, 88% atzina, ka iesniegt pieteikumu ir erti, viegli (vidéja vértiba:
+2.11), bet 77% uzskatija, ka deklaracijas tiek labotas/ anulétas atri (videéja vértiba: +1.46).

Ja salidzina ar 2018.gadu, vérojams, ka 2020.gada 81 pakalpojuma vértéjums ir uzlabojies
abos aspektos.

5.3. Deklaracijas pasta sdtijuma atmuitosanai

18% respondentu atziméja, ka pédéja gada laika ir iesniegusi deklaraciju pasta satijuma
atmuito$anai ("Importa muitas deklaracija pasta satijumiem”), un 10% no tiem, kas to ir
darijusi, atbildéja, ka So procesu veica biezak neka reizi nedéla.

5.4. Deklaraciju pasta sutijuma atmuitoSanai iesniegsSanas vértéjums

Lagti sniegt vertéjumu sistémai, kura noforméja deklaraciju pasta sitijuma atmuito$anai,
73% to atzina par atru un stabilu (vértéjumu vidéja vertiba: +1.47), 74% - par lietoSanai értu
(vertéjumu videja vértiba: +1.29), bet 72% - par vienkarSu un saprotamu (vértéjumu vidéja
vértiba: +1.24).
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

5.5. Informacijas avoti par deklaraciju pasta sudtijuma atmuitoSanai iesniegSanu

Jautati, kadus VID majaslapa publicétos informativos materialus vini ir izmantojusi, lai
noformétu deklaraciju pasta sitijuma atmuitoSanai, 27% atbildeja, ka ir lietojusi video
pamacibu “Ka noformét un iesniegt muitas deklaraciju pasta satijumiem”, 26% ir izmantojusi
prezentaciju “Importa muitas deklaracija pasta sutijjumiem. Lietotaju apmaciba®, 21% -
sistémas lietotaja rokasgramatu, bet 14% - atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem.

Jamin, ka 30% atzina, ka nav neko izmantojusi, jo ir pieredze muitas deklaraciju
noformésana, un vél 23% - jo nebija tadas vajadzibas.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

5. Pieteikumi darbibai ar muitas atlaujam, deklaracijam

5.1. Pieteikumi darbibam ar muitas atlaujam

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laikd Jas esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
S$adus pakalpojumus?”

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS,

TKS, MAN/PU), ITVS) 53.3

Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas 50.5
iestadi (t.sk. ka celotajs) ’

Izmantoju telefonkonsultacijas 321

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu

par muitas tému EDS) 289

lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas

laboSanai/anuléSanai 22.7

lesniedzu deklaraciju pasta satljuma atmuito$anai ("Importa

muitas deklaracija pasta sttfjumiem”) 18.2

lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas 16.5
atlaujas groziSanai/papildinasanai :

Izmantoju citus VID muitas iestazu pakalpojumus 2.8

Baze: visi respondenti, n=1013

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
"Ladzu, novértéjiet muitas atlauju sanemsanas procesu!”

-3 (Muitas darbinieki nav +3 (Muitas darbinieki ir atsaucigi un
atsaucigi, atbildes ir formalas) ieintereséti, risinot Jasu jautajumu)

W u-3 u-2 -1 0 1 2 u3 Vértéjumu vidéjais
5.4% 86.2% raditajs*
. \

7

0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniequsi pieteikumu muitas atlaujas sanemsanai, sanemtas atlaujas
groziSanai/papildina$anai, n=167

-3 (Konsultacijas par muitas atlaujam ir +3 (Konsultacijas par muitas atlaujam ir
formalas un nepietiekama kvalitate) kvalitativas un izsmelosas)

-3 -2 -1 0 1 2 =3 artéi idaiai
0 Veértéjumu vidéjais
5.4% 831.8 %o raditajs*

— { \

.2
10.8 16.8 371

%

1.70

0_ .25 ) .. .50 , 75 , % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegusi pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas
atlaujas grozi$anai/papildina$anai, n=167
*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet muitas atlauju sanemsanas procesu!"

-3 (Muit tlauj S il
Iaik(u)u' as atiajas sanemsana prasa figu +3 (Muitas atlauja tiek izsniegta atri)

w3 u-2 -1 1 2 w3 Vértejumu vidgjais

0
13.2% 73[1 % raditajs*

13.8 19.8 34.7

A

0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegusi pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas
atlaujas groziSanai/papildind$anai, n=167

-3 (Pieteikumu iesniegt ir +3 (Pieteikumu iesniegt ir érti
sareZgiti) un viegli)
16.2% % =2 =2 ! 0 72.5% ! 2 =2 Vertsjumu vidgjais
e N raditajs*

11.4 18.6 31.7

AN

0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegqusi pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas atlaujas
grozisanai/papildina$anai, n=167
*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums
"Ladzu, novértéjiet muitas atlauju sanemsanas procesu!"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU ATSAUCIBA UN IEINTERESETIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (atbildes formalas) u-2 -1 0 1 2 = 3 (atsaucigi, ieintereséti)

Visi respondenti (n=167) ]ﬂt:A 16.2 317 383 W 1.85

Celotajs (n=3)** - 33.3 66.7 W 2.33

3
1 14.3 35.2

w
S
=

Muito$anas specialists (n=91) A
6.6

Riga (n=105)

L o L
©
©
2]
-
=]
HN
w
A
w

514 %//% 167

rerganeze) pa ma  na [ETI %////% 215
e e | [ s O
Kurzeme (n=15)" I R
Zemgale (=4)" a0 e s

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir
iesniegusi pieteikumu muitas atlaujas sanemsanai,
sanemtas atlaujas groziSanai/papildinasanai
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu
secinajumu izdariSanai.

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet muitas atlauju sanemsanas procesu!"

KONSULTACIJU PAR MUITAS ATLAUJAM

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (formalas un nepietiekama kvalitaté) m-2

Visi respondenti (n=167) '1-210 .

Celotajs (n=3)**

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=70)

Muito$anas specialists (n=91)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=3)**

Riga (n=105)

Pieriga (n=26)

Vidzeme (n=9)**

Kurzeme (n=15)**

Zemgale (n=4)**

Latgale (n=7)**

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir
iesniegusi pieteikumu muitas atlaujas sapnemsanai,
sanemtas atlaujas grozisanai/papildina$anai
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu
izdariSanai.

KVALITATE

-1 0 1 2

16.8

3.8 11.5 19.2

25.0

42.9

171

m 3 (kvalitativas un izsmeloSas)

N
o
o

o
N
HN

34.3

100.0

44.4

39.0

66.7

N
o
93

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

o

T e
e
R
K&

R
s
&
i
e
&

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet muitas atlauju sanemsanas procesu!"
MUITAS ATLAUJU IZSNIEGSANAS ATRUMS
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (prasa ilgu laiku) u-2 A 0 1

Visi respondenti (n=167) .4.8 13.8 19.8

Celotajs (n=3)**

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=70) 57 186 8.6
Muito$anas specialists (n=91) 9 9.9 24.2
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=3)** 33.3

Riga (n=105) 7.6 114 21.0

Pieriga (n=26) 19.2 19.2

Vidzeme (n=9)** 222 11.1

Kurzeme (n=15)** 13.3 20.0

Zemgale (n=4)** 25.0 25.0

Latgale (n=7)** 14.3 14.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir
iesniegusi pieteikumu muitas atlaujas sanemsanai,
sanemtas atlaujas groziSanai/papildinasanai
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu
secinajumu izdarisanai.

100.0

429

u 3 (atri)

34.7
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| Vertsjumu vidajie raditaji* |

% 1.19

% 1.00

7 1
%

% 1.26

7

0.67

N

w

1.10

_

% 1.38

7% 1.00

%
o™

o
R

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.



Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums
"Ladzu, novértéjiet muitas atlauju sanemsanas procesu!"

MUITAS ATLAUJU PIETEIKUMA IESNIEGSANAS ERTIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

m -3 (sareZgrti) u-2 -1 0 1 2 m 3 (érti un viegli)

Visi respondenti (n=167) .5.4 11.4 18.6

Celotajs (n=3)** 33.3 33.3
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=70) - 86 114 129
Muito$anas specialists (n=91) .3 121 23.1
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=3)** - 66.7

Riga (n=105)

Pieriga (n=26)

Vidzeme (n=9)**

Kurzeme (n=15)**

Zemgale (n=4)**

Latgale (n=7)** 14.3

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir
iesniegus$i pieteikumu muitas atlaujas sanemsanai,
sanemtas atlaujas grozianai/papildinasanai
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu
izdarisanai.

| Vertsjumu vidajie raditaji* |

31.7

29.7

w
N
©

30.5 257
30.8 n
44.4
40.0 “
14.3 n

%% 1.14

% 2.00
% 1.00

7%

7
é 1.18

B

=
o
B
?’% 1.20

RE

RRRRRRR

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu

Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ladzu, novértéjiet muitas atlauju sanemsanas procesu!"
2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads 1.85

Muitas iestazu
darbinieku atsauciba un

ieinteresétiba 2018.gads 1.85

Konsultaciju par 2020.gads 1.70
muitas atlaujam

kvalitate 2018.gads 1.67

2020.gads
Muitas atlauju

izsniegSanas atrums 2018.gads

Muitas atlauju 2020.gads
pieteikuma
iesniegSanas értiba 2018.gads

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegusi pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas atlaujas
grozisanai/papildind$anai un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" minésanas biezums)
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

5.2. Pieteikumi darbibam ar muitas deklaracijam

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jis esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
Sadus pakalpojumus?”

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS,

TKS, MAN/PU), ITVS) 59.3

Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas
iestadi (t.sk. ka celotajs)

Izmantoju telefonkonsultacijas 321

Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu
par muitas tému EDS)

lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas - 227
laboSanai/anuléSanai )
lesniedzu deklaraciju pasta satljuma atmuito$anai ("Importa
muitas deklaracija pasta satfjumiem”)
lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanems$anai, sanemtas

atlaujas groziSanai/papildinasanai

Izmantoju citus VID muitas iestazu pakalpojumus 2.8

Baze: visi respondenti, n=1013

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
"Ladzu, novértéjiet pakalpojuma kvalitati muitas deklaraciju pécmuitoSanas laboSanas/anuléSanas joma!"

-3 (Pieteikumu iesniegt ir +3 (Pieteikumu iesniegt ir érti, viegli)

sareZgiti)
z "2 =2 ! 0 ! 2 =3 Vartsjumu vidéjais
4.3% 8812% radrtajs*
’ \
.2 7
i 7.4 9.1 28.7 / 2.1
_
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegusi pieteikumu muitas deklaracijas
Iahn&anai/aniila&anai n=220N

-3 (Deklaraciju
labosana/anulésana ir Iéna,
prasa ilgu laiku)
%

+3 (Deklaracijas tiek labotas/anulétas
atri)

=3 =2 1 Veértgjumu vidgjais
9.1% raditajs*
[
%
35 135 17.4 34.8 / 1.46
7
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegusi pieteikumu muitas deklaracijas
laboSanai/anulé$anai, n=230 *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to respondentu
Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums
"Lddzu, novértéjiet pakalpojuma kvalitati muitas deklaraciju pécmuitoSanas laboSanas/anulésanas joma!”

MUITAS DEKLARACIJU PIETEIKUMA IESNIEGSANAS ERTIBA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

- . o Vertgjumu vidéjie
m -3 (sarezgiti) n-2 -1 0 1 2 m 3 (erti un viegli) raditaji*

Visi respondenti (n=230) 127.4 9.1 28.7 “ 7 % 211

4

Pasta satfjuma sanémeéjs (n=3)** 33.3 33.3 “ V 1.33

7
) ~ o 49 W
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=61) I 131 8.2 29.5 _ // 1.69
_
4.8 oo

Muito$anas specialists (n=166) '12.2 9.0 28.9 _ %/ % 2.28

2

7
Zemgale (n=5)** 20.0 20.0 60.0 // 1.00
“

Latgale (n=18)**: M4 58 167 66.7 %////% 2.39

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegusi pieteikumu muitas

Vidzeme (n=5)** 20.0 20.0 20.0

deklaracijas labo$anai/anulésanai *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai. to respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus
vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums
"Lddzu, novértéjiet pakalpojuma kvalitati muitas deklaraciju pécmuitoSanas laboSanas/anulésanas joma!”

MUITAS DEKLARACIJU LABOSANAS UN ANULESANAS ATRUMS

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%

Veértéjumu vidéjie
raduaji*

&

m -3 (prasa ilgu laiku) u-2 -1 0 1 2 m 3 (atri)

Visi respondenti (n=230) ':».5 13.5 17.4 34.8

Pasta sitijuma sanéméjs (n=3)** 33.3 33.3

e

W
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=61) .3 23.0 13.1 27.9 27.9 / 1.39
o

s

Muito$anas specialists (n=166) .6 9.6 19.3 37.3

5.0 V7
Riga (n=159) 15.1 17.6 321 1.31
7

Pieriga (n=24) -4.2 125 458 s % 247

o
Vidzeme (n=5)** 20.0 40.0 40.0 / 1.20
%

Kurzeme (n=18)** I 167 222 38.9 167 % 1.39
% 200
% 183

Zemgale (n=5)** 20.0 40.0

Latgale (n=18)** Es.e 16.7 33.3

Bazes: respondenti, kuri p€déjo 12 ménesu laika ir iesniegusi pieteikumu muitas

deklaracijas labo$anai/anulé$anai *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra
**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai. to respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus
vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Lddzu, noveértéjiet pakalpojuma kvalitati muitas deklaraciju pécmuitoSanas laboSanas/anulé$anas joma!"
2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

Muitas deklaraciju 2020.gads
pieteikuma iesniegSanas

értiba 2018.gads
Muitas deklaraciju 2020.gads

labo$anas un
anulésanas atrums

2018.gads

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegusi pieteikumu muitas deklaracijas laboSanai/anulé$anai un kuri sniedza
noteiktus vértéjumus (netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

5.3. Deklaracijas pasta sutijjuma atmuitoSanai

"Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jus esat saskaries/-usies ar

Sadus pakalpojumus?”

Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS,
TKS, MAN/PU), ITVS)

Apmeklgju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas
iestadi (t.sk. ka celotajs)
Izmantoju telefonkonsultacijas
Sazinajos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu
par muitas tému EDS)

lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas
labosanai/anuléSanai

lesniedzu deklaraciju pasta satljuma atmuito$anai ("Importa
muitas deklaracija pasta satljumiem”)

lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanems3anai, sanemtas
atlaujas groziSanai/papildina$anai
Izmantoju citus VID muitas iestazu pakalpojumus

Baze: visi respondenti, n=1013

VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi

50.3
50.5
32.1
28.9
22.7
- 18.2
16.5

2.8

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

"Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi Sadus VID muitas iestazu pakalpojumus vai

saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Deklaraciju pasta sdtijuma atmuitoSanai iesnieg$ana "

mBieZak neka 1 reizi nedéla

u 1 reizi ménest

m 1 reizi nedéla
%

“Importa muitas deklaracija
pasta satljumiem”

1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada = Nav izmantojis

16.8 17.4 27.2

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegusi deklaraciju pasta sitijuma atmuitoSanai, n=184
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Rungjot par pédégjiem 12 ménesiem, cik biezi Jis esat izmantojis/usi sadus VID muitas iestazu pakalpojumus vai
saskaries/-usies ar VID muitas iestadém: Deklaraciju pasta sdtijuma atmuitoSanai iesniegSana "

IMPORTA MUITAS DEKLARACIJA PASTA SUTIJUMIEM
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m BieZak neka 1 reizi nedéla m 1 reizi nedéla = 1 reizi ménesT 1 reizi 3 ménesos 1 reizi pusgada 1 reizi gada = Nav izmantojis
0/0 . . .
Visi respondenti (n=184) 16.8 17.4 27.2
Celotajs (n=4)* 75.0 25.0

Pasta sutijuma sanémeéjs (n=49)

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=54)

MuitoSanas specialists (n=76)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=1)*

Riga (n=115)

Pieriga (n=26)

Vidzeme (n=8)*

Kurzeme (n=19)*

Zemgale (n=6)*

Latgale (n=10)*

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir iesniegusi deklaraciju pasta satijuma atmuitoSanai
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

SKDS, 2020.gada oktobris-decembris
147



Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

5.4. Deklaraciju pasta satijuma atmuitoSanai iesniegSanas vertéjums

"Ka Jas vertéjat muitas informacijas sistému, kura noforméjat un iesniedzat deklaraciju pasta sdtijuma
atmuito$anai?"

-3 (Sistéema darbojas slikti (Iéni, ar

darbibas parravumiem)) +3 (Sistéma darbojas labi (atri un stabili))

% n-3 -2 -1 0 01 2 =3 Vért&jumu vidéjais
9.1% 72 7% raditajs*
(
V
4.0
18.2 13.6 26. / 1.47
7
6 é5 50 7‘5 % 160

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi "Importa muitas deklaraciju pasta sdtjumiem”, n=176

-3 (LietoSanai neérta) +3 (LietoSanai érta)

% u-3 u-2 -1 0 1 2 u3 Vorte ide

° ertéjumu vidéjais

15.4% 73. 9% =ad|tajs :

l \ (

%
9.1 /
3 10.8 18.8 29.5 / 1.29

_

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi "Importa muitas deklaraciju pasta satijumiem”, n=176

-3 (SareZgita, neskaidra) +3 (Vienkarsa un saprotama)
u-3 u-2 -1 0 1 2 u3
15.3% 721% | Vartajumu vidéjais raditajs* |
A
[
12.5 19.9 26.1 % 1.24
_

0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi "Importa muitas deklaraciju pasta satijumiem”, n=176

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat muitas informacijas sistému, kura noforméjat un iesniedzat deklaraciju pasta sitijuma

atmuitoSanai?"

DEKLARACIJU PASTA SUTIJUMA ATMUITOSANAI IESNIEGSANAS DARBIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

m -3 (Sistéma darbojas slikti (Ieni, ar darbibas parravumiem)) m-2 -1 0 1 2

Visi respondenti (n=176)

Celotajs (n=4)**
Pasta satjjuma sanémeéjs
(n=48)

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=50)

MuitoSanas specialists
(n=73)

Komerctransportlidzekla
vaditajs (n=1)**

Riga (n=110)

Pieriga (n=25)

Vidzeme (n=8)**

Kurzeme (n=18)**

Zemgale (n=6)**

Latgale (n=9)**

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi "Importa muitas

deklaraciju pasta satijumiem”

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

. 4.5 14.5 10.0 35.5

13.6 26.7
50.0 25.0
8.3 29.2 375
100.0

44.0 20.0

6

=)
N
-
©

25.0 37.5 37.5
111 1.1 1.1
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u 3 (Sistéma darbojas labi (atri un stabili))

Vértéjumu vidgjie
radutaji

o
@
RN

1.47

2.00

_

2.00

2.00

0%

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.



Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat muitas informacijas sistému, kura noforméjat un iesniedzat deklaraciju pasta sitijuma
atmuitoSanai?"

DEKLARACIJU PASTA SUTIJUMA ATMUITOSANAI IESNIEGSANAS LIETOSANAS ERTIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (LietoSanai neérta) m-2 -1 0 1 2 m 3 (LietoSanai érta) ‘ Vértéjumu vidéjie réditéji* I

Visi respondenti (n=176)

\\

Celotajs (n=4)** 25.0

Pasta satjjuma sanémeéjs
(n=48)

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=50)

A\

MuitoSanas specialists

N
&0
=3
-
o
=3

W 1.67
(n=73) o
Komerctransportlidzekla 1000 7z 2,00
vaditajs (n=1)** : / .
A
o 7.
Riga (n=110) 100 7.3 19.1 33.6 22.7 / 1.25
Z
%
Pieriga (n=25) 4.0 28.0 20.0 20.0 “ % 0.92
W
%
Vidzeme (n=8)** 25.0 12,5 25.0 “ // 113
Z
%
Kurzeme (n=18)** 16.7 1.4 1.4 27.8 _ //{7 1.50
7
%
Zemgale (n=6)** 33.3 50.0 / 1.83
_
V

Latgale (n=9)** 1.1 222

N
-
-

DN

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi "Importa muitas
deklaraciju pasta satjumiem”
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai.

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis vértéjat muitas informacijas sistému, kura noforméjat un iesniedzat deklaraciju pasta sitijuma
atmuitoSanai?"

DEKLARACIJU PASTA SUTIJUMA ATMUITOSANAI IESNIEGSANAS VIENKARSIBA UN SAPROTAMIBA
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

R Py TS—
m 3 (Vienkarsa un saprotama) ‘ Vertsjumu vidéjie raditaji I

% 1.24

m -3 (Sarezgita,neskaidra) u-2 -1 0 1 2

Visi respondenti (n=176)

Celotajs (n=4)** -1.50

Pasta sitfjuma sanémejs
(n=48)

N
Gy
o

a

2

I |

Uznémuma
vadibas/administrac.
parstavis (n=50)

24.0

AN\

MuitoSanas specialists Z 1
— .71
(n=73) 7
Komerctransportlidzekla %
i aex 100.0 2.00
vadttajs (n=1) 7
7.
Riga (n=110) 8.2 9.1 20.0 30.0 / 1.24
Z
7
Pieriga (n=25) 4.0 32,0 20.0 16.0 “ / 0.84
_
7
Vidzeme (n=8)** 12,5 12.5 12,5 25.0 “ % 1.00
%
%
Kurzeme (n=18)** 114 1.4 222 222 / 1.56
7
7
Zemgale (n=6)** 333 50.0 16.7 / 1.83
_
7
Latgale (n=9)** 222 1.1 1.1 / 1.56
%

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi "Importa muitas
deklaraciju pasta satjumiem”
**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai.

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

5.5. Informacijas avoti par deklaraciju pasta sutijjuma atmuitoSanai iesniegSanu

"Kadus VID majaslapa publicétos informativos materialus Jas izmantojat, lai noformétu deklaraciju pasta sdtijuma
atmuito$anai?"

Video pamacibu “Ka noformét un iesniegt muitas deklaraciju

pasta satfjumiem” 26.7

Prezentaciju “Importa muitas deklaracija pasta satijjumiem.
Lietotaju apmaciba”

Sistémas lietotaja rokasgramatu

Atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem

Cits**

Nekadus, jo ir pieredze muitas deklaraciju noformésana 29.5

Nekadus, jo nebija tadas vajadzibas

Nezina

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir izmantojusi "Importa muitas deklaraciju pasta sdtjumiem”, n=176

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits" ietilpst: "konsultacija pa talruni” (minéts 3 reizes); "atbildes no muitas specialistiem" (minéts 1 reizi); "biju nodala, kad prasija
pildit visu sistéma, un dariju to no telefona ar darbinieku palidzibu" (minéts 1 reizi); "citu interneta lietotaju pamacibas - piemérus soli pa solim (tie
bija visnoderigakie)" (minéts 1 reizi); "koléges apmaciba" (minéts 1 reizi); "nodokli + muita + speciélas atlaujas (licences) un izzipas darbibam ar
akcizes precém" (minéts 1 reizi); "sazingjos ar trim specialistiem, kuri kopigi nevaréja palidzét sitjjumu noformét, jo kodu un muitas numuru

sistéma nevienam nav skaidra, iepakojums bija no ASV un maksaja 54 USD" (minéts 1 reizi); "tiek informéti klienti ar Jasu izsniegto pamacibu”
(minéts 1 reizi).
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

6. VID majaslapas apmeklétiba un vértéjums

Pétijuma ietvaros tika noskaidrota VID majaslapas izmanto$anas intensitate, ka ar tas
funkcionalitates vértéjums.

6.1. VID majaslapas apmeklétiba

Gandriz 3/4 (73%) respondentu atbildéja, ka pédéja gada laika ir apmeklgjusi, izmantojusi
VID majaslapu, bet 27% atzina, ka VID majaslapu nav apmeklgjusi.

Salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada VID majaslapas apmeklétiba ir palielinajusies (2018.:
62%, 2020.: 73%).

BieZzak neka caurmeéra to, ka ir apmeklgjusi, izmantojusi VID majaslapu, atziméja pasta
sutfjumu sanéméji, uznémuma vadibas/ administracijas parstavji un muitoSanas specialisti.

6.2. VID majaslapas vértéjums

Respondentiem, kuri pédeja gada laika bija apmeklgjusi, izmantojusi VID majaslapu, lGdza
shiegt vertéjumu tas funkcionalitatei.

Kopuma atzinigi VID majaslapas funkcionalitati vértéja 80% respondentu. Vértéjumu
vidé€jais raditajs (skala no -3 Idz +3) bija +1.33. Atzinigaku vértéjumu VID majaslapas
funkcionalitatei sniedza komerctransportlidzek|u vaditaji.

2018. un 2020.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka divu gadu laika VID majaslapas
funkcionalitates vértéjums palicis kritiskaks.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

6. VID majaslapas apmeklétiba un vértéjums

6.1. VID majaslapas apmeklétiba

"Vai Jus pédéjo 12 ménesu laika esat apmekléjis/-usi, izmantojis/-usi VID majaslapu?”

Esmu apmeklgjis/-usi,
izmantojis/-usi (piem.,
informacijas meklésanai,
dazadu funkciju
izmantosanai)
72.9%

Neesmu apmeklgjis/-usi
271%

Baze: visi respondenti, n=1013

2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
m Esmu apmeklgjis/-usi, izmantojis/-usi (piem., informacijas mekléSanai, dazadu funkciju izmantos$anai)

% Neesmu apmeklgjis/-usi

2020.gads (n=1013) 27.1

2018.gads (n=1005) 38.2

Bazes: visi respondenti

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

= Esmu apmeklgjis/-usi, izmantojis/-usi (piem., informacijas meklésSanai, dazadu
funkciju izmanto$anai)

Neesmu apmeklgjis/-usi

Visi respondenti (n=1013) 72.9 27.1

Celotajs (n=57) 49.1 50.9
Pasta satijuma sanéméjs (n=79) 89.9 10.1
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=344) 90.1 9.9
MuitoSanas specialists (n=289) 93.4 6.6
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=241) 23.2 76.8

Cits (n=3)* 100.0

Riga (n=584)
Pieriga (n=122)
Vidzeme (n=48)
Kurzeme (n=80)
Zemgale (n=49)
Latgale (n=127)

Bazes: visi respondenti

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

77.7

78.7

64.6

72.5

61.2

52.0
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

6.2. VID majaslapas vertejums

"Ka Jas kopuma novértétu VID majaslapas funkcionalitati?"

-3 (Pilniba neapmierina)

+3 (Pilniba apmierina)

% o3 o2 4 0 ) ) .3 Vértéju._mlu_ yigéjais
7.7% 79.7% raditajs
[
2
6.4 12.6 30.9 34.7 1.33
1
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 menésu laika ir apmekléjusi un ir izmantojusi VID majaslapu, n=738

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%

m -3 (pilnTba neapmierina) u-2 -1

.2
Visi respondenti (n=738) ],PA 12.6

Celotajs (n=28)

Pasta satijuma sanéméjs (n=71)

.6
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=310) OI 71 129

MuitoSanas specialists (n=270)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=56)

Cits (n=3)**

Riga (n=454)
0.

Pieriga (n=96)

Vidzeme (n=31)

Kurzeme (n=58) l'7 8.6

Zemgale (n=30)

Latgale (n=66)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 menésu laika ir apmekléjusi un ir

izmantojusi VID majaslapu

**Respondentu skaits ir nepietieckams ticamu secindjumu izdari$anai.

| Vértgjumu vidajie raditaji |

% 1.33

1 2 m 3 (pilnTba apmierina)

30.9 34.7

26 33 ™ 7
R
77 1
25 a7 ™ 7 13
727 1
7, 10

26.8 36.6

321 37.5

w
w
w

29.7 34.6

% 1.28
344 354 135 % 1.40
s 290 E % 1.13
201 s79 201 m 1.64

30.0 50.0 16.7 m 1.77

333 2838 15.2 % 1.30

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Ka Jis kopuma novértétu VID majaslapas funkcionalitati?”
2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads 1.33

2018.gads 1.40

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 12 menésu laika ir apmekléjusi un ir izmantojusi VID mgjaslapu un kuri sniedza noteiktus vért§jumus
(netika nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

7. VID muitas kontroles pasakumu vertéjums

2020.gada veiktaja muitas iestazu klientu aptauja respondentiem IGdza raksturot, ar kadiem
muitas kontroles pasakumiem vini ir saskarusies pédgjo tris gadu laika, ka art novertét VID
darbinieku kultdru un profesionalo étiku, 1stenojot kontroles pasakumus.

7.1. Saskarsme ar VID muitas kontroles pasakumiem

Lagti noradit, ar kada veida muitas kontroles pasakumiem vai to etapiem vini pédéjo 3
gadu laika ir saskarusies, 58% minéja kravas padzilinato dokumentaro un/vai muitas
fizisko kontroli, 29% - personiskds bagazas parbaudi, 21% - muitas deklaraciju datu
atbilstibas pécmuitoSanas parbaudi, 16% - parbaudi saistiba ar muitas atlaujas izsniegSanu
un/ vai uzraudzibu, 15% - pasta satfjumu muitas kontroli.

Jaatzimé, ka visbiezak ar kravas padzilinato dokumentaro un/vai muitas fizisko kontroli un
personiskas bagazas parbaudi ir saskaruSies komerctransportlidzeklu vaditaji (attiecigi
89% un 76%). Ar personiskas bagazas parbaudi ir saskarusies art 79% no celotajiem.

Ar kravas padzilinato dokumentaro un/vai muitas fizisko kontroli un personiskas bagazas
parbaudi visbiezdk ir saskarusies respondenti, kuri parasti VID MKP/ muitas iestadi
apmeklé Latgale.

Salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada respondenti retak noradija, ka ir saskarusies ar kravas
padzilinato dokumentaro un/vai muitas fizisko kontroli (2018.: 62%, 2020.: 58%) un
personiskas bagazas parbaudi (2018.: 54%, 2020.: 29%). Savukart biezak ir noradits, ka ir
piedzivojusi muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuitoSanas parbaudi (2018.: 16%,
2020.: 21%) un pasta satijumu muitas kontroli (2018.: 10%, 2020.: 15%).

7.2. VID darbinieku kultiras un profesionalas étikas muitas kontroles pasakumu laika
vértéjums
Aptaujas ietvaros respondentiem, kuri pédéjo tris gadu laika bija saskaruSies ar muitas

kontroles pasakumiem, Iidza novéertét VID muitas iestazu darbinieku uzvedibu muitas
kontroles pasakumu laika.

90% no Siem respondentiem sniedza atzinigu vértéjumu VID darbinieku godpratibai. Vidéja
vértiba (skala no -3 [idz +3) ir +2.04.

Ar darbinieku laipnibu un pieklajibu apmierinati bija 89% muitas klientu (videéja vertiba:
+1.89).

VID darbinieku profesionalitati kontroles pasakumu laika pozitivi vértéja 86% pétijuma
dalibnieku (videja vertiba: +1.81).

Jamin, ka kopuma atzinigaku vertéjumu VID darbinieku darbam Sajos aspektos kontroles
pasakumu laika sniedza celotaji un muitoSanas specialisti.

Salidzinot ar 2018.gadu, vérojams, ka 2020.gada visi VID darbinieku uzvedibas kultiras un
profesionalitates aspekti kontroles pasakumu laika tika vértéti kritiskak neka pirms diviem
gadiem.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

Lagti sniegt vertéjumu apkalposanas kvalitatei kopuma kontroles pasakumu laika,
kopuma 86% aptaujato muitas klientu pauda apmierinatibu ar to. Vértéjumu vidéja vértiba
(skala no -3 Iidz +3) bija +1.71. Kopuma apmierinataki bija celotaji un muitoSanas
specialisti.

Ja salidzina ar 2018.gada aptaujas rezultatiem, vérojams, ka divu gadu laika respondentu
vértéjums apkalpoSanas kvalitatei kopuma kontroles pasakumu laika ir ieveérojami
pasliktinajies (2018.: +2.04, 2020.: +1.71).
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

7. VID muitas kontroles pasakumu veértéjums

7.1. Saskarsme ar VID muitas kontroles pasakumiem
"Ar kada veida muitas kontroles pasakumiem vai to etapiem Jis esat saskaries/-usies pédéjo tris gadu laika?"
Kravas padzilindta dokumentara un/vai muitas fiziska kontrole 58.0

Personiskas bagazas parbaude 28.6

Muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuitoSanas parbaudes 20.5

Parbaude saistiba ar muitas atlaujas izsniegSanu un/vai

uzraudzibu 16.4

Pasta satijumu muitas kontrole 15.3

Cits*™* | 0.3

Nav saskaries/-usies ar muitas kontroles pasakumiem - 19.4

Baze: visi respondenti, n=1013

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits" ietilpst (katra minéta vienu reizi): "aizpildiju TARIC kodu sarakstu”; "saskarsme uznémuma ar atlaujas ipas$éd PVN rezima
piemérosanai prec¢u importa darijumos nosacijumu ievéroSanu un VID attieksmi"; "VID Tematiska parbaude”.

Respondentu atbildes atkariba no parasti apmekléta VID MKP / muitas iestades regiona

75.0
Kravas padzilinata dokumentara un/vai muitas fiziska kontrole 58.3
81.5
21.6
Personiskas bagazas parbaude 31.3
79.7
31.8
Muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuitoSanas parbaudes 271
5.9
28.0
Parbaude saistiba ar muitas atlaujas izsniegSanu un/vai 22.9 Riga (n=236)
uzraudzibu ’
5.4 Kurzeme (n=48)
15.7 Latgale (n=222)
Pasta satijumu muitas kontrole 4.2
3.2

0.0

Cits | 0.0

0.0

8.9
Nav saskaries/-usies ar muitas kontroles pasakumiem 14.6
4.5

Bazes: respondenti, kuri ir apmeklgjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

"Ar kdda veida muitas kontroles pasakumiem vai to etapiem Jis esat saskaries/-usies pédéjo tris gadu laika?"
Respondentu atbildes atkariba no statusa

10.5

Kravas padzilinata dokumentara un/vai muitas fiziska 3

kontrole

Personiskas bagazas parbaude

3.5
Muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuitoSanas 3.8
parbaudes ﬂ 54
0.0
3.5
3.8

Parbaude saistiba ar muitas atlaujas izsniegSanu un/vai

uzraudzibu % 5.0
| 0.0
Pasta satljumu muitas kontrole

|1 1.2

| 0.0

0.0

5

Cits 0.0

0.0

0.0

Nav saskaries/-usies ar muitas kontroles pasakumiem

r 4.1

Bazes: visi respondenti

18.9
29.1

18.0
13.5

12.3
38.0
29.4
15.9

|

88.8

Celotajs (n=57)

Pasta satljuma sanéméjs (n=79)
Uznémuma vadibas/administrac.
parstavis (n=344)

Muito$anas specialists (n=289)

m Komerctransportlidzekla vaditajs (n=241)

Cits (n=3)**

100.0

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.

2012, 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

Kravas padzilinata dokumentara un muitas fiziska kontrole

Personiskas bagazas parbaude

Muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuito$anas parbaudes**

Parbaude saistiba ar muitas atlaujas izsnieg$anu un/vai
uzraudzibu™***

Pasta satljumu muitas kontrole**
Muitas audits***
Cita atbilde

Nav saskaries/ -usies ar muitas kontroles pasakumiem

Nav atbildes
Bazes: visi respondenti

20.5
6

20.2

1
4.
4,
.3

4.
5.

.5

4

I

1

=W
i
P e "

"1

10.5

w o

16.3

So.o0
o—w

!

15.3
19.5

6.0

o002
oo

28.6

26.6

58.0
L NP

60.4
53.8

54.0

50.4
43.8

m2020.gads (n=1013)
m 2018. gads (n=1005)
2016.gads (n=1262)
2014. gads (n=1072)
2012. gads (n=1002)

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**2012. gada Sie atbilzu varianti netika piedavati.

***2014., 2016., 2018. un 2020.gada S$is atbilzu variants netika piedavats.

****2012., 2014. un 2016.gada atbilzu formul&jums bija "Parbaude uznémuma telpas un/vai teritorija saistiba ar muitas atlaujas izsnieg$anu

un/vai uzraudzibu".
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums
7.2. VID darbinieku kultiras un profesionalas étikas muitas kontroles pasakumu laika
vértéjums

"Ka Jas vértéjat VID muitas iestaZu darbinieku uzvedibas kultiru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika?"

-3 (Darbinieku uzvediba liecina par +3 (Darbinieki rikojas
korumpétibu) godpratigi)
% u-3 u-2 -1 0 1 2 u3 Vértéjumu vidéjais
3.3% 90.2% raditajs*

% 200

25 50 75 % 100

o 4

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskaruSies ar muitas kontroles pasdkumiem, n=816

-3 (Darbinieki ir nelaipni) +3 (Darbinieki ir laipni un pieklajigi)
u-3 u-2 -1 0 1 2 =3 Veértéjumu vidéjais
3.4% raditajs*
™ {
.7
.0
7.5 16.1 40.0 1.89
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem, n=816
-3 (Darbinieki nerikojas profesionali) +3 (Darbinieki rikojas profesionali)
% =-3 =2 . 086 39 L 2 =3 Vértajumu vidgjais
5.2% -9 /0 raditajs*
[
2.5
8.6 15.7 37.4 1.1
6
0 25 50 75 % 100

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem, n=816

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika
nemts véra to respondentu ipatsvars, kuri
sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Kéa Jis vértgjat VID muitas iestaZu darbinieku uzvedibas kultdru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika?"
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU GODPRATIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

%
m -3 (liecina par korumpétibu) u-2 -1 0 1 2 m 3 (ir godpratiga) ‘ Vertgjumu vidgjie raditaji* I
- o 1.6 %
\ d =816 ! ! L
isi respondenti (n ) 1]7 6.5 1338 335 “ //% 2.04
Pasta sdtijuma sanéméjs (n=49) 20 163 8.2 36.7 36.7 %/ % 1.90
_ . Ao ] w
Uznémuma vadlbgslggg;mlstrac. parstavis 08 156 76 “ %/% 200
Muito$anas specialists (n=243) 'gz4.5 10.7 29.6 — 7/ /A 2.21
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=231)1 3':2 15.6 42.0 33.8 %/% 1.89
Riga (n=472) 74 15.0 326 “ %/ % 1.98
Pieriga (n=100)" ‘0 B 310 480 7/% 2.09
“
Vidzeme (n=36) .8 19.4 27.8 47.2 7/ % 2.08
_ 5 7
Kurzeme (n—68)1. 2974 33.8 — ///% 2.29
Zemgale (n=37) 2.7 18.9 35.1 “ %/ /A 219
Latgale (n=100) 4.05.0 13.0 41.0 37.0 7/ % 2.02
Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas *Aprékinot vértgjumu vidjos raditajus, tika nemts véra to
kontroles pasakumiem respondentu Tpatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Kéa Jis vértgjat VID muitas iestaZu darbinieku uzvedibas kultdru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika?"
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% —— —
u -3 (nelaipni) u-2 -1 0 1 2 = 3 (laipni un pieklajigi) \ Veértéjumu vidéjie raditaji I

Visi respondenti (n=816) 1]:'77.5 16.1 400 _ % 1.89

Celotajs (n=50) |6.0 14.0 52.0

Pasta siiffjuma sanemajs (n=49) -.o 163 122 408 n % 1.78
... IR 309 % 1.79
32 216 s2.4 “ % 1.83

=

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis
(n=243)

Muito$anas specialists (n=243)

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=231)

Riga (n=472) 1

Pieriga (n=100)j 80 120 0 “ 7////% 211
Vidzeme (n=36) -z'za.s 19.4 278 _ m 214
Kurzeme (n=68) 2959 7.4 . _

a7
a7
Zemgale (n=37) 2.7 16.2 56.8 “

Latgale (n=100) |6.0 21.0 52.0

R
B
O =

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts véra to
pasakumiem respondentu Ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértéjumus.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Kéa Jis vértgjat VID muitas iestaZu darbinieku uzvedibas kultdru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika?"
VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU PROFESIONALITATE KONTROLES PASAKUMU LAIKA

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% u -3 (nerikojas profesionali) u-2 -1 0 1 2 u 3 (rikojas profesionali) \ Vertéjumu vidéjie réthéJ'i*I
Visi respondenti (n=816) 'z.s&s 157 374 _ % 1.81
Celotajs (n=50) |6.0 18.0 46.0 “ m 2.00
Pasta sitijuma sanéméjs (n=49) 18.4 8.2 42.9 “ % 1.86
Uznémuma vadTbasigir;r;inistréc. parstavis | a1 s %00 “ % 176
MuitoSanas specialists (n=243) 12 1mq M4 34.6 “ %//% 1.96
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=231) 3'19 19.9 45.0 “ % 1.66
Riga (n=472) .2 10.6 15.9 35.2 _ % 1.70
Pieriga (n=100)1' 70 120 4.0 37.0 % 2.00
Vidzeme (n=36) 8.3 13.9 33.3 .7 % 1.97
Kurzeme (n=68) m 324 — % 2.09
Zemgale (n=37) |27 162 51.4 27.0 W 1.97
Latgale (n=100) W60 23.0 440 “ % 1.82
Konolos pocatumion - oo oKarsaskarsies armutas rospondonts oatsvars, ki sriodz notokive vergjamus,
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums
"Ka Jis vértéjat VID muitas iestdzu darbinieku uzvedibas kultdru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika?"

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2020.gads
VID muitas iestazu 2018.gads 2.32
darbinieku godpratiba 2016.gads
kontroles pasakumu '
laika 2014.gads
2012.gads
2020.gads
VID muitas iestazu
darbinieku laipniba un 2018.gads 2.26
pieklajiba kontroles 2016.gads
pasakumu laika ’
2014.gads
2012.gads
2020.gads
VID muitas iestazu
darbinieku 2018.gads 2.27
profesionalitate 2016.gads
kontroles pasakumu

laika 2014.gads
2012.gads

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika
nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Kéa Jis vértgjat VID muitas iestaZu darbinieku uzvedibas kultdru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU GODPRATIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA

2012, 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
%

| Vertgjumu vidéjie raditaji* |

m -3 (liecina par korumpétibu) m-2 -1 0 1 2 m 3 (ir godpratiga) Nav atbildes

2020.gads (n=816) fiz2 7 14 34 DN, #2204
2018.gads (n=889) 0.;44 J 33 IETTII: #zrd 2.32
2016.gads (n=1069) fz 144 3 N 7 193

2014.gads (n=1008) 7 17 38 DTN 7t 198
2012.gads (n=809) [ 4 = = PN 7z 210

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasdkumiem

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzindjums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /

muitas iestades™* [ Vertgjumu vidgjie raditaji* |
% m -3 (liecina par korumpétibu)  m-2 -1 0 1 2 = 3 (ir godpratiga) Nav atbildes
2020.gads 12 15 I | s 1.65
; 2018.gads 31 D || g 2.24
Sirotaves MKP 2016-gads 27 DT || e 2.00
2014.gads 39 || s 1.98
2012.gads 46 D || e 218
2020.gads 33 DN | % 2.03
_ _ 2018.gads 30 || s 2.26
Ridas brivostas 2016.gads 15 2 p—— AR
2014.gads 49 || gz 2.00
2012.gads 17 25 DT || ey 1.82
2020.gads 34 . 2.07
2018.gads G 2.63
Lidostas MKP 2016.gads 30 D | sy 2.1
2014.gads 42 D | e 1.99
2012.gads 25 31 D s 1.63
2020.gads 24 46 sy 1.44
2018.gads 67 DI || s 2.24
Terehovas MKP 2016.gads |5 5 11 P v, 2.00
2014.gads | 8 18 42 28 m #EE 1.01
2012.gads EENEN2 5 15 32 R s Vs 1.55
2020.gads |5 35 57 B s 1.51
2018.gads | 22 45 DTN s 2.1
Grebnevas MKP 2016.gads 2 20 51 g 2.03
2014.gads 55 D Semmei 1.83
2012.gads 47 21 remm sEms 119
2020.gads 38 TN e 2.30
2018.gads B 2.59
Paternieku MKP 2016.gads 23 T . 2.40
2014.gads ps 2.68
2012.gads s 2.61
2020.gads 39 D | v 2.34
) 2018.gads s, 2.71
Silenes MKP 2016.gads 16 38 D A 1.83
2014.gads a DY N | psts 2.33

2012.gads . 2.61

=3

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts véra

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri ” S U ;
to respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus

pédéjo 3 gadu laika ir saskarusSies ar muitas kontroles pasakumiem

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats ar1 2012., 2014., 2016. un
2018.gada aptaujas.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Kéa Jis vértgjat VID muitas iestaZu darbinieku uzvedibas kultdru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU LAIPNIBA UN PIEKLAJIBA KONTROLES PASAKUMU LAIKA
2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
%

| Vertgjumu vidajie raditaji*

m -3 (nelaipni) m-2 -1 0 1 2 m 3 (laipni un pieklajigi) Nav atbildes

-
o
'S
o

-
o
w
o

77/ 180
/0 226
7/ 183
7 20
7 2o

2018.gads (n=889)0-# 4 36
2016.gads (n=1069)

2014.gads (n=1008)

-
~
-
=

2012.gads (n=809)

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskaru$ies ar muitas kontroles pasakumiem

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades**

% | Vértgjumu vidajie raditaji* |
m -3 (nelaipni) m-2 -1 0 1 2 m 3 (laipni un pieklajigi) Nav atbildes
2020.gads 31 | s 1.65
2018.gads 36 D s || A 2.04
Skirotavas MKP 2016.gads 33 D | A 1.76
2014.gads 45 ey 1.83
2012.gads 50 D || s 2.09
2020.gads 39 s | s 1.63
2018.gads 36 D | Bz 2.08
Rigas brivostas MKP 2016.gads 28 27 | e 1.40
2014.gads 52 DN | sz 2.03
2012.gads 19 23 I e 1.1
2020.gads 48 D e 1.89
2018.gads s 2.53
Lidostas MKP 2016.gads 33 . e 2.04
2014.gads 36 D e 1.91
2012.gads 40 D R 1.66
2020.gads |3 25 54 w 1.81
2018.gads |1 5 62 DTNz 2,25
Terehovas MKP 2016.gads |3 5 16 a5 TR s 1.97
2014.gads |3 12 37 4 wgss 1.37
2012.gads |Emmsm1 11 15 32 29 s 1.52
2020.gads | 30 68 B s 173
2018.gads | 15 44 . 2.25
Grebnevas MKP 2016.gads |3 14 54 DT s 2.09
2014.gads |3 26 55 S s 1.83
2012.gads @3 16 47 19 . oz 1.20

w

o
%H

A

2020.gads 13 sy 2.38

o 2018.gads { 7 2 L 2.53
Paternieku MKP 2016.gads @iz 25 16 I, 24T
2014.gads |4 2% I I 2.65
2012.gads | 7 21 T 2.65

2020.gads |2 5 18

(=3
o

womss 1.75

_ 2018.gads |t 36 DT et 2,61
Silenes MKP 2016.gads 2 6 20 32 TR g 1.55
2014.gads 33 7 47 TN ey 2,35
2012.gads 6 21 1\ s 2.56
*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
pédéjo 3 gadu laika ir saskarusSies ar muitas kontroles pasdkumiem noteiktus vértéjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jus
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats ar1 2012., 2014., 2016. un
2018.gada aptaujas.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Kéa Jis vértgjat VID muitas iestaZu darbinieku uzvedibas kultdru un vinu profesionalo étiku saskarsmé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika?"

VID MUITAS IESTAZU DARBINIEKU PROFESIONALITATE KONTROLES PASAKUMU LAIKA

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
%

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (nerikojas profesionali) m-2 -1 0 1 2 m 3 (rikojas profesionali) Nav atbildes
2020.gads (n=816) 3 9 16 37 DN s 1.8
2018.gads (n=889)%%1 4 10 37 D zesm 2.2
2016.gads (n=1069) @3 & 15 a7 D W 185
2014.gads (n=1008)%113 & 18 36 m 1.95
2012.gads (n=809) fi2 s 14 29 “1 W 213

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles
pasakumiem

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades**

% m -3 (nerikojas profesionali) m-2  w-1 0 1 2 m3 (rikojas profesionali) Nav atbildes ‘ Vértgjumu vidgjie radrtaji* I
2020.gads 15 23 D | e 1.58

. 2018.gads 40 . 2.29

Skirotavas MKP 2016.gads 31 D s 1.85
2014.gads 39 DT | s, 1.89
2012.gads 36 D | Ay 218
2020.gads 17 34 D | s 1.62
2018.gads 34 D | ey 2.16

T 0 2016.gads 22 32 s s 1.52

Rigas brivostas MKP 2014.gads o S — Y 195
2012.gads 19 25 D | s 1.74
2020.gads 43 DT s 1.86
2018.gads s 2.55

Lidostas MKP 2016.gads 30 g 2.01
2014.gads 42 D | s 2.00
2012.gads 40 D s 1.62
2020.gads 53 I ez 1.54
2018.gads 68 Y 2.22

Terehovas MKP 2016.gads |3 8 8 45 s 2.05
2014.gads | 14 16 42 22 s 0.92
2012.gads |amsE2 5 19 35 T s s 1.62
2020.gads |3 41 54 B s 1.54
2018.gads | 1 52 G 2.26

Grebnevas MKP 2016.gads | 14 59 v 2.14
2014.gads |3 23 53 vy 1.91
2012.gads m3 15 a7 18 s s 118
2020.gads 4 1" 38 A 2.28
2018.gads {1 5 22 s 2.57

Paternicku MKP 2016.gads @32 5 23 I R T 2.42
2014.gads |4 19 e 2.12
2012.gads |t 10 9 I T | ey 2,68
2020.gads 5 18 48 DR e 1.70
2018.gads [t 4 42 I NN . 2.45

Silenes MKP 2016.gads i 6 16 38 D s 1.99
2014.gads 4 40 || s 2.49
2012.gads 42 5 M 79 2 e 2.67

_ . B o o . *Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika

B{::ze:'ts: respondepti, f(url ir :izpnzt'aklejuw kl_at/ene VID MKP { muitas iestadi un kuri nemts véra to respondentu fpatsvars, kuri

pédéjo 3 gadu laiké ir saskaruSies ar muitas kontroles pasakumiem sniedza noteiktus vértgjumus.

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jus
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats ar1 2012., 2014., 2016. un
2018.gada aptaujas.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

Vertéjums apkalposanas kvalitatei kopuma kontroles pasakumu laika

"K& Jus kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestaZu darbinieku realizéto kontroles pasakumu
laika?"

-3 (Apkalposanas kvalitate no VID muitas +3 (Apkalposanas kvalitate no VID
iestaZu darbinieku puses kopuma ir [oti muitas iestazu darbinieku puses kopuma
zema) ir teicama)

% w3 u-2 -1 0 1 2 =3 Vertgjumu vid&jais
4.4% 86.2% raditajs*

l_*—\ [ .

2.1

3
9.3 18.6 42.4 1.7
0 25 50 75 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem, n=816
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
%
. m 3 (otizema)  m-2 -1 0 1 2 m3(teicama) | Vértgjumu vidgjie raditaii* |
v denti (n=816) §2.1 9.3 18.6 424
isi respondenti (n )1r “ /% 1.71
Celotajs (n=50) | 8.0 18.0 50.0 “ V % 1.90
i
Pasta sitijuma sanéméjs (n=49) 2.0 16.3 10.2 49.0 “ %% 1.73
“
s
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=243) 33 123 13.6 39.9 27.2 % % 1.62
3
Muito$anas specialists (n=243) 16~ 8.2 14.4 37.0 “ W/% 1.92

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=231) 4 30.3

»
]
o

% 1.56

Riga (n=472) 0 104 18.2 4.7

7, 1=
R
7, e
R
7 1+
__ RE

*Aprékinot vértéjumu vidégjos raditajus, tika nemts véra to
respondentu ipatsvars, kuri sniedza noteiktus vértgjumus.

Pieriga (n=100) 10 12.0 18.0 35.0
Vidzeme (n=36) 5.6 19.4 44.4
Kurzeme (n=68)

11.8 M.2

8.1 21.6

o
=
ES

Zemgale (n=37)

140
Latgale (n=100) | 7.0 24.0

o
=4
=}

'S
'S
IS
kS
N
=

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskaru$ies ar muitas
kontroles pasakumiem
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"K& Jus kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestaZu darbinieku realizéto kontroles pasakumu
laika?"

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
VERTEJUMU VIDEJIE RADITAJI SKALA NO -3 LIDZ +3

2018.gads 2.04
2016.gads
2014.gads

2012.gads 2.00

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles pasakumiem un kuri sniedza noteiktus vértéjumus (netika
nemts véra atbildes "Nav atbildes" miné$anas biezums)

2012, 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
%

| Vértgjumu vidajie raditaji |
m -3 (loti zema) -2 -1 0 1 2 m 3 (teicama) Nav atbildes

2020.gads (n=816) M2 o 19 42

72/
2018.gads (n=889) 2 4 1 50 . 0 200
2016.gads (n=1069) fis o 2 40 27 m 1.7
2014.gads (n=1008) "} & 21 P 27 2, 15

*Aprékinot vértéjumu vidéjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértgjumus.

2012.gads (n=809) #1 e 17 34

Bazes: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir saskarusies ar muitas kontroles
pasakumiem
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"K& Jias kopuma novértétu apkalpoSanas kvalitati VID muitas iestaZu darbinieku realizéto kontroles pasakumu
laika?"

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzindjums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades™*

%

| Vertgjumu vidajie raditaji* |

m -3 (loti zema) u-2 1 0 1 2 m 3 (teicama) Nav atbildes
2020.gads 39 s 1.62
2018.gads 42 s 1.82
Skirotavas MKP 2016.gads 40 I s 145
2014.gads 45 DN sz 1.75
2012.gads a6 NN | . 205
2020.gads 43 G 142
: ) 2018.gads 47 L 2a A W
Rigas brivostas MKP 2016.gads - 25 s 1.22
2014.gads 53 20 R
2012.gads 29 DTN s 1.56
2020.gads 57 Y 1.55
2018.gads DTNz 2.38
Lidostas MKP 2016.gads 35 DTN v 1.90
2014.gads 53 s 1.79
2012.gads 32 25 0 “ppzzs 1.56
2020.gads 46 WO iz 1.54
2018.gads | 7 82 Gy 2.04
Terehovas MKP 2016.gads | 5 - - W sy 1.87
2014.gads |5 2 42 31 B %% 1.06
2012.gads _-3 9 16 35 27 5 ey 1.55
2020.gads | 54 43 B s 149
2018.gads |2 15 55 D Gy 2.08
Grebnevas MKP 2016.gads |2 14 59 DN s 2.07
2014.gads |3 30 51 DO ez 1.80
2012.gads fl2 15 48 22 BEE Sy 1.23
2020.gads | 15 43 DN e 2.28
2018.gads 11 11 47 DN g 214
Paternieku MKP 2016.gads |5 2 7 27 DN s 2.35
2014.gads | 6 36 N Y 2.53
2012.gads |3 10 20 DTN s 2.52
2020.gads B2 4 27 54 s 1.55
2018.gads 15 78 Ty 1.93
Silenes MKP 2016.gads 6 5 2 37 D s 1.62
2014.gads |2 15 49 DTN s 217
2012.gads 9 32 NN 5 s 2.44

*Aprékinot vértéjumu vidgjos raditajus, tika nemts
véra to respondentu ipatsvars, kuri sniedza
noteiktus vértéjumus.

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi un kuri
pédéjo 3 gadu laika ir saskarusSies ar muitas kontroles pasakumiem

**Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautadjuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jus
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats ar1 2012., 2014., 2016. un
2018.gada aptaujas.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

8. Informacija par muitas jautajumiem

2020.gada respondentiem IGdza noradit savus pasreizéjos un vélamos informacijas avotus
par muitas jautajumiem, ka arT raksturot, kadas informacijas par muitas jautajumiem viniem
pietrikst.

Saskana ar aptaujas datiem visbiezak 2020.gada informacija par muitas jautajumiem ir
ieguta VID majaslapa internetda www.vid.gov.lv (59%). To, ka informaciju ir ieguvusi
interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.), noradija 40% respondentu. 31%
atbildéja, ka informaciju ieguva, zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000, izvéloties
temu ,Muita”, 27% - zvanot konkrétas jomas muitas ekspertiem VID muitas iestadés, 27% -
klatiené VID muitas iestadés, jautajot muitas amatpersonam, bet 24% - zvanot konkréta
MKP amatpersonam. Citi informacijas avoti minéti retak.

Salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada respondenti ievérojami biezak atzina, ka informaciju
par muitas jautajumiem iegust VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv, zvanot uz VID
konsultativo talruni 67120000, izvéloties tému ,Muita”’, zvanot konkrétas jomas muitas
ekspertiem VID muitas iestddés un zvanot konkréta MKP amatpersonam. Savukart
ieverojami retak 2020.gada informacija ir iegita klatiené VID muitas iestadés, jautajot
muitas amatpersonam.

Lagti noradit, kada veida vini vislabpratak turpmak vélétos sanemt informaciju par VID
muitas jautajumiem, visbiezak respondenti atbild€ja, ka dotu priekSroku VID majaslapai
internetd www.vid.gov.lv (53%). To, ka informéaciju vélétos iegut VID Elektroniskas
deklaréSanas sistema (EDS), atzimé&ja 44%. 34% informaciju vélétos iegat, zvanot uz VID
konsultativo talruni 67120000, 32% - konsultéjoties klatiené VID muitas iestadés, 22% -
sava e-pasta, izmantojot iespéju VID majaslapa “Pieteik§8anas VID jaunumiem”, bet 18% -
VID organizétajos bezmaksas seminaros. Citas iespéjas par intereséjosam atzitas retak.

2018. un 2020.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka 2020.gada respondenti biezak
atbildéja, ka vélétos ieglt informaciju VID majaslapa internetd www.vid.gov.lv, VID
Elektroniskas deklarésanas sistéma (EDS) un zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000,
bet ievérojami retak atzina, ka vélétos to ieglt konsultéjoties klatiené VID muitas iestadés.

Raksturojot, kadas informacijas par muitas jautajumiem viniem visvairak pietrukst
(respondentiem netika piedavati atbilzu varianti, vini pasSi brivi formuléja savas atbildes, kas
datu apstrades gaita tika apkopotas lielakas grupas), 33% pétijuma dalibnieku atzina, ka
Sobrid informacijas ir pietiekami.

Runajot par to, kadas tieSi informacijas pietrikst, 4% atbildéja, ka viniem vajadzétu
informaciju par izmainam normativajos aktos, jaunindjumiem, 4% - ka trakst informacijas
par muitas deklaraciju aizpildid8anu, izmainam, 3% miné&ja informacijas trukumu par muitas
proceduram, 3% atzina, ka trukst parskatamas, skaidras un saprotamas informacijas, 3%
vélétos vairak informacijas par preCu deklarésanu, 2% - par muitas informéacijas sistémam
(EMDAS: IKS, EKS, TKS, MAN/PU; ITVS), 2% vélétos vairak skaidrojumu, piemeéru,
bukletu, 2% - informaciju par licencém, atlaujam, sertifikatiem. Citas atbildes nosauktas
retak.

Salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada respondenti nedaudz retak atzina, ka informacijas par
muitas jautajumiem viniem ir pietiekami (2018.: 40%, 2020.: 33%).
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

8. Informacija par muitas jautajumiem

EsosSie informacijas avoti par muitas jautajumiem
"Sakiet, ladzu, kur Jis pédéjo 12 ménesu laika esat ieguvis/-usi informaciju par muitas jautajumiem ?"

VID majaslapa internetd www.vid.gov.Iv 58.6

Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.)

Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000, izvéloties tému ,Muita”

Zvanot konkrétas jomas muitas ekspertiem VID muitas iestadés

Klatiené VID muitas iestadés, jautajot muitas amatpersonam

Zvanot konkréta MKP amatpersonam

Zvanot e-muitas sistému lietotaju palidzibas dienestiem (help-desk)

lesniedzot VID muitas iestadé iesniegumu par konkréto jautajumu

Uzdodot jautajumus elektroniski VID muitas konsultantiem e-pasta
MP .konsultacija@vid.gov.lv

PlaSsazinas Iidzek|os (laikraksti, Zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.)

VID organizétajos bezmaksas seminaros

Uzdodot jautdjumu VID majaslapa Tpasi tam paredzétaja forma
“Sazinies ar mums”

VID kontos socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com,
instagram.com)

Citur**

Baze: visi respondenti, n=1013

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Citur" ietilpst: "darbavieta (no vadibas, kolégiem, dispecera, atbildigajiem specialistiem)” (minéts 122 reizes); "no muitas
brokeriem" (minéts 9 reizes); "no deklaranta” (minéts 5 reizes); "jurista kompetence" (minéts 1 reizi); "muito$anas specialistu kursos" (minéts 1
reizi); "NALSA" (minéts 1 reizi); "pasa pieredze" (minéts 1 reizi); "parvadajumu kompanija" (minéts 1 reizi); "RTU" (minéts 1 reizi); "samekléju
paraugus” (minéts 1 reizi); "nav bijusi vajadziba iegdt informaciju” (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

"Sakiet, ladzu, kur Jas pédéjo 12 ménesu laika esat iequvis/-usi informaciju par muitas jautajumiem ?"

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

58.6
VID méjas|apé interneta WWW.Vid.gOV.lV — 44.6

55.0
47.9

Interneta (www_likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.) EE——— 376

e 31.2
Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000, izvéloties tému ,Muita” [ESSSSSSEEEES 17,50 o

Zvanot konkrétas jomas muitas ekspertiem VID muitas iestades |[eN——_—— 17.8

Klatiene VID muitas iestadés, jautajot muitas amatpersonam [FEEEEEEEEEENEIN—— 1
58.8

Zvanot konkréta MKP amatpersonam | [EES———— 15.7
Zvanot e-muitas sistému lietotaju palidzibas dienestiem (help-desk) [FREES 121

lesniedzot VID muitas iestadé iesniegumu par konkréto jautdjumu R 6.6

Uzdodot jautajumus elektroniski VID muitas konsultantiem e-pasta g 5.8
MP .konsultacija@vid.gov.lv9 8.21 2020.gads (n=1013)

Pla$sazinas I1dzeklos (laikraksti, Zurnali, TV, radio, interneta portali _6'081 = 2018.gads (n=1005)

"10.4
u.c.) 5.0 2016.gads (n=1262)

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tmi.)d =" 7.4 2014.gads (n=1072)

VID organizétajos bezmaksas seminaros? [ 7.6 114

Uzdodot jautajumu VID méjaslapa Tpasi tam paredzétaja forma | ¢ §
“Sazinies ar mumsf

VID kontos socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, |umm'”
instagram.com) N ]

Pie zinojumu déla muitas kontroles punktos©
21.1

No VID sititas informacijas par jaunumiem muitas joma (uz Jasu e-
pasta adresi) ©

Zvanot uz izzinu dienestu talruniem®

7.8

Profesionalajos maksas seminaros®

Citur S— ic.6

Nezinu

ooo0
=000

Bazes: visi respondenti

Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

PAtbilzu variants 2014.gada aptauja netika piedavats.

°Atbilzu varianti 2016.gada, 2018. un 2020.gada aptaujas netika piedavati.

9dAtbilzu variants 2016.gada netika piedavats.

€2014.gada un 2016.gada aptaujas atbilzu varianta formul&jums bija: "Zvanot uz VID Nodokju un muitas informativo talruni 67120000, izvéloties

B

tému ,Muita™".
f2014.gada un 2016.gada aptaujas atbilzu varianta formul&jums bija: "Uzdodot jautajumu VID méajaslapa ipasi tam paredzétaja forma ,Uzdot
Jjautgjumu VID™.

92014.gada un 2016.gada aptaujas atbilzu varianta formul&jums bija: "Uzdodot jautajumus elektroniski VID muitas konsultantiem".
"2014.gada un 2016.gada aptaujas atbilzu varianta formulgjums bija: "VID kontos socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, draugiem.lv)”.

j2018.gada aptauja Sis atbilzu variants tika piedavats pirmo reizi.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

Velamie informacijas avoti par muitas jautajumiem
"Kada veida Jus vislabpréatak art turpmak vélétos sanemt informaciju no VID par muitas jautajumiem ?"

VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv 52.6

VID Elektroniskas deklaréSanas sistema (EDS)

Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000

Konsult&joties klatiené VID muitas iestadés

Sava e-pasta, izmantojot iespéju VID majaslapa “PieteikSanas VID
jaunumiem”

VID organizétajos bezmaksas seminaros

PlaSsazinas I1dzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali
u.c.)

Ar socialo mediju starpniecibu (piem., facebook.com, twitter.com,
instagram.com)

Citur**

Baze: visi respondenti, n=1013

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Citur" ietilpst: "darbavieta (no vadibas, kolégiem, dispecera, atbildigajiem specialistiem)" (minéts 128 reizes); "no deklaranta
(minéts 5 reizes); "no muitas brokeriem" (minéts 4 reizes); "informacija muita uz sienas" (minéts 2 reizes); "no sava muito$anas specialista
(minéts 1 reizi); "pieredzes apmaina ar citiem muitas klientiem" (minéts 1 reizi); "rs.gov.lv" (minéts 1 reizi); "nevélos sanemt" (minéts 2 reizes).

"

"
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

"Kada veida Jus vislabpréatak art turpmak vélétos sanemt informaciju no VID par muitas jautajumiem ?"

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

52.6
VID majaslapa internetd www.vid.gov.Iv 435 53.1
428 '
43.8
VID Elektroniskas deklaré$anas sistema (EDS) 26.6 36.1
209 '
Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000+ 2
8.6 '
31.9
Konsultéjoties klatiené VID muitas iestadés*** 431 47.9
58.3

1 217
Sava e-pasta, izmantojot iespéju VID majaslapa ,PieteikSanas VID -.6

"k

jaunumiem
234
17.5
o - 13.3
VID organizétajos bezmaksas seminaros 18.1
121
6.0
PlaSsazinas I1dzek|os (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali 7.4
u.c.) 12.0
5.5

m 2020.gads (n=1013)

5.3
Ar socialo mediju starpniecibu (piem., facebook.com, twitter.com, = .
! fju starpniecibu (pi ' 6.6 = 2018.gads (n=1005)

instagram.com)****** 4.4
2.7
2016.gads (n=1262)
VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.)******* A s3 2014.gads (n=1072)

Pie zinojumu déla, informativajos ekranos muitas kontroles

punktos*****
29.9
. 13.4
Citur 12.0
6.7

0.0
) 0.0
Nezinu 0.0
Bazes: visi respondenti 0.6

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Atbilzu variants 2016.gada netika piedavats.

***2014.gada un 2016.gada aptaujas atbilzu varianta formul&jums bija: "Klatiené VID muitas iestadés".

****2014.gada un 2016.gada aptaujas atbilzu varianta formul&jums bija: "Zvanot uz VID Nodoklu un muitas informativo talruni 67120000".
*****Atbilzu variants 2016., 2018. un 2020.gada netika piedavats.

****x*2014.gada un 2016.gada aptaujas atbilzu varianta formul&jums bija: "Ar socialo mediju starpniecibu (piem., draugiem.lv, facebook.com,
twitter.com u.tml.)” .

ek Atbilzu variants 2020.gada netika piedavats.
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Esoso un vélamo informacijas avotu salidzinajums
"Sakiet, ladzu, kur Jds pédéjo 12 ménesu laika esat ieguvis/-usi informaciju par muitas jautajumiem?"/ "Kada
veida Jas vislabpraték arf turpomék vélétos sanemt informaciju no VID par muitas jautajumiem?”

58.6
52.6

VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv

Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.)**

Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000, izvéloties tému ,Muita”

Zvanot konkrétas jomas muitas ekspertiem VID muitas iestadés**

Klatiené VID muitas iestadés, jautajot muitas amatpersonam

Zvanot konkrétd MKP amatpersonam**

Zvanot e-muitas sistému lietotaju palidzibas dienestiem (help-desk)**

lesniedzot VID muitas iestadé iesniegumu par konkréto jautajumu**

Uzdodot jautajumus elektroniski VID muitas konsultantiem e-pasta
MP .konsultacija@vid.gov.lv**

Plagsazinas Iidzeklos (laikraksti, zurnali, TV, radio, interneta portali u.c.) = Esosie informacijas avoti

m Vélamie informacijas avoti

VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.)**

VID organizétajos bezmaksas seminaros

17.5

Uzdodot jautajumu VID majaslapa 1pasi tam paredzétaja forma “Sazinies
ar mums”™*

VID kontos socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, instagram.com)

VID Elektroniskas deklaré$anas sistema (EDS)*** _ 43.8

Sava e-pasta, izmantojot iespéju VID majaslapa “Pieteik§anas VID

jaunumiem 21.7

14.8
14.0

Citur

Baze: visi respondenti, n=1013

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Minétie atbilzu varianti netika piedavati jautdjuma "Kada veida Jus vislabpratak ari turpmak vélétos sanemt informaciju no VID par muitas
Jautajumiem?”

***Minétie atbilzu varianti netika piedavati jautdjuma "Sakiet, lidzu, kur Jis pédéjo 12 ménesu laika esat iequvis/-usi informaciju par muitas
Jautajumiem?”
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"Kada rakstura informacija par muitas jautajumiem, Jasuprat, visvairak pietriikst (nebija pieejama ne majaslapa,
ne pie konsultantiem, ne kur citur)?"

Par izmaindm normativajos aktos, jaunindjumiem
Par muitas deklaraciju aizpildisanu, izmainam
Par muitas procediram

Parskatama, skaidra un saprotama informacija

Par pre¢u deklaresanu

Par muitas informacijas sisttmam (EMDAS: IKS, EKS, TKS,
MAN/PU; ITVS)

Skaidrojumi, pieméri, bukleti
Par licencém, atlaujam, sertifikatiem
Par cenam, nodevam

Par dokumentu noformésanu, apriti

Savlaiciga, aktuala, regulara informacija Informacijas ir

Ir sn!egta pietiekami
Informacija par darbiniekiem, to pienakumi, kontakti gg)g%/f 33.4%

Jautajumi saistiba ar Covid-19

Par galvojumu

Par rindam uz robezas

Informacija par to, kddas preces var izvest, ievest

Nezina

Par dzivnieku parvadasanu 41.6%

Cita atbilde™* 2.3

Baze: visi respondenti, n=1013

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst (katra minéta vienu reizi): "daZas reizes, dé| attalinatas darbibas, neizdevas sazinaties pa telefonu”; "Eiropas
smiekligie likumi par partikas izmeSanu"; "informacija par Eiropas uznémuma (LV) pardo$anu citam Eiropas uznémumam (EE) muitas noliktavas
teritorija ostad"; "informacija par tirgus uzraudzibas pasdkumiem"; "k& muita atbalsta Latvijas komersantus, risinot problému jautajumus citas
dalibvalstis, muitas sazinas kanalu izmantoSana ar kolégiem citas dalibvalstis"; "k& padatrinat procesus”; "ka rikoties situacija, kura nav bijusi
iepriek$ precizéta”;, "konsultéjoties par precu kravas atmuitoSanu citd ES valsti, péc kuras prece tiktu atvesta uz Latviju pardoSanai, uz
uzdotajiem jautajumiem sanému pilnigi daZadas atbildes, beigas biju spiesta zvanit uz Lietuvas VID, lai sanemtu nepieciesamo informaciju, un
diemzél nacas secinat, ka vini ir daudz profesionalaki, atbildot uz maniem jautajumiem”; "lieto§anas noteikumi"; "muitas darbinieku trakums";
"muitas joma vislielakas problémas rada institdciju savstarpéja komunik&cija, kura principd nenotiek. E-pastos tiek sniegta viena informacija, pa
telefonu cita, sistéma ir loti nesakartota, vajadzétu sakt ar saskanotu darbibu un tad runat par problému novérSanu."; "muito$anas
(rezidenta/nerezidenta) registréSana pa pastu, aizmirstot personigas mantas, kas aizmirstas celojuma laika, ilgstosi uzturoties arpus ES, vai citu
iemeslu dél, kapéc esat arzemés-arpus ES robezam - par summu, kas parsniedz 45 eiro, registracijas kartiba, nolikums utt."; "nesaprotami, ka
vairaki ierédni uz vienu un to pasu jautgjumu atbild dazadi, pieméram, Riga un Grebneva, ja likumi ir vienadi"; "par informacijas apstrades
atrumu"; "par konteinera pienakSanas laikiem"; "parasti tie ir specifiski, nestandarta jautajumi”; "pierakstoties VID majaslapa jaunumu
sanem$anai, redli jaunumus uz pastu nesanému”; "pietrikst misu tiesibu aizstavibas informacijas, jo muita bloké deponéto naudas lidzeklu
konta lielus naudas lidzeklus uz gadu, un drikstot pat lildz 3 gadiem, bet més nezindm"; "pietrikst VID darbinieku normalas attieksmes pret
uznéméju, automatiski izsatit draudu véstuli pa uznémumiem, neskirojot situacijas, t.i., to sanem ikviens bez bitiska iemesla - neliecina par
normalu VID attieksmi pret uznémumiem, 20.10.2020 $adu draudu véstuli sanéma uznémums bez jebkada iemesla”; "termini"; "tirgus
uzraudzibas pasakumi”; "tualetes"; "vienota muitas datu baze, kas nosedz visas iesaistitas personas (terminalus, parvadatajus, klientus, muitu
utt.)"; "vél lielas problémas rodas, saskaroties ar arzemju klientiem, kuri, diemzél, nevarot neko uzzinat no muitas iestadém vai VID, jo vini neko
nesaprotot anglu valoda".
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"Kada rakstura informacija par muitas jautajumiem, Jasuprat, visvairak pietriikst (nebija pieejama ne majaslapa,
ne pie konsultantiem, ne kur citur)?"

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

Par izmainam normativajos aktos, jauninajumiem 3?34
Par muitas deklaraciju aizpildisanu, izmainam 21
Par muitas proceddram 24
Parskatama, skaidra un saprotama informacija : 3.2

Par pre€u deklarésanu = 24

Par muitas informacijas sisttmam (EMDAS: IKS, EKS, TKS, 2.1
MAN/PU; ITVS) 1.3

I 2.0 -
X m 2020.gads (n=1013)

Skaidrojumi, pieméri, bukleti 1.4 2018.gads (n=1005)

| N 2016.gads (n=1262)

Par licencém, atlaujam, sertifikatiem 2014.gads (n=1072)

Par cenam, nodevam 1_(1)
Par dokumentu noformésanu, apriti 1.2
Savlaiciga, aktuala, regulara informacija 0.6

Informécija par darbiniekiem, to pienakumi, kontakti 15 mIr sniegta atbilde %

0.7 ! Informécijas ir pietiekami

- 0.9 Nezina

Jautajumi saistiba ar Covid-19 2020.gads

(n=1013)

0.3 2018.gads

0.4 (n=1005)
0.3

0.0 2016.gads
0

33.4 41.6

. 39.7 44.4
Par galvojumu

455
(n=1262) S

Par rindam uz robezas | Q3 ~ 2014.gads 70.6
0

(n=1072)

.
o ©

Informacija par to, kddas preces var izvest, ievest 12
Par dzivnieku parvadasanu
Informacija krievu valoda 09'

* 2.3
Cita atbilde 01

1.6
Bazes: visi respondenti -

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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9. Negativa sadarbibas pieredze un sudzibu iesniegSana

2020.gada veiktaja pétijuma VID muitas iestazu klientiem Itdza raksturot, vai pédéja gada
laika ir bijusas situacijas, kad vini bija neapmierinati ar pakalpojumu vai apkalpoSanas
kvalitati, vai vini ir zinojusi par Sim situacijam, un vai bijusi apmierinati ar VID reakciju uz 5o
zinojumu, ka arT raksturot saskarsmi ar VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu.

9.1. Saskarsme ar neapmierinosu VID muitas iestazu pakalpojumu vai apkalposSanas
kvalitati

Pétijuma dati liecina, ka 22% respondentu pédéja gada laika ir saskarusies ar situacijam,
kad vini nebija apmierinati ar muitas iestades sniegto pakalpojumu. Biezak neka
caurmeéra ar tadu situaciju bija saskarusies muitoSanas specialisti.

2018. un 2020.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka 2020.gada respondenti biezak
neka pirms diviem gadiem ir saskaruSies ar pakalpojumu/apkalpoSanu, kas vinus
neapmierinaja (2018.: 17%, 2020.: 22%).

Respondentiem, kuri pédéja gada laikd ir saskarusSies ar situacijam, kad vini nebija
apmierinati ar muitas iestades sniegto pakalpojumu, lidza noradit, vai vini ir informéjusi
VID par Sim situacijam. 70% pétijuma dalibnieku atzina, ka par izveidojusos situaciju nav
informé&jusi nevienu (pirms diviem gadiem: 65%). 16% noradija, ka ir informéjusi attieciga
darbinieka tieSo vaditaju, 7% - iesniegusi rakstisku stdzibu, 4% - ir informéjusi VID Muitas
parvaldes vadibu, bet 4% - ir zvanijusi uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni. Jamin,
ka 2020.gada respondenti biezak neka 2018.gada noradija, ka ir iesniegusi rakstisku
sudzibu.

Kopuma 42% respondentu, kuri bija informé&jusi VID par neapmierino$ajam situacijam, bija
apmierinati ar VID reakciju uz vinu stdzibu/ informaciju, bet neapmierinati ar to bija 52%.

Ja salidzina ar 2018.gadu, 2020.gada respondenti retak ir paududi apmierinatibu, bet
biezak ir bijusi neapmierinati ar VID reakciju uz vinu stdzibu/ informaciju.

Muitas klientiem, kuri atbildéja, ka nav informéjusi VID par situacijam, kad vini bija
neapmierinati ar pakalpojumu/ apkalpoSanas kvalitati, lidza raksturot nezinoSanas
iemeslus. 42% respondentu uzskatija, ka tam nav jégas (pirms diviem gadiem $ads
iemesls nosaukts ievérojami retak: 23%). 11% atzina, ka nedarija to, jo bija bail no
sankcijam, bet 10% - laika trdkuma dél.

9.2. Saskarsme ar VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu

Jautati, vai pédéja gada laika vini ir saskarusies ar VID muitas amatpersonu prettiesisku
ricibu, 3% respondentu 2020.gada atzina, ka tada saskarsme viniem ir bijusi (2018.gada:
2%).

Raksturojot prettiesisko darbibu, ar ko vini bija saskaruSies, respondenti nosauca
launpratiga dienesta stavokla izmantoSanu (12 cilveki), materialu labumu (kukula)
pieprasiSanu (5 cilvéki) un piedavato materialu labumu (kukula) pienemsanu (3 cilveki).

Lagti noradit, vai vini zina, kur Valsts ienémumu dienesta vérsties (uz kadu talruni zvanit
vai uz kadu e-pasta adresi rakstit) nekvalitativi sniegta muitas pakalpojuma gadijuma vai
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muitas amatpersonas prettiesiskas ricibas gadijuma, 29% muitas klientu atbildéja, ka ir par
to informéti. Vel 60% noradija, ka precizi nezina, bet zinatu, kur tadu informaciju atrast. To,
ka nezina, kur versties Sados gadijumos, atziméja 11% respondentu. Batiskas izmainas
$aja jautajuma divu gadu laika nav vérojamas.

Jaatzimé, ka to, ka zina (vai zina, kur tadu informaciju atrast), kur vérsties nekvalitativi
shiegta muitas pakalpojuma gadijuma vai muitas amatpersonas prettiesiskas ricibas
gadijuma, biezak neka caurmeéra noradija komerctransportlidzeklu vaditaji.

9.3. Uzskati par muitas formalitasu kartoSanu traucéjosSiem faktoriem

Aptaujas ietvaros respondentiem ltdza noradit, kuri tris faktori, vinuprat, visvairak trauce
kartot formalitates muita.

42% muitas klientu par tadu faktoru atzina likumu sarezgitibu, bet 41% - biezas izmainas
tiesibu aktos. 35% minéja klienta nepilnigas zinaSanas par muitas normativajos aktos
noteiktajam prasibam, 19% - garus jautajumu izskatiSanas terminus, 14% - parak maz
informacijas par muitas jautajumiem, 9% - muitas ierédnu neprofesionalismu, 4% - nelaipnu
un neatsaucigu muitas ierédnu attieksmi, bet 1% - amatpersonu prettiesisku ricibu. To, ka
tadu faktoru nav, atziméja 19% respondentu.

Salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada respondenti retak uzskatija, ka tadu faktoru nav (2018.:
30%, 2020.: 19%), bet biezak mingja, ka muitas formalitates kartot traucé likumu
sarezgitiba, biezas izmainas tiesibu aktos, klienta nepilnigas zindSanas par muitas
normativajos aktos noteiktajam prasibam, gari jautdjumu izskatiSanas termini un
informacijas par muitas jautajumiem nepieejamiba.

Ja raksturo datus atkariba no parasti apmekléta VID MKP/ muitas iestades, jasecina, ka
respondenti, kuri to visbieZzak apmeklé Riga, biezak neka citi mingja problémas ar likumu
sarezgitibu, biezam izmainam tiesibu aktos, gariem jautdjumu izskatiS8anas terminiem,
informacijas trdkumu un muitas ierédnu neprofesionalismu. Interesanti atzimét, ka
respondenti, kuri VID MKP/ muitas iestadi parasti apmeklé Latgalé, visbiezak atbildéja, ka
muitas formalitates kartot traucé klienta nepilnigas zina8anas par muitas normativajos aktos
noteiktajam prasibam.

Analizéjot datus atkariba no respondentu statusa, jamin, ka celotdji biezak neka citas
grupas uzskatija, ka nav tadu faktoru, kas traucé kartot formalitates muita.
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9. Negativa sadarbibas pieredze un stdzibu iesniegSana

9.1. Saskarsme ar neapmierinosu VID muitas iestazu pakalpojumu vai apkalposanas
kvalitati

"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebijat apmierinats/-a ar muitas iestades sniegto
pakalpojumu?”

Ja
21.7% N&
78.3%
Baze: visi respondenti, n=1013
Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas
% mJa Neé
Visi respondenti (n=1013) 78.3
Celotajs (n=57) ¥ 96.5
Pasta satijuma sanéméjs (n=79) 88.6
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=344) 80.8
MuitoSanas specialists (n=289) 70.6
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=241) 75.9
Cits (n=3)* 100.0
Riga (n=584) 76.0
Pieriga (n=122) 75.4
Vidzeme (n=48) 70.8
Kurzeme (n=80) 80.0
Zemgale (n=49) 93.9
Latgale (n=127) 86.6

Bazes: visi respondenti
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.
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"Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebijat apmierinats/-a ar muitas iestades sniegto
pakalpojumu?”

2012, 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

% mJa N
2020.gads (n=1013) 78.3
2018.gads (n=1005) 82.7
2016.gads (n=1262) 77.4
2014.gads (n=1072) 771
2012.gads (n=1002) 74.9

Bazes: visi respondenti

2012., 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzindjums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /

muitas iestades*
%

“Skirotavas” MKP

Rigas brivostas MKP

Lidostas MKP

Terehovas MKP

Grebnevas MKP

Paternieku MKP

Silenes MKP

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

2020.gads
2018.gads
2016.gads
2014.gads
2012.gads

23.3
34.7
33.3
31.5
44.4

43.8
46.9
43.7
21.3
49.0

31.9
7.5
18.8
27.9
38.7

[
5.9
4.4
44.2
32.8

3.3
13.7
9.9
21.3

35.4
21.6
11.3
(K]
12.2

21.4
7.0
25.6
6.7
23.3

76.7
65.3
66.7
68.5
55.6

56.2
53.1
56.3
78.7

68.1
92.5
81.2
721
61.3

93.5
94.1
95.6
55.8
67.2

100.0
96.7
86.3
90.1
78.7

64.6
78.4
88.7
93.2
87.8

78.6
93.0
74.4
93.3
76.7

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

*Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats ar1 2012., 2014., 2016. un
2018.gada aptaujas.
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VID informésana par neapmierinosam situacijam
"Vai Jas informéjat VID par $§im situacijam?”

Ja, informéju attieciga darbinieka tieSo vaditaju 15.5

Ja, iesniedzu rakstisku stdzibu 7.3

Ja, informé&ju VID Muitas parvaldes vadibu 4.1

Ja, zvaniju uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni 3.6

Informéju cita veida** 2.7

N&, neinforméju 70.0

Baze: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijuSas situacijas, kad nebija apmierinati ar muitas iestades sniegtajiem pakalpojumiem,
n=220

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Informéju cita veida" ietilpst: "informéju konkréto darbinieku uz vietas" (minéts 2 reizes); "atsauksmi un pretenzijas izteicu pie
telefonsarunas, prasot nodot vai piefiksét" (minéts 1 reizi); "darba lielakoties tiek risinatas $adas problémas caur vadibu" (minéts 1 reizi);
"telefoniski" (minéts 1 reizi); "zvanu uz muitu” (minéts 1 reizi).

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

] 15.5
- . . - - . - 19.5
Ja, informéju attieciga darbinieka tieSo vaditaju 20.7
N 204
7.3
. . I 4.0
Ja, iesniedzu rakstisku stdzibu 6.3
B 45
4.1
- . . . = . 8.6
J3, informéju VID Muitas parvaldes vadibu 8.4
| KX
] 36 2020.gads (n=220)
Ja, zvaniju uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni :(:)3 2018.gads (n=174)
- 4.9 2016.gads (n=285)
T 2.7 m2014.gads (n=245)
[ 23
Informéju cita veida 42
M 29
70.0
_ . 64.9
Né&, neinforméju 62.5
_ 64.9
0.0
. 0.0
N
ezinu 0.0

Bazes: respondenti, kuriem pédéjo 12 ménesu laika ir bijuSas situacijas, kad nebija apmierinati ar muitas iestades sniegtajiem
pakalpojumiem

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kop€ja atbilzu summa parsniedz 100%.
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"Cik apmierinats/-a Jas bijat ar VID reakciju uz Jasu sddzibu/ informaciju?”

Drizak neapmierinats/-a
28.8%

Drizak apmierinats/-a
31.8%

Pilnigi neapmierinats/-a
22.7%

Pilntba apmierinats/-a
10.6% Nezina
6.1%

Baze: respondenti, kuri informéja VID par to, ka pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebija apmierinati ar muitas iestades
sniegtajiem pakalpojumiem, n=66

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
%

m PilnTba apmierinats/-a Drizak apmierinats/-a Drizak neapmierinats/-a  m PilnTgi neapmierinats/-a Nezina

2020.gads (n=66) 31.8 28.8

el I
zotegacs r-to7) [N s [

A
2018.gads (n=61)
9.3
2014.gads (n=86)

34.9 31.4 14.0

Bazes: respondenti, kuri informéja VID par to, ka pédégjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebija apmierinati ar muitas iestades
sniegtajiem pakalpojumiem

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

0,
%o = Pilntba apmierinats/-a Drizak apmierinats/-a Drizak neapmierinats/-a = PilnTgi neapmierinats/-a Nezina

Visi respondenti (n=66) . 31.8 28.8 - 6.1
Pasta satljuma sanéméjs (n=3)* 66.7 - 0.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=21) l 23.8 33.3

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=10)* . 30.0 20.0 _ 0.0

14.3

Muito$anas specialists (n=32)

Riga (n=45) 26.7 33.3 6.7

Pieriga (n=12)* - 66.7 8.3. 0.0

0.0
Kurzeme (n=3)* 66.7 333
0.0

Bazes: respondenti, kuri informéja VID par to, ka pédéjo 12 ménesu laika ir bijusas situacijas, kad nebija apmierinati ar muitas iestades
sniegtajiem pakalpojumiem
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

lemesli VID neinformésanai par neapmierinosam situacijam
"Ja Jds neinforméjat par Sim situacijam, ladzu, noradiet, kapéc!"

Nav jégas (nekas nemainisies) 42.2
Bailes no sankcijam sidzibu dé|

Laika trikuma dél

Probléma nebija tik nopietna, lai sidzétos

Jautajums tika atrisinats (pasu spékiem, pie cita darbinieka)
Nezina, pie ka versties

VID darbinieki nav kompetenti, slikti strada

Tadi ir likumi, tada kartiba

Nav vélmes stridéties, bojat nervus

Visiem gadas kludities, cilvéciskais faktors

Nav parliecibas, ka ir taisniba, nav zinasanu

Nav pieradijumu, lai sudzétos

Bija tehniskas dabas problémas, problémas sistéma

Sos jautdjumus risina cits cilvéks uznémuma

Cita atbilde**

Nezinu

Baze: respondenti, kuri nav informéjusi VID par situacijam, kad nebija apmierinati ar muitas iestades sniegto pakalpojumu, n=154

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst (katra minéta vienu reizi): "atrums, kvalitate un atsauciba”; "COVID-19 ierobeZojumus muitas punktu klienti
ievéro Joti pavirsi, muitas amatpersonas tam nepievérs uzmanibu, noderétu citu kartibas sargu, pieméram, éka mito$as robezsardzes, iesaiste";
"diemzél VID nav pieradijis pazinojumu anonimitates aizsardzibu, datu aizsardzibu utt."; "ja situdcija batu tris reizes atkartojusies, tad informétu";
"nevaréju sazvanit"; "parak liela demokratija sidzibas iesnieg$anai"; "parak sarezgiti"; "problémas bija ar pasta sdtijuma atmuito$anu, kur par
parastu dZzemperi tika prasita tada informacija, it ka es batu pasatijusi kosmosa kugi, rezultata tika aprékinata samaksa, kura izveidojas man
nesaprotama veida"; "tad tiek veiktas nevajadzigas manipulacijas, tas nav anonims zvans, ipa$i no robeZpunkta".

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

-~ . 42.2
Nav jégas (nekas nemainisies)

Bailes no sankcijam siidzibu dél
Laika trdkuma dél
Probléma nebija tik nopietna, lai sidzétos

Jautajums tika atrisinats (pasu spékiem, pie cita darbinieka)

Nezina, pie ka vérsties

Tadi ir likumi, tada kartiba
39, m2020.gads (n=154

VID darbinieki nav kompetenti, slikti strada

(
2018.gads (n=113
Nav vélmes stridéties, bojat nervus }[} 2016.gads (n=178
(

)
)
)
m 2014.gads (n=157)

Visiem gadas kludities, cilvéciskais faktors

Nav parliecibas, ka ir taisniba, nav zinaSanu

Nav pieradijumu, lai sidzétos

Bija tehniskas dabas problémas, problémas sistéema
Sos jautajumus risina cits cilveks uznémuma

Cita atbilde

Nezinu

Bazes: respondenti, kuri nav informéjusi VID par situacijam, kad nebija apmierinati ar muitas
iestades sniegto pakalpojumu

*Ta ka katrs respondents varéja minét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

9.2. Saskarsme ar VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu

"Vai Jus pédéjo 12 ménesu laika esat saskaries/-usies ar VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu?"

Ja — Ne
2.6% 97.4%

Baze: visi respondenti, n=1013

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

% uJa Ne

Visi respondenti (n=1013) 97.4

Celotajs (n=57) 98.2

Pasta satijuma sanémeéjs (n=79) 100.0

Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=344) 97.7
MuitoSanas specialists (n=289) 97.6
Komerctransportlidzekla vaditajs (n=241) 95.9

Cits (n=3)* 100.0

Riga (n=584) 97.1

Pieriga (n=122) 96.7

Vidzeme (n=48) 97.9

Kurzeme (n=80) 97.5

Zemgale (n=49) 98.0

Latgale (n=127) 0:8 99.2

Bazes: visi respondenti
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secindjumu izdari$anai.

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

% mJa Né
2020.gads (n=1013) 97.4
2018.gads (n=1005) 97.7
2016.gads (n=1262) 97.6
2014.gads (n=1072) 97.4
2012.gads (n=1002) 94.1

Bazes: visi respondenti
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

"Vai Jus pédéjo 12 ménesu laika esat saskaries/-usies ar VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu?"

2012, 2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums atkariba no parasti apmekléta VID MKP /
muitas iestades*

% =

mJa Né
2020.gads 96.7
} 2018.gads 89.8
“Skirotavas” MKP 2016.gads 95.2
2014.gads 97.3
2012.gads 85.2
2020.gads 91.7
2018.gads 95.8
Rigas brivostas MKP 2016.gads 97.2
2014.gads 97.6
2012.gads 88.6
2020.gads 97.9
2018.gads 100.0
Lidostas MKP 2016.gads 99.0
2014.gads 97.7
2012.gads 90.3
2020.gads 95.2
2018.gads 96.5
Terehovas MKP 2016.gads 971
2014.gads 91.7
2012.gads 89.9
2020.gads 100.0
2018.gads 100.0
Grebnevas MKP 2016.gads 98.9
2014.gads 100.0
2012.gads 92.1
2020.gads 95.8
2018.gads 98.6
Paternieku MKP 2016.gads 95.2
2014.gads 100.0
2012.gads 94.6
2020.gads 100.0
2018.gads 98.6
Silenes MKP 2016.gads 93.9
2014.gads 100.0
2012.gads 94.4

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

*Dati analizéti par VID MKP / muitas iestadém, kuras katra no aptaujam jautajuma "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jas
parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12 ménesu laika?" atziméja ne mazak ka 25 respondenti un par kuram tika jautats ar1 2012., 2014., 2016. un
2018.gada aptaujas.

"VID muitas amatpersonas prettiesiska riciba izpaudas ka ... ?"

skaits %
Launpratiga dienesta stavokla
izmantoSana 12 46.2
Materialu labumu (kukula)
pieprasisana 5 19.2
Piedavato materialu labumu
(kukula) pienem3ana 3 115
Cits** 9 34.6

Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir saskarusies ar VID muitas amatpersonu prettiesisku ricibu, n=26

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka 1 atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits" ietilpst (katra minéta vienu reizi): "atnéma personigds mantas, nelava parvest, pazemoja ar izturésanas veidu un izsvaidija
visas personigds mantas no somas"; "attieksme"; "dezinforméja mani, es dabdju 1 diennakti risinat problému"; "loti dzila personigo mantu
parbaude, tas nav likumigi"; "nepamatoti nemitigi mekléjumi, daZreiz vienu un to paSu Kravu vairdkas reizes, nepieciesami nesaprotami
dokumenti un kaut kadi labojumi, izmainas"; "nepareizu tarifu kodu pielietosana, lai palielinatu muitas tarifu maksu, bezmaksas precu paraugu

muitoSana un tarifu samaksas pieprasi$ana”; "neprofesionala un nezinosa"; "nesaprotami, nepamatoti IEmumi muitas proceddras izpildes laika";
"netiek domats par uznéméju".
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

Informétiba par vérsanos VID problému gadijumos

"Vai Jas zinat, kur VID vérsties (talrunis, e-pasta adrese) nekvalitativi sniegta muitas pakalpojuma gadijuma vai

muitas amatpersonas prettiesiskas ricibas gadijuma?"”

Precizi nezinu, bet zinatu,
kur $adu informaciju atrast

59.7%
NE, nezinu, un art
nezinatu, kur $adu
informaciju meklét
. . 11.2%
Baze: visi respondenti, n=1013
2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums
mJ3, zinu Precizi nezinu, bet zinatu, kur $adu informaciju atrast

%

mN&, nezinu, un arT nezinatu, kur $adu informaciju meklét

2020.gads (n=1013) 59.7
2018.gads (n=1005) 60.5
2016.gads (n=1262) 57.8
2014.gads (n=1072) 46.5

Bazes: visi respondenti

Respondentu atbildes dazadas socialdemografiskajas grupas

o, = .
% mJ3, zinu
Precizi nezinu, bet zinatu, kur $adu informaciju atrast

m N&, nezinu, un art nezinatu, kur $adu informaciju meklét

Visi respondenti (n=1013) 59.7

Celotajs (n=57) 50.9
Pasta satijuma sanéméjs (n=79) 74.7
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=344) 61.3
Muito$anas specialists (n=289) 57.1

Komerctransportlidzekla vaditajs (n=241) 57.7

9.7

12.3
EIZE
T

Riga (n=584) 59.1
Pieriga (n=122) 66.4
Vidzeme (n=48) 62.5
Kurzeme (n=80) 51.3
Zemgale (n=49) 71.4
Latgale (n=127) 55.9

Bazes: visi respondenti
*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdari$anai.
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9.3. Uzskati par muitas formalitasu kartoSanu traucéjosiem faktoriem

"Kuri tris faktori, Jasuprat, visvairak traucé kartot formalitates muita?"

Likumu sarezgitiba 41.8

Biezas izmainas tiesibu aktos 40.8

Klienta nepilnigas zindSanas par muitas normativajos aktos
noteiktajam prasibam

Gari jautajumu izskati$anas termini

Ir pieejams parak maz informacijas par muitas jautajumiem
Muitas ierédnu neprofesionalisms

Nelaipni un neatsaucigi muitas ierédni

Amatpersonu prettiesiska riciba

Cits faktors**

Nav tadu faktoru

Baze: visi respondenti, n=1013

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét Iidz 3 atbildém, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Cits faktors" ietilpst: "parak mazs darbinieku skaits" (minéts 12 reizes); "nesakartotas, neskaidras, sarezgitas muitas informacijas

sistétmas” (minéts 6 reizes); "bardaks" (minéts 1 reizi); "muitas ierédni postenos strada atseviski”" (minéts 1 reizi); "nosatit klientam
nepiecieSamo inform&ciju par muitojamo paku" (minéts 1 reizi); "parak bieZi notiek kontrole" (minéts 1 reizi); "situacija, saistita ar Covid, atlaujas,
rindas, Covidpass utt." (minéts 1 reizi); "tehniski bojajumi” (minéts 1 reizi); "to, ka muita neizmanto IT tehnologijas, viss saistits ar papiriem"
(minéts 1 reizi); "vaditadjam nav jazina muitas likumi, lai par to doma Sefs" (minéts 1 reizi); "nezina/ nav viedokla" (minéts 9 reizes).

2014., 2016., 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

7.8
Likumu sarezgitiba

Biezas izmainas tiesibu aktos

Klienta nepilnigas zindSanas par muitas normativajos aktos
noteiktajam prasibam

Gari jautajumu izskati$anas termini
Ir pieejams parak maz informacijas par muitas jautajumiem

Muitas ierédnu neprofesionalisms

Nelaipni un neatsaucigi muitas ierédni = 2020.gads (n=1013)

18 =2018.gads (n=1005)
Amatpersonu prettiesiska riciba 2016.gads (n=1262)

2014.gads (n=1072)
Neatbilstoss iestdZzu darba laiks**

Cits faktors

30.3
32.6

Nav tadu faktoru

Nezinu

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét lidz 3 atbildém, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Atbilzu variants 2016., 2018. un 2020.gada aptaujas netika piedavats.

SKDS, 2020.gada oktobris-decembris
190



Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

"Kuri tris faktori, Jisuprat, visvairak traucé kartot formalitates muita?"

Respondentu atbildes atkariba no parasti apmekléta VID MKP / muitas iestades

Likumu sarezgitiba

BieZas izmainas tiesibu aktos

Klienta nepilnigas zindSanas par muitas normativajos aktos
noteiktajam prasibam

Gari jautajumu izskati$anas termini

Ir pieejams parak maz informacijas par muitas jautajumiem
Muitas ierédnu neprofesionalisms

Nelaipni un neatsaucigi muitas ierédni

Amatpersonu prettiesiska riciba

Cits faktors

Nav tadu faktoru

Bazes: respondenti, kuri ir apmekléjusi klatiené VID MKP / muitas iestadi

39.4

41.9

441

= Riga (n=236)
Kurzeme (n=48)

Latgale (n=222)

19.5
20.3

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét lidz 3 atbildém, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

Respondentu atbildes atkariba no statusa

Likumu sarezgitiba

BieZas izmainas tiesibu aktos

Klienta nepilnigas zindSanas par muitas normativajos aktos
noteiktajam prasibam

Gari jautajumu izskati$anas termini

Ir pieejams parak maz informacijas par muitas jautajumiem

Muitas ierédnu neprofesionalisms

Nelaipni un neatsaucigi muitas ierédni

Amatpersonu prettiesiska riciba

Cits faktors

Nav tadu faktoru

Bazes: visi respondenti

33.3
44.3
50,6
49.1
35.1
41.8
445
46.0
30,3
333
33.3
39.2
326
36.7
35.7

u Celotajs (n=57)
Pasta satfjuma sanéméjs (n=79)
Uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=344)
Muito$anas specialists (n=289)

m Komerctransportlidzekla vaditajs (n=241)

Cits (n=3)**

38.6

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét lidz 3 atbildém, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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10. Pozitivi vertetas VID aktivitates muitas joma

Pé&tijuma ietvaros muitas klientiem Ildza nosaukt pedéja gada laika muitas joma novérotas
izmainas, kuras vini vérté atzinigi. Japiebilst, ka aptaujatajiem netika piedavati atbilzu
varianti, vini paSi brivi minéja dazadas aktivitates, kas datu apstrades gaita tika apkopotas
lielakas grupas.

Aptaujas dati liecina, ka kopuma 28% respondentu noradija, ka vini ir ievérojusi pozitivas
izmainas muitas darbiba.

Raksturojot detalizétak, jasecina, ka 7% muitas klientu atzinigi novértéja apkalpo3$anas
atrumu, 6% - iespéju vairak lietu kartot elektroniski, 4% atziméja muitas sistéemu kvalitates
uzlaboS8anos, 4% - apkalpoSanas kultdras un kvalitates uzlaboSanos, 3% - uzlabojumus
infrastruktdra, labiekartojuma (t.sk. remontu), 3% - muitas procediru uzlabo$anos, 2% -
uzlabojumus komunikacija, konsultacijas, informésana. Citas atbildes nosauktas retak.

Jamin, ka 29% pétijuma dalibnieku uzskatija, ka pozitivi vértéjamo izmainu muitas darbiba
nav.

Salidzinot ar 2018.gadu, 2020.gada respondenti biezak atziméja pozitivas izmainas
apkalpo$anas atruma, iesp€ja kartot lietas elektroniski, ka art infrastruktiras uzlabosana,
labiekartosana.
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums

10. Pozitivi vertétas VID aktivitates muitas joma

"Kadas izmainas muitas joma pédéjo 12 ménesu laika Jas esat konstatéjusi un vértéjat atzinigi? Un vél kadas?"

Atrums (apkalpo3anas, noformésanas, atbilzu snieganas u.c.)

6.6
lespéja vairak darboties elektroniski, automatizacija 6.2
Muitas sistému uzlaboSana

Apkalposanas kultdra, kvalitate

Infrastruktdra, labiekartojums

Muitas procediru uzlabo$ana (eksporta procediras u.c.)
Komunikacija, konsultacijas, informésana

Parbaudes (skaits, kvalitate, sunu izmantoSana u.c.)

Profesionalitate, kompetences limenis

Elektroniska rinda

Viss

Ir sniegta apmierina, ta
atbilde turpinat
28.3% 2.6%

Dro$ibas pasakumi sakara ar Covid-19

Uzstadrtas kameras

Bezmaksas internets, Wi-Fi
Nav pozitivi
vértéjamo
izmainu
28.5%

Seminari

Izmainas likumdoSana

Grati pateikt

Rindu mazinasana 20.6%

Cita atbilde** 0.7

Baze: visi respondenti, n=1013
*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst (katra minéta vienu reizi): "atzita eksportétaja statusa sanemsana"; "gandriz viss rit péc LR likumiem"; "ir lielaks

J "o ",

caurspidigums”; "MKP slégSana”; "muita vairék personala”; "nav vieglo automas$inu”; "precu atrasanas vieta".
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Petijums: Muitas klientu apkalpo3anas kvalitates pétijums
"Kadas izmainas muitas joma pédéjo 12 ménesu laikad Jas esat konstatéjusi un vértéjat atzinigi? Un vél kadas?"*
2018.gada un 2020.gada rezultatu salidzinajums

Atrums (apkalpo$anas, noformésanas, atbilZu sniegSanas u.c.) 6.6

lespéja vairak darboties elektroniski, automatizacija 6.2
Muitas sistému uzlaboSana

Apkalposanas kultdra, kvalitate

Infrastruktdra, labiekartojums

Muitas procediru uzlaboSana (eksporta procediras u.c.)

Komunikacija, konsultacijas, informésana

Parbaudes (skaits, kvalitate, sunu izmantoSana u.c.)
m 2020.gads (n=1013)

Profesionalitate, kompetences Iimenis O.ﬁ 1
' 2018.gads (n=1005)
Elektroniska rinda 0.7
21
Drosibas pasakumi sakara ar Covid-19 0.6
Uzstadrtas kameras 16
Bezmaksas internets, Wi-Fi % " Ir.sniegta.atpilde_ .-
0.7 m Viss apmierina, ta turpinat
m Nav pozitivi vértéjamo izmainu/ aktivitasu
Seminari Griiti pateikt
1.5
2020.gads
lzmainas likumdosana £ 2 (n=1 31 3) 40.6
Rindu mazinasana I 0.1 1.0
i : 2018.gads 53.3
. 0.0 (n=1005) :
Kontrabandas apkarosana 0.9
|00
Publiskais kiosks 05
= o .| 0.0
Majaslapa, socialo tiklu profili 05
Cita atbilde 0.7
L . 1.4
Bazes: visi respondenti

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**2018.gada jautajuma formuléjums bija "Kadas aktivitates muitas joma pédéjo 12 ménesdu laika Jas vértéjat atzinigi? Un vél kadas?".
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Pétijums: Nodoklu maksataju apkalpoSanas kvalitates pétijums

11. lerosinajumi muitas klientu apkalposSanas uzlabosanai

2020.gada respondentiem lGdza sniegt ierosinajumus muitas klientu apkalpoSanas
uzlabosanai. Aptaujatajiem netika piedavati atbilzu varianti, vini pasi brivi minéja dazadus
ierosinajumus, kas datu apstrades gaita tika apkopoti lielakas grupas.

Saskana ar pétijuma rezultatiem 7% respondentu uzskatija, ka muitas iestadém vajadzétu
stradat atrak, 7% - ka vajadzétu vairak, labak informét par izmainam, jauninajumiem, 4% -
paaugstinat darbinieku kompetences Iimeni, 4% - ka vajadzétu laipnaku, pretimnakosaku
attieksmi, 4% - uzlabot, attistit, vienkarSot elektroniskas muitas sistémas, 3% - palielinat
darbinieku skaitu, 3% - veikt labiekartoSanu (labiericibas, telpas, norades u.c.), 3% -
vienkarsot muitas proceduras.

To, ka ir nepiecieSams sniegt vienkarsaku informaciju, necitét likumus, bet skaidrot, minéja
3%, to, ka vajadzéetu uzlabot komunikaciju, pieejamibu — 2%, 2% aicinaja sniegt édinaSanas
pakalpojumus, atvért kafejnicas, veikalus, 2% - nodroSinat lielako dalu darbibu elektroniski,
2% - samazinat rindas, 2% - uzstadit bankomatus, 2% - uzlabot rindu sistému, izveidot
atseviSkas rindas, 2% - mazinat kontroli. Citi ierosinajumi minéti retak.

Jaatzimé, ka 8% aptaujato muitas klientu, atbildot uz o jautdjumu, pauda apmierinatibu ar
muitas darbu, apkalpojot klientus, un novél€ja ta turpinat.

Ja salidzina ar 2018.gadu, vérojams, ka 2020.gada respondenti biezak neka pirms diviem
gadiem aicinaja vairak, labak informét par izmainam, jauninajumiem, paaugstinat
darbinieku kompetences limeni, ka arT vienkarsot muitas procediras.
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

11. lerosinajumi muitas klientu apkalposanas uzlabosanai

"Kadi ir Jasu ierosinajumi muitas klientu apkalpoSanas uzlaboSanai? Un vél kadi?"

Atrak stradat

Vairak, labak informét par izmainam, jauninajumiem
Paaugstinat darbinieku kompetences limeni

Laipnaku, pretimnakosaku attieksmi

Uzlabot, attistit, vienkarSot elektroniskas muitas sistémas
Palielinat darbinieku skaitu

Veikt labiekartoSanu (labiericibas, telpas, norades u.c.)
Vienkarsot muitas proceddras

Vienkarsaku informaciju, necitét likumus, skaidrot
Uzlabot komunikaciju, pieejamibu

Sniegt édinasanas pakalpojumus, atvért kafejnicas, veikalus
Lai lielako dalu darbibu varétu veikt elektroniski
Samazinat rindas

Uzstadit bankomatus

Uzlabot rindu sistému, izveidot atsevidkas rindas
Mazinat kontroli

Vairak autostavvietu

Labak, atbildigak stradat

Atlaut vest partiku savai lietoSanai

Mazinat birokratiju

Rikot seminarus, kursus

Novérst tehniskas problémas ar sisttmam

Lai batu vienota jautajumu interpretacija

Motivét darbiniekus, pacelt algas

Uzlabot IKS, importa deklaracijas

Nesutit uz skenésanu

Parnemt citu valstu pieredzi

Cie$aku sadarbibu starp muitu un uznéméjiem
Izstradat, ievérot darba, deklaraciju aizpildiSanas terminus
Uzlabot darba organizaciju

Mazinat korupciju

Uzlabot sadarbibu ar citdm institdcijam, muitam

Rotét muitas darbiniekus

lerikot valltas mainu

Pagarinat darba laiku, konsultaciju sniegSanas laiku
Jaunus datorus

Sniegt informaciju, apkalpot krievu un citas valodas
Atraku, bezmaksas internetu, Wi-Fi

Retak mainit tiesibu aktus

Cita atbilde**

Baze: visi respondenti, n=1013

7.2
6.8
4.0
3.7
3.7
3.2
31
3.1
3.0
24
24
2.2
21
1.6
1.6
1.5
1.4
1.2
1.2
1.0
0.8
0.6
0.6 Ir sniegta

0.6 atbilde
0.6 46.8%

Viss
apmierina, ta
turpinat
8.4%

0.5
0.5
0.5
0.5
0.4

04 Nezina
0.3 44.8%

0.3
0.3
0.2
0.2
0.1
0.1
0.1

1.0

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita atbilde" ietilpst (katra minéta vienu reizi): "es vélétos, lai muita laiku pa laikam uz publiskajiem pasakumiem uzaicinatu bijusos

muitas darbiniekus, kuri tagad ir pensija, jo vini ir "stavéjusi” pie neatkarigas Latvijas muitas pirmssakumiem, es doméaju, ka muitas "senioriem
netiek pievérsta pietiekama uzmaniba. Pret saviem bijuajiem kolégiem batu jaizrada lielaka ciena, lai jaunie darbinieki justos lepni par izvéléto
profesiju”; "fiziskas kontroles gadijuma dot iespéju parvietot preci uz muitas noliktavu pirms fiziskas kontroles veik$anas, savadak, ja gadas
konstatét nepilnibas, kuru novérSanai vajadzigs laiks, preci tik un ta nadkas parvietot uz muitas noliktavu"; "iespéju juridiskai personai operativi
redzét muitas nodokla avansa atlikumu"; "ir tikai negativas izmainas - izdom&ja covidpass, kas ir neérti, grdti, jo ne visiem ir smartfoni un
pieejams internets”; "kapéc nedrikst muitas teritorija nostavét 9 stundu pauzi”; "kapéc nevar stavét muitas teritorija, ja beidzas brauk$anas laiks";
"lielaka nozime AEOQ statusam”; "mani neapmierina, ka ID kodu, saistito ar Covid-19, vajag tagad darit smartfona, jo ne visiem tas ir un es
saprotu, ka tagad ar to kodu mani novéros"; "vairak ka 3 stundas nedrikst stavét MKP, ja vairak, tad vajag rakstit protokolu, tas radas problémas,
man nepatik"; "valstij ir jauzticas saviem ierédniem".
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Pétijums: Muitas klientu apkalpo$anas kvalitates pétijjums

"Kadi ir Jasu ierosinajumi muitas klientu apkalpoSanas uzlaboSanai? Un vél kadi?"

2014.gada, 2016.gada, 2018. un 2020.gada rezultatu salidzinajums

Atrak stradat

Vairak, labak informét par izmainam, jauninajumiem
Paaugstinat darbinieku kompetences lTmeni

Uzlabot, attistt, vienkarSot elektroniskas muitas sistémas
Laipnaku, pretimnakosaku attieksmi

Palielinat darbinieku skaitu

Veikt labiekartoSanu (labiericibas, telpas, norades u.c.)
Vienkarsot muitas proceddras

Vienkarsaku informaciju, necitét likumus, skaidrot
Sniegt édinaSanas pakalpojumus, atvért kafejnicas, veikalus
Uzlabot komunikaciju, pieejamibu

Lai lielako dalu darbibu varétu veikt elektroniski
Samazinat rindas

Uzlabot rindu sistému, izveidot atsevidkas rindas
Uzstadit bankomatus

Mazinat kontroli

Vairak autostavvietu

Labak, atbildigak stradat

Atlaut vest partiku savai lietoSanai

Mazinat birokratiju

Rikot seminarus, kursus

Motivét darbiniekus, pacelt algas

Lai batu vienota jautdjumu interpretacija

Uzlabot IKS, importa deklaracijas

Noveérst tehniskas problémas ar sistémam

Nesatit uz skenésanu

Izstradat, ievérot darba, deklaraciju aizpildisanas terminus
Parnemt citu valstu pieredzi

CieSaku sadarbibu starp muitu un uznéméjiem
Mazinat korupciju

Uzlabot darba organizaciju

Uzlabot sadarbibu ar citam institdcijam, muitam

lerikot valitas mainu

Rotét muitas darbiniekus

Jaunus datorus

Pagarinat darba laiku, konsultaciju snieg8anas laiku
Atraku, bezmaksas internetu, Wi-Fi

Sniegt informaciju, apkalpot krievu un citas valodas
Retak maintt tiesibu aktus

Uzlabot sadarbibu ar kolégiem

Maintt atraSanas vietu, uzlabot sasniedzamibu

7.2 44

6.8

Dot iespéju izdrukat VAD péc noformésanas

leviest maksajumus skaidra nauda

Izstradat, ievérot darba, deklaraciju aizpildisanas terminus
Lielaku caurspidigumu

Mazinat darbinieku skaitu

Vairak MKP

Bazes: visi respondenti Cita atbilde

[P

— 1,|01

0.8

2020.gads
2018.gads
2016.gads

2014.gads

1.5

2.8

(n=1013)
(n=1005)
(n=1262)

(n=1072)

*Ta ka respondenti varéja minét vairakas atbildes, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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)
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Viss apmierina, ta turpinat

Nezina

44.8

47.6

63.1

43.7
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijjums

Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMS
PETIJUMA VEICEJS

MERKA GRUPA

PLANOTAS IZLASES APJOMS
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS

APTAUJAS METODE

APTAUJAS LAIKS

TieSas intervijas MKP
Interneta aptauja

KOPA

VID muitas iestazu klientu aptauja
Pétljumu centrs SKDS

Juridiskas personas (komerctransportlidzeklu vadrtaji,
uznémumu vaditaji, muitoSanas specialisti) VID muitas iestazu
klienti;

Fiziskas personas VID muitas iestazu klienti

1000 respondenti (F2F — 300, WAPI — 700)

1013 respondenti (F2F — 312, WAPI — 701)

e TieSas intervijas Muitas kontroles punktos un/vai muitas
kontroles punktu teritorija

e Interneta aptauja (WAPI). Klienta dota e-pastu datu baze
05.10.2020.- 09.12.2020.

312
701
1013

SASNIEGTAS IZLASES RAKSTUROJUMS MUITAS KONTROLES PUNKTOS UN/VAI MUITAS

KONTROLES PUNKTU TERITORIJA

Fiziskas personas

Planota izlase Sasniegta izlase

Juridiskas personas (komerctransportlidzeklu vaditaji,

uznémumu vaditaji, muitoSanas specialisti)

Kopa:

0 37
310 275
310 312

Projekta/pétijuma vaditaja leva Strode

Pétijuma iesaistitie eksperti Zanda Rutkovska, Jalija Ponomarjova
Pétijuma rezultatu analizé piedalijas Dace StrupiSa, Sandra Tajarova
Aptaujas vadija Iveta BriSka, Linda MeZsarga

Datu masivu veidoja Saiva Brezinska, Liene Livmane
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijjums
Terminu skaidrojums

REGIONS (Atbildes uz jautajumu ,Kur atrodas Jasu dzivesvieta / kur atrodas Jasu uznémuma juridiska
adrese?”)

Riga - Rigas pilséta
Pieriga
Pilsétas — Jurmala

Novadi — Alojas, Adazu, Babites, Baldones, Carnikavas, Engures, Garkalnes, Ikskiles, Indukalna, Jaunpils,
Kandavas, Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes, Limbazu, Malpils, Marupes, Ogres, Olaines, Ropazu,
Salacgrivas, Salaspils, Saulkrastu, S&jas, Siguldas, Stopinu, Tukuma novads.

Vidzeme
Pilsétas — Valmiera.
Novadi — Aliksnes, Amatas, Apes, Beverinas, Burtnieku, Cesvaines, Césu, Erglu, Gulbenes,

Jaunpiebalgas, Kocénu, Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Nauk$énu, Pargaujas, Priekulu,
Raunas, Rijienas, Smiltenes, Strenc¢u, Valkas, Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme

Pilsétas — Ventspils, Liepaja.

Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas, Mérsraga, Nicas,
Pavilostas, Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils novads.

Zemgale

Pilsétas — Jelgava, JEkabpils.

Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, lecavas, Jaunjelgavas, Jelgavas, Jékabpils,

Kokneses, Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru, Térvetes, Vecumnieku,
Viesttes novads.

Latgale

Pilsétas — Daugavpils, Rézekne.

Novadi — Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, llikstes, Karsavas, Kraslavas, Livanu,
Ludzas, Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

VID MKP / MUITAS IESTAZU REGIONI (Atbildes uz jautajumu ,Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/
muitas iestadi Jus parasti apmekléjat kiatiené pédéjo 12 ménedu laika?”)

Riga — VID Muitas parvalde, “Skirotavas” MKP, Rigas brivostas MKP, Lidostas MKP, Lidostas MKP klientu
apkalpoSanas vieta, Valmieras MKP, Jelgavas MKP.

Kurzeme — Ventspils ostas MKP, Liepajas ostas MKP.

Latgale — VID Muitas parvaldes Latgales MKP dala, Terehovas MKP, Zilupes MKP, Grebnevas MKP,
Karsavas MKP, Paternieku MKP, Indras MKP, Silenes MKP, Rézeknes Il MKP (precu stacijas), Daugavpils
prec€u stacijas MKP, Daugavpils MKP, Vientulu MKP.

VID MKP / MUITAS IESTAZU REGIONI (Atbildes uz jautajumu , Ja Jas pédéjo 12 ménesu laika ar VID
sazinoties neklatiené (pa telefonu, e-pasta), kontaktéjaties ar konkrétu muitas kontroles punktu (MKP)/
muitas iestadi, ar kuru Jis parasti sazinajaties?”)

Riga — VID Muitas parvalde (konsultativais talrunis, MP.konsultacija@vid.gov.Iv), “Slgirotavas” MKP, Rigas
brivostas MKP, Lidostas MKP, Lidostas MKP klientu apkalpoSanas vieta, Importa MKP, Valmieras MKP,
Jelgavas MKP.

Kurzeme — Ventspils ostas MKP, Liepajas ostas MKP.

Latgale — VID Muitas parvaldes Latgales MKP dala, Terehovas MKP, Zilupes MKP, Grebnevas MKP,
Karsavas MKP, Paternieku MKP, Indras MKP, Silenes MKP, Rézeknes Il MKP (precu stacijas), Daugavpils
prec€u stacijas MKP, Daugavpils MKP, Vientulu MKP.

IZMANTOTIE SAISINAJUMI

VID — Valsts ienémumu dienests

VID MKP — Valsts ien@mumu dienesta muitas kontroles punkts/-i

EDS - Elektroniskas deklaréSanas sistéma

EKS - Eksporta kontroles sistéma

EMDAS - Elektroniska muitas datu apstrades sistéma

IKS — Importa kontroles sistéma

TKS — Tranzita kontroles sistéma

MAN/PU — Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistéma

ITVS — Integréta tarifa vadibas sistéma
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Pétijums: Muitas klientu apkalpoSanas kvalitates pétijums

Respondentu socialdemografiskais raksturojums

celotajs (n=57)

Statuss* pasta satijuma sanémejs (n=79)
uznémuma vadibas/administrac. parstavis (n=344)
muito$anas specialists (n=289)

komerctransportiidzekla vaditajs (n=241)

cits (n=3)

Riga (n=584)

Regions™ Pieriga (n=122)

Vidzeme (n=48)
Kurzeme (n=80)
Zemgale (n=49)

Latgale (n=127)

Riga (n=236)
VID MKP/muitas
iestazu regions***
Kurzeme (n=48)

Latgale (n=222)

Riga (n=308) 70.5
VID MKP/muitas

iestazu regions, ar
kuru sazinajas**** Kurzeme (n=29)

Latgale (n=37)

Sazinajas nevis ar konkr. MKP/muitas iestadi, bet gan
zvanija/rakstija uz kopé&jo kontakttalr., e-pastu u.tml. (n=61)

*Atbildes uz jautajumu "Kada statusa Jus esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém?" Baze: visi respondenti, n=1013
**Atbildes uz jautajumu "Kur atrodas Jisu dzivesvieta/ kur atrodas Jasu uznémuma juridiska adrese?" Baze: visi
respondenti, n=1013

***Atbildes uz jautajumu "Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jis parasti apmekléjat klatiené pédéjo 12
ménesu laika?" Baze: respondenti, kuri pédéjo 12 ménesu laika ir apmekléjusi klatiené VID muitas kontroles punktu/muitas
iestadi, n=512

****Atbildes uz jautajumu "Ja Jds pédéjo 12 ménesu laika ar VID sazinoties neklatiené (pa telefonu, e-pasta), kontaktéjaties
ar konkrétu muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi, ar kuru Jas parasti sazingjaties?" Baze: respondenti, kuri peédgjo
12 ménesu laika ir sazinajusies elektroniski un/ vai izmantojusi telefonkonsultacijas, n=437
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Péetijums: Muitas klientu apkalposanas kvalitates pétijums
Aptauja izmantota anketa

Labdien! Mans vards ir , un es stradaju sabiedriskds domas pétijumu centrd “SKDS”. Més veicam sabiedriskas
domas izpéti par visdazadakajiem jautajumiem.

81 aptauja ir veltita jautdjumiem, kas skar muitas darbu, tas sniegtos pakalpojumus un apmierinatibu ar tiem. Jis $ai aptaujai esat
izraudzits piln1igi nejausi, gluzi ka loterija, un esat viens no daudziem cilvékiem, kurus més intervéjam visa Latvija. Aptauja notiek pilnigi
konfidenciali, més garantéjam pilnigu Jasu atbilZu anonimitati.

X1. Kada statusa Jus esat saskaries/-usies Fiziska persona
ar VID muitas iestadem? Ludzu, apskatiet Fiziska persona - celotajs 1
So kartiti un nosauciet! Fiziska persona - pasta sitjjuma sanémeéjs 2
Rédl_t kal’tl_tl X1 un atzimet Vienu atbi/StO§O Jurldlskas personas pérstévis
atbildi! . ) Uznémuma vadibas/administracijas parstavis 3
.:la _refpondentvs_ saskaries ar VID mulfas Muito8anas specialists 4
!es@f’em. . dazados _statusos, aptaujas Komerctransportlidzekla vaditajs 5
jautajumi jauzdod par to statusu, kura vins Cits (ierakstit! :
kontaktéjas visbieZak! : 6
X2. Kada veida pédéjo 12 ménesu laika Jius esat saskaries/-usies ar VID muitas iestadém vai esat izmantojis/-usi
Sadus pakalpojumus? Atzimét visas piemérotas atbildes!
Apmekl&ju klatiené VID muitas kontroles punktu/ muitas iestadi (t.sk. ka celotajs) 1
Izmantoju muitas informacijas sistémas (EMDAS (EKS, IKS, TKS, MAN/PU), ITVS) 2
lesniedzu deklaraciju pasta satljuma atmuitoSanai ("Importa muitas deklaracija pasta satljumiem”) 3
Izmantoju telefonkonsultacijas 4
lesniedzu pieteikumu muitas atlaujas sanem$anai, sanemtas atlaujas groziSanai/papildinaSanai 5
lesniedzu pieteikumu muitas deklaracijas laboSanai/anuléSanai 6
Sazinadjos elektroniski (izmantojot e-pastus un/vai pazinojumu par muitas tému EDS) 7
Izmantoju citus VID muitas iestazu pakalpojumus (NOradit, KGAUS)............ccueeeeeecieeeeeeisiieeeesiiieae e esiieeaa e 8
A1. Runajot par pédéjiem 12 ménesiem, cik biezi Jiis esat izmantojis/-usi Sadus VID muitas iestazu pakalpojumus
vai saskaries/-usies ar VID muitas iestadeém? Lasit un atzimét vienu atbildi katra rinding! Radit kartiti A1!
Biezak neka | 1reizi| 1reizi | 1reizi3 | 1reizi | 1 reizi Nav
1 reizi nedéla|nedéla| ménest | méneSos |pusgada| gada | izmantojis
JA X2=1 Pakalpojumi klatiené muitas iestadés
1 |Muitas procediru noformésana 1 2 3 4 5 6 7
Izzinu, sertifikatu, ava|e0|bu vai citu 1 2 3 4 7
dokumentu sanemsana
Konsultacijas klatiené 1 2 3 4
JA X2=2 Muitas informacijas sistému izmanto$ana
4 Elektroniska muitas datu apstrades sistema
(EMDAS):
4.1 |Eksporta kontroles sisttma (EKS) 1 2 3 4 5 6 7
4.1.1 |EKS funkcionalitate “Pécmuitosana” 1 2 3 4 5 6 7
4.2 |Importa kontroles sistéma (IKS) 1 2 3 4 5 6 7
4.2.1 |IKS funkcionalitate “PécmuitoSana” 1 2 3 4 5 6 7
4.3 |Tranzita kontroles sistéma (TKS) 1 2 3 4 5 6 7
Manifestu un pagaidu uzglabaSanas sistéma
44 | MANPU) pag 9 1 2 3 4 5 6 7
5 |Integréta tarifa vadibas sistéma (ITVS) 1 2 3 4 5 6 7
JA X2=3 Deklaraciju pasta sitijuma atmuitoSanai iesniegSana
429 “Im_portg m,L,Jitas deklaracija pasta 1 2 3 4 5 6 7
satijumiem
JA X2=4 Telefonkonsultacijas
Konsultacijas, zvanot uz VID konsultativo
6 talruni 671J20000, izvéloties tému ,Muita” 1 2 3 4 5 6 7
Jautajumu risina8ana saistiba ar muitas
7 |deklaraciju elektronisku noformésanu, zvanot 1 2 3 4 5 6 7
muitas palidzibas dienestiem (help-desk)
8 Konsulté_cijas., zvanot uz konkréta MKP y 2 3 4 5 6 7
kontakttalruni
Konsultacijas, zvanot uz VID majaslapa
9 |noradtto konkrétas jomas muitas eksperta 1 2 3 4 5 6 7
kontakttalruni
JA X2=7 Elektroniska sazina
Konsultacijas, izmantojot e-pastu
10 MP.konsuIJtacija@vid.g;ov.lvp ! 2 3 4 5 6 !
Konsultacijas par muitas informacijas
11 |sistému lietoSanu, izmantojot e-pastu 1 2 3 4 5 6 7
eCustoms@vid.gov.lv
lesnieguma (iestades viedokla
12 poslfaidvroéan.a, pieprz?sTjuma, jautajuma u.c.) y 2 3 4 5 6 7
iesniegSana, izmantojot e-pastu
MP.lietvediba@vid.gov.lv
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JA X2=7 Elektroniska sazina

Biezak neka 1| 1 reizi| 1reizi | 1reizi 3 | 1 reizi 1 reizi Nav
reizi nedéla |nedéla| ménesi | méneSos |pusgada| gada |izmantojis

Pazinojums (jautajums) VID par

kontroli uz robezas

13 muitas jautajumiem, izmantojot EDS 1 2 3 4 5 6 7
14 Konsultacijas, izmantojot konkréta 1 ) 3 . . - ;
MKP e-pastu
JA X1=1 Saskaries ar muitu ka fiziska persona (celotajs)
15 Ka privatpersona saskaries ar muitas ’ 5 3 4 5 5 ,

Jautgjumus B1. — B2. uzdot respondentiem, kuri izmantojusi pakalpojumus klatiené VID muitas iestadés — X2=1. Ja

cilvéks apmekléjis vairakas muitas iestades, lagt atbildét par to, kuru apmekIé visbieZak.

B1. Kuru VID muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi Jus parasti apmekléjat klatiené pedéjo 12 ménesu

laika? Atzimét vienu atbilsto$o atbildil Ja apmekléti vairaki, atzimét to, kas apmekléts visbiezak!

VID Muitas parvalde, Talejas iela 1, Riga 1 || Terehovas MKP, Terehova, Zalesjes pag., Zilupes nov. 12
“Skirotavas” MKP, Krustpils iela 38b, Riga 2 | Zilupes MKP, Stacijas iela 2, Zilupe, Zilupes novads 13
Rigas brivostas MKP, Uriekstes iela 16, Riga 3 || Grebnevas MKP, Grebnova, Malnavas pag., Karsavas nov. 14
Lidostas MKP, Ziemelu iela 16, Marupes novads 4 :](:I;sdasvas MKP, Bozovas ciems, Malnavas pag., Karsavas 15
Lidostas MKP klientu apkalpo$anas vieta, Bullu 5 Paternieku MKP, Piedrujas pag., Kraslavas novads 16
iela 74, Riga Indras MKP, BlaZevica iela 3, Indras pag., Kraslavas nov. 17
Valmieras MKP, Beates iela 49, Valmiera 7 || Silenes MKP, Silene, Skrudalienas pag., Daugavpils nov. | 18
Jelgavas MKP, Stacijas iela 1, Jelgava 8 | Rézeknes Il MKP (precu stacijas) Atbrivo$anas aleja 160c, 19
Ventspils ostas MKP, Sarkanmuizas dambis 25a, 9 Rézekne

Ventspils Daugavpils precu stacijas MKP, Piekrastes iela 22, 20
Liepajas ostas MKP Cukura iela 8/16, Liepaja 10 || Daugavpils

. - Daugavpils MKP, Visku iela 21z, Daugavpils (Iid

VID Muitas parvaldes Latgales MKP dala, 11 1 01 l;)g 2vopz'0 ) ISU ‘ ugavpils (fidz 21
Rigas iela 4/6, Daugavpils Vientulu MKP, Vecumu pag., Vilakas novads 22

B2. Ka Jis vertéjat VID muitas iestazu darbinieku apkalpos$anas kultiiru saskarsmé ar muitas klientiem, sanemot

pakalpojumus muitas iestadés klatieneé? Vertéjumam, ladzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime, ka Jus
pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izvéléeties ari jebkuru
citu vertéjumu skala. /zsniegt kartiti B2! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 | VID muitas iestazu darbinieki ir laipni un VID muitas iestazu darbinieki ir
S B 6 5 4 3 2 1 I
pieklajigi nelaipni
2 VID muitas iestazu darbinieki ir VID muitas iestazu darbinieki nav
atsaUCTgi, ieintereséti risinot Jasu| 7 6 5 4 3 2 1 atsauchi’ erojaS formali
jautajumu
3 VID muitas iestazu darbinieki rikojas VID muitas iestazu darbinieku
e 6 5 4 3 2 1 SN g
godpratigi uzvediba liecina par korumpétibu
4 VID muitas iestazu darbinieki neskiro VID muitas iestaZzu darbinieku
klientus, vinu attieksme pret visiem ir| 7 6 5 4 3 2 1 |attieksme ir dazada, atkariba no
vienada personas, kuru ta apkalpo
5 o . . VID muitas iestazu darbinieku
VID muitas iestazu darbinieku zinaSanu . _ _
. C 7 6 5 4 3 2 1 |zinaSanu un kompetences limenis ir
un kompetences ITmenis ir augsts .
loti zems
6 VID muitas iestaZu darbinieki rikojas VID muitas iestazu darbinieki
i I 4 6 5 4 3 2 1 o e
profesionali nerikojas profesionali

Jautgjumu B3-B5. uzdot respondentiem, kuri ir noforméjusi muitas procediras — A1.1. atzimétas atbildes no ,1” ildz ,,6”

B3. Ka Jus veértejat klientu apkalposanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot ieveSanas muitas
procediiras? Veértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur ,,7” nozimé ,,Klientu apkalposana ir loti atra”, bet

,»1” nozimé, ka ,,Klientu apkalposana ir loti Iéna”. Viena atbilde!

Klientuapkalpoéanair!otiétra‘ 7 ‘ 6 ‘ 5 ‘ 4 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1 ‘Klientuapkalpoéanair!otiléna

B4. Ka Jus vertejat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot eksporta proceduru?
Vértéjumam, ludzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur ,,7” nozimé ,,Klientu apkalposana ir loti atra”, bet ,,1” nozime,

ka ,,Klientu apkalpoSana ir loti Iéna”. Viena atbilde!

Klientuapkalpoéanair!otiétra‘ 7 ‘ 6 ‘ 5 ‘ 4 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1 ‘Klientuapkalpoéanair!otiléna

B5. Ka Jas vertéjat klientu apkalpoSanas atrumu VID muitas kontroles punktos, forméjot tranzita procediiru?
Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur ,,7” nozimé ,,Klientu apkalposana ir loti atra”, bet ,,1” nozime,

ka ,,Klientu apkalposana ir loti Iéna”. Viena atbilde!

Klientuapkalpoéanair!otiétra‘ 7 ‘ 6 ‘ 5 ‘ 4 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1 ‘Klientuapkalpoéanair!otiléna
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Jautgjumu B6. uzdot respondentiem, kuri ir noforméjusi izzinas, sertifikatus, apliecibas vai citus dokumentus — A1.2.
atzimétas atbildes no ,,1” idz ,,6”

B6. Ludzu, novertéjiet izzinu, sertifikatu, apliecibu vai citu dokumentu sanemsanas kartibu VID Muitas parvalde!

Vertéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime, ka Juas pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” —

ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izvéléties ari jebkuru citu vértéjumu skala. /zsniegt kartiti B6! Viena

atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 Vienkar$a un saprotama 7 6 5 4 3 2 1 Sarezgrtta, neskaidra
2 Atra| 7 6 5 4 3 2 1 Léna, prasa ilgu laiku

Jautajumu B7. uzdot respondentiem, kuri ir sanémusi konsultacijas klatiené — A1.3. atzimétas atbildes no ,1” [ldz ,6”
B7. Ka Jas vertéjat klientu konsultésanas kvalitati VID muitas iestadés klatiené? Vertéjumam, lidzu, izmantojiet 7
punktu skalu, kur ,,7” nozimé ,,Konsultacijas ir kvalitativas un izsmelosas”, bet ,,1” nozimé, ka ,,Konsultacijas ir
formalas un nepietiekama kvalitaté”. Viena atbilde!

Konsultacijas ir kvalitativas un Konsultacijas ir formalas un
. . 7 6 5 4 3 2 1 e ~ Com e
izsmeloSas nepietieckama kvalitaté

Jautgjumu B8. uzdot respondentiem, kuri ir iesniegusi pieteikumu muitas atlaujas sanemsanai, sanemtas atlaujas
groziSanai/papildinasanai X2=5
B8. Ludzu, novértejiet muitas atlauju sanems$anas procesu! Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7”
nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izvéléties
ari jebkuru citu vertéjumu skala. /zsniegt kartiti B8! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 | Pieteikumu iesniegt ir érti un viegli | 7 6 5 4 3 2 | 1 | Pieteikumu iesniegt ir sarezgtti
2 Muitas atlauja tiek izsniegta atri 7 6 5 4 3 2 1 | Muitas atlaujas sanemsana prasa ilgu laiku
3 Konsultacijas par muitas atlaujam ir Konsultacijas par muitas atlaujam ir
o L « 7 6 5 4 3 2 1 - - . L
kvalitativas un izsmeloSas formalas un nepietiekama kvalitaté
4 Muitas darbinieki ir atsaucigi un Muitas darbinieki nav atsaucigi, atbildes ir
- R _ T 7 6 5 4 3 211 =
ieintereséti, risinot Jusu jautajumu formalas

Jautdjumu B9. uzdot respondentiem, kuri ir iesniegusSi pieteikumu muitas deklaracijas labosanai/anulésanai X2=6

B9. Lidzu, novertéjiet pakalpojuma kvalitati muitas deklaraciju pécmuitoSanas laboSanas/anuléSanas joma!
Vertejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” —
ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izvéléties ari jebkuru citu vertejumu skala. /zsniegt kartiti B9! Viena
atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B

1 Pieteikumu iesniegt ir érti, viegli | 7 6 5 4 3 2 1 Pieteikumu iesniegt ir sarezgtti

2| Deklaracijas tiek labotas/anulétas atri Deklaraciju laboSana/anulésana ir
7 6 5 4 3 2 1 _ . .
Iéna, prasa ilgu laiku

Jautajumu B10. uzdot respondentiem, kuri ir Skérsojusi robezu ka fiziskas personas - celotaji X1 = 1
B10. Ka Jus veértéjat fizisko personu (celotaju) apkalposanas atrumu VID muitas kontroles punktos? Vertejumam,
ladzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur ,,7” nozimé ,Klientu apkalposana ir loti atra”, bet ,,1” nozimé, ka ,,Klientu
apkalposana ir loti Iena”. Viena atbilde!

Klientuapkalpoéanair!otiétra‘ 7 ‘ 6 ‘ 5 ‘ 4 ‘ 3 ‘ 2 ‘ 1 ‘Klientuapkalpoéanair!otiléna

Jautajumus C1.-C2. uzdot respondentiem, kuri ir izmantojusi Eksporta kontroles sistéemu (EKS) — A1.4.1.-A1.4.1.1. atziméts ,,1” - ,,6”
C1. Ka Jus vertejat Eksporta kontroles sistému (EKS)? Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7”
nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izvéléties
art jebkuru citu vertéjumu skala. /zsniegt kartiti C1! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B

1 Vienkar$a un saprotama | 7 6 5 4 3 2 1 | Sarezgita, neskaidra

2 LietoSanai érta | 7 6 5 4 3 2 1 | LietoSanai neérta

3 Sistéma darbojas labi (atri un Sistéma darbojas slikti (I€ni, ar

- 7 6 5 4 3 2 1 ~ - )
stabili) darbibas parravumiem)

C2. Vai Jums pédéjo 12 meénesu laika ir bijusi sarezgijumi | J3 1
Eksporta kontroles sistémas (EKS) lietoSana? Viena atbilde! Né 2

Jautgjumus C3.-C4. uzdot respondentiem, kuri ir izmantojusi Importa kontroles sistéemu (IKS) — A1.4.2., A1.4.2.1., atziméts no ,,1” lidz ,,6”
C3. Ka Jus vertejat Importa kontroles sistéemu (IKS)? Veértégjumam, ltidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7”
nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jis varat izvéleties
art jebkuru citu vertejumu skala. /zsniegt kartiti C3! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 Vienkars$a un saprotama | 7 6 5 4 3 2 1 | Sarezgita, neskaidra
2 LietoSanai érta | 7 6 5 4 3 2 1 | LietoSanai neérta
3 Sistéma darbojas labi (atri un | 6 5 4 3 2 1 Sistéma darbojas sllikti (Ieni, ar
stabili) darbibas parravumiem)
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C4. Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi Importa
kontroles sistémas (IKS) lietoSana? Viena atbilde!

Ja

1

Né

2

Jautajumu C5 uzdot respondentiem, kuri ir izmantojusi “Importa muitas deklaraciju pasta satijumiem”- A1.4.2.2 atziméts no ,,1” lidz ,,6”

C5. Ka Jas vertéjat muitas informacijas sistéemu, kura noforméjat un iesniedzat deklaraciju pasta satijuma
atmuitosanai? Vertéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé, ka Jus pilnigi piekritat
apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izvéléties ari jebkuru citu vertejumu
skala. /zsniegt kartiti C5! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 VienkarSa un saprotama | 7 6 5 4 3 2 1 | Sarezgita, neskaidra
2 LietoSanai érta | 7 6 5 4 3 2 1 | LietoSanai neérta
3 Sistéma darbojas labi (atri un 7 6 5 4 3 > 1 Sistéma darbojas slikti (I€ni, ar
stabili) darbibas parravumiem)
Jautajumu C5B. uzdot respondentiem, kuri ir izmantojusi “Importa muitas deklaraciju pasta satijumiem”- A1.4.2.2 atziméts no ,1” lidz ,,6”
C5B. Kadus VID majaslapa | Video pamacibu “Ka noformét un iesniegt muitas deklaraciju pasta 1
publicétos informativos satljumiem”
materialus Jus izmantojat, | Prezentaciju “Importa muitas deklaracija pasta sGtljumiem. Lietotaju 2
lai noformétu deklaraciju apmaciba”
pasta satfjuma Sistémas lietotaja rokasgramatu 3
atmuitosanai? Atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem 4
Nekadus, jo ir pieredze muitas deklaraciju noformésana 5
Lasit un atzimét! lespéjamas | Nekadus, jo nebija tadas vajadzibas 6
vairdkas atbildes! Cits (pierakstit!) 7
Nezina/ NA (Neteikt priek$a!) 8

Jautajumus C6.-C7. uzdot respondentiem, kuri ir izmantojusi Tranzita kontroles sistému (TKS) — A1.4.3. atziméts no ,1” ildz ,,6”

C6. Ka Jus vertejat Tranzita kontroles sistemu (TKS)? Vértéejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7”
nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jis varat izvéleties

art jebkuru citu vertéjumu skala. /zsniegt kartiti C6! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B

1 VienkarSa un saprotama | 7 6 5 4 3 2 1 | Sarezgita, neskaidra

2 LietoSanai érta | 7 6 5 4 3 2 1 | LietoSanai neérta

3 Sistéma darbojas labi (atri un Sistéma darbojas slikti (I€ni, ar

- 7 6 5 4 3 2 1 _ - :
stabili) darbibas parravumiem)

C7. Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi | Ja 1
Tranzita kontroles sistéemas (TKS) lietoSana? Viena atbilde! Né 2

Jautajumus C8.-C9. uzdot respondentiem, kuri ir izmantojusi Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistemu (MAN/PU)- A1.4.4.
atziméts no ,1” lidz ,,6”
C8. Ka Jus vertejat Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistému (MAN/PU)? Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7
punktu skalu, kur “7” nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam
B! Jus varat izvéléties ari jebkuru citu vertéjumu skala. /zsniegt kartiti C8! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B

1 Vienkar$a un saprotama | 7 6 5 4 3 2 1 Sarezgita, neskaidra

2 LietoSanai érta | 7 6 5 4 3 2 1 LietoSanai neérta

3 Sistéma darbojas labi (atri un Sistéma darbojas slikti (I€ni, ar

- 7 6 5 4 3 2 1 ~ S )
stabili) darbibas parravumiem)

C9. Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi | Ja 1
Manifestu un pagaidu uzglabasanas sistemas (MAN/PU) _
e wmm g > Née 2
lietoSana? Viena atbilde!

Jautajumus C€10.-C12. uzdot respondentiem, kuriem ir bijusi sareZgijumi EMDAS (EKS, IKS, TKS vai MAN/PU) lietoSana (vismaz uz

vienu no C2, C4, C7 vai C9 atziméts 1)

C10. Kadas probléemas,
sarezgijumi Jums ir bijusi
EMDAS lietosana?

Lasit un atzimét! lespéjamas
vairakas atbildes!

Sistéma nebija pieejama (tehniskas problémas)

Novérota izteikta sisttmas Iéndarbiba

Datora uzstadijumu (piem., parlikprogrammas) neatbilstiba

Problémas ar autentifikaciju (ieieSanu sistéma)

Sistémas neparzinaSana

Nepietiekamas zinaSanas par muitas jautdjumiem

Cits (pierakstit!)

Nezina/ NA (Neteikt prieksa!)

ON[O(OB|W|IN|—=
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C11. Darba ar kuru no IKS
EMDAS apakssistemam ir EKS
bijusi lielakie sarezgijumi? | TKS
Viena atbilde! MAN/PU

Nezina/ NA (Neteikt prieksa!)

C12. Cik ilga laika

Dazu minadSu laika, piezvanot palidzibas dienestam

caurmeéra izdevas atrisinat | 1 stundas laika

EMDAS lietoSanas 2-4 stundu laika

problémas? Vienas darba dienas laika

Lasit un atzimét! Viena atbilde! Vairak neka vienas darba dienas laika

Nezina/ NA (Neteikt prieksa!)

OB [WIN| =] WIN|—

Jautajumus C13.-C16. uzdot respondentiem, kuri ir izmantojusi Integréta tarifa vadibas sistému (ITVS) — A1.5 atziméts no ,1” lidz ,6”
C13. Ka Jas vertéjat Integreta tarifa vadibas sistému (ITVS)? Vertejumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur
“7” nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat

izvéleties ari jebkuru citu vértéjumu skala. /zsniegt kartiti C13! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B
1 Vienkarsa un saprotama 7 6 5 4 3 2 1 Sarezgita, neskaidra
2 LietoSanai érta 7 6 5 4 3 2 1 LietoSanai neérta
C14. Vai Jums pédéjo 12 ménesu laika ir bijusi sarezgijumi | Ja 1 Pariet pie C15. jautajumal!
Integréta tarifa vadibas sistemas (ITVS) lietoSana? Viena atbilde! | Né 2 Pariet pie E1 jautajumal

C15. Kadas problémas,
sarezgijumi Jums ir bijusi
ITVS lietoSana?

Lasit un atzimét! lespéjamas
vairdkas atbildes!

Sistéma nebija pieejama (tehniskas problémas)

Novérota izteikta sistémas |Iéndarbiba

Datora uzstadijumu (piem., parlikprogrammas) neatbilstiba

Problémas ar autentifikaciju (ieieSanu sistéma)

Sistémas neparzinasana

Nepietiekamas zinaSanas par muitas jautajumiem

Cits (pierakstit!)

Nezina/ NA (Neteikt prieksa!)

C16. Cik ilga laika izdevas
atrisinat Integreéta tarifa
vadibas sistémas (ITVS)
lietoSanas problémas?

Dazu minadSu laika, piezvanot palidzibas dienestam

1 stundas laika

2-4 stundu laika

Vienas darba dienas laika

Nezina/ NA (Neteikt priek$a!)

O AR WN|=|o|N[D|O|DWIN|—

Jautdjumu E1. uzdot respondentiem, kuri ir konsultéjusies pa telefonu — X2=4
E1. Ka Jus vertéejat telefoniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos? Vertéjumam, lidzu, izmantojiet 7
punktu skalu, kur “7” nozimé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat
apgalvojumam B! Jus varat izvéléties ari jebkuru citu vértéjumu skala. /zsniegt kartiti E1! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A

Apgalvojums B

1 Konsultcijas ir kvalitativas un izsmeloSas| 7 |6 | 5| 4 | 3| 2

1

Konsultacijas ir formalas un nepietiekama
kvalitaté

2 Darbinieku zinaSanu un kompetences

_ L 765|432
[Tmenis ir augsts

1

Darbinieku zinaSanu un kompetences
[Tmenis ir loti zems

3 Darbinieki ir laipni un pieklajigi| 7 | 6 | 5| 4 | 3| 2

1

Darbinieki ir nelaipni

4 Darbinieki ir atsaucigi, ieint_ere@ti ﬂsinot 7l6l5]4l3]2
Jisu jautajumu

1

Darbinieki nav atsaucigi, atbildes ir formalas

Jautajumu F1. uzdot respondentiem, kuri ir konsultéjuSies elektroniski — X2=7
F1. Ka Jus vertejat elektroniski sniegto konsultaciju kvalitati muitas jautajumos? Vértéjumam, lidzu, izmantojiet
7 punktu skalu, kur “7” nozimeé, ka Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat
apgalvojumam B! Jus varat izvéléties ar jebkuru citu vértéjumu skala. /zsniegt kartiti F1! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A

Apgalvojums B

1 Konsultacijas ir kvalitativas unizsmeloSas | 7 |6 | 5| 4| 3 | 2

Konsultacijas ir formalas un nepietiekama
kvalitaté

2 Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka
darbinieku zinasanu un kompetences | 7 |6 | 5|14 | 3| 2
[Tmenis ir augsts

Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka
darbinieku zinasanu un kompetences
[Tmenis ir loti zems

3 Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka
darbinieki ir atsaucigi, ieinteresétirisinot | 7 |6 | 5|4 | 3| 2
Jasu jautajumu

Sanemtas atbildes liecinaja par to, ka
darbinieki nav atsaucigi, atbildes ir
formalas

4 Darbinieki uz elektroniski nosatitajiem
jautajumiem reagé operativi, atbilde tika | 7 |6 | 5|4 | 3| 2
sanemta atri

Darbinieki uz elektroniski nosutitajiem
jautajumiem reagé |éni, atbilde tika gaidita
parak ilgi
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Jautajumu F2 uzdot respondentiem, kas ar VID sazingjuSies elektroniski (X2=7) vai sanémusi telefonkonsultacijas

(X2=4)

F2. Ja Jus péedejo 12 menesu laika ar VID sazinoties neklatiené (pa telefonu, e-pasta), kontaktéejaties ar konkréetu
muitas kontroles punktu (MKP)/ muitas iestadi, ar kuru Jus parasti sazinajaties? Atzimét vienu atbilsto$o atbildi! Ja

respondents kontaktéjies ar vairakiem, atzimét to, ar kuru sazingjies visbiezak!

VID Muitas parvalde (konsultativais talrunis, 1 || Zilupes MKP, Stacijas iela 2, Zilupe, Zilupes novads 13

MP .konsultacija@vid.gov.lv), Talejas iela 1, Grebnevas MKP, Grebnova, Malnavas pag., Karsavas 14

Riga nov.

“Skirotavas” MKP, Krustpils iela 38b, Riga 2

Rigas brivostas MKP, Uriekstes iela 16, Riga 3 | Karsavas MKP, Bozovas ciems, Malnavas pag., 15

Lidostas MKP, Ziemelu iela 16, Marupes 4 || Karsavas novads

novads

Lidostas MKP klientu apkalposanas vieta, 5 | Paternieku MKP, Piedrujas pag., Kraslavas novads 16

Bullu iela 74, Riga Indras MKP, Blazevita iela 3, Indras pag., Kraslavas nov. | 17

Importa MKP 6 || Silenes MKP, Silene, Skrudalienas pag., Daugavpils nov. | 18

Valmieras MKP, Beates iela 49, Valmiera 7 || Rezeknes Il MKP (precu stacijas) AtbrivoSanas aleja 19

Jelgavas MKP, Stacijas iela 1, Jelgava 8 | 160c, Rézekne

Ventspils ostas MKP, Sarkanmuizas dambis 9 || Daugavpils precu stacijas MKP, Piekrastes iela 22, 20

25a, Ventspils Daugavpils

Liepajas ostas MKP Cukura iela 8/16, Liepaja 10 | Daugavpils MKP, ViSku iela 21z, Daugavpils (I1dz 21
01.08.2020.)

VID Muitas parvaldes Latgales MKP dala, 11 || Vientulu MKP, Vecumu pag., Vilakas novads 22

Rigas iela 4/6, Daugavpils Sazinajos nevis ar konkrétu muitas kontroles punktu 23

Terehovas MKP, Terehova, Zalesjes pag., 12 || (MKP)/ muitas iestadi, bet gan zvaniju/rakstiju uz kopéjo

Zilupes nov. kontakttalruni, e-pastu u.tml.

JAUTAT VISIEM!

G1. Nemot véra visu lidzSinéjo pieredzi, ka Jis kopuma novértétu apkalposanas kvalitati VID muitas iestadés?
Vértéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé “ apkalposanas kvalitate VID muitas iestadées
kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé “ apkalposanas kvalitate VID muitas iestadés kopuma ir loti zema”. Viena
atbilde!

Apkalposanas kvalitate VID muitas

Apkalposanas kvalitate VID muitas 7 6 5 4 3 5 | 1 | Apkalp valitate
iestadés kopuma ir loti zema

iestades kopuma ir teicama

G2. Ar kada veida Kravas padzilinata dokumentara un/vai muitas fiziska kontrole 1

muitas kontroles Personiskas bagazas parbaude 2

pasakumiem vai to Pasta sGtifjumu muitas kontrole 3

etapiem Jis esat Parbaude saistiba ar muitas atlaujas izsniegS8anu un/vai 4 Pariet pie G3!
saskaries/-usies pédéjo | uzraudzibu

tris gadu laika? Lasit un | Muitas deklaraciju datu atbilstibas pécmuitoSanas parbaudes 5

atzimét! Cits (pierakstit!) 6

;etzgsji?as vairakas Nav saskaries/-usies ar muitas kontroles pasakumiem 7 Pariet pie H1l

G3. Ka Jus vertejat VID muitas iestazu darbinieku uzvedibas kultiiru un vinu profesionalo étiku saskarsmeé ar
klientiem muitas kontroles pasakumu laika? Vertéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozime, ka
Jus pilnigi piekritat apgalvojumam A, bet “1” — ka pilnigi piekritat apgalvojumam B! Jus varat izvéléties ari
jebkuru citu vértejumu skala. /zsniegt kartiti G3! Viena atbilde katra rindina!

Apgalvojums A Apgalvojums B

Darbinieki ir nelaipni

1 | Darbinieki ir laipni un pieklajigi| 7 6 5 4 3 2 1
Darbinieki rikojas godpratigi| 7 6 5 4 3 2 1

N

Darbinieku uzvediba liecina par korumpétibu

3 | Darbinieki rikojas profesionali| 7 6 5 4 3 2 1 |Darbinieki nerikojas profesionali

G4. Ka Jus kopuma noveértéetu apkalpos$anas kvalitati VID muitas iestazu darbinieku realizéto kontroles pasakumu
laika? Vertéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur “7” nozimé “Apkalposanas kvalitate no VID muitas
iestazu darbinieku puses kopuma ir teicama”, bet “1” nozimé “Apkalposanas kvalitate no VID muitas iestazu
darbinieku puses kopuma ir loti zema”. Viena atbilde!

Apkalposanas kvalitate no VID muitas iestazu

Apkalpo8anas kvalitate no VID muitas iestazu
71654321 L o
darbinieku puses kopuma ir |oti zema

darbinieku puses kopuma ir teicama

JAUTAT VISIEM!
H1. Vai Jums pédéjo 12 méenesu laika ir bijusas situacijas, kad nebijat | Ja 1 Pariet pie H2 jautdjumal!
apmierinats/-a ar muitas iestades sniegto pakalpojumu? Viena atbilde! | Né 2 Pariet pie H5 jautdjumal!
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H2. Vai Jas Ja, iesniedzu rakstisku sudzibu 1
informéjat VID par |J3, zvaniju uz anonimo bezmaksas VID uzticibas talruni 2
§im situacijam? Ja, informéju attieciga darbinieka tieSo vaditaju 3 | pariet pie H3!
Lasit un atzimét! Ja, informé&ju VID Muitas parvaldes vadibu 4
lespéjamas vairakas .
atbildes! Informeju cita veida (ierakstit, Ka!) .....ccccooieieiiiiiiiiie e °
Né&, neinforméju 8 | Pariet pie H4!
H3. Cik apmierinats/-a Jus bijat | PilnTba apmierinats/-a 1
ar VID reakciju uz Jusu sudzibu/ | Drizak apmierinats/-a 2 _ ,
informaciju? Viena atbilde! Drizak neapmierinats/-a 3 | Pecatbides
— — pariet pie H5!
Pilnigi neapmierinats/-a 4
Nezin/ NA (neteikt prieksa) 8

H4. Ja Jis neinformeéjat par Sim situacijam,
ladzu, noradiet, kapéc! Pierakstit pilnu
respondenta atbildi!

JAUTAT VISIEM!
H5. Vai Jus pédéjo 12 ménesu laika esat saskaries/-usies ar VID | Ja 1 Pariet pie H6 jautajuma!
muitas amatpersonu prettiesisku ricibu? Viena atbilde! Né 2 Pariet pie H7 jautgjuma!
H6. VID muitas Materialu labumu (kukula) pieprasiSana 1
amatpersonas prettiesiska | Piedavato materialu labumu (kukula) pienemsana 2
riciba izpaudas ka...? Launpratiga dienesta stavokla izmantoSana 3
lespéjamas vairakas atbildes! | Cits (pierakstit!) 4
JAUTAT VISIEM!
H7. Vai Jus zinat, kur VID versties (talrunis, e- | J3, zinu 1
pasta adrese) nekvalitativi sniegta muitas | Precizi nezinu, bet zinatu, kur $adu informaciju atrast 2
pakalpojuma gadijuma vai muitas amatpersonas | Ng&, nezinu, un ari nezinatu, kur $adu informaciju meklét
prettiesiskas ricibas gadijuma? Viena atbilde! 3
1. Sakiet, ludzu, kur | Interneta (www.likumi.lv, ministriju majaslapas u.tml.) 1
Jus pedejo 12 VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv 2
ménesu laika esat Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000, izvéloties tému ,Muita” 3
ieguvis/-usi Zvanot e-muitas sistému lietotaju palidzibas dienestiem (help-desk) 4
informaciju par Zvanot konkrétas jomas muitas ekspertiem VID muitas iestadés 5
muitas Zvanot konkréta MKP amatpersonam 6
jautajumiem? lesniedzot VID muitas iestadé iesniegumu par konkréto jautajumu 7
_ o Klatieneé VID muitas iestadés, jautdjot muitas amatpersonam 8
Lasit un atzimét Uzdodot jautajumus elektroniski VID muitas konsultantiem e-pasta
atbilstosas atbildes! | \p konsultacija@vid.gov.Iv 9
Iespejamas vairakas Uzdodot jautdjumu VID majaslapa Tpasi tam paredzétaja forma “Sazinies ar mums” 10
atbildes! VID kontos socialajos tiklos (twitter.com, facebook.com, instagram.com) 11
PlaSsazinas Iidzeklos (laikraksti, Zurnali, TV, radio, interneta portali u.c.) 12
VID informativajos drukatajos materialos (bukleti, plakati u.tml.) 13
VID organizétajos bezmaksas seminaros 14
CHUr (DIEFaKSHTE).. .. vttt 15
12. Kada veida Jus Konsultéjoties klatiené VID muitas iestadés 1
vislabpratak art VID majaslapa interneta www.vid.gov.lv 2
turpmak vélétos Zvanot uz VID konsultativo talruni 67120000 3
sanemt informaciju | VID Elektroniskas deklaré$anas sistéma (EDS) 4
no VID par muitas Ar socialo mediju starpniecibu (piem., facebook.com, twitter.com, instagram.com) 5
jautajumiem? Plassazinas Iidzeklos (laikraksti, Zurnali, TV, radio, interneta portali u.c.) 6
Lasit un atzimét VID organizétajos bezmaksas seminaros 7
atbilstosas atbildes!  "say3 e-pasta, izmantojot iespaju VID majaslapa “Pieteik&anas VID jaunumiem’ 8
lespéjamas Vairakas " Gitur (DierakStil)......coo.ooeerreereeeeerseeeeesreeesereeeseeeseeeemeeeeeeeeseeeseeeeessseee 9
atbildes!

I13. Kada rakstura informacija par muitas jautajumiem, Jasuprat, visvairak pietrikst (nebija pieejama ne majaslapa,
ne pie konsultantiem, ne kur citur)? Detalizéti pierakstit atbildi!
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14. Kuri tris faktori, Likumu sarezgitiba 1
Jusuprat, visvairak Biezas izmainas tiestbu aktos 2
trauce kartot Amatpersonu prettiesiska riciba 3
formalitates muita? Gari jautajumu izskatiSanas termini 4
Muitas ierédnu neprofesionalisms 5
Izsniegt kartiti 14! Ir pieejams parak maz informacijas par muitas jautajumiem 6
_ o Nelaipni un neatsaucigi muitas ierédni 7
Lasit un atzimét Klienta nepilnigas zina$anas par muitas normativajos aktos noteiktajam prasibam 8
atbilstodas atbildes!
Ne vairak par 3 Cits faKtors (DIiEraKSHt).... .. ueieeii it 9
atbildém! Nav tadu faktoru 10

I15. Kadi ir Jusu ierosinajumi muitas klientu apkalposanas uzlabos$anai? Detalizéti pierakstit atbildi un jautat: Un vél
kadi? Pierakstit!

16. Kadas izmainas muitas joma pédéjo 12 ménesu laika Jis esat konstatéjusi un vértéjat atzinigi? Detalizéti
pierakstit atbildi un jautat: Un vél kadas? Pierakstit!

17. Vai Jus pédéjo 12 méenesu laika Esmu apmeklgjis/-usi, izmantojis/-usi (piem.,

esat apmekléjis/-usi, izmantojis/-usi | informacijas mekléSanai, dazadu funkciju 1 Pariet pie 18
VID majaslapu? izmantoSanai)

Viena atbilde Neesmu apmeklgjis/-usi 2 Pariet pie D1

18. Ka Jis kopuma noveértétu VID majaslapas funkcionalitati? Véertéjumam, lidzu, izmantojiet 7 punktu skalu, kur
“7” nozimé “pilntba apmierina”, bet “1” nozimé, ka “pilniba neapmierina”! Viena atbilde!
| Pilntba apmierina|] 7 | 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 | Pilntba neapmierina |

PALDIES PAR JUSU ATBILDEM!

Pamata aptauja ir beigusies, bet més vél gribétu pajautat 2 lietas par Jums, kas lautu mums klasificét iegutas
atbildes dazadas grupas. Sakiet, ludzu, kads ir:

D2. Kur atrodas Riga ..o 1

D1. Jasu Jusu dzivesvieta/ kur atrodas Jusu Jarmala........ccccoeeneeens 2 Liepdja .....cccoevvveeernnen. 6
vecums: uznémuma juridiska adrese? . .

Pierakstit (Intervétaj! Fiziskam personam atbildét par Daugavpils......cc..cc.... 3 Ventspils ......cceeeeennnes 7
precizu savu dzivesvietu, muitoSanas Rézekne ...................... 4 Jelgava.......cocceevvneennne 8
vecumu, cik ir| SPecialistiem, juridiskam personam — par Jekabpils.........c.c.......... 5 Valmiera...................... 9
pilni gadi: to uzpémumu, par kuru tiek pildita anketa!) . . ' i}

Cita pilséta (ierakstit nosaukumu!): .10

gadi | D3. Ja respondents nosauc ciematu/ lauku teritoriju, pierakstit apdzivotas vietas un novada nosaukumu:
APDZIVOTA VIETA: NOVADS:
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