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KOPSAVILKUMS

Izglitibas kvalitate ir batiska katra izglitojama potenciala realizé$anai, ka ar1 plasakas sabiedribas vajadzibu
nodrosinasanai. lzglitibas kvalitates efektiva novértésana un uzraudziba ir svariga, lai informétu lemumu
pienémeéjus par esoSo situaciju un nepiecieSamajam izmainam. Vienlaikus ir jainformé sabiedriba par
pienemto |émumu rezultatiem un sekam, nodrosinot Iemumu pienéméju atbildibu sabiedribas prieksa. Lai
nodroSinatu kvalitati, atbildibu, efektivitati un citus labas parvaldibas aspektus, kas nodroSina vélamo
rezultatu sasniegSanu, ir svarigi nodrosSinat uzticamus un savlaicigus kvantitativos un kvalitativos datus
izglttibas kvalitates analizei. Lai to Tstenotu, daudzas valstis ir izveidotas izglitibas monitoringa sistémas,
kuru meérkis ir iegut, apkopot un analizét datus pieradijumos balstitu Iémumu pienem3anai. Tapat
monitoringa sistémas palidz kaskadét izglitibas mérkus starp izglitibas sisteémas parvaldibas limeniem,
nodroSinot integrétu izpildes pamatraditaju ievakSanu un stratégisko prioritasu sasniegS8anas novertéjumu.

Pasreizéja Latvijas izglitibas sistémas monitoringa procesu organizé$ana rada izaicinajumu efektivai, uz
pieradijumiem balstitai politikas veidoSanai. Pastav vaja saikne starp datu ievakSanu un Iémumu
pienemsanu — nepietiekamas datu kvalitates un vienotas izglitibas kvalitates izpratnes trikuma dé| ir
vérojams pilnvértigas analizes trikums. Tas noved pie nepilnigas sadarbibas starp izglitibas sistémas
[iTmeniem, jo katra no tiem tiek noteiktas savas prioritates, kas izkliedé fokusu un samazina iespéjas panakt
sistémiskas parmainas. Procesi ir savstarpéji nodaltti, un dazkart ar prasibam, kas savstarpéji parklajas un
ko raksturo neviendabigs raditaju saraksts, izraisot sistémas neefektivitati. Turklat dazadi izglitibas sistémas
aspekti sanem nevienmérigu uzmanibu, pieméram, salidzinoSi maz ir raditaju, kas meéra finansu resursu
sadali un parvaldibas efektivitati. Latvija ir apnémusies uzlabot datu un to izmantosSanas kvalitati
pieradijumos balstitas politikas veido$anai. Tiek atzita nepiecieSamiba uzlabot Valsts izglitibas informacijas
sistemu un pétniecibas stratégisku izmantosanu, lai uz to balstitu nepiecieSamas reformas izglitibas nozaré.

Saja zinojuma piedavata izglitibas kvalitates monitoringa sistéma raksturo vienotu, visus izglitibas sistémas
[Tmenus un izglitibas veidus un pakapes ieklaujosu, savstarpéji integrétu un uz mérki orientétu sistému. Tas
apraksts balstits uz plasu literatiiras apskatu, ieklaujot starptautiska, nacionala un vietéja méroga politikas
planosanas dokumentus un pétijumus, zinatnisko literatlru par izglitibas kvalitati un konsultacijam ar
Izglttibas un zinatnes ministriju (turpmak — IZM) un tas padotibas iestadém, pasvaldibam, izglitibas
iestadém, socialajiem partneriem un citam iesaistitajam pusém. lzglitibas kvalitates monitoringa sistémas
virsmérkis ir palidzét efektivak novértét izglitibas kvalitati — nodrosinat attiecigajam ieinteresétajam pusém
savlaicigu un uzticamu informaciju, kas lauj tam pienemt uz pieradijumiem balstitus |Emumus, veicinot
izglttibas kvalitates attistibu.

Batisks priekSnosacijums izglitibas kvalitates monitoringa sistémas izstradei ir vienotas izpratnes par
“izglitibas kvalitati” veido$ana. Saja pétijuma tas definé$anai tika izvéléta pieeja “atbilstiba mérkiem (fit for
purpose)”, tatad, vai izglitiba sniedz to, ko no tas sagaida iesaistitas puses. Nemot véra izvéléto pieeju, tika
izstradata “izglitibas kvalitates” koncepcija, kuru veido Cetras kategorijas:

e Atbilstiba mérkiem, kas ietver izglitojamo un visas sabiedribas vajadzibam atbilstosSus izglitibas
rezultatus: attistitas kompetences, spéju iesaistities darba tirgl un dazadu sabiedribas grupu
ieklausanu;

e Kvalitativas macibas, kas raksturo macibu procesu un pedagogus, kuriem ir vistiesaka ietekme uz
izgltitibas rezultatu sasniegSanu;

e leklaujosa vide, kas veicina izglitojamo un pedagogu motivaciju, nodrosinot fizisku un emocionalu
drosibu;

e Laba parvaldiba, kas nodroSina efektivus procesus, lai veicinatu ieklaujosu vidi, atbalstitu
izglitojamos un pedagogus macibu procesa.

Prioritarie Latvijas izglitibas mérki apkopoti divos [imenos 1) ar definétiem “mérkiem”, kas nosaka katru no
Cetram izglitibas kvalitates “kategorijam”, un 2) ar “defingéjoSiem aspektiem”, kas raksturo izglitibas
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kvalitates “elementus” (katra “kategorija” pa trim). Katru elementu méra izmantojot raditajus un
interpreteé, nemot véra kontekstualos faktorus. Raditaji tiek attiecinati uz dazadiem izglitibas veidiem un
pakapém un sistemas [Tmeniem, laujot veikt konkrétu un jégpilnu izglitibas kvalitates analizi un nodrosSinot
efektivakas diskusijas, koncentréjoties uz noteiktiem kvalitates aspektiem.

Izglitibas kvalitates raditaju novértéSanai nepiecieSamo datu apkoposanai paredzéts izmantot esosus,
uzlabotus un jaunus procesus. Pieméram, viens no ieteiktajiem jaunajiem procesiem ir pedagogu un
izglitojamo drosSibas un labsajitas novértésana. Nemot véra finanséjuma nozimi izglitibas kvalitates un
efektivitates nodrosinasana, ir skaidrs, ka turpmak lielaks uzsvars ir jaliek art uz procesiem, kuros tiek
salidzinati un novértéti izglitibas nodrosinasanai pieskirtie resursi un kuru merkis ir ieguldit pasakumos, kas
vistieSak veicina izvirzito mérku sasniegSanu. Kvalitates sasniegSana par jebkadu cenu nav sapratiga un
iespéjama, tapéc tiek ierosinats uzlabot esoSos un ieviest jaunus procesus, kas |autu plasak izmantot
radrtajus finanSu un administrativas efektivitates raksturosanai.

Informacija par izglitibas kvalitati katra izglitibas sistémas limeni ir nepiecieSama dazadu Iémumu
pienems3anai. Valsts un izglitibas iestazu dibinataju lment informacija ir nepiecieSama izglitibas politikas
veidoSanai, ieguldijumu sadalei, izglitibas pakalpojumu attistibas planoSanai, izglitibas programmu
izstradei un citu mérku sasniegSanai. lzglitibas iestazu limeni informacija ir nepiecieSama ikdienas
darbibam, pasnovértéjumam, aréjai uzraudzibai, ka ari turpmakas attistibas planoSanai. Sabiedriba,
pieméram, uznéméji, kopienas, dazadu jomu profesionali, studenti, mediji un izglitibas iestades, tiek
uzskatitas par ieinteresétajam grupam, kas lietos iegltos datus un informaciju, tadé| paredzéts izstradat
izglttibas kvalitates monitoringa rikus. Tie palidzés uzkrat, analizét, sintezét un vizualizét izglitibas kvalitati
raksturojosus datus un izdarit secinajumus par izglitibas kvalitati dazados izglitibas veidos un pakapés. Riki
ieinteresétajam pusém nodrosSinas dazada [imena piekluvi datiem par izglitibas kvalitati, veidos vienotu
izpratni par tas novértésanu, ka art Jaus veikt padzilinatu célonsakaribu analizi.

PAR PROJEKTU

Saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 22. augusta noteikumu Nr. 487 “Darbibas programmas “lzaugsme
un nodarbinatiba” 8.3.6. specifiska atbalsta mérka “leviest izglitibas kvalitates monitoringa sistému”
8.3.6.2. pasakuma “lIzglitibas kvalitates monitoringa sistémas izveide” istenosanas noteikumi” 2. punktu
2018. gada aprili 1ZM uzsaka projektu “lzglitibas kvalitates novértéSanas monitoringa sistémas un
monitoringa riku apraksta izstrade”. Projektu lidzfinansé Eiropas Socialais fonds (turpmak teksta — ESF).
Projekta mérkis ir izveidot izglitibas kvalitates monitoringa sistému izglitibas kvalitates attistibai, kas balstas
uz statistiskas informacijas, salidzinoso izglitibas pétijumu rezultatu, valsts Tmena izglitojamo sasniegumu
un citu izglitibas iestazu darba rezultatus raksturojo$o raditaju mérisanu un analizi, centralizéto eksamenu
rezultatu analizi un akreditacijas, licencéSanas, ka ari pedagogu darbibas kvalitates novértésanas
informacijas izmantoSanu un analizi, ievérojot vidéja termina un ilgtermina sasniedzamos nozares
stratégiskos mérkus un rezultatus. Projektu Tsteno IZM un ta partneri — Valsts izglitibas satura centrs
(turpmak — VISC), Izglitibas kvalitates valsts dienests (turpmak — IKVD).

2019. gada februart IZM noslédza ligumu ar personu apvienibu, ko veido vadibas konsultaciju uznémumi
SIA “Civitta Latvija” un UAB “Civitta” (turpmak — Civitta) kopa ar Tventes Universitates Augstakas izglitibas
politikas pétijumu centru (Centre for Higher Education Policy Studies, turpmak teksta — CHEPS), lai veiktu
pétijumu ar mérki izstradat izglitibas kvalitates monitoringa sistemas un monitoringa riku aprakstu (1.
attéls).

1. ATTELS. GALVENIE PETIJUMA POSMI

Izglitibas kvalitates definicijas izstrade lzglitibas  kvalitdtes  monitoringa  Monitoringa riku apraksta un  Papildindtds versijas
sistémas apraksta izstrade prototipa izstrade sagatavosana

Avots: Autori
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Projekta pirmais posms paredzéja vienotas, visus izglitibas sistemas I[Imenus ieklaujosas “izglitibas
kvalitates” definicijas izstradi. Ta tika veidota balstoties uz teorétisko pieeju izpéti un konsultacijam ar
dazadam iesaistitajam pusém, lai nemtu véra Latvijas izglitibas sistémas specifiku. Nemot véra izvéléto
pieeju izglitibas kvalitati definét ka “atbilstoSu mérkiem (fit for purpose)”, saskanojot ar IZM, tika izstradata
izglitibas kvalitates koncepcija.

Projekta otraja posma tika veikts visaptveross esoso izglitibas jomas raditaju audits, trikstoSo raditaju
identifikacija un izglitibas kvalitates monitoringa sistémas un taja ietilpstoSo procesu apraksta izveide.

Projekta tresaja posma tika izveidoti izglitibas kvalitates monitoringa riku apraksti, ka art piecu monitoringa
riku prototipi un to izmantoSanas vadlinijas.

Visbeidzot pétijuma ceturtaja un noslédzosaja posma tika sagatavota zinojuma papildinata versija, nemot
véra IZM un aréjo novertétaju sniegtos komentarus un ieteikumus.

IZGLITIBAS KVALITATES MONITORINGA SISTEMAS MERKIS

Cilvekkapitals jau sen ir atzits par svarigu faktoru cina pret bezdarbu un zemu atalgojumu, un ir arl
parliecinosi pieradijumi, ka tas ir svarigs ekonomiskas izaugsmes faktors. Turklat arvien vairak pieradijumu
ir tam, ka cilvékkapitals ir saistits ari ar citiem aspektiem, tostarp veselibas uzlabosanos, lielaku pilsonisko
un socialo iesaisti un augstaku labklajibas limeni.

Tapéc efektiva izglitibas politika liela dala valstu ir viena no galvenajam prioritatém. Saskana ar
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) novértéjumu Latvijas izglitibas sistéma ir ar
augstu decentralizacijas limeni, nemot véra iesaistito iestaZzu skaitu, dalitu atbildibu un I[émumu
pienemsanu starp IZM, tas padotiba esoSajam iestadém un pasvaldibam, kas ir gan izglitibas sistémas
stipra, gan vaja puse. Tomér sistémas trikumi paslaik nelauj pilniba Tstenot katra individa potencialu. Sie
iemesli un negativas demografiskas tendences rada izaicinajumus ilgtspéjigai Latvijas attistibai .

Nemot véra izglitibas sistémas sadrumstalotibu, decentralizaciju un vienotas izglitibas kvalitates izpratnes
trikumu, pasreizéjais izglitibas kvalitates novértéjums un sasniegtie rezultati nav savstarpéji saskanoti un
nesniedz vispusigu prieksstatu par sistemas stiprajam pusém un trikumiem. Tiek pieméroti dazadi raditaji,
kas netiek sistematiski novértéti un pielauj dazadas interpretacijas iespéjas. Sada situacija nav iespéjams
noteikt sistémas vajas vietas un iespéjas, tadéjadi izglitibas kvalitates taldka attistiba ir apgritinata. Sie
iemesli noved ari pie neefektiviem tériniem, kas ir Tpasi problematiski, nemot véra izglitibai paredzéto
resursu ierobeZotibu.

Vienotas izglitibas kvalitates monitoringa sistémas izveides mérkis ir palidzét efektivak novértét izglitibas
kvalitati — nodroSinat attiecigajam ieinteresétajam pusém (IZM, iestazu dibinatajiem, pasvaldibam,
izgltitibas iestadém, pedagogiem, izglitojamajiem, sabiedribai u.c.) savlaicigu un uzticamu informaciju, kas
Jauj tam pienemt uz pieradijumiem balstitus IEmumus, veicinot izglitibas kvalitates attistibu.

Vienota izglitibas kvalitates monitoringa sistéma nodroSinas zemu datu dubléSanas iespéjamibu (visa
informacija tiks ievakta vienreiz un tiks iesniegta viena sistéma) un zemu nepareizas datu interpretacijas
iespéjamibu —visas ieinteresétas puses izmantos vienu un to pasu sistému, lai analizétu informaciju saistiba
ar izglitibas kvalitati. Turklat tas laus atrast jaunas saistibas starp noteiktiem kvalitates aspektiem un
kontekstualiem faktoriem, kas agrak nav pamanitas.

Visbeidzot monitoringa sistema nodrosina iespéju IZM sekot lidzi ilgtermina stratégisko mérku sasniegsanai
izgltitiba, pieméram, mérkiem, kas tiks ieklauti lzglitibas un prasmiju attistibas pamatnostadnés 2021.-2027.
gadam, un vajadzibas gadijuma veikt korigéjosus pasakumus.

IZSTRADATA IZGLITIBAS KVALITATES KONCEPCIJA

Tika identificétas Cetras izglitibas kvalitates kategorijas, kuras ir sakartotas hierarhiska seciba, sakot ar
vissvarigako (2. attéls):

1) ATBILSTIBA MERKIEM | Si pozicija tiesi raksturo sasniegto izglitibas kvalitati, analizéjot izglitibas
rezultatus atbilstosi izglitojamo un plasakas sabiedribas vajadzibam. Izglitibas kvalitate sniedz tiem



CIVITTA

aktualas kompetences un izglitibas turpinasanas iespéjas visas dzives garuma, ievérojot
vienlidzibas un ieklausanas principus.

2) KVALITATIVAS MACIBAS | Kvalitativam macibam ir vistie3aka ietekme uz izglitibas kvalitates
meérku sasniegSanu. To novértéjumu visprecizak raksturo progresa un sasniegumu mérijumi, ka ar
atbilstosi izglitibas programmai izvélétas maciSanas un macisanas metodes.

3) IEKLAUJOSA VIDE | Izglitibas vide nodrodina macibu procesa iesaistito personu fizisko un
emocionalo droSibu un labsajltu, ka ari uzlabo motivacijas limeni, kas tiesa veida veicina izvirzito
izglitibas mérku sasniegSanu. Gan fiziskie aspekti, kas nodrosSina pieejamibu un resursus dazadu
vajadzibu apmierinasanai, gan emocionalie aspekti ir batiski atbilstigas vides nodrosinasanai.

4) LABA PARVALDIBA | Laba izglitibas parvaldiba nodrosina efektivu izglitibas procesa vadibu un
nepiecieSamo kontekstu, kura tiek attistita macibu vide un process, lai sasniegtu attiecigos
izglttibas kvalitates meérkus. Izglitibas kvalitates sasniegsSanai ir nepiecieSama efektiva un ilgtspéjiga
finansialo, cilvéku, infrastruktiiras un citu resursu pielietoSana saskana ar attistibas planiem un
politikas planoSanas dokumentiem, kas izstradati sadarbiba ar dazadam iesaistitajam pusém.

2. ATTELS. IZGLITIBAS KVALITATES KATEGORIJU HIERARHIJA

IEKLAUJOSA VIDE

KVALITATIVAS MACIBAS

ATBILSTIBA
MERKIEM

Avots: autori

Katrai kategorijai ir visparigi mérki un sikaks iedalljums elementos, kurus precizak raksturo defingéjosie
aspekti un izglttibas kvalitates raditaji (3. attéls).
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3. ATTELS. IZGLITIBAS KVALITATES KATEGORIU UN ELEMENTU PARSKATS

Izglitibas kvalitates kategorija

Izglitibas kvalitates elementi
(atbilstosi izglitibas kvalitates
kategorijam)

VIENLIDZIBA | MACISANA
UN UN

IZGLITIBAS \ ' |Ek| AUSANA| MACISANAS
TURPINASANA PEDAGOGU

UN PROFESIONALA
NODARBINATIBA KAPACITATE

KOMPETENCES ATBILSTIBA |KVALITATIVAS IZGLITIBAS

3 el PROGRAMMU
UN SASNIEGUMI S
MERKIEM | MACIBAS TSTENOSANA

ATBALSTS UN LABA IEKLAUJOSA
SADARBIBA PARVALDIBA VIDE

PIEEJAMIBA

VADIBAS DROSIBA UN
PROFESIONALA LABSAJUTA
KAPACITATE /'L \ A NEU

UN
ADMINISTRATIVA

& INFRASTRUKTURA
EFEKTIVITATE

UN RESURSI

Avots: autori

Saja pieeja izglitibas kvalitate ir saistita ar izvirzito mérku sasniegéanu. Galvena kategorija — atbilstiba
mérkiem — norada, vai ieglta izglitiba Jauj sasniegt izglitojamo personigos un sabiedribas mérkus. Citas
kategorijas — kvalitativas macibas, ieklaujosa vide un plasaka konteksta ari laba parvaldiba — veido
nepiecieSamo kontekstu, lai nodrosinatu izglitibas atbilstibu mérkiem.

PLANOTAS IZGLITIBAS KVALITATES MONITORINGA SISTEMAS VIZUALIZACUJA

Izglttibas kvalitates monitoringa sistéma un attiecibas starp tas ievaddatiem (datu avotiem un kopam),
procesiem un izvaddatiem (analizes rezultati) ir paraditi sistémas modeli (4. attéls).



4. ATTELS. IZGLITIBAS KVALITATES MONITORINGA SISTEMAS MODELIS

!

Datu ievade atpakal Sistema

CIVITTA

IZGLITIBAS KVALITATES
KONCEPCUA

IZGLITIBAS
KVALITATES
NODROSINASANAS

3. Izglitibas 4. Datu analize 5. DaZadu lietotaju PROCESS 6. Balstoties uz
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Procesi:

monitoringa sistema
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monitoringa sistémas

Apraksts 3.2. nodaja

Avots: autori
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MONITORINGA RIKU VEIDI UN IZSTRADATIE PROTOTIPI

MONITORINGA RIKU VEIDI | Pastav 3 monitoringa riku veidi (monitoringa pieejas): (1) konkréta raditaja
monitorings; (2) izvéléto raditaju kopuma monitorings; (3) kompozitraditaja monitorings (5. attéls).

Katram monitoringa rikam jabat: (a) skaidri formulétiem mérkiem, kas batu specifiski un izmérami,
izmantojot izglitibas kvalitates raditajus; (b) mérkauditorijai/ lietotajam; (c) atbilstosam izglitibas kvalitates
raditaju kopumam. Par katru konkréto raditaju ir nepiecieSama 3$ada informacija zemakaja datu
apkoposanas liment:

e raditaja nosaukums;
e meérvieniba;
e paSreizéja gada vertiba noteiktajas mérvienibas;

e veésturiskas vértibas (Iidz 4 iepriekséjiem gadiem, ka ari 10 gadiem tiem raditajiem, kas saistiti ar
absolventu monitoringu);

e salidzino$as novértésanas (mérka) vértiba attiecigajam periodam (pieméram, mérkis 2024.,
2027. gadam (vai citam periodam)).

5. ATTELS. PLANOTIE SISTEMAS MONITORINGA RIKU VEIDI

Monitorings, kas balstits uz konkrétu raditaju no
izvéléta izglitibas kvalitates elementa /

VIENUDZIBA| MACANA kategorijas.
ui
PEDAGOGU . . -, - = g =
PROFESIONALA (2) Monitorings, kas balstits uz kompozitraditaju:
KAPACITATE . - » - - . g o =
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Projekta ietvaros tika izstradati piecu monitoringa riku prototipi:

e SKOLU TIKLA EFEKTIVITATES ANALIZE | Rika mérkis ir apkopot datus par skolu tiklu un ta
efektivitati, informét iesaistitas puses par bitiskakajiem secinajumiem, lai veidotu vienotu izpratni
par ieguldijumu virzieniem un to rezultatiem.
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e ATBALSTA MACIBU TURPINASANAI ANALIZE | Rika mérkis ir novértét izglitibas pamesanas
gadijumu dinamiku, identificet bitiskakos ietekmeéjosos faktorus, lai izstradatu atbilstosas atbalsta
programmas un veicinatu macibu turpinasanu.

e ABSOLVENTU MONITORINGS | Rika mérkis ir nodrosSinat regularu informaciju un novértét
absolventu rezultatus, lai veicinatu izglitibas atbilstibu darba tirgus prasibam.

e VISPAREJS PARSKATS PAR IZGLITIBU | Rika mérkis ir, balstoties izveidotaja izglitibas kvalitates
koncepcija, informét par izglitibas kvalitati un radit interesi par izglitibas procesiem Latvija.

e PEDAGOGU PROFESIJAS PIEVILCIBAS ANALIZE | Rika mérkis ir analizét informaciju saistiba ar
pedagogu profesiju un tas attistibas dinamiku, izglitibas sistémas spéju piesaistit, pilnveidot un
noturét pedagogus, lai veicinatu profesijas prestizu un pedagogu profesionalas kapacitates
paaugstinasanos.

Pétijuma ietvaros tika identificeti priekSnosacijumi izglitibas kvalitates monitoringa sistémas efektivai
funkcionésanai. Pirmkart, ir svarigi panakt atbalstu no izglitibas sistéma iesaistitajam pusém izstradatajai
izgltitibas kvalitates koncepcijai, lai bUtu vienota izpratne par to, kadi aspekti izglitibas kvalitaté ir batiski.
Otrkart, dazado izglitibas sistéma iesaistito pusu starpa jabat skaidri noskirtam atbildibas sféeram, lai
nodrosinatu savstarpéju atbildibu, ka art saskanotu sadarbibu. Treskart, lai izglitibas kvalitates monitoringa
sistéma varéetu darboties efektivi, ir janodrosina nepiecieSamie resursi un infrastruktira (datortehnika,
analitiska programmatira, informacijas sistémas utt.), kas |lautu ievakt, apkopot un analizét izglitibas
kvalitates raditaju mérisanai nepiecieSsamos datus. Ceturtkart, javeicina analitiska kapacitate, ieguldot
cilvekresursos un kompetencu attistiba visos izglitibas sistemas Tmenos. Piektkart, javeicina nepartraukta
izaugsme, pastavigi mekléjot veidus, ka uzlabot monitoringa sistémas efektivitati un precizitati, lai
pielagotos mainigam individu un sabiedribas vajadzibam.



