Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMA VEICEJS P&ttjumu centrs SKDS

GENERALAIS KOPUMS Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 lidz 74 gadiem
PLANOTAS IZLASES APJOMS 1000 respondenti (generalajam kopumam reprezentativa izlase)
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1007 respondenti

IZLASES METODE Stratificéta nejausa izlase

STRATIFIKACIJAS PAZIMES Administrativi teritoriala

APTAUJAS VEIKSANAS METODE TieSas intervijas respondentu dzives vietas
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visi Latvijas regioni (130 izlases punkti)
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 05.11.2016. dz 16.11.2016.

SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR IEDZIVOTAJU STATISTIKU

Respondentu skaits izlasé (%) | Respondentu skaits izlasé | LR leM PMLP ledz. reg. dati uz

pirms svérSanas (%) péc svérSanas* 21.01.2016.
KOPA 100.0 100.0 100.0
REGIONS
Riga 32.6 32.7 32.7
Pieriga 18.1 18.1 18.1
Vidzeme 9.6 10.0 10.0
Kurzeme 13.1 12.8 12.8
Zemgale 12.1 121 121
Latgale 14.5 14.4 14.4
DZIMUMS
VirieSi 441 47.8 47.8
Sievietes 55.9 52.2 52.2
TAUTIBA
LatvieSi 58.5 58.7 58.7
Citi 41.5 41.3 41.3
VECUMS
18-24 g.v. 11.0 10.3 10.3
25-34 g.v. 20.6 20.9 20.9
35-44 g.v. 18.1 18.9 18.9
45-54 g.v. 19.6 19.1 19.1
55 -74 g.v. 30.8 30.8 30.8
STATUSS
Stradajosie 65.5 66.1
Nestradajosie 34.5 33.9
IZGLITIBA
Pamatizglitiba 10.0 10.0
Vidé&ja, vidéja profesionala 61.4 61.5
Augstaka 28.6 28.4
PILSONIBA
LR pilsoni 86.3 86.3
Respondenti bez LR pilsonibas 13.7 13.7

*Dati tika paklauti svérSanas procedirai. Atskaité izmantoti svérti procenti un nesvérts skaits.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

1. Attieksme pret Valsts parvaldi kopuma

"Noveértégjiet, lddzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jas tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat!"

% W Pilntba piekritu  Drizak piekritu m Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Gruti pateikt

Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma godpratigi veic savus

pienakumus 37.8 15.8 27.3 7.7

Vairumam valsts parvaldé stradajoSo var uzticét darboSanos valsts

laba 8.3 16.6 1

7 26.3 8.9

skaidrot, konsultét, nevis sodrit

H 3
Valsts paryalcje pédéjo tris gadu laika ir v_lenkgrSOJ_u& P_:_c\kalpqumu 335 13.6 225 16.3
sniegSanas, sanemsanas procediras iedzivotajiem
Pédéjo tris gadu laika valsts parvaldes iestades vairak sakusas
sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas 32.5 10.9 20.9 23.2
jau ir citu valsts iestazu riciba
Pédéjo tris gadu laika valsts parvalde arvien vairak cen3as palidzét, 20.4 13.8 23.9 19.8

Baze: visi respondenti, n=1007
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Noveértégjiet, lddzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jas tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Latvijas valsts parvaldé stradajoSie kopuma
godpratigi veic savus pienakumus!"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%

m Pilniba piekritu = Drizak piekritu m Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

visi respondenti Ea 37.8 15.8 22 27.3 7.7
viriesi E3 34.2 170 25 28.8 8.0
sievietes  [JEEN 411 14.7 19 25.9 7.5
18 - 24 gadi 4.3 34.2 207 26 27.9 10.2
25-34gadi  [JEER 39.8 15.7 29 25.4 7.3
35 - 44 gadi [ 10.1 | 35.5 183 17 26.1 8.2
45 - 54 gadi [ 11.5 | 34.1 13.0 1.5 34.0 5.9
55 gadi un vairak  [JEKU 41.2 144 21 24.9 8.1
pamatizglitiba [ 10.6 | 36.1 11,908 34.9 5.8
vidéja izglitiba 36.1 16.7 22 27.7 9.7
augstaka izgiitiba  [JEEZEN 42.0 151 2.8 23.7 44
latvie$u sarunvaloda gimené 38.2 17.6 22 27.0 6.1
krievu sarunvaloda gimené E3 37.2 12.8 2.3 27.6 10.4
LR pilsoni E3 37.8 159 22 26.9 7.5
respondenti bez LR pilsonibas 6.6 | 37.3 15.0 2.0 30.0 9.1
publiskaja sektora nodarbinatie  [E] 423 15.6 1.6 27.0 6.7
privataja sektora nodarbinatie 33.1 195 28 28.1 7.7
nestradajosie  [JEEEN 4“7 10.71.7 26.3 8.4
zemiienakumi  [JEEZ 38.7 12.1 28.7 8.0
vidaji zemi ienakumi 40.8 14.9 1.1 26.3 7.2
vidéji ienakumi 40.9 13.8 1.7 26.2 9.6
videji augsti ienakumi [ 10.9 | 33.4 216 37 23.5 7.0
augsti ienakumi [ 10.6 | 35.7 18.9 34 26.4 5.2
Riga/ Pieriga [ 9.5 | 345 171 33 28.1 7.5
citi regioni  [JEEN 4.2 14.4 100 26.5 8.0
Riga [ 11.0 | 33.0 172 40 28.5 6.4
citapilseta  [JEXH 39.8 15.0 1.8 23.3 10.5
lauki 40.3 15.3 0.9 30.3 6.2

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Noveértégjiet, lddzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jas tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Vairumam valsts parvaldé strédajoso var uzticét
darbosanos valsts laba !"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
m Piln1ba piekritu + Drizak piekritu m Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt
visi respondenti 8.2 | 38.3 | 166 17 263 8.9
viriesi 38.1 | 174 23 26.1 8.6
sievietes 8.9 | 38.6 | 158 12 26.5 9.0
18 - 24 gadi = 33.4 | 207w 25.4 12.8
25 - 34 gadi 5.6 423 | 157 25 26.2 7.7
35 - 44 gadi 36.6 183 22 28.6 6.9
45 - 54 gadi [ 10.9 | 36.8 154 1.6 27.8 7.5
55 gadi un vairak [ 9.5 | 39.3 155 1.0 24.4 10.3
pamatizglitiba [ 95 | 34.6 | 154 18 28.3 10.8
vidéja izglitiba 6.3 | 37.8 178 13 27.2 9.6
augstaka izgiitiba  [JIEEENN 40.9 144 26 23.7 6.5
latviesu sarunvaloda gimene 8.5 | 39.5 | 176 24 25.0 7.4
krievu sarunvaloda gimené 36.4 152 1.2 28.3 11.3
LR pilsoni 85 | 38.2 | 168 18 26.3 8.5
respondenti bez LR pilsonibas [ 6.5 | 39.4 151 1.4 26.5 111
publiskaja sektora nodarbinatie [ 8.2 | 39.3 | 184 os 26.7 6.7
privataja sektora nodarbinatie 36.8 175 26 27.3 8.2
nestradajosie [ 9.0 | 39.9 14.2 12 24.8 10.9
zemiienakumi I 419 | 148 o7 27.4 7.0
vidaji zemi ienakumi [ 6.6 | 443 141 30 24.7 7.4
vidéji ienakumi [ 9.3 | 39.8 16.9 0.6 243 9.0
videji augsti ienakumi [ 115 | 33.2 213 19 23.6 8.5
augsti ienakumi [ 4.8 184 19 23.7 4.7
Rigal Pieriga 8.5 | 34.8 | 170 23 29.0 8.5
citi regioni 42.0 16.1 122 23.5 9.2
Riga 8.6 | 34.1 | 172 25 289 8.7
cita pilséta [ 9.1 | 411 148 15 23.8 9.8
lauki [ 6.9 | 39.7 17.8 1.2 26.4 8.0

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Noveértégjiet, lddzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jas tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Valsts parvalde pédéjo tris gadu laika ir

vienkarSojusi pakalpojumu sniegSanas, sanemsSanas proceddras iedzivotajiem!"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

% G
m Pilniba piekritu

Drizak piekritu

Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu

Ne piekritu, ne nepiekritu

Griiti pateikt

visi respondenti EER 33.5 13.6 4.2 22.5 16.3
viriesi Ea 33.8 121 5.0 23.2 16.6
sievietes [ 10.4 | 33.2 15.0 35 21.9 15.9
18 - 24 gadi 4.4 41.0 | 10116 23.0 19.8
25-34gadi  [JEEEN 40.2 134 34 20.4 1.3
35 - 44 gadi [ 105 | 33.4 | 178 34 224 12.5
45 - 54 gadi [ 10.5 | 30.1 143 (73 24.8 12.9
55 gadi un vairak EER 28.6 12.0 42 22,5 22.8
pamatizgiitiba 230 | 159 32 26.6 236
vidéja izglitiba 35.4 136 35 23.5 16.7
augstaka izglitiba [ 16.0 | 33.0 129 6.3 19.1 12.7
latvie$u sarunvaloda gimené [ 9.6 | 34.8 | 143 47 21.5 15.2
krievu sarunvaloda gimené [ 10.2 | 31.5 128 33 24.0 18.2
LR pilsoni K= 34.0 | 138 a5 223 15.2
respondenti bez LR pilsonibas 30.3 128 27 24.0 22.8
publiskaja sektora nodarbinatie E3 37.2 181 34 20.2 13.1
privataja sektora nodarbinatie [ 10.1 | 33.1 152 52 23.5 12.9
nestradajosie [ 10.4 | 32.0 9.0 3.5 225 22.7
zemi ienakumi 38.9 16.0 1.7 224 10.3
videji zemi ienakumi [ 9.0 | 3141 120 4.6 21.2 22.0
vidéji ienakumi [ 8.9 | 35.4 172 25 226 13.5
videji augsti ienakumi [ 11.4 | 29.4 153 [6.6 18.7 18.6
augstiienakumi  [JIEEEIN 37.8 1.0 53 21.3 10.7
Rigal Pieriga 108 | 33.0 | 1214 22 23.9 15.9
citi regioni [ 8.9 | 34.0 152 44 211 16.6
Riga [ 124 | 29.5 12.0 43 24.3 17.5
cita pilséta [ 10.8 | 34.4 128 (6.2 19.4 16.4
lauki 6.3 36.5 161 241 241 14.9

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Noveértégjiet, lddzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jas tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizak nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: Pédéjo tris gadu laik& valsts parvaldes iestades
vairak sakusas sadarboties sava starpa, mazak prasot cilvékiem tadus datus, kas jau ir citu valsts iestazu riciba!"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%
. m Pilniba piekritu = Drizak piekritu m Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

visi respondenti 3 32.5 | 109 30 209 232
viriesi 9.2 | 33.2 | 122 32 20.2 22,0
sievietes 31.9 9.7 2.8 21.5 24.2
18 - 24 gadi 30.2 53217 21.6 323
25-34gadi  [JELEN 37.2 9.3 25 21.9 18.8
35 - 44 gadi 35.7 137 28 23.5 16.3
45 - 54 gadi [ 10.9 | 32.3 133 5.2 19.9 18.4
55 gadi un vairak [ 9.6 | 28.2 10.7 2.2 19.1 30.1
pamatizgitiba 6.1] 27.1 | 113 32 223 30.1
vidéja izglitiba 34.2 1.1 29 21.6 22.6
augstaka izgiitiba  [JEZEIN 30.8 10.5 3.2 19.1 21.9
latvie3u sarunvaloda gimené [ 9.5 | 34.0 1 10.0 35 19.0 24.0
krievu sarunvaloda gimené [ 9.4 | 30.3 12.6 20 23.6 22.0
LRpisoni  JEEN 33.2 | 105 32 213 221
respondenti bez LR pilsonibas 28.3 13.6 2.0 18.2 29.9
publiskaja sektora nodarbinatie  [JEEI 39.8 |97 42 19.4 18.0
privataja sektora nodarbinatie [ 9.1 | 31.4 13.6 27 22.3 20.8
nestradajosie [ 10.3 | 30.0 7.8 28 19.7 29.3
zemi ienakumi [JEE M7 | 7799 21.1 20.1
vidéji zemi ienakumi E 29.2 138 22 16.7 28.8
videji ienakumi  [JEEEN 35.5 8.1 44 18.7 22.8
videji augsti ienakumi E3 29.4 16.1 36 21.6 19.5
augsti ienakumi [N 34.8 9.9 54 17.8 20.0
Riga/ Pieriga [ 8.6 | 28.4 | 109 37 23.0 25.4
citi regioni  [JELZH 36.7 1.0 23 18.8 20.9
Riga EXN 250 | 114 42 228 27.6
cita pilseta  [JEEIEE 33.9 11.9 3.8 18.1 20.5
lauki 38.5 9.5 0.9 22.0 215

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Noveértégjiet, lddzu, zemak minétos apgalvojumus un pasakiet, vai Jas tiem pilnigi piekritat, drizak piekritat, ne
piekritat, ne nepiekritat, drizédk nepiekritat vai pilnigi nepiekritat: P&déjo tris gadu laika valsts péarvalde arvien
vairak censas palidzét, skaidrot, konsultét, nevis sodit! "

Atbildes socialdemografiskajas grupas

%

Ne piekritu, ne nepiekritu Grati pateikt

m Pilniba piekritu = Drizak piekritu m Drizak nepiekritu m Pilnigi nepiekritu

visi respondenti 29.4 13.8 42 23.9 19.8
viriesi ER 27.9 146 52 24.1 19.0
sievietes 8.5 | 307 | 131 34 237 206
18 - 24 gadi 4.2 265 | 118 |55 238 28.2
25-34gadi S 35.2 | 130 39 26.0 13.3
35 - 44 gadi 8.6 | 30.6 | 146 47 24.0 17.5
45 - 54 gadi [ 10.9 | 27.2 18.6 54 23.3 14.9
55 gadi un vairak E 27.0 1.7 32 22.8 25.9
pamatizglitiba Bl 229 | 160 3 27.4 24.6
vidéja izglitiba 30.8 139 42 24.8 18.8
augstaka izglitiba | 125 | 28.5 131 47 20.8 20.4
latvie$u sarunvaloda gimené 30.3 1 133 51 22.6 20.0
krievu sarunvaloda gimené 28.0 14.6 29 25.7 19.8
LR pilsoni [ 9.1 | 29.4 | 135 @z 243 19.0
respondenti bez LR pilsonibas 29.0 15.7 1.4 21.4 25.5
publiskaja sektora nodarbinatie 6.4 32.3 16.1 32 25.0 1741
privataja sektora nodarbinatie 26.9 16.0 5.8 25.3 18.2
nestradajosie  [JEEEM 31.3 9.5 26 214 23.7
zemiienakumi  [JEEXH 33.4 | 7022 26.0 18.1
videji zemi ienakumi 28.6 146 34 24.0 20.8
vidéji ienakumi [ 8.4 | 30.7 10.1 2.8 24.8 23.2
videji augsti ienakumi [ 8.6 | 31.8 219 (87 14.9 14.1
augsti ienakumi [ 11.8 | 29.3 13.6 5.9 19.9 19.5
Rigal Pieriga 8.9 272 | 145 |58 237 19.9
citi regioni 31.6 131 26 24.2 19.8
Riga [ 8.3 | 24.6 13.8 (6.8 24.0 224
cita pilséta [ 11.2 | 28.7 142 27 228 20.5
lauki 34.8 13.6 33 25.0 16.6

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

2. Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak apkalpo iedzivotajus

"Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina
kalpot par paraugu citam iestadem!"

Valsts socialas apdro$inasanas agentira (VSAA)

Valsts ienémumu dienests (VID)

Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD)

Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)

Nodarbinatibas valsts agentara (NVA)

Latvijas pasts

Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi)

Latvijas dzelzcel$

Latvenergo

Latvijas banka

Valsts zemes dienests (VZD)

Rigas satiksme

Skolas (dazadi)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Valsts meza dienests (VMD)

Latvijas valsts mezi (LVM)

Veselibas inspekcija

Zemesgramata

Bérnudarzi (dazadi)

Pasvaldibas policija

Kultdras ministrija

Tiesibsarga birojs

Uznémumu registrs

Bibliotekas (dazadas)

Bankas (dazadas)

Aizsardzibas ministrija

Korupcijas novérsanas un apkaro$anas birojs (KNAB)

Veselibas ministrija

Valsts robezsardze

Cita iestade (katra minéta 1 reizi)*

Nav tadas iestades, visas slikti strada 9.0
Griiti pateikt/ Nav atbildes 33.9
_ ) L. . - T T T T T T T 0/ 1
Baze: visi respondenti, n=1007 0 5 10 15 20 25 30 o 35

*Kategorija "Cita iestade (katra minéta 1 reizi)" ietilpst: "Barintiesa"”; "BTA"; "Centralcietums"; "Daugavpils Olimpiskais centrs"; "dzivnieku
patversme Jékabpili"; "Eko Getlini"; "FinanSu ministrija"; "Jdrmalas komunalais dienests - sétnieki Kauguros, tada tiriba"; "Jdrmalas
namsaimnieks"; "kapu parvalde"; "Kultiras nams"; "Lattelecom"”; "Latvijas armija"; "Latvijas Finieris"; "Latvijas Investiciju attistibas agentira";
"Latvijas televizija"; "Latvijas véstnieciba"; "Latvijas zemessargi"; "Lidosta Riga"; "Ministru kabinets"; "morgs"; "PasaZieru vilciens";

"Patversme”; "Rigas barintiesa"; "Rigas ostas parvalde"; "Satiksmes departaments”; "stikla Skiedras rdpnica Valmiera"; "tiesas"; "Tieslietu

J

ministrija"; "Tukuma nami, apsaimnieko$ana"; "uzturlidzeklu garantijas fonds"; "valsts apripes socialie centri"; "Valsts darba inspekcija";
"Valsts Kanceleja"; "VVD (Valsts vides dienests)"; "Zemgales pieauguso izglitibas centrs".
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Ladzu, nosauciet valsts iestadi, kura, Jasuprat, vislabak strada, apkalpojot iedzivotajus, un varétu Saja zina
kalpot par paraugu citam iestadem!"

Respondentu atbildes Riga/ Pieriga un citos regionos

Valsts socialas apdro$inasanas agentira (VSAA)
Valsts ienémumu dienests (VID)

Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD)
Pasvaldiba, pilsétu, novadu domes (dazadi)
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)

Latvijas pasts

Valsts policija (t.sk. policija (neprecizéts))
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD)
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
Lauku atbalsta dienests (LAD)

Medicinas iestades (slimnicas, poliklinikas) (dazadi)
Latvijas dzelzcel$s

Latvenergo

Latvijas banka

Valsts zemes dienests (VZD)

Rigas satiksme

Skolas (dazadi) )
m Riga/ Pieriga
Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Valsts meza dienests (VMD) citi regioni
Latvijas valsts mezi (LVM)

Veselibas inspekcija

Zemesgramata

Bérnudarzi (dazadi)

Pasvaldibas policija

Kultdras ministrija

Tiesibsarga birojs

Uznémumu registrs

Bibliotékas (dazadas)

Bankas (dazadas)

Aizsardzibas ministrija

Korupcijas novérsanas un apkaroSanas birojs (KNAB)
Veselibas ministrija

Valsts robezsardze

Cita iestade (katra minéta 1 reizi)

Nav tadas iestades, visas slikti strada

Griiti pateikt/ Nav atbildes

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.Ipp.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

3. Saskarsme ar valsts iestadem pedéjo 3 gadu laika

"Ar kuram no Sim iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jas
sazinajaties, sapémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai
izmantojot pastu, internetu?"

% Valsts iepémumu dienests (VID) 531

Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD)

Valsts socialas apdro$inasanas agentara (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra
palidziba")

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)

Valsts policija

Valsts zemes dienests

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas un zemesgramatu nodalas)

Veselibas inspekcija

Uznémumu registrs

Valsts meza dienests

lekSlietu ministrijas Informacijas centrs

Nevienu no §TIm

Gruti pateikt

Baze: visi respondenti, n=1007 0 15 30 45 % 60

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Ar kuram no Sim iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jas
sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai
izmantojot pastu, internetu?"

2015. un 2016.gada aptauju datu salidzinajums.** lestazu saraksts 2015.gada un 2016.gada aptaujas
atskiras, salidzinati dati tikai par tam iestadem, par kuram jautats abas aptaujas.
53.1

Valsts ienémumu dienests (VID)

(CSDD) 34.9

3

agentira (VSAA)

parvalde (PMLP) 18.5

46.1

19.7

Nodarbinatibas valsts agentara

(NVA) 19.3

9.1

Valsts zemes dienests
m 11.2016.

02./03.2015.

6.7

L
F

Lauku atbalsta dienests (LAD)
6.7

Partikas un veterinarais dienests
(PVD)

g
o

»
=)

o
~

Veselibas inspekcija

.hI :PI
(=]

oy
o

Uznémumu registrs

~

T T T % 1

Bazes: visi respondenti 15 30 45 60

o

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**02./03.2015.gada aptauja jautdjuma formuléjums bija "Ar kuram no Sim iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat sazinajies vai sanémis

kadu pakalpojumu apmeklégjot to personigi, zvanot pa telefonu vai izmantojot internetu?"

SKDS, 2016.gada novembris
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

Atbildes socialdemografiskajas grupas

"Ar kuram no $im iestadém Jius pédéjo tris gadu laika esat sazingjies vai sanémis kadu pakalpojumu apmekléjot to personigi, zvanot pa telefonu vai izmantojot internetu?"

VID CsDD VSAA NMPD PMLP
% visi respondenti 53.1 [ 405 | 27.0 [ 240 |
viriesi 51.5 | 528 | 217 [ 215 |
sievietes 54.7 202 | 422 | 318 263 |
18 - 24 gadi 44.2 | 429 | [ 249 | 16.9 [ 239 |
25 - 34 gadi 60.7 [ 530 W 00 429 | 242 [ 293 |
35 - 44 gadi 59.6 | 418 | 30.0 [ 245 |
45 - 54 gadi 59.9 28.8 | 255 |
55 gadi un vairak 42.9 [ 285 | 364 | 29.3 [ 19.2]
pamatizgiitiba |IPER] | 244 | [ 212 | 213 [ 119 ]
videja izglitiba 49.6 [ 382 | | 361 | 25.8 [ 218 |
augstaka izglitiba 71.4 512 [ 456 | 31.6 [ 331 |
latvie3u sarunvaloda gimene 57.7 | 441 400 | 28.6 | 246 |
krievu sarunvaloda gimens 46.3 350 | [ 334 | 24.7
LR pilsoni 55.6 | 434 | 27.3 [ 240 |
respondenti bez LR pilsonibas 37.6 | 218 | | 335 | 251 [ 241 |
publiskaja sekiora nodarbinatie 69.7 [ 455 | | 526 | 32.8 | 321 |
privataja sektora nodarbinatie 60.3 | 511 ] 34.2 21.7 | 248 |
nestradajosie 34.1 [ 229 | [ 334 | 311 185 |
zemi ienakumi 47.4 | 299 | [ 419 ] 28.6 [ 21.0 |
vidaji zemi ienakumi 43.8 | 325 | | 328 | 25.5 234 |
vidaji ienakumi 50.8 315 [ 21.1 |
vidaji augsti ienakumi 63.6 I [ 431 | 29.1 | 320 |
augsti ienakumi 68.5 556 | 26.9 [ 235 |
Rigal Pieriga 56.1 [ 415 | [ 361 | 25.5
citi regioni 50.2 [ 395 | 285
Riga 58.5 | 424 | 26.3 | 20.8 |
cita pilséta 51.2 [ 4041 | 25.6 [ 216 |
lauki 49.9 390 | [ 392 | 291

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.lpp.

**Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairédk neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
Grafika turpingjums nakamaja Ipp.
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18.0

16.2
10.8

16.2
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9.1

9.3
8.9

3.6
10.5
121
11.9
6.5

21
8.1
13.8

10.4
7.3

9.9
4.3

15.5
5.2
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6.0
7.6
11.9
1.2
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9.0

9.7
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Valsts policija

Valsts zemes
dienests



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

Grafika turpingjums.
Atbildes socialdemografiskajas grupas

"Ar kuram no 8im iestadém Jas pédéjo tris gadu laika esat sazingjies vai sanémis kadu pakalpojumu apmekigjot to personigi, zvanot pa telefonu vai izmantojot internetu?"

Tiesas, tiesu Veselibas Uznémumu Valsts meza IM Informacijas Nevienu no &im
LAD PVD administracija inspekcija registrs dienests centrs
% visi respondenti | 6.6 ] [ 5.9 ] 5.7 EE 4.7 12 o152
HLAD
viriesi | 66 | |66 | 4.3 6.8 07 L 144
sievietes | 6.6 ] [ 5.2 | 6.9 2.7 16 ss
18 - 24 gadi [ 4.4 | 2.5 5.3 1.8 2.8 25 L 240 mPVD
25 - 34 gadi [ 84 | 8.2 | 3.9 105 | 5.9 10 185
35 - 44 gadi [ 93 | [ 5.1 | 3.9 [ 4.0 ] 4.0 15 129
45 - 54 gadi 8.6 | 7.6 6.4 15 L1160
55 gadi un vairak | 4.5 | 6.9 3.8 ol4 170 M Tiesas, tiesu
administracija
pamatizglitiba 1.9 4.2 l' 11 0.0 7 (R
videja izglitiba [ 6.0 | [ 4.9 | 5.8 EX 4.2 a9 L 154
augstaka izglitiba | 86 | 5.9 6.9 22 81 Veselibas inspekcija
latvie3u sarunvaloda gimene 8.4 | 6.4 [ 6.0 | 6.6 L 128
krievu sarunvaloda gimen& EX1 4.6 EE 1.7 0/2 . 186
W Uznémumu registrs
LR pilsoni | 6.3 | 6.1 [ 6.1 | 5.3 13 2
respondenti bez LR pilsonibas 2.2 Exl 2.8 2.2 0.8 0.0 S 213
publiskaja sektora nodarbinatie [ 10.0 | 8.7 [ 4.6 | 6.5 41 . 104 Valsts meZa dienests
privataja sektora nodarbinatie [ 8.1 | 4.0 | 85 | 4.9 0:8 119
nestradajosie [ 4.1] 6.4 1.9 3.4 0.0 223
zemi ienakumi | 5.6 | 7.8 [ 4.0 | 1.7 07 . 159 i lekslietu ministrijas
vidaji zemi ienakumi [ 4.2 | 3.4 H.9 45 0.0 115 Informacijas centrs
vidji ienakumi [ 4.5 | [ 4.2 | 45 3.0 0.0 L 161
vidaji augsti ienakumi ER 4.8 [ 4.4 | 6.5 14 [ 84 |
augsti ienakumi | 94 | | 86 | 5.7 13.1 4.2 17 a1 B Nevienu no §im
Rigal Pieriga 5.9 4.1 ] L 140
citi regioni 8.0 | [ 5.1 ] 5.4 [ 39 5.2 ol5 183
Riga [ 5.1 | 5.2 3.9 ) 148 |
cita pilseta [ 5.1 | [ 4.4 | 7.5 2.4 2.9 10 [ a3
lauki 5.8 | 4.2 7.3 ols 166

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 7.lpp.

**Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

SKDS, 2016.gada novembris
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

4. Valsts iestazu darba vertéjums kopuma

"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas. Vai Jas teiktu, ka ST iestade apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT [oti slikti?"

% mLotislikti mDrizak slikti mLabi m Teicami Viduvéji Griti pateikt Vidéja vertiba*

Valsts meza dienests (n=45)** 6.2 41
Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD) (n=397) 8.2 3.2
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=243) 10.8 4.0
Valsts socialas apdros$inaSanas adentira (VSAA) (n=377) 12.7 3.0
Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=83) 11.8 4.4
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD) 16.3 33
(t.s. "atra palidziba") (n=274)
Valsts zemes dienests (n=91) 19.1 4.0
Valsts ienémumu dienests (VID) (n=534) 23.2 3.7
Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=66) 22.4 4.7 3.60
Nodarbinatibas valsts agentara (NVA) (n=199) 25.5 3.5 3.74
Uznémumu registrs (n=54) 21.6 3.6 3.63
lekslietu ministrijas Informacijas centrs (n=12)** 15.5 16.0 3.42
Valsts policija (n=138) 31.6 4.3 : 3.51
Veselibas inspekcija (n=58) 375 8.7 3.28
Tiesas, tieSL.J administracija (t.f;k. rajonu (pilsétu)_tiesas, 396 6.9 3.05
apgabaltiesas un zemesgramatu nodalas) (n=58)

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi
*Baze vidé&jai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt” minéSanas biezums). Vidéja
vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «7» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .
**Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdariSanai.

SKDS, 2016.gada novembris
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu

laika esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas. Vai Jas teiktu, ka ST iestade apkalpo

iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT [oti slikti?"

2015. un 2016.gada aptauju datu salidzinajums

%

W Loti slikti

m Dnzak slikti

mLabi mTeicami

Viduveji

Gruti pateikt

Vidégja vértiba*

Celu satiksmes 11.2016. (n=397) (1) 62.9 234 8.2 3.2
drosSibas direkcija
(CSDD) 02.2015. (n=337) 1. 68.8 19.7 9.7 0.5
Pilsonibas un 11.2016. (n=243) 10.8 4.0
migracijas lietu
parvalde (PMLP) 02.2015. (n=184) 10.3 0.7
Valsts socialas 11.2016. (n=377) 12.7 3.0
apdrosSinasanas
agentira (VSAA) 02.2015. (n=360) 14.7 1.9
11.2016. (n=83) 11.8 4.4
Lauku atbalsta
dienests (LAD) 02.2015. (n=68) 11.8 1.3
11.2016. (n=91 2 56.8 141 19.1 4.0
Valsts zemes ' -(n=91) : ) : :
dienests 1
02.2015. (n=67) 71.2 13.1 8.7 1.3
11.2016. (n=534) 23.2 3.7
Valsts ienémumu
dienests (VID) 02.2015. (n=450) 198 1.0
o 11.2016. (n=199) 25.5 3.5
Nodarbinatibas valsts
agentara (NVA) 02.2015. (n=189) 181 2.8
Uzpémumu 11.2016. (n=54) 21.6 3.6
registrs
02.2015. (n=45)** 8.3 0.0

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

*Baze vidé&jai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt" minéSanas biezums). Vidéja
vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «7» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .
**Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdariSanai.

SKDS, 2016.gada novembris
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas. Vai Jas teiktu, ka ST iestade apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT [oti slikti?"

Respondentu atbildés atkariba no nodarbinatibas sektora

Vidgja vértiba*

% m Loti slikti Drizak slikti mLabi m Teicami Viduveji Gruti pateikt
publiskaja sektora nodarbinatie (n=12) 41.2 36.4 14.8 7.6
Valsts meza dienests** privataja sektora nodarbinatie (n=22) 82.6 9. 30K 4.2
nestradajosie (n=11) 54.5 35.8 9.7 0.0
Celu satiksmes drosibas direkcija publiskaja sektora nodarbinatie (n=85) 0 81 63.1 21.4 10.9 3.4
(CSDD) privataja sektora nodarbinatie (n=235) 2.6 65.4 ARl 6.9 2.5
nestradajosie (n=77) 54.8 30.6 9.3 53
Pilsonibas un migrcijas lietu publiskaja sektora nodarbinatie (n=61) 1 51.8 271 13.2 6.4
parvalde (PMLP) privataja sektora nodarbinatie (n=117) 1 60.3 245 10.2 3.2
nestradajosie (n=65) 3 55.3 28.9 9.5 3.0
Valsts socialas apdro$inasanas publiskaja sektora nodarbinatie (n=100) 0.7 65.3 21.5 kR 21
agentira (VSAA) privataja sektora nodarbinatie (n=161) 2.0 (3 18. 14.5 31
nestradajosie (n=116) 3 61.8 Ky 1.4 35
Lauku atbalsta dienests (LAD) publiskaja sektora nodarbinatie (n=19) 2.1 53.7 16.5 20.0 9.7
privataja sektora nodarbinatie (n=43) ' 55.3 23.6 9.4 21
nestradajosie (n=21) 80.6 E 95 4.5
R = P e = - 1.5
Neatliekamas mediciniskas palidzibas publiskaja sektora nodarbinatie (n=63) 50.8 | 20.8 17.2 7.8
dienests (NMPD) (t.s. "atra palidziba") privataja sektora nodarbinatie (n=103) 1.8 F.6IIEIFIINEELE: 24.0 0.9
nestradajosie (n=108) 1.8 BANILZEN 371 8.2 3.0
Valsts zemes dienests publiskaja sektora nodarbinatie (n=30) 3. 63.7 1 23.5 6.4
privataja sektora nodarbinatie (n=43) 244 50.9 9 23.8 4.1
nestradajosie (n=18) i [VK] Ky 0.0 0.0
Valsts ienémumu dienests publiskaja sektora nodarbinatie (n=133) 5. 57.9 12.0 20.3 4.6
(VID) privataja sektora nodarbinatie (n=282) p&3:N0 51,9 8.5 26.1 2.7
nestradajosie (n=119) 3 57.5 14.2 19.3 5.3
Partikas un veterinarais dienests publiskaja sektora nodarbinatie (n=14) 48.9 8.0 20.5 14.8
(PVD) privataja sektora nodarbinatie (n=38) 5.3'. 58.2 23.5 2.8
nestradajosie (n=14) 78.9 211 0.0
Nodarbinatibas valsts agentiira publiskaja sektora nodarbinatie (n=27) 2 43.9 (18. 29.9 1.7
(NVA) privataja sektora nodarbinatie (n=85) 2.2 53.8 8.0 30.3 3.5
nestradajosie (n=87) 3.5 5. 2NNCIINEAN] 19.4 2.2
Uznémumu registrs publiskaja sektora nodarbinatie (n=9) 23.8 55.8 9.7 10.6
privataja sektora nodarbinatie (n=39) 4. 59.7 8.1 24.7 2.7
nestradajosie (n=6) | 33.0 [FEZENEK] 17.3 0.0
Ieks"et_u _r_ninistrijas** publiskaja sektora nodarbinatie (n=8) 25.1 ELK 11.0 241
Informacijas centrs privataja sektora nodarbinatie (n=4) 75.7 243 0.0
publiskaja sektora nodarbinatie (n=32) P %0314 28.7 24.3 6.2
Valsts policija privataja sektora nodarbinatie (n=75) 3.9 [S.9IIELK] 9.4 34.7 2.4
nestradajosie (n=31) 6.3 E.BNELERIIE 31.9 6.6
publiskaja sektora nodarbinatie (n=17) 6| 46.3 5.7 28.6 12.5
Veselibas inspekcija privataja sektora nodarbinatie (n=19)  9.BH0 SR/ 48.0 0.0
nestradajosie (n=22) LNy 418 35.0 13.5
Tl_esas’ tI.eISl:l adn_"ms"acua ng publiskaja sektora nodarbinatie (n=19)  10.8J5.8HEI/E] 30.6 16.0
rajonu (pi se:tu) tiesas, apgabaltiesas privataja sektora nodarbinatie (n=28) 6.4'1. 324 kWi 429 3.8
un zemesgramatu nodalas) nestradajosie (n=11) 26.2 45.8 0.0

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

*Baze vidé&jai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt” minéSanas biezums). Vidéja

vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «7» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .

**Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdarisanai.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas. Vai Jas teiktu, ka ST iestade apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT [oti slikti?"

Respondentu atbildes Riga/ Pieriga un citos regionos

%

Valsts meza dienests

Celu satiksmes drosibas
direkcija (CSDD)

Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP)

Valsts socialas apdrosinasanas
agentiira (VSAA)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD) (t.s.
"atra palidziba")

Valsts zemes dienests

Valsts ienémumu
dienests (VID)

Partikas un veterinarais
dienests (PVD)

Nodarbinatibas valsts
agentara (NVA)

Uzpémumu registrs

lekslietu ministrijas
Informacijas centrs

Valsts policija

Veselibas inspekcija

Tiesas, tiesu administracija (t.sk.
rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas un zemesgramatu
nodalas)

m Lot slikti

Riga/ Pieriga (n=20)**
citi regioni (n=25)**

Riga/ Pieriga (n=206)
citi regioni (n=191)

Riga/ Pieriga (n=120)
citi regioni (n=123)

Riga/ Pieriga (n=184)
citi regioni (n=193)

Riga/ Pieriga (n=15)**
citi regioni (n=68)

Riga/ Pieriga (n=131)
citi regioni (n=143)

Riga/ Pieriga (n=46)
citi regioni (n=45)

Riga/ Pieriga (n=285)
citi regioni (n=249)

Riga/ Pieriga (n=26)**
citi regioni (n=40)**

Riga/ Pieriga (n=78)
citi regioni (n=121)

Riga/ Pieriga (n=35)**
citi regioni (n=19)**

Riga/ Pieriga (n=9)**
citi regioni (n=3)**

Riga/ Pieriga (n=73)
citi regioni (n=65)

Riga/ Pieriga (n=31)**
citi regioni (n=27)**

Riga/ Pieriga (n=33)**
citi regioni (n=25)**

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

Drizak slikti m Labi m Teicami

3.5

S.aoN

4.3

23

2.6

1.8 8
0.4 4

4.0 |
5.2 l

3.8 |s
1.6 1

8.4
15.8

12.
32.0

2.8 i1
56

Xe 11324 | KX

3.4 fi2:

6.7

8. 28O0 3.7

Viduvaji Griti pateikt Vidéja vértiba*
60.6 20.5 X 9.1 e .
68.6 24.6 kK] 0.0
63.3 23.1 [ 2i8 4.09
62.4 23.5 KX 36 412
58.8 23.4 T K] 32
55.0 29.1 JEEEP) 47
594 159 20.0 2i8
65.6 24.2 X3 31
616 7.1 18.7 6.1
61.2 19.5ETK! 41
450 | 21.6 14.9 5.4
46.5 30.7 17.6 112
458 10.6 30.7 3l9
68.6 179N 42
50.1 10.1 25.0 49
59.8  11.2 21.2 25
65.5 15.1 1.7
57.4 7.4 27.3 0.0
412 83 36.5 37
550  |19.8 18.4 33
549 86 224 55 3.68
587 56 19.9 0.0 1 3.54
67.2 0.0 20.7 3.69
68.0 0.0 7 2.68
34.8 13.7 30.2 6.8 3.48
405 14.6 333 14 3.55
41.7 13.2 3.26
48.0 32.8 37 3.30
30.5 39.3 8.8 2.94
40.0 4.4 3.20

*Baze vidé&jai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt" minéSanas biezums). Vidéja

vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «7» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .

**Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdarisanai.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Lddzu, paméginiet atceréties savu saskarsmes pieredzi ar visam tam iestadém, ar kuram Jis pédéjo tris gadu
laika esat sazinajies, sanémis kadu pakalpojumu vai kartojis lietas. Vai Jas teiktu, ka ST iestade apkalpo
iedzivotajus un sniedz savus pakalpojumus teicami, labi, viduvéji, drizak slikti vai arT [oti slikti?"

Atbildes atkariba no apdzivotas vietas

% W Loti slikti

Valsts meza dienests**

Celu satiksmes drosibas
direkcija (CSDD)

Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (PMLP)

Valsts socialas apdrosinasanas
agentiira (VSAA)

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienests (NMPD) (t.s.
"atra palidziba")

Valsts zemes dienests

Valsts ienémumu dienests
(VID)

Partikas un veterinarais dienests
(PVD)

Nodarbinatibas valsts agentira
(NVA)

Uzpémumu registrs

lekslietu ministrijas
Informacijas centrs**

Valsts policija

Veselibas inspekcija

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu

(pilsétu) tiesas, apgabaltiesas un
zemesgramatu nodalas)

Drizak slikti m Labi m Teicami

Riga (n=12)
cita pilséta (n=10) 9.1
lauki (n=23)

Riga (n=136) 2.4

cita pilséta (n=135) 1-2q

lauki (n=126) o7

Riga (n=69) 4.1
cita pilséta (n=75) 3.0
lauki (n=99)

Riga (n=127) 1.7
cita pilséta (n=120) 1.8
lauki (n=130) 1.5

Riga (n=4) [24.5
cita pilséta (n=23) 4.2 |5
lauki (n=56) 2.0

Riga (n=87) 2.3[9:5

cita pilséta (n=90)  2.0[9:(
lauki (n=97) 1.0
2.4

Riga (n=31)

cita pilséta (n=31) 3.6
lauki (n=29) 3.9[0:

Riga (n=191) 2.28.
cita pilséta (n=178) d
lauki (n=165) 1324

Riga (n=16) 6.4]J5.
cita pilséta (n=18) 5
lauki (n=32)

4

3.6
Riga (n=46)  2.38:

cita pilséta (n=80) 4.9 2
lauki (n=73) 1
Riga (n=24) 4,

cita pilséta (n=8) 11.
lauki (n=22) 18.3

Riga (n=6) 17.4
cita pilséta (n=4) | 23.5
lauki (n=2)

Riga (n=52) 3.9 12
cita pilséta (n=46) 4.2 [6.
lauki (n=40) 4.2 [5.

Riga (n=17) ;
cita pilséta (n=27) 6.8f12.
lauki (n=14) 7

Riga (n=24) -9
cita pilséta (n=15) 5.9H3:
lauki (n=19) ;

Bazes: respondenti, kuri saskarusies ar attiecigo iestadi

Viduveji
74.8 8.8 8.7

52.5 20.4 18.1
65.1 31.1 K]

59.6 24.3 11.6

61.8 PZEY 7.0
67.6 ikl 5.7
65.1 17.4 12.0
58.6 24.2 10.3
49.9 34.1 10.3
60.2 14.4 21.0
63.8 PZEN 6.7
63.7 21.9 9.9
51.8 23.7
52.9 7. 211
65.2 PEK) 74
51.5 17.9 10.6
43.7 29.4 13.9
42.5 31.0 23.6
52.2 i 38.5
64.7 15.6 10.1
53.8 21.0 7.4
54.2 b 22.4
52.0 .9 24.2
57.8 122 231
68.8 121
51.2 P 38.5
61.5 ” 19.0
39.5 U 39.5
47.5 18.5 225
58.2 19.1 20.0
70.9 4 20.3
64.8 13.2 10.3
36.3 9.2 271
67.6 14.9
26.5 50.0
48.4 51.6
36.1 1.4 26.6
33.2 18.0 36.3
442 13.2 32.9
41.5 b 33.8
37.4 40.1
41.9 37.2
29.1 37.0
40.9 33.8
31.0 47.6

Grti pateikt

7.7
0.0
3.8

21
2.8
4.7

1.4
3.9
5.8

2.5
3.5
29

0.0
12.6
1.6

8.2
2.0
0.0

2.9
6.1
3.1

6.3
29
1.8

1.3

0.0
0.0
9.1

0.0
0.0
0.0

9.5
2.0
0.0

12.6
3.6
13.5

4.6
0.0
15.4

Vidgja vértiba*

R 77 4.00
T 315
T 3

T 3.59
TERETETES 3.03

*Baze vidé&jai vértibai: respondenti, kuri sniedza konkrétu vértéjumu (netiek nemts véra atbildes "grdti pateikt" minéSanas biezums). Vidéja

vértiba aprékinata piecu punktu skala, kur «7» nozimé «/oti slikti» un «5» nozimé «teicami» .

**Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdarisanai.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

5. Pedéjas saskarsmes ar valsts iestadi raksturojums

5.1. lestade, ar kuru saskaras ka ar pedeéjo

"Ladzu, noradiet, ar kuru no 3eit uzskaititajam iestadém Jis saskaréaties (sazinajaties, sanémat kadu pakalpojumu
vai kartojét lietas taja) ka ar pédéjo ?"
% Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD) 22.4

Valsts ienémumu dienests (VID) 20.9

Valsts socialas apdro$inasanas agentira (VSAA)

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra
palidziba")

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP)
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)

Valsts policija

Lauku atbalsta dienests (LAD)

Valsts zemes dienests

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas un zemesgramatu nodalas)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Veselibas inspekcija

Valsts meza dienests

Uznémumu registrs

lekSlietu ministrijas Informacijas centrs

Gruti pateikt

0 10 20 % 30
Baze: respondenti, kuri ir saskarusies ar kadu no iestadém pédégjo tris gadu laika, n=846
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

5.2. Pedéjas saskarsmes galvena bitiba

"Rungjot par pédéjo reizi, kad Jus saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena
batibal"

% Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.) 48.2
Informacijas iesniegSana iestadei

Informacijas iegiSana no iestades

Problému risina$ana (neikdieni$ku, nestandarta, netipisku situaciju
risinasana)

Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits vai tml.

Tiku sodits/-a

Cits*

Griti pateikt/ neatceros

0 10 20 30 40 % 50
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=842

*Kategorija "Cits" ietilpst: "ar darbu saistitu lietu kdrtoSana" (minéts 1 reizi); "parakstiju dokumentus” (minéts 1 reizi).

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo
W Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.)
m Informacijas iesniegSana iestadei
M Informacijas ieglSana no iestades
W Problému risinaSana (neikdienisku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits vai tml.
Tiku sodits/-a
Cits
Grati pateikt/ neatceros

Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi (n=842)

Valsts ienémumu dienests (VID) (n=178)

Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA) (n=113)
Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD) (n=183)
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) (n=67)

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=75)
Valsts zemes dienests (n=16)*

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=22)*

Veselibas inspekcija (n=13)* 22 0 0 0

Valsts meza dienests (n=10)*

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,
apgabaltiesas un zemesgramatu nodalas) (n=13)*

Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=13)*

Valsts policija (n=29)*

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra
palidziba") (n=105)

HHEEEBE S T mmm e e [ 2 |
o
o
~
o

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attieciqo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdari$anai.
Ar Uznémumu registru un lekslietu ministrijas Informacijas centru ka ar pédéjo bija saskarusies mazak neka 5 respondenti, tapéc $is atbildes

analizétas netiek.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Rundajot par pédéjo reizi, kad Jas saskaraties ar So iestadi, lidzu, atziméjiet, kada bija saskarsmes galvena
batiba!"

Atbildes socialdemografiskajas grupas
m Pakalpojuma sanems$ana (izzinas, atlaujas u.tml.)
% m Informacijas iesniegSana iestadei

m Informéacijas ieglSana no iestades

m Problému risinaSana (neikdieniSku, nestandarta, netipisku situaciju risinasana)
Ta bija iestades veikta parbaude, kontrole, audits vai tml.
Tiku sodits/-a
Cits

Griiti pateikt/ neatceros

£y
-

visi respondenti 48 02 2

-
o
o
w

18 - 24 gadi

w
o
o
N

25 - 34 gadi

~
-
-
w

35 - 44 gadi
45 - 54 gadi

55 gadi un vairak

pamatizglitiba

vidéja izglitiba

augstaka izglitiba

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi
vidéji zemi ienakumi

vidéji ienakumi

vidéji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Riga/ Pieriga

citi regioni

[=]
—
~
- ©
1)
—
-
1)

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

5.3. Pedéjas saskarsmes veids

"Kada veida Jias galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?"

%
Klatiené 84.9
Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/
ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai

Pa telefonu 4.6

Pa elektronisko pastu (e-pastu) 4.5
Papastu | 1.0
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos | 0.2

Griiti pateikt/ neatceros | 0.1

0 15 30 45 60 75 % 90
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=842

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pedéjo
m Klatiené
m Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificéjoties / ielogojoties/ ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai
m Pa telefonu
m Pa elektronisko pastu (e-pastu)
Pa pastu
Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos

% Griiti pateikt/ neatceros

Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi (n=842)

Valsts ienémumu dienests (VID) (n=178)

n 1 10
Valsts socialas apdro$inasanas agentira (VSAA) (n=113) E 3 00
Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD) (n=183) } 0 * 0 01
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) (n=67) 0 0 0 0 00
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=75) 0 00
Valsts zemes dienests (n=16)* 0 00
Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=22)* 0 00
Veselibas inspekcija (n=13)* 8 00
Valsts meza dienests (n=10)* 9 00
Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas,

. = 8 00

apgabaltiesas un zemesgramatu nodalas) (n=13)*
Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=13)* 0 00
Valsts policija (n=29)* 0 00
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra } 0 0

palidziba") (n=105)

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies k& ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdarisanai.
Ar Uznémumu registru un lekslietu ministrijas Informacijas centru ka ar pédéjo bija saskarusies mazak neka 5 respondenti, tapéc $is atbildes

analizétas netiek.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Kada veida Jis galvenokart saskaraties ar So iestadi pédéja saskarsmes reizé?"

Atbildes socialdemografiskajas grupas
m Klatiené
% m Izmantoju interneta e-pakalpojumu, identificgjoties / ielogojoties/ ieregistréjoties pakalpojuma sanemsanai
m Pa telefonu
m Pa elektronisko pastu (e-pastu)
Pa pastu

Sazinajos iestades interneta majaslapa, socialo tiklu kontos

Grati pateikt/ neatceros

-

visi respondenti 0.2 01
18 - 24 gadi
25 - 34 gadi
35 - 44 gadi
45 - 54 gadi

55 gadi un vairak

FmemE |
““HEEE u
-—

o
o

pamatizglitiba
vidéja izglitiba

augstaka izglitiba

publiskaja sektora nodarbinatie

privataja sektora nodarbinatie

TEE EEe ey -

== Do
—~@EE Bm|C
N
-
o

nestradajosie

zemi ienakumi
vidéji zemi ienakumi
vid&ji ienakumi

vidéji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Riga/ Pieriga

citi regioni 86

- e
CIES [ g ey e
(> o | Hmnmm

—

o

—

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

5.4. lemesli saskarsmei klatiené, pa telefonu vai pastu

"Kapéc Jas to darijat klatiené, pa telefonu vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta majaslapa, socialo tiklu
kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)?”

%

Interneta to nav iesp&jams nokartot 52.2

Dodu priekSroku sazinai klatiené

Esmu vienmér to darijis $adi (klatiené, pa telefonu vai pastu), ta
pierasts

Nezinaju, ka to pareizi izdarTt elektroniski, tapéc izvél€jos to darft cita
veida

Nelietoju internetu vispar
Pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti, nesaprotami

Dodu priekSroku sazinai pa telefonu

Lai to daritu interneta, nepiecieSams e-paraksts, bet man ta nav/
nelietoju

Nezin3ju, ka tas pieejams interneta

Neuzticos internetam

Dodu priek$roku sazinai pa parasto pastu | 0.0
Cits iemesls** I 1.2

Griiti pateikt/ neatceros 1.7

T T T % 1
0 15 30 45 60

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa
pastu, n=761

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cits iemeslis” ietilpst: "oficiala iestazu sarakste, jasdta pa pastu" (minéts 1 reizi); "slimibas lapas iesniegSana VSAA" (minéts 1
reizi); "ta bija neplanota VID parbaude klatiené" (minéts 1 reizi); "ta sanaca Saja reizé, bet ta lieto ari interneta pieejamos pakalpojumus”
(minéts 1 reizi); "uz to bridi nedarbojas majas internets" (minéts 1 reizi); "vajadzéja arf viram un man, pie viena abi aizbraucam" (minéts 1
reizi); "vajadzéja atru, operativu palidzibu” (minéts 1 reizi); "vajadzéja dokumentus uz rokas sanemt" (minéts 1 reizi); "vajadzéja pazvanit”
(minéts 1 reizi).
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Kapéc Jas to darijat kilatiené, pa telefonu vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta méajaslapa, socialo tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)?”
Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo

0, = . = =
% Visi respondenti (n=761) E 5 5 I ) ) 0 1 2 M Interneta to nav iesp&jams nokartot
B Dodu priek$roku sazinai klatiené
Valsts ienémumu dienests (VID) (n=120) 7 14 I 01 1
B Esmu vienmér to darijis $adi (klatiené, pa
telefonu vai pastu), ta pierasts
Valsts socialas apdro$inasanas agentiara (VSAA) (n=109) 10 9 I I 0 4 3
B Nezin3ju, ka to pareizi izdarit elektroniski,
Celu satiksmes dro&ibas direkcija (CSDD) (n=176) 2 0 | 01 1 tapéc izvélgjos ta darit cita veida
Nelietoju internetu vispar
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) (n=67) 10 3 0 0 00 0
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=75) 00 3 Pakalpojumi interneta ir parak sarezgti,
nesaprotami

Valst dienests (n=14)* 00 0
alsts zemes dienests (n=14) I B Dodu prieksroku sazinai pa telefonu

Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=16)*

~
o
o
lTe 1IN e
R ==
o
o
o
=}

M Lai to daritu interneta, nepiecieSams e-

i ij paraksts, bet man ta nav/ nelietoju
Veselibas inspekcija (n=13)*

W Nezin3ju, ka tas pieejams interneta

o
o
o
o
©
o

Valsts meza dienests (n=10)*

o
o
S === I
o
o

Tiesas, tiesu administracija (t.sk. rajonu (pilsétu) tiesas, apgabaltiesas un zemesgramatu nodalas) 170 17 0 0 00 0 W Neuzticos internetam
(n=12)*
Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=12)* 0 0 I 0 I I 00 0 Dodu prieksroku sazinai pa parasto pastu

N . i bl bl 1 =

Valsts policija (n=28)*
Cits iemesls

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests (NMPD, t.s. "atra palidziba") (n=105)

[
———
=
-
[
o
-
-
o
-
[3,]

Grati pateikt/ neatceros
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédgjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa pastu

*Respondentu baze ir nepietiekama secinajumu izdariSanai.
Ar Uznémumu registru un lekslietu ministrijas Informacijas centru ka ar pedgjo bija saskarusies klatiené, pa telefonu vai pa pastu mazak neka 5 respondenti, tapéc §is atbildes analizétas netiek.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Kapéc Jas to darijat kilatiené, pa telefonu vai pastu, nevis interneta (pa e-pastu, interneta méajaslapa, socialo tiklu kontos vai izmantojot e-pakalpojumu)?”

Atbildes socialdemografiskajas grupas

% visi respondenti 52

18 - 24 gadi
25 - 34 gadi
35 - 44 gadi

45 - 54 gadi

55 gadi un vairak

pamatizglitiba
vidéja izgltiba

augstaka izglitiba

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie

zemi ienakumi

vidéji zemi ienakumi
vidéji ienakumi

vidéji augsti ienakumi

augsti ienakumi

Riga/ Pieriga 54

citi regioni 51

6]

0
B 0
n i
Bl :
E 15
E 12
6
E 3
B 5

1
n 12
B 6
n 12
6]

11|

6]

B

4]

10

e N e = mon mow gy ©

NN

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ar attiecigo iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, un kuri saskarusies ar to klatiené, pa telefonu vai pa pastu
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M Interneta to nav iespéjams nokartot

M Dodu priek8roku sazinai klatiené

B Esmu vienmér to darijis $adi (klatiené, pa

telefonu vai pastu), ta pierasts

M Nezinaju, ka to pareizi izdartt elektroniski,

tapéc izveléjos to dartt cita veida

Nelietoju internetu vispar

Pakalpojumi interneta ir parak sarezgiti,

nesaprotami

M Dodu priek8roku sazinai pa telefonu

M Lai to daritu interneta, nepiecieSams e-

paraksts, bet man ta nav/ nelietoju

M Nezinaju, ka tas pieejams interneta

W Neuzticos internetam

Dodu priekSroku sazinai pa parasto pastu

Cits iemesls

Griti pateikt/ neatceros



Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

5.5. Sanemta pakalpojuma atbilstiba labas parvaldibas kritérijiem

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértgjot

savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst

vai neatbilst $adi raksturojumi ?"

Visi, kuri saskarusies

ey i - m Atbilst
ar kadu iestadi

86.8

Ir laipni pret mani

Zino$i un profesionali

Atbildigi par savu darbu, padarito

Runa/ raksta man saprotami, vienkarsa valoda

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

Pieejami, nodros$ina iesp&ju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta
un laika

Veérsti uz sadarbibu ("nespéléja futbolu”, sttot no vienas iestades uz
otru, uzklausija manus ierosinajumus)

Tadi, kuriem var uzticéties
63.4

Godigi un taisnigi, pilda soltto

Elastigi, izveloties piemérotako risindjumu 58.7

-
-
S

©
o
-. :

26.6

28.2

-
-

Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju m Neatbilst

7.5

er
o

0 20 40

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=842
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértgjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst

vai neatbilst $adi raksturojumi ?"

Atbildes atkariba no nodarbinatibas sektora

Visi, kuri saskarusies ar

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie
nestradajosie

Ir laipni pret mani

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie
nestradajosie

Zinosi un profesionali

Atbildigi par savu darbu publiskaja sektora nodarbinatie

padarito privataja sektora nodarbinatie
nestradajosie

Runa/ raksta man saprotami publiskaja sektora nodarbinatie

vienkaréa valoda privataja sektora nodarbinatie

nestradajosie
Pauda cienu un pozitivu publiskaja sektora nodarbinatie
attieksmi pret mani un manam privataja sektora nodarbinatie
vajadzibam nestradajosie

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie
nestradajosie

leintereséti, klienta vélmes
izprotosi

Pieejami, nodro§|na |espej_u _ _publiskaja sektora nodarbinatie
sanemt pakalpojumu man izdeviga . _ _ _ R
viets un laika privataja sektora nodarbinatie
nestradajosie
Veérsti uz sadarbibu
("nespéléja futbolu”, sitot
no vienas iestades uz otru,

uzklausija manus nestradajosie
ierosinajumus)

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

publiskaja sektora nodarbinatie
Tadi, kuriem var uzticéties privataja sektora nodarbinatie
nestradajosie

Godigi un taisnigi, pilda publiskaja sektora nodarbinatie
solito privataja sektora nodarbinatie
nestradajosie

publiskaja sektora nodarbinatie
privataja sektora nodarbinatie

Elastigi, izveloties
piemérotako risinajumu
nestradajosie
0 20

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

87.6
86.4
86.8

85.1
86.8

87.7

82.5

78.2

82.7

83.8

78.1
76.4

82.4

76.1
78.5

731

70.3

72.4

69.4
68.8
69.9

69.9

65.8
65.4

60.4
64.3
64.2

66.3
61.2
65.1

58.3
56.8
62.1
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40

kadu iestadi m Atbilst = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju m Neatbilst

8.0 44
6.7-
8.4 4.9

10.5 45
5.6/ 7.5
5.6 6.8

125 49
120 (9.8
1.2 [64

10.3 [59

78 140
120 (116

9.7 (79
1.6 (123
121 (94

146 [123]
108 189
12 (434

180 (4267
154 (158
165 [ 136

33.4 6.2
I
(80|

23.4
254
26.5

80 % 100

26.8




Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums
"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértgjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst

vai neatbilst $adi raksturojumi ?"

Atbildes atkariba no regiona

Visi, kuri saskarusies ar

kadu iestadi m Atbilst @ Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju m Neatbilst
Riga/ Pieriga 84.8 7.9
Ir laipni pret mani g g -
citi regioni 88.8 7.0 .
Zinosi un Riga/ Pieriga
profesionali citi regioni

Atbildigi par savu Riga/ Pieriga
darbu, padarito citi regioni
Runa/ raksta man saprotami, Riga/ Pieriga
vienkarsa valoda T
citi regioni
Pauda cienu un pozitivu Riga/ Pieriga
att_leks_ml pret mani un manam citi regioni
vajadzibam
leintereséti, klienta Rigal Pieriga
vélmes izprotosi citi regioni
Pieejami, nodro§|na iespéju Riga/ Pieriga
sanemt pakalpojumu man
izdeviga vieta un laika citi regioni

Versti uz sadarbibu ("nespéléja
futbolu”, siitot no vienas iestades Riga/ Pieriga
uz otru, uzklausija manus

ierosinajumus) citi regioni
. . o Riga/ Pieriga
Tadi, kuriem var uzticéties
citi regioni
Godigi un taisnigi, Riga/ Pieriga
pilda solito citi regioni
Elastigi, izvéloties piemérotako ~ Riga/ Pieriga
risinajumu citi regioni

0 20 40 60 80 % 100

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi, ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértgjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi: Valsts ienémumu dienests (VID) ?"

Valsts ienémumu
dienests (VID)

m Atbilst = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju m Neatbilst

Ir laipni pret mani 82.3 141

-
N
~

-
&
B

Zinosi un profesionali 78.0

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam 71.2

-
e
w

Atbildigi par savu darbu, padarito

Pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta 20.6
un laika : :

Runa/ raksta man saprotami, vienkar$a valoda

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

Vérsti uz sadarbibu ("nespéléja futbolu”, sttot no vienas iestades uz
otru, uzklausija manus ierosinajumus)

Tadi, kuriem var uzticéties

Elastigi, izv€loties piemérotako risinajumu

Godigi un taisnigi, pilda soltto

0 20 40 60

©
S
X
N
o
S

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts ienémumu dienestu (VID) ka ar pédéjo, n=178

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst sadi raksturojumi: Valsts socialas apdrosina$anas agentiira (VSAA)?"

Valsts socialas apdrosinasanas
agentﬂ ra (VSAA) m Atbilst = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju m Neatbilst

Zinosi un profesionali 914 5.1ll

7.6"8
9.4 .
10.5 .
9.5 .
10.6 -

Ir laipni pret mani

Atbildigi par savu darbu, padarito

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam
Runa/ raksta man saprotami, vienkar$a valoda

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

Godigi un taisnigi, pilda solito

Pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta
un laika
Veérsti uz sadarbibu ("nespéléja futbolu”, sttot no vienas iestades uz
otru, uzklausija manus ierosinajumus)

Tadi, kuriem var uzticéties
31.7

0 20 40 60 80 % 100

Elastigi, izvéloties piemérotako risindjumu

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Valsts socialas apdrosinasanas agentiru (VSAA) ka ar pédéjo, n=113
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértgjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi: Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD) ?"

Celu satiksmes drosibas
direkcija (CSDD) W Atbilst 11 Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju m Neatbilst

ZinoSi un profesionali 90.7
Ir laipni pret mani 88.3
Atbildigi par savu darbu, padarito 82.4
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam 77.9

Runa/ raksta man saprotami, vienkar$a valoda 77.7

Pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta
un laika
Veérsti uz sadarbibu ("nespél&ja futbolu", stot no vienas iestades uz
otru, uzklausija manus ierosinajumus)

71.6

Godigi un taisnigi, pilda soltto
leintereséti, klienta vélmes izprotosi
Tadi, kuriem var uzticéties

Elastigi, izvéloties piemérotako risindjumu

0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Celu satiksmes dro$ibas direkciju (CSDD) ka ar pédéjo, n=183

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi: Nodarbinatibas valsts agéntara (NVA) ?"

Nodarbinatibas valsts
ageéntiara (NVA) m Atbilst = Nevaru izvértat/ neattiecas uz manu situaciju m Neatbilst

Ir laipni pret mani 91.2

ZinoSi un profesionali : 7.3 .

Runa/ raksta man saprotami, vienkarsa valoda . 2

Atbildigi par savu darbu, padarito 4 14.9 l

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

Veérsti uz sadarbibu ("nespéléja futbolu”, sttot no vienas iestades uz
otru, uzklausija manus ierosinajumus)

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

Godigi un taisnigi, pilda soltto

Pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta
un laika

Tadi, kuriem var uzticéties

Elastigi, izveloties piemérotako risindjumu

0 20 40

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Nodarbinatibas valsts agéntiaru (NVA) ka ar pédéjo, n=67
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértgjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi pédéja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, Sis iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi: Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) ?"

Pilsonibas un migracijas lietu
pérvalde (PM LP) m Atbilst = Nevaru izvértét/ neattiecas uz manu situaciju m Neatbilst

ZinoSi un profesionali 91.8

Ir laipni pret mani

Atbildigi par savu darbu, padarito

Runa/ raksta man saprotami, vienkarsa valoda

Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

Pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta
un laika
Veérsti uz sadarbibu ("nespéléja futbolu”, sttot no vienas iestades uz
otru, uzklausija manus ierosinajumus)

Tadi, kuriem var uzticéties

Godigi un taisnigi, pilda soltto

Elastigi, izvéloties piemérotako risindjumu

276 04

0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarus$ies ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi (PMLP) k& ar pédéjo, n=75

"Es Jums nolasiSu vairakus raksturojumus, kuriem valsts iestades, to darbinieki var atbilst vai neatbilst. Izvértéjot
savu pieredzi ar iepriekSminéto iestadi p€déja saskarsmes reizé, vai, Jusuprat, sis iestades darbiniekiem atbilst
vai neatbilst $adi raksturojumi: Neatliekamo medicinisko palidzibas centrs ?"

Neatliekamo medicinisko
palidzibas centrs m Atbilst = Nevaru izvértet/ neattiecas uz manu situaciju m Neatbilst

Zinosi un profesionali 90.6

Ir laipni pret mani 89.7

Atbildigi par savu darbu, padarito 87.9
Pauda cienu un pozitivu attieksmi pret mani un manam vajadzibam 82.9
Runa/ raksta man saprotami, vienkarsa valoda 81.8

leintereséti, klienta vélmes izprotosi

Tadi, kuriem var uzticéties

Pieejami, nodroSina iespéju sanemt pakalpojumu man izdeviga vieta
un laika

Elastigi, izv€loties piemérotako risinajumu

Vérsti uz sadarbibu ("nespéléja futbolu”, sttot no vienas iestades uz
otru, uzklausija manus ierosinajumus)

Godigi un taisnigi, pilda solito

0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuri ir noradijusi, ka ir saskarusies ar Neatliekamo medicinisko palidzibas centru ka ar pédéjo, n=105
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

5.6. Vertejums iestades darbibas izmainam

"Rungjot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kopS$ iepriekséjas
reizes, kad Jas ar to kontaktéjaties?"

Nav mainijusies

49.6%
Nedaudz pasliktinajusies
1.6%
\ levérojami pasliktinajusies
0.5%
Nedaudz uzlabojusies ST bija pirma reize

21.9% . - 5.9%
Grati pateikt

L o 9.5%
levérojami uzlabojusies

10.9%
Baze: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo, n=842

Respondentu atbildes atkariba no iestades, ar kuru ir saskarusies ka ar pédéjo

M levérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Nedaudz pasliktinajusies

M levérojami pasliktindjusies
Nav mainijusies

m S1 bija pirma reize

Griti pateikt

Visi, kuri saskarusies ar kadu iestadi (n=842) m 22 g 50 E 10
Valsts ienémumu dienests (VID) (n=178) m 24 7E 52 E 8
Valsts socialas apdrosinasanas agentara (VSAA) (n=113) n 20 | 1 47 m 14
Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD) (n=183) m 22 | 1 54 i 7
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) (n=67) E 157|3 57 m 9
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (PMLP) (n=75) 17 24 7I 2 43 E 12
Valsts zemes dienests (n=16)* 0 32 E 32
Lauku atbalsta dienests (LAD) (n=22)* n 137 60 0 9
Veselibas inspekcija (n=13)* 77 78 m 0
Valsts meza dienests (n=10)* 31 | 59 m 0
[l AR sy b T =
Partikas un veterinarais dienests (PVD) (n=13)* 47 7 24 E 7
Valsts policija (n=29)* 17 3 42 [11] 10
Neatliekamas med|C|n|‘:,)I;e|1Tsd;Z);)I|aclj§|(t:1e1=s1glg)nests (NMPD, t.s. "atra m 26 | 4 43 E 8

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo

*Respondentu baze ir nepietiekama droSu secinajumu izdariSanai.
Ar Uznémumu registru un lekslietu ministrijas Informacijas centru ka ar pédéjo bija saskarusies mazak neka 5 respondenti, tapéc $is atbildes

analizétas netiek.
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Pétijums: Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums

"Rungjot par pédéjo reizi, kad Jis saskaraties ar So iestadi, ka ir mainijusies iestades darbiba kopS$ iepriekséjas
reizes, kad Jas ar to kontaktéjaties?"

Atbildes socialdemografiskajas grupas

M levérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Nedaudz pasliktingjusies
m levérojami pasliktingjusies
Nav mainijusies
% m S1 bija pirma reize

Gruti pateikt

visi respondenti n 22 741 50 n 10
18 - 24 gadi n 12 |4 46 n 15
25 - 34 gadi n 23 1 1 51 7
35 - 44 gadi n 25 73' 45 1
45 - 54 gadi “ 22 2' 50 E 7
55 gadi un vairak n 23 710.4 52 E 10
pamatizglitiba n 12 7I 65 n 4
vidaja izglitiba n 22 72T'2 49 H 9
augstaka izglitiba n 24 72|1 47 ﬂ 13
publiskaja sektora nodarbinatie n 20 71 53 10
privataja sektora nodarbinatie n 23 7%.3 49 H 9
nestradajosie n 21 1 1 48 1
zemi ienakumi n 22 7' 50 n 8
vidaji zemi ienakumi n 21 2' 54 E 9
vidaji ienakumi n 23 54 n 7
vidéji augsti ienakumi n 25 | 4 48 n 6
augsti ienakumi n 25 71 41 n 13
Riga/ Pieriga n 23 73| 45 10
citi regioni n 21 o2 54 E 9

Bazes: respondenti, kuri ir noradijusi ar kadu iestadi vini ir saskarusies ka ar pédéjo
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