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levads

Izvertéjuma izstrade tika sakta 2014. gada 11. novembri péc liguma noslégsanas starp Valsts
kanceleju un Sabiedribas integracijas fondu (turpmak — Pasiititajs) un SIA ,,SAFEGE Baltija”
(turpmak — Izpilditajs). Liguma izpildes uzraudzibai Pasiititajs izveidoja projekta Uzraudzibas
padomi, kuras komentari nemti véra, preciz€jot izvértéjuma autoru izstradato metodologiju.

Izvertejums veikts atbilstosi Pasiititaja izvirzitajam prasibam, proti, tehniskajas specifikacijas
noteiktajiem mérkiem un uzdevumiem: veikt darbibas programmas ,,Cilvékresursi un
nodarbinatiba” un tas papildinadjuma pasakumu 1.5.1. ,Labaka reguléjuma politika” un
1.5.2. ,Cilvekresursu kapacitates stiprinaSana” apaksSaktivitaSsu ievieSanas izvert&jumu,
vert€jot sakotnéji izvirzito mérku un planoto rezultatu sasniegSanas pakapi, to ietekmi un
efektivitati uz atbalstamajam jomam, mérka sasniegSana ieguldito lidzeklu pamatotibu un
lietderibu, ka ar1 ietekmi uz uzpéméjdarbibas vidi, publisko parvaldi un sabiedribas
lidzdalibas veicinasanu dazadu politiku TstenoSana, sagatavojot secinajumus un sniedzot
priek§likumus atbilstosi izvértgjuma uzdotajiem darba uzdevumiem. Saja starpzinojuma
sniegts izvert§jums par 1.5.1.2. aktivitati ,,Administrativo $kérSlu samazinasana un
publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSana”, Kkuras ietvaros ierobezotas projektu
iesniegumu atlases veida ir apstiprinati divi projekti, kuru istenoSanas gaita sasniegtie rezultati
sikak analizeti $aja zinojuma:

- Vides aizsardzibas un regionalas attistibas  ministrijas  projekts  Nr.
1DP/1.5.1.2.0/08/TPTA/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu sist€mas pilnveidosana”,

- Valsts kancelejas projekts Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/001/01 , Administrativa
sloga samazinasana un administrativo procediiru vienkarSosana”,

un 1.5.2.2.1. apaksaktivitati ,,Socialo partneru administrativas kapacitates stiprinasana”
atbilstosi Pasiititaja formulétajiem specifiskajiem un visparéjiem izvertéSanas jautajumiem un
Izpilditaja piedavatajai metodologijai. Zinojuma ieklauti secinajumi un priekSlikumi par
minétajam aktivitat€m/apaksaktivitateém.

1.5.2.2.1. apaksaktivitates izvertéjuma ka galvenas analizes metodes izmantotas parmainu
teorija un ieguldijuma analize, papildinot tas ar dokumentu analizi un kvantitativo analizi. Ka
datu ieguves metodes izmantotas intervijas (kopuma notikuSas 12 intervijas). [zvert€juma
izmantotie galvenie datu avoti ir DP ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba”, aktivitates ievieSanu
reglament&josSie MK noteikumi, projektu iesniegumi un progresa parskati par projektu
ievieSanas progresu, finans€juma sanémeéju informacija, statistikas avoti.

1.5.1.2. aktivitates izvertejums veidots, izmantojot vairakas informacijas ieguves un analizes
metodes. Metodologiska ietvara pamatu veido parmainu teoriju, ieguldijuma analize un
izveértejuma rubrika, kas tiek papildinatas ar Difference in differencies metodi, Net-Promoter
Score un dokumentu konvencionalo analizi. Izvért€§juma sagatavosana izmantoti ar aktivitati
tieSi un netieSi saistitie oficialie dokumenti, statistiskie dati, publikacijas un sabiedriskas
domas aptauju dati. Izveérte§jumam nepiecieSamo datu precizéSanai un dazadu iesaistito pusu
vertéjuma noskaidroSanai veiktas dal€ji strukturétas intervijas.

Izvertéjuma zinojuma pausta nostaja atspogulo tikai un vienigi petijjuma autoru viedoklus un
nav uzskatama par Valsts kancelejas oficialo viedokli.



1.5.2.2.1. apaksaktivitate ,,Socialo partneru administrativas
kapacitates stiprinasana”

Intervences logika

Intervences logika izstradata, balstoties uz 1.5.2.2.1. apaksSaktivitates ievieSanu
reglament&josajos dokumentos ieklauto informaciju. Intervences logika att€lo v€lamo
situaciju — ieguldijumus, atbalstamas darbibas, mérkus, v€lamos iznakumus, riskus un
pienémumus, kas formuléti pirms aktivitates TstenoSanas sakSanas. Ta ka darbibas
programmas istenoSanas gaita ir veikti grozijumi, kas attiecinami uz izvert€juma ieklautajam
aktivitatém, intervences teorija veidota, balstoties uz aktualakajam aktivitates ievieSanu
reglamentgjoso dokumentu versijam.

ApakSaktivitates merkis

Atbilstosi DP ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajumam un Saskana ar MK 2008. gada
2. junija noteikumu Nr. 396 ,Noteikumi par darbibas programmas “Cilv€kresursi un
nodarbinatiba” papildinajuma apaksSaktivitati “Socialo partneru administrativas kapacitates
stiprinasana” (turpmak — MK noteikumi Nr. 396) apaksaktivitates meérkis ir noteikts:
Veicinat regionald sociala dialoga attistitbu un paaugstinat socialo partneru lidzdalibas
iespéjas ricibpolitikas izstradeé un istenosand.

Raditaji

Atbilstosi DP ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajumam un MK noteikumiem Nr. 396
noteikti §adi apakSaktivitates raditaji un to vértibas.

Iznakuma raditajs: izveidotas Latvijas Darba devéju konfederacijas un Latvijas Brivo

arodbiedribu savienibas regionalas struktiiras — 10 (bazes vértiba 2004. gada — 0, raditajs
2009. gada - 0).

Rezultata raditajs: darbinieku ipatsvars, kurus aptver darba kopligums, — 21 procents no
kopgja darbinieku skaita (bazes vértiba 2004. gada — 18 procentu, mérkis 2009. gada — 19
procentu).

lesaistitas puses

Finans€juma sanémgji: Latvijas Darba devéju konfederacija (turpmak — LDDK) un Latvijas
Brivo arodbiedribu savieniba (turpmak — LBAS).

Merka grupa: LBAS, LDDK, darba devéji, darba néméji un to organizacijas.
Atbalstamas darbibas

1. Projekta administréSana.

2. To institiciju regionalo struktiiru izveide, kuras nodrosina darba devéju un darba néméju
organizaciju intereSu parstavniecibu politikas lémumu piepemSana valsts un Eiropas
Savienibas Iimeni.

3. Apmacibas.

4. Pieredzes apmainas pasakumi un ekspertizes.

5. Seminaru un konferencu organizgsana.

6. Informacijas un publicitates pasakumu organizéSana.

leguldijumi
Aktivitates kopgjais finans€jums: 3 372 557 EUR, t.sk.:



- ESF finansgjums — 2 894 995 EUR,;
- Valsts budzeta finans€jums — 477 562 EUR.

Finans€juma sanémgja projekta aktivitasu ietvaros piesaistits projekta vaditajs (LDDK
gadijuma ar1 gramatvedis), finans€juma sanémeéju cilvékresursi.

Parmainu teorija

Balstoties uz apaksaktivitates intervences logiku, ka ari LDDK un LBAS izstradatajiem
projektu iesniegumiem, esam izstradajusi apakSaktivitates parmainu teoriju: hipotétisku
apaksaktivitates intervences att€lojumu, kas norada c€lopsakaribas, kuras varétu novest pie
planoto rezultatu — ieceréto izmainu — stenoSanas.

Parmainu teoriju veido esoS$as situacijas raksturojums pirms apakSaktivitates sakSanas,
atbalstamas darbibas, planotie iznakumi un rezultati, tos raksturojoSie raditaji un izvertetaju
izstradata hipotetiska c€lonsakaribu kéde, kas aktivitates istenoSanas rezultata lautu sasniegt
aktivitates mérki (skat. 1. attelu).

Parmainu teorija balstita uz vairakiem pienémumiem.

= Atbilstosi DP un MK noteikumiem tiek piepemts, ka regionalo struktiiru izveide
(darbiba Nr. 2 atbilstosi Intervences logikas sadalas projekta atbalstamo darbibu
uzskaitljumam) tieSi veicinas apakSaktivitates mérka par regionala sociala dialoga
attistibu un tam sekojosas ietekmes sasniegSanu. Par&jas darbibas ir uzskatamas par So
darbibu papildino§am un atbalstoSam.

= Tiek pienemts, ka ekspertizes, apmacibas, pieredzes apmainas pasakumi (darbibas Nr.
3 un Nr. 4 atbilstosi Intervences logikas sadalas projekta atbalstamo darbibu
uzskaitjumam) tieSi veicinas apaksSaktivitates merki par socialo partneru Iidzdalibas
iespeju paaugstinasanu ricibpolitikas izstradé un 1istenoSana. Par€jas darbibas
apaksSaktivitates meérka par socialo partneru Iidzdalibas iesp&ju paaugstinaSanu
ricibpolitikas izstradé un istenoSana sasniegSanai ir uzskatamas par §is darbibas
papildinosam un atbalstoSam.

= Finans€juma sanémé&ju administrativa kapacitate un darbinieku rotacija var bitiski
iespaidot $adu apjomigu projektu Istenosanu.

» Visu mérka grupu (darba dev&ji, darba néméji, to organizacijas) iesaiste projekta
istenotajas aktivitates ir butiska apaksSaktivitates un projektu mérku sasniegsanai.

= Savstarpéja koordinacija un sadarbiba starp LDDK un LBAS projektu aktivitatém un
organizaciju darbibas virzieniem, ipa$i, kas vérsti uz sociala dialoga attistibu regionala
lItment, ir kritiska apaksSaktivitates mérka iesp&€jami veiksmigaka sasniegSana.

» Planota iznakuma raditaja sasniegSana tieSi izriet no darbibas Nr. 2: to institliciju
regionalo struktiru izveide, kuras nodroSina darba devéju un darba néméju
organizaciju intereSu parstavniecibu politikas I@émumu piepemsana valsts un ES
Itmeni. Pargjas paredzetas darbibas ir papildinosas.

= Jespgjama projekta aktivitaSu istenoSanas nobide projekta istenoSanas operacionalo
risku (atbilstosas projekta vadibas kapacitates, laicigas finans€juma pieejamibas u.c.)
del.

= Socialekonomiskas vides nelabvéligas izmaigas var ietekmét projekta IstenoSanu un
1pasi apaksSaktivitates mérka sasniegSanu.

= Velamas izmainas sociala dialoga veicinaSana vidéja termina ir loti atkarigas no
istermina sasniegta rezultata, ilgtermina ietekme ir augsti atkariga no vidgja termina
sasniegta rezultata.

= lesp&jams mérka grupu inertums regionala sociala dialoga veidosana.



» Pielaujams, ka projekta iesniegumos piedavata ilgtsp&jas nodroSinasana skatita
saSaurinati, neaptverot aktivitates merka ilgtsp&ju.
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Kopigie izvertéjuma jautajumi
1. izvértéjuma jautajums (TS jautdjums 3.1.1.1.1.)

Kada ir sakotnéji Darbibas programmas ,, Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma
(turpmak — DPP), aktivitates/apaksaktivitates istenoSanas noteikumos un projekta limeni
izvirzito meérku un planoto rezultatu un raditaju sasniegSanas pakdape un faktori, kas to ir

Voo

ietekmejusi?

Atbilstosi DP ,,Cilvekresursi un nodarbinatiba” papildinajumam un MK noteikumiem Nr. 396
apaksSaktivitates meérkis ir noteikts: Veicinat regionala sociala dialoga attistibu un
paaugstinat socidlo partneru lidzdalibas iespéjas ricibpolitikas izstradé un istenoSand.

ApakSaktivitates ItTment noteikts viens iznakuma raditajs: izveidotas Latvijas Darba devéju
konfederdcijas un Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas regionalas struktiiras — 10 (bazes
vertiba 2004. gada — 0, raditajs 2009. gada — 0), ka vertiba atbilstosi DP ,,Cilvékresursi un
nodarbinatiba” papildinajumam jasasniedz 2015. gada.

ApakSaktivitates [Tment noteikts viens rezultata raditajs: darbinieku ipatsvars, kurus aptver
darba kopligums — 21 procents no kopeja darbinieku skaita (bazes vértiba 2004. gada — 18
procentu, merkis 2009. gada — 19 procentu), ka veértiba atbilstosi DP ,,Cilvékresursi un
nodarbinatiba” papildinajumam jasasniedz 2015. gada.

ApakSaktivitates lmena iznakuma raditaju sasniegS§ana

Analizgjot projektu progresa parskatus, LDDK un LBAS regionalas struktiras ir izveidotas
2009. gada 1. pusgada, ar izveidi saprotot regionalo koordinatoru piesaisti, ka ari — LDDK
gadijuma — telpu nomas un biroja aprikojuma iepirkuma Iligumu noslégSanu. LDDK
regionalas strukturas atrodas Riga, Liepaja, Jekabpili, Rézekné un Césis. Savukart LBAS
regionalas struktaras izveidotas Riga, Liepaja, Jelgava, Daugavpili un Valmiera.

Iznakuma raditaja sasniegSana ir saistita ar vienas projekta Itmena aktivitates istenoSanu.
Atzistams, ka iznakuma raditajs nepilnigi raksturo apaksaktivitates noteikto merki — Veicinat
regionala sociala dialoga attistibu un paaugstinat socialo partneru lidzdalibas iespéjas
ricibpolitikas izstradé un istenosana. Raditajs neraksturo socialo partneru lidzdalibas iesp&ju
izmainu ricibpolitikas izstradé un Tstenosana. Autori ieteiktu Iidzigam apaksSaktivitatem
noteikt akumulgjosaka rakstura iznakuma raditajus, pieméram, projekta aktivitates iesaistito
unikalo personu skaits. Saja gadfjuma tas varétu biit papildinoss jau noteiktajam iznakuma
raditajam.

ApakSaktivitates Tmena rezultata raditaju sasniegSana

Analiz€jot projektu progresa parskatus, tajos ietverta informacija liecina par §adam sasniegta
rezultata raditaja izmainam.

1.tabula. Rezultata raditaja ,, Darbinieku ipatsvars, kurus aptver darba kopligums” izmainas
pa gadiem

Raditaja 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Raditaja
bazes meérka
vertiba vertiba
2004

18% 16,22% 16,29% 15,62% 17,13% 18,04% 18,74% 21%
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Rezultata raditaja sasniegSana no projekta aktivitasu viedokla galvenokart saistama ar LBAS
regionala koordinatora darba aktivitatém — skaidrojoSo un atbalstoso darbu kopligumu
noslégsanas sekmesanai. Pakartoti rezultata raditaju iesp&jams saistit ar kop&jas izpratnes par
labu socialo dialogu darba néme&ju un darba devéju starpa pieaugumu. Atzistams, ka rezultata
raditajs nepilnigi raksturo apaksaktivitates noteikto mérki Veicinat regionala sociala dialoga
attisttbu un paaugstinat socialo partneru lidzdalibas iespéjas ricibpolitikas izstradé un
istenosand, jo neraksturo regionala sociala dialoga kvalitati, bet gan darba némé&ju un darba
devgju sociala dialoga rezultativitati. Autoruprat, veiksmigaks un apaksaktivitates mérki labak
raksturojos$s rezultata raditajs buatu, pieméram, regionalo trispuséjo sadarbibas padomju
regulara darbiba nacionala limena attistibas centros. Sads rezultata raditajs raksturotu, ka
regionala Itmena sociala dialoga process ir pilnveidots lidz tadai brieduma pakapei, ka
ekonomiski aktivakajos centros ir izveidota un darbojas trispus€ja sociala dialoga istenoSanas
struktiira. To bitu iesp&jams uzskatit par pazimi, kas ar kvantitativi mérama raditaja palidzibu
vismaz dal€ji raksturotu ari sociala dialoga kvalitati, proti, sadarbibas padomju regulara
darbiba (ar to saprotot tas sanakSanu nolikuma paredz€taja biezuma, kas parasti ir reizi ménest
lidz reizi ceturksni) ka apliecinajums iesaistito puSu interesei, motivacijai un aktivitatei,
atzistot foruma lietderibu.

Skatot rezultata raditaja izmainas pa gadiem, autoruprat, ir pamatotas bazas par rezultata
raditaja noteiktas mérka vertibas sasniegSanu 2015. gada. Jaatzimeé rezultata raditaja vertibas
kritums, salidzinot bazes vertibu 2004. gada (18%) un 2009. gada (16,22%), sakot projekta
istenoSanu, kas saistams ar socialekonomiskas krizes faktoru ietekmi. Lai ar1 raditaja vertiba
peédgjo Cetru gadu laika ir pieaugoSa, demonstrétais picauguma temps neparliecina par 21%
mérka sasniegSanu. Lai arT darbavietu (tostarp aiznemto darbavietu) kopskaits Latvija 2013.
gada nav sasniedzis 2008. gada Iimeni, laika posma no 2010. gada vérojams pakapenisks
pieaugums par ~3% gada. Savukart kopligumu skaita pieaugums, kas atsacies 2013. gada, ir
~2% robezas. Lidz ar to, pieaugot absoliitajam darbinieku skaitam, pret kuru tieck mérits
kopligumu skaits, raditaja izpildei caurméra nepiecieSams straujaks jaunu kopligumu skaita
pieaugums neka ir darbavietu skaita pieaugums, t.i., 5-6% robezas, lai var€tu tikt izpildits
raditaja merkis. Autoruprat, kopligumu skaita pieaugumam pozitivi socialekonomiskas vides
faktori 2015. gada laika nenodroSinas tik lielu raditaja pieaugumu. Ari darbavietu skaita
sarukuma iesp&ja ka vides faktors nedarbosies par labu aritmétiskai raditaja sasniegSanai.
Tapat projekta tieSo aktivitaSu, kas saistas ar regionalo koordinatoru darbu, ietekme var nebut
pietickama meérka sasniegSanai.

Projekta limena raditaju sasnieg§ana

Projekta Iimena raditaju sasniegSana balstita uz projekta noteikto rezultdtu sasniegtajam
vertibam 2014. gada 3. ceturksna beigas.

2.tabula. Projekta limena raditaju sasniegsana (2014. gada 3. ceturksna beigas)

Projekta aktivitate LDDK projekta | LDDK projekta | LBAS projekta | LBAS projekta
planotais rezultats sasniegtais rezultats | planotais rezultats sasniegtais rezultats
Projekta Veikta projekta | Veikta projekta | Veikta projekta | Veikta projekta
administréSana vadiba vadiba vadiba vadiba
= |zveidotas LDDK | = Izveidotas LDDK |= Izveidotas LBAS |= Izveidotas LBAS
. _ regionalas regionalas regionalas regionalas
Ei% li(()ir;iiz s;;?é?;g struktiras (5 struktdiras (5 struktdiras (5 struktiiras (5
lAnoanas resionos struktiiras) struktiiras) struktiiras) struktiiras)
P & = Darba dev&jiem
sniegtas
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konsultacijas

(6062
ekspertdienas)
= Macibu = Macibu = Jzstradatas 3
programmu programmu apmacibu
izstrade darba | izstrade darba programmas
deveju devgju = Notikusi 108
org?n_i.z.éciju orga_ln_i.z.ﬁciju v Izstradatas 3 apmacibu kursi
_ vaditajiem un | vaditajiem un _
Macibu programmu listi 3 listi 3 apmacibu
izstrade un specialistiem  ( specialistiem  ( programmas
ieviegana programmas) programmas) = Notikusi 123
= Apmaciti  darba | » Apmaciti  darba Acibu kursi
devéju un darba | dev&u un darba apmacibu Kurst
devgju devgju
organizaciju organizaciju
parstavji (1800 | parstavji (1659
personas) personas)
Pieredzes apmainas | ® Notikusi braucieni | = Notikusi braucieni | = 17 pieredzes = 15 pieredzes
braucieni un (21 reizi) (55 reizes) apmainas apmainas
ekspertizes = Pieredzes = Pieredzes braucieni braucieni
apmainas apmainas = Veiktas 100 = Veiktas 73
brauciena brauciena ekspertizes ekspertizes
piedalijusas 52 piedalijusas 102 = Sagatavoti un = Sagatavoti un
personas personas izdoti 2 izdoti 2
= Veikta ekspertize | ® Veikta ekspertize metodiskie metodiskie
(8 jomas) (10 jomas) materiali materiali
= Sagatavotas un = Sagatavotas un
izdotas 2 izdotas 2
rokasgramatas rokasgramatas
Seminaru = Seminari (84 = Seminari (83 = Organizéti 80
organize$ana reizes) reizes) seminari

= Darba devgju un
darba devgju

= Darba devéju un
darba devgju

= Organiz&ti 93
seminari

organizaciju organizaciju = Organizéta 1
parstavji (2100 parstavji (2085 starptautiska
personas) personas) konference
» Drukatie materiali | = Drukatie materiali
(3 dokumenti) (3 dokumenti)
Informacijas un = Sabiedribas = Sabiedribas = Sagatavoti un = Sagatavoti un
publicitates informéSanas informéSanas izdoti 26 bileteni izdoti 23 bileteni
pasakumi kampana (1 kampana (1 (130 000 eks.) = Organizeti 6
kampana) kampana) = Organizgti 7 socialas
= [nformativi = [Informativi socialas partneribas
pasakumi pasakumi partneribas pasakumi
regionos regionos pasakumi = Organizetas 20
» Video kampana = Organizétas 28 informativas
®» Informativa informativas dienas
materiala izdosana dienas = Piedalisanas 4

= Konferences
organizgSana

= PiedaliSanas 4
izstades

= [zplafits 1
materials un 1
anketa ties$a pasta
kampana (30 000
eksemplari)

= |zveidotas 2
reklamas
kampanas

= |zveidota 1
videofilma

= Pilnveidota 1

izstades

= [zplafits 1
materials un 1
anketa tiesa pasta
kampana (30 000
eksemplari)

= |zveidotas 2
reklamas
kampanas

= |zveidota 1
videofilma

= Pilnveidota 1
majas lapa
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majas lapa
Starptautiska Starptautiska Planots 2015. gada | Starptautiska Planots 2015. gada
sadarbiba Latvijas foruma un foruma un
prezidentiiras konferences konferences
Eiropas Savienibas | organizéSana organizesana
Padome 2015. gada
ietvaros

Avots: LBAS un LDDK sniegtie dati

Vertgjot projektu Iimepa rezultatu sasniegSanu, jasecina, ka lielakoties tie tiek sasniegti.
Autori ka minimalu veért€ risku nesasniegt projektu Iimepa rezultatus. Lielaka atkape no
rezultata merka, vert€jot to izpildi 30.09.2014., konstat€jama raditajiem par planotajiem
apmacibu kursiem, tajos apmacitajam personam, planoto ekspertizu skaitu (LBAS projekta),
planotajiem seminariem (LBAS projekta) un planotajam informativajam dienam (LBAS
projekta). Autoru riciba neesot precizai informacijai par planotajiem pasakumiem lidz
projekta beigam, viennozimigu apgalvojumu par raditaju sasniegSanu vai nesasniegSanu nav
iesp€jams izdartt.

Aptaujatic LBAS regionalie koordinatori ka vertigu atbalstu sociala dialoga veicinasanai
darba devéju un darba némeju starpa min€ja projekta ietvaros raditos informativos materialus,
kas palidzgjuSi darba ar meérkauditoriju. No arodbiedribu parstavja puses tika atzinigi
novertéta istenoto seminaru un pieredzes apmainas pasakumu lietderiba, rodot jaunas idejas
un apmainoties ar labo praksi sociala dialoga norisé uznémumos. Tapat atzinigi tika vertetas
istenotas informacijas kampanas, kas lavuSas veiksmigi sasniegt mérka grupu. LDDK
regionalic koordinatori izc€la ari seminaru nozimi starp mérka grupu izglitojoSajiem
pasakumiem.

Apaksaktivitates merka sasniegSana

Ka socialekonomiskas vides faktors, kas ietekméja aktivitates mérku sasniegSanu, tiek minéta
ckonomiskas krizes ietekme. LDDK generaldirektore L. Mengelsone argumenté, ka ta
kavéjusi uzpé€méju atraku organizé€Sanos intereSu apvienibas, lai talaka fazé veidotos
kvalitativaks socialais dialogs, uzpéméjiem krizes laika fokus€joties uz biznesa
pamatvajadzibu atrisinaSanu. LBAS priek$sédétaja vietniece L. Marcink&vica arT uzsvéra, ka
krizes iespaida apsikusi kopligumu slégsana darba dev&ju un arodbiedribu starpa joprojam
tikai pakapeniski tiek atjaunota. Kopuma jaatzist, ka socialekonomiskas krizes faktors ir
iespaidojis apaksSaktivitates rezultata raditaja sasniegSanu.

Butiski ir atzZim&t arT nepietiekamu organizaciju mérktiecigumu tiesi regionala sociala dialoga
veidoSana, kas saistitos ar mérktiecigam, regularam, koordinétam, konsekventam darbibam
gan parstavniecibas struktiiru veido$ana, gan parstavniecibas struktiiru darbiba. ST mérka
sasniegSanai palidz€tu projektu darbibu koordinacija, ka ar1 cieSaka sadarbiba starp
organizacijam kopuma, pieméram, organizacijam vienai otru iesaistot pasakumos, kas saistiti
ar dialoga aktivizé€Sanu ar paSvaldibam, apmainoties ar informaciju par aktualitatém un
aktivitatém. Projektu isteno$anas rezultata nav sasniegta tada regionala sociala dialoga
brieduma pakape, kas neSaubigi lautu apgalvot, ka radita izpratne darba devéju, darba néméeju
un pasvaldibu parstavju un institiiciju starpa liecina par iesaknojusos tradiciju. Atseviski labas
prakses piemeri sastopami lielakajas pasvaldibas, tacu tie lielakoties ir attiecinami uz aktivu
konkrétu iesaistito personaliju klatesamibu, t.i., mainoties kadas puses iesaistitajai personai
(pasvaldibas deputatam, darba devéju organizacijas parstavim, arodorganizacijas parstavim),
sadarbibas procesam ir augsts risks apstaties.
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Autoriem nav izdevies konstatét kadu citu mérku sasniegSanu, kas nav bijusi planoti projektu
darbibu 1stenoSanas rezultata.

ApakSaktivitates iznakuma raditajs ir sasniegts. Tacu apakSaktivitates meérka
sasniegSanas raksturoSanai varétu izveléties veiksmigaku, akumuléjosaku iznakuma
raditaju.

ApaksSaktivitates rezultata raditajs nav sasniegts, un autori piesardzigi veérte ta
sasniegsanu 2015. gada laika. ApakSaktivitates mérka sasniegSanas raksturoSanai
rezultata raditajs varéja but izveleéts veiksmigak, vairak raksturojot regionala sociala
dialoga kvalitati.

Projektu Iimena rezultati parsvara ir sasniegti; Sobrid risks nesasniegt planotos
raditajus vertéjams ka zems, tacu Sis aspekts vertéjams kopsakara ar organizaciju
planotajam aktivitatem Iidz projekta beigam.

Projektu istenoSanas rezultata nav sasniegta apaksaktivitates mérkim atbilstosa biitiska
regionala sociala dialoga brieduma pakape, kas neSaubigi lautu apgalvot, ka radita
izpratne darba devéju, darba néméju un pasvaldibu parstavju un institiiciju starpa ir
nodroSinajusi tradicijas iesakpoSanos. Véra npemamaks progress sasniegts
apakSaktivitates mérka dala par socialo partneru lidzdalibas iesp€ju ricibpolitikas
izstrade un Isteno$ana paaugstinasanu.

Bitiskakais ar€jais faktors, kas ietekméja aktivitates meérku sasniegSanu, ir
ekonomiskas krizes ietekme. Biitiskakie ieks€jie faktori, kas ietekméja aktivitates merku
sasniegSanu, ir:

= nepietickams mérktiecigums tieSi regionala sociala dialoga veidoSana, kas
saistitos ar meérktiecigam, regularam, konsekventam darbibam gan
parstavniecibas struktiiru veido$ana, gan parstavniecibas struktiiru darbiba;

= nepietieckama organizaciju savstarpéja sadarbiba un aktivitaSu koordinacija
regionala sociala dialoga sekmésana;

= augsts jutigums pret regionala sociala dialoga istenoSana iesaistito personu
mainpam.

2.izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.2.)

Kada ir aktivitasu/ apaksaktivitasu ietekme uz atbalstamajam jomam un ieguldijuma
nozimigums $o jomu attistiba?*

ApaksSaktivitates atbalsts attiecas Uz Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes
2008.-2013. gadam 3. nodalas ,,Problemu formuléjums un ricibas virzieni” 5. punkta
»Sabiedribas lidzdaliba un sadarbiba valsts parvald€” izvirzitajiem ricibas virzieniem:

= sabiedribas iesaistiSana lémumu piegemsana un tiesibu aktu izstrade, to istenoSana un
novertesana;

= sabiedribas tiesiskas apzinas un zinasanu pilnveidosana;

= sabiedribas intereSu prioritate valsts amatpersonu darbiba.

! Ar atbalstimajam jomam 3aja izvértéjuma tiek saprastas ,,Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnas
2008.-2013. gadam” 3. nodala ,,Problému formul&ums un ricibas virzieni” noteiktie ricibas virzieni.
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Apaksaktivitates ietvaros Tstenoto projektu ieguldijuma rezultata ir palielinajusies
apaksaktivitates mérka grupas iesaistiSanas iesp&ja un sp&jas publiskas politikas procesa.
Atzistams, ka ar LDDK 1stenota projekta starpniecibu organizetaka ir kluvusi biznesa vide, tai
apvienojoties uznéméeju biedribas/klubos. Tas savukart ir radijis iesp&ju vienotakai pozicijas
definéSanai un talakai parstavniecibai. Par LDDK ka darba dev@ju parstavniecibas
organizacijas pieaugoSo iesaisti tiesibu aktu un politikas planoSanas dokumentu izstrade
liecina projekta istenoSanas laika perioda noverotais picaugosais sniegtais atzinumu skaits, ka
arT to rezultativitates pieaugums (skat. 3. tabulu).

3.tabula. LDDK sagatavotie atzinumi un atbalstitie priekslikumi

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Sagatavoto atzinumu skaits Nav datu | Nav datu 120 140 275 298
Atzinumu rezultativitate 57% 62% 53% 55% 73% 74%

Avots: LDDK gada parskatu dati

Art LBAS gadijuma projekts ir veicindjis mérka grupas iesaisti l€mumu piegpemsana caur
kvalitativakam lidzdalibas iesp€jam tiesibu aktu priekSlikumu izstradé. Nemot véra atskirigo
pieeju atzinumu par normativajiem aktiem un politikas planoSanas dokumentiem
sagatavoSanai (analiz€ts izvertéjuma 16. jautajuma), LBAS gadijuma kopgjais organizacijas
sagatavotais atzinumu skaits ir salidzino$i mazaks neka LDDK, ar1 rezultativitatei esot
zemakai (4. tabula ).

4.tabula. LBAS sagatavotie atzinumi un atbalstitie priekslikumi

2011 2012 2013 2014
Sagatavoto atzinumu skaits 40 44 42 30
Atzinumu rezultativitate 50% 32% 29% 23%

Avots: LBAS apkopota informacija

LBAS istenota projekta rezultata iesp€jams runat par sakaribu starp darba néméju un darba
némeju parstavniecibas organizaciju izpratnes un zinasanu pieaugumu par darba tiesisko
jautajumu aspektiem, 1ipaSi darba kopligumiem. Tadgjadi mérka grupai ar projekta
starpniecibu ir tikusi dota iesp€ja veidot un stiprinat tiesisko apzinu un zinasanas darba tiesibu
jautajumos. Vertgjot references perioda laiku, ekonomiskas krizes perioda ir samazinajies to
darbinieku Tpatsvars, kurus aptver darba kopligums, ta¢u peckrizes perioda §is raditajs pieaug,
uzlabojoties socialekonomiskajai situacijai valsti. Atzistams, ka LBAS koordinatoru darbibai
ir bijusi veicinoSa loma kopligumu skaita pieauguma uzgp€mumos.

Atsaucoties uz notikuSajam intervijam, valsts parvaldes iestazu veért§juma kopuma pedgjo
piecu gadu laika ir nostiprinajusies socialo partneru, ipasSi LDDK, autoritate, lielakoties
pateicoties kluSanai par speécigaku sadarbibas partneri. Valsts parvaldes iestazu parstavji
norada uz LDDK konstruktivitati un pragmatismu viedokla argumentacija un aizstaviba.
LBAS savukart tiek raksturota ka organizacija, kam japarstav plasaks intereSu spektrs, kas
norada uz organizacijas butiba iebiivéto pretrunu par politikas izvélém prioritasu svariguma
noteikSana, ko no savas puses sagaiditu valsts parvalde un kas lautu valsts parvaldei
ierobeZoto resursu apstaklos LBAS pozicijas saskatit ka mazak savstarp€ji iek$€ji pretrunigas
(piem@ram, no fiskalas telpas ierobeZojuma viedokla).

Nemot vera, ka apaksaktivitates ietvaros istenotie projekti ir vérsti uz socialo partneru — t.i.,
institlciju, kas nodro$ina darba dev&ju un darba néméju organizaciju intereSu parstavniecibu
politikas Ilemumu pienemsSana valsts un Eiropas Savienibas [imeni, — kapacitates stiprinasanu,
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tiek aptverta salidzinoS$i nozimiga sabiedribas intereSu dala, kurai tiek dota iesp&ja
kvalitativak piedalities l@mumu pienemsanas procesos. Tacu kopgjais ieguldijums Valsts
parvaldes politikas attistibas pamatnostadn€s minétas attiecigas jomas attistiba ir atkarigs ar1
no citu sabiedribas mérka grupu iesaistiSanas, piem&ram, NVO sektora.

Ne visas izmainas socialo partneru spgja ietekmét ricibpolitiku tie$i saistamas ar projekta
intervenci. Spgja ietekmét politikas rezultatu ir saistama ar organizacijas ka tadas briedumu,
kapacitati, poziciong€Sanos, organizacijas kultiru. Tacu ir jaatzist projekta aktivitasu
papildinosais raksturs, kas lavis stiprinat organizaciju pozicijas un autoritati.

Kopuma apaksaktivitates ieguldijjumu Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnés
2008.-2013. gadam 3. nodalas ,Probléemu formul&jums un ricibas virzieni” 5. punkta
»Sabiedribas Iidzdaliba un sadarbiba valsts parvalde” izvirzitajos ricibas virzienos vert€jam ka
apmierinoSu.

5.tabula. Apaksaktivitates ietekme uz atbalstamajam jomam un ieguldijuma nozimigums So
jomu attistiba

Nozimigums Kriteriji

Loti nozimigs Skaidrs un izcils piemeérs ieguldijumu saistibai ar atbalstamo jomu attistibu. Veiktajiem
ieguldijumiem ir konstatéjama cieSa un ilgstosa saistiba ar ieguldamo jomu attistibu.
Izmainas atbalstamo jomu attistiba ir tiesi attiecinamas uz aktivitasu ietvaros veiktajiem
ieguldijumiem

Nozimigs Veiktajiem ieguldijumiem ir konstatéjama ciesa saistiba ar atbalstamo jomu attistibu.
Izmainas atbalstamo jomu attistiba ir tiesi attiecinamas uz aktivitasu ietvaros veiktajiem
ieguldijumiem ar nelieliem, maznozimigiem iznemumiem.

Apmierinoss* Veiktajiem ieguldijumiem ir konstatéjama saistiba ar atbalstamo jomu attistibu.
Izmainas atbalstamo jomu attistiba lielakoties ir tiesi attiecinamas uz aktivitasu ietvaros
veiktajiem ieguldijumiem, tomér dazas izmainas ir tikai pastarpinati attiecinamas uz
veiktajiem ieguldijumiem. Ir saskatama saistiba starp aktivitates ietvaros sasniegtajiem
tieSajiem iznakumiem un atbalstamo jomu attistibu ari péc aktivitasu nosléguma.

Vajs Veiktajiem ieguldijumiem ir konstatéjama netieSa un pastarpinata saistiba ar atbalstamo
Jjomu attistibu, St saistiba ir epizodiska un terminéta. leguldijumam beidzoties, vairs nav
novérojama saistiba starp aktivitates ietvaros sasniegtajiem tieSajiem iznakumiem un
atbalstamo jomu attistibu

Nav konstat€jams | Nav konstatéjama nekada ieguldijumu saistiba ar atbalstamo jomu attistibu.

*atbilstoSais vert€jums iezimets.

3.izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.3.)

Vai veiktie ieguldijumi aktivitatés/apaksaktivitatés ir adekvati/atbilst sasniegto rezultatu
vertibai, izvértéjot ieviesanas efektivitati?

Projektu ietvaros veiktie ieguldijumi pamata saistas ar kapacitates stiprinaSanas pasakumiem
(nemateriali ieguldijumi) finans€juma sapemejiem un meérka grupu parstavjiem. Lidz 2014.
gada 30. novembrim finans€juma sanémgjiem izmaksatais ES fondu finansgjums ir 2 089 746
EUR jeb 85,2%. Vertgjot kopsakara projektu ietvaros sasniegtos rezultatus ar sakotngji
planotajiem rezultatiem un to sasniegSanai paredz€to finans€jumu, jaatzist, ka biutiskas
novirzes projekta limeni nav bijusas. Iepirkuma ligumi regionalo koordinatoru piesaistei slégti
uz visu projekta 1stenoSanas laiku, kur aptuveni puse sakotngjo ligumu joprojam ir speka (t.i.,
regionala koordinatora pienakumus pilda sakotngji izveletie cilvéki). Pakalpojumu cenas
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projektu TstenoSanas aktivitateém ir izlidzinajusas ari ekonomiskas krizes un tautsaimniecibas
atveselosanas fazes noteikto cenu svarstibu dél.

Veikto ieguldijumu vértibas efektivitate butu javeérté kopsakara ar apaksSaktivitates merka
sasniegSanu un ta noturibas ilgtsp&ju. Respektivi, ieguldijums ir bijis efektivs, ja tas ir radijis
paliekosu ietekmi uz regionala sociala dialoga attistibu, vért&jot to no kvalitativam pozicijam,
ka arT ieguldijums ir ilgtermina sekmgjis socialo partneru lomas stiprinasanu ricibpolitikas
inicié$ana un Tsteno$ana. Sobrid, lai sasniegtu materiali noturigu rezultatu sociala dialoga
regionala limend attistiba, iesaktas aktivitates blitu nepiecieSsams turpinat péc projekta beigam
un, kas jo T1paSi butiski, merktiecigak fokus€t sociala dialoga nostiprinaSanai un
paplasinasanai. No $ada viedokla sasniegtais rezultats sociala dialoga regionala Iimeni
attistibai nav pilnvertigs, bet projekta devums ir sakotn&ja iestradne talakai procesa attistibai.
Ieguldijumu efektivitate batu bijusi augstaka, sistémiskak organizgjot regionalo koordinatoru
darbu, tas ir, tie$i uzsverot mérktiecigu regionala sociala dialoga procesa organizéSanu un
veicinasanu.

ApaksSaktivitates mérka sasniegSana par socialo partneru lomas stiprinasanu ricibpolitikas
inici€Sana un istenoSana ieguldijumu efektivitate veért€§jama salidzinoSi augstak, projekta
istenoSanas laika organizacijam demonstréjot piedavato politikas un likumdoSanas iniciativu
rezultativitates pieaugumu, sanemot atzinigu veért€jumu par organizaciju ka sadarbibas
partneru izaugsmi.

Kopuma apaksaktivitates efektivitate vertéjama ka apmierinosa.

6.tabula. leguldijumu efektivitates vértejums

Efektivitate Kriteriji

Loti efektiva Izcils efektivitates piemérs, kad sasniegto rezultatu vértiba biitiski
parsniedz veiktos ieguldijumus. Izvéléta ievieSanas strategija ir Joti
veiksmiga visas tas izpausmes.

Efektiva Aktivitates ievieSana ir efektiva. Sasniegto rezultatu vertiba parsniedz
veiktos ieguldijumus. Izveleta strategija kopuma bija veiksmiga ar
daziem iznémumiem.

Apmierinosa* Veiktie ieguldijumi atbilst sasniegto rezultatu vértibai. Sasniegtie
rezultati ir proporcionali veiktajiem ieguldijumiem, tomer bija
iespéjami citi papildinosi risind@jumi esoso ieguldijumu ietvaros
(pieméram, koordinétibas paaugstinasana), kas Jautu sasniegt
efektivaku rezultatu.

Zema Veiktie ieguldijumi parsniedz sasniegto rezultatu vertibu. Tomer
sasniegtie rezultati atsver veiktos ieguldijumus. Efektivitate ir zema.
10 ietekmé neveiksmigi izveleta stratégija, jo bija iespéjamas citas,
efektivakas alternativas, kas lautu sasniegt rezultatus ar mazakiem
ieguldijumiem.

Nav konstat€jama Veikto ieguldijumu apmérs biitiski parsniedz sasniegto rezultatu
vertibu. Sasniegtie rezultati neatsver veiktos ieguldijumus. Efektivitate
nav konstatéjama.

*atbilstoSais vertejums ieziméts.
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4. izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.4.)

Kada ir aktivitates/apaksaktivitates ietvaros istenoto projektu rezultatu ilgtspéja, nemot véra
projekta iesnieguma 3.5. sadala aprakstito, ligumos ar projekta istenotaju noteikto, ka art
Padomes regula Nr.1083/2006 noteikto?

Uz sasniegto rezultatu uzturéSanu orientéta ilgtspéja

Atbilstosi projekta iesniegumos noraditajam paredzEtas darbibas projektu ilgtsp€jas
saglabasanai pamata saistas ar projekta rezultatu uzturéSanu, pieméram, regionalo struktiiru
darbibas nodroSinasanu péc projekta beigam. P&tijuma veikSanas bridi finans€juma saneémeéja
parstavji apzinajas nepiecieSamibu veikt $adas darbibas, sakot no 2015. gada vidus, tacu
praktiskas darbibas ta realizacijai pagaidam pilniba nav veiktas (pieméram, LDDK biedru
parliecinasana par regionalo struktiiru finansé$anu, nemot véra, ka tas darbojas ari nebiedru
vajadzibam).

Ir iesp&jams konstatét nosacijuma par projektu ietvaros tapuSo drukato materialu ievietoSanu
organizaciju majas lapas izpildi. Noteiktos gadijumos ir iesp&jams konstatét darbibas, kas
saistas ar informacijas aktualiz€Sanas aktivitatém. Ir iesp€jams konstatét kopsakaribu, ka,
nemot vera veiktas ekspertizes, talak ir izstradati priekslikumi normativo aktu projektiem
(1pasi LBAS gadijuma) vai ar1 ekspertize ieguvusi citu operacionalu pielietojumu.

Uz iznakumu jeb rezultatu lietoSanu orientéta ilgtspéja

Nemot véra ieguldijumu raksturu, rezultatu ilgtsp&jai kritiska ir organizaciju spéja vidéja
termina un ilgtermina motivét un noturét apmacitos darbiniekus. Gan LDDK generaldirektore,
gan LBAS priekSseédétaja vietniece atzina, ka Sobrid organizacijas ir nostabiliz&jies
personalsastavs, kur vadoSajiem specialistiem ir piecu, septinu gadu darba pieredze, kas lauj
demonstrét kvalitativas zinaSanas un sasniegt rezultatus. Nemot véra, ka salidzinosi liels
organizaciju darbinieku skaits bijis iesaistits projekta aktivitasu istenoSana, tadejadi ar1 rodot
papildinoSu motivaciju darbam, organizacijam eso$a budzeta ietvaros jarisina jautajums par
darbinieku motivésanu.

Sociala dialoga regionala limeni talakajai attistibai iz8kiro$i nozimigi ir paaugstinat
organizaciju regionalo koordinatoru darba kvalitati, kas lautu, balstoties uz jau sasniegto,
merktiecigak organiz&t un veicinat pie regionalo socialo dialogu.

Uz zinaSanu parnesi orienteta ilgtspeja

Salidzinosi sarezgitak ir novertét iegiito zinasanu izplatibas ilgtsp&ju mérka grupu ieksieng,
1pasi nemot vera, ka mérka grupas nav monoliti un statiski veidojumi. Autoruprat, $1 saistiba
biitu skatama caur apaksaktivitates mérka ilgtsp&ju, proti, regionala sociala dialoga attistibas
meérktiecigumu laika péc projekta istenoSanas (ta attistibu vai stagnaciju, attistibas plasumu),
ka arT konsekventu sp€ju socialiem partneriem uzturét Iidzdalibu un rezultativitati
ricibpolitikas izstrad@ un istenoSana. Pirmie soli $1 ilgtsp€jas virziena nostiprinaSana saistami
ar finans€juma piesaisti talakai regionalo koordinatoru darba finansésanai, LDDK gadijuma
arT ar finans€juma piesaisti tautsaimniecibas ekspertu finanséSanai, beidzoties projektam.
Bitiska ir arT mérktieciga regionalo koordinatoru darba plana ievieSana un TstenoSana.
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Uz sistému orienteta ilgtspeja

Autoruprat, projekta rezultatu un ipasi sasniedzama apaksSaktivitates mérka ilgtsp&ja ir tieSi
saistita ar finans€juma sapeémé&ju turpmakajam darbibam — gan no rezultatu uzturéSanas
viedokla, gan no sp€jas attistit turpmak socialo dialogu regionala Iimeni, lai tas kliitu par
ierastu praksi darba devéju, darba némé&ju un pasvaldibas dialogam, kas ir mazak jutigs pret
argjas vides nosacijumiem un ir pietickami autonoms, vertg€jot no iesaistito personu mainas
viedokla. Augstakie riski ir saskatami tiesi Sai uz sisteémas ilgtsp&ju orienttai dimensijai.

Pie sistémas orientétas ilgtsp&jas iesp&jams ari atzimét aspektu, kas saistitos ar regionalo
koordinatoru ka regionala sociala dialoga lideru vai karogneséju lomas picaugumu. Siem
cilvekiem biitiba jatop par atslégas cilvékiem sociala dialoga regionala limeni veicinasana un
pilnveidosana. Tade] svarigi Sos cilvékus veértét un pozicionét ari ka attiecigd procesa
virzitajus, parmainu neséjus regionu meroga.

Kritiskakais ilgtspéjas apaksaktivitates intervences aspekts saistams ar apakSaktivitates
mérka sasniegSanas ietekmes noturibu. Organizacijam turpinams mérktiecigaks darbs
sociala dialoga regionala Iimeni attistibai un nostiprinasanai.

Lai projekta izmaksas nepaklautu finanSu korekcijas riskam, organizacijam
nepiecieSams rast finanseéjumu projektu rezultatu uztureSanai pec projekta beigam,
ipasi regionalo koordinatoru darba turpinasanai.

5.izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.5.)

Kadas ir aktivitates/apaksaktivitates istenosanas iespéjas nakotné, izmantojot citus arvalstu
finansu avotus (noradit konkrétas arvalstu finansu palidzibas programmas, instrumentus un
avotus)?

Lai atbildétu uz izvertejuma jautajumu, ir izskatitas tas Latvijai ka valstij pieejamas
decentralizétas programmas, kuram ir apstiprinata stratégija aktualajam ievieSanas periodam
un zinami finans€juma izmantoSanas nosacijumi. Autori ir mekl&jusi atbilstosas finanséjuma
iesp€jas centraliz€ti vaditu ES institliciju finans€tu programmu ietvaros, tacu S$adas
programmas nav izdevies identificét.

Skatot 2007.-2013. gada perioda istenoto socialo partneru kapacitates stiprinasanu ka procesu
pamatnosacijumu izveidei socialo partneru organizacijas un ar to saistitajas ekosist€émas, kam
talak jasp&j jau patstavigi generét nepiecieSama sp&ja uzturét un nodroSinat kapacitati
organizacijas efektivai darbibai, ES fondu 2014.-2020. gada darbibas programma ,,Jzaugsme
un nodarbinatiba” piedava socialajiem partneriem ka sadarbibas partneriem iesaistities
vairaku specifisko atbalsta mérku istenoSana.

7. tabula. Socialajiem partneriem pieejamas aktivitates ES fondu 2014.-2020. gada darbibas
programmu ,, Izaugsme un nodarbinatiba” ietvaros

Aktivitate / Atbilstosais | Atbalstamas Potencialie Finansgjuma | Citi
apaksaktivitate | finansu darbibas finansu apjoms nosacijumi /
avots sanéméji informacija
7.3.1.SAM ESF Informé$anas, Valsts darba Atbilstosi Atbilstosi
“Uzlabot darba izglitoSanas, inspekcija. SAM SAM
drosibu, it Tpasi apmacibu un Mingtais atbalsts | jevietanas ievielanas
blsta_lmo nozaru kor}sglitacuu. o tiks 1st_en_0ts nosacfjumiem. | nosacijumiem.
uzn@mumos”. aktivitates, situdcijas | sadarbiba ar
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monitorings un

socialajiem

analize darba partneriem

apstaklu un risku, (darba devgju,

darba tiesibu un darba néméju

darba aizsardzibas organizacijam

joma, un to

izm&ginajumprojekts | apvienibam),

par elastigo darba citiem

formu piemérosanu | kompetentiem

praksg, elektronisko | ekspertiem,

un vizualizéto darba | biedribam un

vides paligriku un nodibinajumiem,

izglitojoso materialu | komersantiem,

izveide, Valsts darba | zinatniskajam

inspekcijas institicijam,

inspektoru zinasanu | izglitibas

un prasmju iestadém ka

uzlabo$ana. pakalpojuma

sniedzg&jiem.

7.2.1.SAM ESF Darba meklg$anas NVA, VIAA Atbilstosi Atbilstosi
“Palielinat atbalsta pasakumi, SAM SAM
nodarbinatiba, konkurétspgjas Darbibas tiks ieviedanas ievie$anas
izglitiba vai paaugstinasanas, istenotas nosacijumiem. | nosacijumiem.
apmacibas karjeras sadarbiba ar
neiesaistitu konsultacijas, darba devgjiem
jauniesu aktivas darba tirgus | yn profesionalas
nodarbinatibu politikas pasakumu izglitibas
un izglitibas istenoSana, tostarp jestadem,
ieguvi Jauniesu darba tirgn pasvaldibam,
garantijas pieprasitas biedribam un
ietvaros”. profesionalas un nodibinajumiem,

neformalas izglitibas
programmas,
darbavieta pirmas
darba pieredzes
iegliSanai, subsidétas
darbavietas 1pasi
nelabvéliga situacija
esoSiem jaunieSiem,
atbalsts
pasnodarbinatibas
vai saimnieciskas
darbibas sak$anai,
sakotngjas
profesionalas
izglitibas
programmu
1stenoSana U.C.

komersantiem
u.c.

Avots: Autoru veidots apkopojums

Runajot par Norvégijas un EEZ finanSu instrumentu atbalstu, 2009.-2014. gada perioda
programmas ietvaros izveidots centralizéti vadits Globalais fonds cieniga darba un trispusé€jas
sadarbibas veicinasanai ar kop&jo Latvija istenojamo projektu finanséjumu 384 000.00 EUR.
Programmas ietvaros projektus jau isteno gan LDDK, gan LBAS.

Iepazistoties ar Eiropas Savienibas strukturalo un investiciju fondu meérka ,,Eiropas teritoriala
sadarbiba” 2014.-2020. gada perioda programmu projektiem (Latvijas un Lietuvas parrobezu
sadarbibas programma, lgaunijas un Latvijas parrobezu sadarbibas programma, Centrala
Baltijas juras regiona parrobezu sadarbibas programma, Baltijas jlras regiona transnacionalas
sadarbibas programma, INTERREG EUROPE programma visai Eiropas Savienibas teritorijai,
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Pilsétvides attistibas programma URBACT III, ESPON 2020 programma (Eiropas telpiskas
planosanas un teritorialas koh&zijas nov€rojumu tikls)), to ietvaros nav identificEjami
investiciju virzieni, kas atbalstttu uz socialo partneru kapacitates stiprinasanu verstas darbibas.

TieSa analoga apaksaktivitates projektu istenoSanai nakotné nav. Lai arl kapacitates
stiprinaSana bieZi vien ir iterativa darbiba, organizacijam meérktiecigi ir jadoma par
sasniegto rezultatu nostiprinasanu un ilgtspéju. Tas ari dotu iesp&ju organizacijam
piedalities projektu istenosana ka partneriem, tadéjadi turpinot projektu istenoSanas
praksi zinaSanu parnesei.

6. izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.6.)

Vai sasniegtos rezultatus var céloniski attiecinat un tiesi saistit ar aktivitates/apaksaktivitates
ieguldijumiem?

Vertéjot apaksSaktivitates istenoSanas rezultata panaktas izmainas, attistot socialo dialogu
regionala liment un paaugstinot socialo partneru lidzdalibas iesp&ju ricibpolitikas izstradé un
ievieSana (analizétas 16.-18. izvertéjuma jautajumos), konstat€jama tieSaka c€lonsakariba
organizaciju kapacitates stiprinasanai ESF lidzfinans€to projektu ietvaros ar organizaciju
nozimiguma pieaugumu ricibpolitikas izstrad€ un istenoSana. Projektos istenotas aktivitates ir
sekmé&juSas organizaciju ekspertizi, zinaSanas, kompetenci. LDDK gadijuma lidzdaliba
ricibpolitikas izstrade galvenokart balstas uz projekta ietvaros piesaistito tautsaimniecibas
ekspertu algoSanu. Tadgjadi rodama tieSa c€loniska saikne projekta aktivitatém ar sasniegto
rezultatu — pozitivam izmainam ricibpolitikas izstradeé. Projekta finans€jums LDDK gadijuma
ir Javis piesaistit ekspertus, tomeér, projektam noslédzoties, aktuals klist So ekspertu
noturéSanas jautajums. LBAS gadijuma organizacijas pieeja vairak ir bijusi versta uz
administrativas sp€jas stiprinasanu caur dazadiem kapacitates attistibas pasakumiem, bet ari
tadejadi LBAS darbinieku zinasanu pieaugumu var saistit ar izmainam organizacijas ietekmé
ricibpolitikas izstrade.

LDDK regionalo koordinatoru darbiba ir lavusi aktivizét un organizét biznesa vidi regionala
limeni. Tai klstot organizétakai, ir radies viens no prickSnoteikumiem regionala sociala
dialoga talakai attistibai un pilnveidei. LBAS regionalo koordinatoru aktivitates raksturojamas
ar salidzinoS$i mazaku sistémiskumu, mazak iestradnpu paraugiem (sadarbibas modelu
paraugiem sociala dialoga regionala limeni vadisanai, juridisko risinajumu paraugiem u.tml.),
lidz ar to ir salidzino$i griutak konstatét pamatotaku c€lonsakaribu ar darba néméju parstavibas
organizaciju organizésanos talaka sociala dialoga norisei regionala limeni.

Analiz€jot izveidoto trispus€jo koordinacijas padomju izveidi un darbibu, kas ir sociala
dialoga forumi regionala limeni, pat ja regionalie koordinatori ir lidzdarbojusies to izveidg,
koordinacijas padomju darbibas intensitate drizak ir atkariga no to darbiba iesaistito personu
aktivitates un socialekonomiskas situacijas attiecigaja teritorija.

ApakSaktivitates Tstenotas intervences rezultata nav panaktas izmainas sabiedriba par
visaptverosa, sistematiska un ilgtspéjiga trispuséja sociala dialoga regionala Iimeni
istenoSanu, kas celonsakarigi daleji var tikt attiecinats uz projektu darbibu
nepietickamu meérktiecibu un organizaciju nepietiekami stipro savstarpéjo sadarbibu.
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Sadarbibas attistiba starp darba devéju parstavjiem regionala limeni un pasvaldibu,
pateicoties projektu Istenosanai, ir aktivizéjusies, biznesa videi kliistot organizétakai,
tostarp attiecibas ar pasvaldibam.

ApakSaktivitates istenoSanas rezultata kopuma ir pieaugusi socialo partneru spéja
l[idzdarboties ricibpolitikas izstradé un istenoSana, pieaugot ari politikas rezultata
ietekmesanas iespéjai.
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Aktivitatei specifiskie izvertéjuma jautajumi
16. izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.6.1.)

Vai Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas un Latvijas Darba devéju konfederacijas
administrativas kapacitdtes stiprindsana ir veicinajusi institiiciju ka socialo partneru lomu
ricibpolitikas izstradé un istenosana?

Lai atbildétu uz izvert€juma jautajumu, piedavajam hipotetisko c€lonsakaribu karti ar ¢etriem
posmiem (1. shéma), kur aktivitates istenoSanas rezultata ka intervences talakais rezultats
1zvirzits socialo partneru vélama ricibpolitikas rezultata sasniegéana.2

Saskana ar MK 2008. gada 2. jinija noteikumu Nr. 396 2. punktu viens no apaksaktivitates
mérkiem ir paaugstinat socialo partneru lidzdalibas iesp€jas ricibpolitikas izstrad€é un
istenoSana. Vert€jot no apakSaktivitates meérka wuzstadijuma - Ilidzdalibas iespgjas
paaugstinasanas ricibpolitikas izstradé un TstenoSana —, par pietickamu butu uzskatama
izmaina, kas raksturo kvalitativu un kvantitativu parmainu 2. posma, t.i., ricibpolitikas
inici€Sana. Tacu socialo partneru Iidzdalibas paaugstinaSanas vert€juma ricibpolitikas
istenoSana biitisks ir arT 3. un 4. posms, kas raksturo faktisko socialo partneru sp&ju ietekmet
politikas procesu, panakot sev labvéligu ricibpolitikas rezultatu, t.i., ricibpolitikas TstenoSanas
iesp&ju. Autoruprat, nebutu pareizi abstrahéties ar vertéjumu, kas apskatitu tikai to, vai ir
pieaugusi socialo partneru Iidzdalibas iespéja ka jaunpieskirts potencials lidzdarboties
ricibpolitikas izstrade un istenosana.

Tadgjadi izvertéjuma jautajums par socialo partneru lomas pieaugumu ricibpolitikas izstrade
un istenosana butu analiz€jams gan ar kvantitativi méramu piedavato likumdoSanas un
politikas iniciativu skaitu un to rezultativitati, gan ar socialo partneru relativa nozimiguma
vert€juma izmainu publiskas varas jeb I€mumpienéméju skatljuma, tostarp autoritates un
reputacijas vert€jumu.

1. shema. Célonsakaribu karte 16. izvértejuma jautajumam

2.Politikas 3.Spéja 4 Ricibpolitikas

L L priekslikumi ietekmét rezultats

1. posms: cilvékresursi un kapacitate

Apmacitu cilvékresursu esamiba ir priekSnosacijums talakai organizacijas kapacitates
attistibai. Svarigi ir noskaidrot iecer€to saikni starp cilveékresursu piesaisti un talako
stiprinasanu tiem virzieniem, kas saistas ar ricibpolitikas izstadi un istenoSanu.

? Saskana ar MK noteikumu Nr. 396 2. punktu apak3aktivitates mérkis ir veicinat regionala sociala dialoga
attistibu un paaugstinat socialo partneru lidzdalibas iespg&jas ricibpolitikas izstrad€ un istenosana. Pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=176769, [skatits 22.12.2014.].
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Nemot véra LDDK projekta mérka paplasinato defingjumu, kas nosaka, ka, projekta rezultata
izveidojot 5 LDDK regionalds struktiiras, kuras nodrosinas darba devéju interesu
parstavniecibu politikas léemumu pienemsanda valsts un ES limeni, veicot darba deveju un
darba deveéju organizdciju parstavju apmacibas, piedaloties pieredzes apmainas pasakumos,
veicot dazadu limenu normativo aktu ekspertizes, rikojot semindarus un organizéjot
publicitates un informacijas pasakumus, tiks attistits socialais dialogs regionald liment un
nodrosinata darba devéju lidzdaliba ricibpolitikas izstrade un istenoSana”, pirmskietami var
pienemt, ka socialo partneru lidzdalibas iesp&u paaugstinasana ricibpolitikas izstad€é un
stenosana bijusi ieceréta caur bottom-up pieeju, izveidojot regionalas struktiiras, kas savukart
aktivizétu socialo dialogu regionala Iimeni, secigi tam savukart batu talaka ietekme uz darba
deveju lidzdalibas pieaugumu ricibpolitikas izstrad€ un istenoSana.

LBAS projekta mérka skaidrojums savukart nosaka, ka socialo partneru kapacitate un
iesaiste ricibpolitikas procesos tiks stiprindta, istenojot arodorganizaciju vaditdju un
specialistu apmacibu, analizéjot naciondlos un Eiropas Savienibas normativos aktus un
politikas dokumentus, apmainoties pieredzé ar citu Eiropas valstu kolegiem, organizéjot
seminarus un izdodot metodiskos materialus par socidld dialoga jautajumiem, ka ari istenojot
informativus un komunikacijas pasakumus.”

Autoruprat, tieSaka ietekme uz socialo partneru kapacitates pieaugumu, kas talak rada
celonisku saikni ar sp&ju piedavat ricibpolitikas priek§likumus, ir projekta darbibam, kas
saistas ar apmacibam, pieredzes apmainu un ekspertizém. Savukart paréjam projekta
darbibam drizak ir netieSa ietekme ricibpolitikas priekSlikumu inici€Sanas sp&jas pieauguma.
Tadéjadi no projektu mérka formuléjuma viedokla veiksmigaks risindjums bijis ieceréts
LBAS projekta, organizacijas kapacitates pieaugumu ricibpolitikas inicieSana un istenoSana
skatot caur administrativas kapacitates stiprinaSanu, nevis regionalo strukttiru darbu, kas talak
raditu noteicoSaku ietekmi intereSu parstaviba politikas [émumu pienemsSana valsts un ES
Itmeni.

Atsaucoties uz interviju ar LDDK generaldirektori L. Mengelsoni, faktiski normativo aktu
projektu analize un viedokla sagatavosana par tiem LDDK ir balstita uz tautsaimniecibas
ekspertu kapacitati. Tautsaimniecibas eksperti tiek algoti projekta ietvaros. Lai ari LDDK
regionalo koordinatoru atskait€s ir atsauces uz normativo aktu projektu analizi, nav iespéjams
konstatét regularu un sistemisku priekslikumu sagatavosanu atzinumiem par tiesibu aktu
projektiem un planosanas dokumentiem (konkr&ti normativo aktu un politikas planoSanas
dokumentu projekti atskait€s netiek mingti). Lidz ar to, arT vértgjot pret projekta mérka
konstrukciju, butiba atzistams, ka praksé regionalo koordinatoru darbam nav noteicosa
nozime organizacijas sp&ja piedavat politikas un likumdoSanas iniciativas, vélreiz apstiprinot
autoru noradi par projektu darbibam ar tieSu un netieSu ietekmi uz talakam kapacitates
izmainam ricibpolitikas inicieéSana. LDDK generaldirektore L. Mengelsone norada, ka
ieksejais LDDK tautsaimniecibas ekspertu loks ir tas, uz ko primari balstas organizacijas
sagatavoto atzinumu kvalitate, turklat tautsaimniecibas ekspertu skaits nav pietiekams.

Atsaucoties uz LBAS priekSsédetaja vietnieces L. MarcinkéviCas pausto, pozicijas par
normativo aktu projektiem un politikas planoSanas dokumentu projektiem gatavo LBAS
specialisti, sadarbojoties ar arodorganizacijam.

¥ LDDK projekta ,,LDDK administrativas kapacitates stiprinasana regionos” iesniegums, 2.7. sadala. Pieejams
SIF.
* LBAS projekta ,,LBAS administrativas kapacitates stiprinasana” iesniegums, 2.7. sadala. Piegjams SIF.
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Tadgjadi katra organizacija ir izv€lgjusies atSkirigu pieeju, ka tiek stradats pie poziciju
definSanas, lai talak piedavatu politikas risinajumu. Proti, LDDK gadijuma projekta ietvaros
algotie eksperti ir tie, kas strada pie atzinumu sagatavoSanas, kamér LBAS gadijuma projekta
ietekme uz atzinumu saturu skatama caur LBAS un arodorganizaciju apmacito darbinieku
zinasanu un kvalifikacijas picaugumu, nevis tiesi projekta ietvaros algotiem ekspertiem. No
vienas puses, LDDK pieeja Jauj sasniegt straujaku progresu: algoti specializ&jas noteikta joma
un vinu pamatpienakumi koncentr€jas uz noteiktas tautsaimniecibas jomas izzinasanu. No
otras puses, LBAS pieeja, organizacijai paSai un taja ietilpstosajam arodorganizacijam
noturot, motiv&jot un talak izglitojot apmacitos darbiniekus, videja termina var izradities
ilgtsp&jigaka, nemot véra, ka nav papildu spiediena uz resursu rasanu ekspertu algoSanai,
beidzoties projekta istenoSanai.

Lidz ar to LDDK un LBAS ka socialo partneru Iidzdalibas iesp€jas ricibpolitikas izstradé un
stenosana c€lonsakarigi primari bis saistitas ar organizacijas ekspertizes kvalitati (kas iegita
arl projekta istenoto apmacibu, ekspertizu U.C. aktivitasu ietvaros) un pietieckamibu, ari
vadibas sp&ju parstavet un aizstavet viedokli.

Ja verteé ekspertizes ka bitiskako priekSnoteikumu starp projekta istenotajam darbibam
ricibpolitikas priekSlikumu inici€Sanai, tad LBAS gadijuma tas ir fokus€takas, akcentgjot
darba tiesibu jautajumus (piem&ram, ekspertizes, kas talak reduc€jusas Darba likuma
grozijumu priekSlikumos, Arodbiedribu likuma redakcijas). Savukart LDDK gadijuma
ekspertizu tému loks ir plaSaks, skatot tautsaimniecibas attistibas jautajumus, finansu
jautajumus, regionalas attistibas témas, zinatni un inovacijas, socialo dros§ibu u.c. Iesp&jams,
tautsaimniecibas un finanSu jautajumu aptverSana butu sekmé&jusi LBAS ka partnera
kompetenci un palielinajusi parstavéta viedokla nozimi (uz ko norada sadarbibas partneri
talaka izvert§juma jautajuma izklastd). Tapat LDDK dzilaka specializéSanas var€tu bit
rezult€jusies ar labveéligaku iznakumu kada politikas joma.

2. posms: politikas priekslikumi

Atbilstosi LDDK gada parskatiem (laika posma no 2008. Iidz 2013. gadam) ir apkopota
informacija par LDDK izskatitajiem tiesibu aktiem un politikas planosanas dokumentiem, ka
ari sniegtajiem atzinumiem un to rezultativitati. LDDK parskatos atzimé€, ka atzinumi sniegti
par jomam, kas skar uznémeéjdarbibas vidi un uznémumu konkurétsp&ju.

8. tabula. LDDK izskatitie normativo aktu un politikas dokumentu projekti, sagatavotie
atzinumi un atbalstitie priekslikumi

Gads Izskatitais Sniegtie Sniegto Pilniba vai Veéra nemto

tiesibu aktu un atzinumi atzinumu dal&ji vera atzinumu

politikas Tpatsvars nemtie patsvars

iniciativu izskatito atzinumi atzinumu

skaits iniciativu kopskaita

skaita

1 2 3 4=3/2 5 6=5/3
2013 ~600 298 50% 220 74%
2012 ~700 275 39% 200 73%
2011 ~700 140 20% 77 55%
2010 ~1000 120 12% 64 53%
2009 Nav datu Nav datu Nav datu Nav datu 62%
2008 Nav datu Nav datu Nav datu Nav datu 57%

Avots: LDDK gada parskatu dati
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Paskaidrojums: Dati LDDK gada parskatos aptver izskatito tiesibu aktu un politikas
dokumentu kopskaitu, sagatavoto atzinumu kopskaitu un véra nemto atzinumu kopskaitu, tacu
nav sadaliti pa nozarém vai politikas jomam.

Secinams, ka kops 2012. gada LDDK kapacitate, liclakoties iesaistot projekta ietvaros algotos
ekspertus, atzinumu sagatavoSanai atlauj izstradat 275-300 atzinumus gada, kas vidgji ir ~5,7
atzinumi ned€la jeb caurméra ~4,2 atzinumi uz katru $aja laika posma notikuso Ministru
kabineta sedi (skaitot kartgjas s€des un arkartas seédes). Bitiskakais pieaugums atzinumu
skaita zipa verojams starp 2011. un 2012. gadu, kas butu saistams ar tautsaimniecibas
ekspertu kompetences nostiprinasanos.

Sniegto atzinumu rezultativitate kops 2012. gada stabili turas 73-74% robezas, kas nozimg, ka
apméram ¥s LDDK sagatavoto iebildumu un priekSlikumu par likumdoSanas un politikas
planoSanas iniciativam pilniba vai dalgji ir tikuSas nemtas véra. Var atzit, ka triju gadu laika
pec projekta sakSanas LDDK izveletais modelis organizacijas atzinumu sagatavosSana ir
nostabilizéjies un dod rezultatu, vert€jot no atbalstito politikas un likumdoSanas iniciativu
skaita.

Salidzinot 2009. un 2010. gada raditajus, Secinams, ka krizes perioda ir bijusi tendence
priekSlikumu rezultativitatei samazinaties. FinanSu ministrijas valsts sekretare B. Bane
atzim€ja, ka krizes laika vienoSanas bija iesp€jamaka, jo socialie partneri bija sameérd
konstruktivi. Skatot kopsakariba, redzams, ka krizes laika vienoSanas vismaz dalgji ir tikusi
panakta uz socialo partneru piekapSanas rékina (otrai izmainas starpibas komponentei esot
kapacitates sp€jas izmainai), kas no valsts parvaldes parstavja puses trakt€ta ka socialo
partneru konstruktivitate.

Kopuma atzistams, ka projekta darbibas laika ir uzlabojusies LDDK spé&ja analiz€t un iniciét
priekslikumus normativo aktu un politikas dokumentu projektiem, pieaugot sniegto atzinumu
skaitam un Ipatsvaram, ka arT véra nemto priekSlikumu skaitam. Socialekonomisko apstaklu
uzlabosanas ir sekméjusi izteikto priekSlikumu rezultativitati, jo ir lielakas objektivas iesp€jas
nemt tos vera.

LBAS kopgja kapacitate, veértgjot to pret sagatavoto atzinumu skaitu pa gadiem, ir salidzinosi
zemaka. Tas skaidrojams ar organizacijas izvéléto modeli atzinumu sagatavoSana par
normativo aktu projektiem un politikas planoSanas dokumentiem, proti, nealgojot tam
specifiskus tautsaimniecibas ekspertus projekta ietvaros, bet pamata npemot véra

e e

organizacijas atzinumu salidzino§i zemako rezultativitati.

9. tabula. LBAS sagatavotie atzinumi un atbalstitie priekslikumi par normativo aktu un
politikas dokumentu projektiem

Gads Sniegtie Pilniba vai Veéra nemto

atzinumi dalg&ji vera atzinumu

nemtie Ipatsvars

atzinumi atzinumu

kopskaita

1 2 3 4=3/2

2014 30 7 23%
2013 42 12 29%
2012 44 17 32%
2011 40 20 50%

Avots: LABS apkopota informacija

26



Analizgéjot LDDK un LBAS sagatavotos atzinumus par ES fondu darbibas programmas
»1zaugsme un nodarbinatiba” 2014.-2020. gada planosanas periodam projektu (izskatits MK
11.02.2014.) un izzina atspoguloto viedokli par iebildumu un priekSlikumu véra nemsanu,
konstatgjams, ka vai nu iesniegtie iebildumu un priekslikumu ir nemti vera, vai ar1 par tiem ir
panakta vienoSanas saskanosanas sanaksmes laika.

2014. gada septembrT FinanSu ministrijas un LDDK starpa tika parakstita vieno$anas par
Nodoklu politikas strategiju 2015.-2018. gadam, kas regulé pozicijas par kop€jo skatfjumu uz
nodokliem triju gadu periodam (to iespgjamam izmainam, pilnveidosanu u.tml.). Ja
ieprieks€jo Nodok]u politikas stratégiju 2011.-2014. gadam vairak iespaidoja ar1 starptautisko
aizdeveju redz€jums, tad aktuala vienoSanas lielaka méra uzskatama par LDDK ka sociala
partnera kapacitates un ietekmes apliecinajumu.

2013. gada augusta Ministru kabineta atbalstiti un 2014. gada oktobr1 Saeima piepemti
grozjumi Darba likuma, kur iesp€jams rast saikni ar LBAS projekta ietvaros veiktajam
ekspertiz€m darba tiesibu joma. Lidziga saikne konstat€jama ari ar jaunizstradato
2014. gada marta. Tadgjadi projekta rezultati tiesa veida veidojusi c€lonsakaribu ar publiskas
politikas ietekméSanu.

3. posms: spgja ietekmét

Piepemot, ka sp€ja ietekmét politikas rezultatu raksturojama ari ar kvantitativam izmainam
sniegto atzinumu rezultativitateé, aplikojami to nosakosie faktori.

LDDK generaldirektore L. Mengelsone uzskata, ka kompetence un ekspertu loks ir tas, kas
lavis LDDK ietekmét procesus valdiba un valsts parvaldé un uzturét autoritati, atzistot, ka
pedejo piecu gadu laika LDDK panakumi ietekmé$anas zina ir augusi. ST saikne primari ir
mekl&jama tautsaimniecibas jomu ekspertu darba, kas tick finanséti projekta ietvaros, mazak
regionalo koordinatoru darba. LDDK generaldirektore: Biedriem ir svarigi, lai in-house ir
tautsaimniecibas jomu eksperti. Tadu ir 10 (kas ir neproporcionali maz pret citam valstim,
pieméram, Danija konfederacija strada 600 darbinieku). LDDK ir svarigi, lai eksperts biitu
Seit pilna laika darba. Ekspertu loks ir tas, uz ko balstds atzinumu kvalitate. (..) letekme ir
kompetence un klatesamiba. letekmi nevar iegiit [uz visiem laikiem], ar katru atzinumu
ietekme ir japierada no jauna. Tadé] ir svarigi noturét cilvékus, lai nepazustu uzkrata
pieredze — gan nozares redzéjums, gan tautsaimniecibas redzéjums. Tas lauj atzinumus
valdibai sniegt tadus, kuri ir realistiski no dazadiem aspektiem (fiskalas telpas u.tml.).

Ar1 LBAS gadijjuma ka pamata nosacijumi ricibpolitikas ietekméSanai nacionala Iimeni ir
nosaukta LBAS pasas kapacitate, ka ari taja ietilpsto$o arodorganizaciju kapacitate. Sads
modelis ir vairak uz nakotni orient€ts, izpildoties nosacijumam par apmacito specialistu
motiveéSanu un notur@Sanu organizaciju riciba, ka ari talako zinaSanu pilnveidoSanu un
izaugsmi. LBAS prieksséd@taja vietniece L. Marcinkévica: Sini bridi esam sevi nodrosindjusi
ar pamatspecialistiem, kas viedokli var aiznest lidz valsts [limenim. (..) Ja LBAS
daltborganizaciju specialistiem biis izaugsme, ari LBAS autoritate nostiprindsies.

Projektu aktivitateém, kas verstas uz kapacitates stiprinaSanu politikas iniciativu sagatavosanai,
LDDK gadijuma bijis planots novirzit aptuveni 301 tikstoti EUR; Iidz 2015. gada janvarim
atbilstosi SIF informacijai deklar€tas un attiecinatas izmaksas aptuveni 205 tukstoSu EUR
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apjoma jeb 68% planota. LBAS projekta planotais apjoms ir aptuveni 287 tiiksto§i EUR, no
tiem deklar&to un attiecinato izmaksu apjoms — aptuveni 167 tiksto$i EUR jeb 58% planota.

Arodorganizaciju, Ipasi mazako arodorganizaciju, ietekméSanas sp&ja savukart atkariga no
LBAS kapacitates parstavét savu biedru intereses. LBAS daliborganizacijas ,,Latvijas
Lauksaimniecibas un partikas nozaru arodu biedriba” priek$seédetaja vietniece L. Abola
paskaidroja, ka ne vinas parstavétajai nozares arodorganizacijai, ne ari vinas parstavéta
uzn@muma arodorganizacijai nav bijusi tiesi kontakti ar valsts parvaldes iestadém. Sadarbiba
un viedokla pausana notiek caur LBAS, kas tika raksturota ka mazajam organizacijam labs
modelis, kas miisu domu nes talak. Péc arodorganizacijas parstaves domam, péd&jo piecu
gadu laika LBAS ir spgjusi rezultativak parstaveét savu biedru intereses, ka piem&ru minot
izmainas Darba likuma, kur LBAS jurists piedaljjies diskusijas un argumentgjis LBAS
viedokli.

Valsts parvaldes iestazu parstavji apliecina, ka ped€jo piecu gadu laika notikusi socialo
partneru, 1pasSi LDDK, ka valsts parvaldes sadarbibas partneru kvalitativa izmaina, tiem
Klastot konstruktivakiem un argumentét sp&jigakiem. FinanSu ministrijas valsts sekretare B.
Bane atzina, ka socialie partneri ir kjuvusi aktivaki pedéjo piecu gadu laika — gan budzeta
veidoSanas procesa, gan nodoklu politikas veidosana, bet it seviski diskusijas par 2014.-2020.
gada perioda ES fondu dokumentiem. Sadarbiba ir kluvusi profesionalaka, diskusijas
kompetentakas un argumentétakas. Pat ja viedokli ir atskirigi, argumenti ir kvalitativaki.
LDDK (ari LTRK) ir [oti konstruktivas péc biitibas.

Socialo partneru sp€ja ietekmét ricibpolitikas izstradi un istenoSanu nacionala Iimeni
butiskakais nosacijums saistas ar ekspertu kapacitati, kas talak iespaido LDDK un LBAS
sp&ju argumentét un parstavet organizacijas poziciju, ar kuru tas vérSas pie izpildvaras vai
likumdevéjvaras. Tapat biutiska ir viedokla parstavibas un ietekméSanas (tostarp lobija)
prasme. Projektu aktivitates lielakoties veido c€lonsakaribas kvalitativaku poziciju
defin€sanai, mazak fokus€jas uz ietekmeésanas un parstavibas aspektiem.

4. posms: ricibpolitikas rezultats

Runajot par ricibpolitikas rezultata panakSanu, LDDK vaditaja L. Mengelsone noradija, ka
valdibas vaditajs un ministrijas atzinigi vért€ LDDK izveidoto dokumentu saskanosanas
praksi. Respektivi, LDDK sp&ja parstavét darba devéju viedokli ka monolitu viedokli ir
devusi iespéju Sim viedoklim tikt nemtam véra, lemjot par ricibpolitikas risinajumiem. LDDK
generaldirektore: Ja ir kads jauns koncepts un, aizejot ar to pie premjera, vinam ir tikai divi
jautajumi — par koncepta ka tdada vértéjumu un vai ir saskapots ar LDDK -, ta ir liela
atziniba, kas panakta ilgstosa ikdienas darba. Izdarot LDDK iekséjo demokratijas rinki un uz
td balstot atzinumu, valdibai talak jau ir |oti viegli, jo lielais darbs ar katru biznesa vienibu ir
izdarits. Valdiba runa ar vienu, nevis tikstoti.

Aprakstitaja modeli iesp&jams rast c€lonpsakaribu ari ar regionalo koordinatoru darbibu:
vigiem sekméjot biznesa vides organizéSanos, darba devéju un to organizaciju parstavjiem ir
iespgjams sekmigak piedalities un lidzdarboties LDDK raditaja modeli par organizacijas
parstaveta viedokla definéSanu.

LDDK ka savus panakumus noturiga ricibpolitikas rezultata sasniegS8ana mingja gan vidéja
termina budZeta sagatavoSanas prakses iedibinasanu valsti, gan precizaka Nacionala attistibas
plana sagatavosanu. Abi attiecas uz laiku, kas ir projekta istenoSanas periods.
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Runajot par panaktajiem ricibpolitikas TstenoSanas rezultatiem, LBAS priekSsédetaja vietniece
L. Marcink&vic¢a noradija uz pretrunu lemumpienéméju un arodbiedribu starpa, tacu atzina ari
atseviSku normativo aktu pienemSanu un TstenoSanu arodbiedribam veélama veida:
Arodbiedribas nekad nebiis milétas, jo valstij biis pretejs viedoklis. Tacu, ja varam Darba
likuma noturét lidzsvaru starp darbinieka ieguvumiem un darba devéja un valsts interesém un
esam spejusi to pamatot, tad tas ir labi. (..) Sadarbiba ar valsti laika periods ir bijis sarezgits,
kad daudzos gadijumos bijam nostaditi fakta prieksa. Formalaja liment nacionalaja socialaja
dialoga esam sasniegusi vajadzigo kartibu: ir sarunas, sandksmes, bet gala lémuma
pienemSana par kritiskam lietam veidojas [oti smagi. Valdiba savu spiedienu izdara
maksimali. Dazadi veidojas attiecibas nozaru limeni un ar valsts institicijam. Varam teikt, ka
Dzelzcela darbinieku arodbiedriba ir veiksmigi sakartojusi attiecibas ar sava koncerna
vadibu un Satiksmes ministriju. Citas nozares, piemeram, izglitibas darbiniekiem, iet smagi.
Nevar teikt, ka sadarbibas nebiitu, tacu td ir tik smagnéja, ka griti atrast kopsauceéju.

FinanSu ministrijas valsts sekretare B. Bane, runajot par ricibpolitikas rezultata panakSanu un
ta talaku TstenoSanu, noradija uz LDDK iniciéto nodoklu stratégijas izstradi, atzistot, ka tas
palidzéja fokuset ari politiku uzmanibu uz to, ka tiesie nodokli biis viens no diskusiju
objektiem turpmak. Tas padarija diskusiju atvértaku, ka tieSais nodoklu slogs Latvija ir zems.
Diskusija kjuvusi godigaka un ari iznesta plasakai auditorijai. Skaidrs ir tas, ka ar Latvijas
nodoklu slogu nekad nevarésim sabiedribai piedavat Skandinavijas limena pakalpojumus. Un
tas ir skaidrs jautajums, ka ir jaizvélas.

Ar1 FinanSu ministrijas valsts sekretare atzina arodbiedribu ka organizacijas specifiku, kas
nosaka tas pozicionéSanos un sava veida ierobezo ricibpolitikas rezultata panakSanu:
Arodbiedribas pasas par sevi ir segmentétas, jo LBAS arodorganizacijas ir katra sava
profesija. Jo stipraks uznémums, jo stipraka arodbiedriba — ta izskatas arodbiedribu sistéma.
LBAS nekad nevarés nostartét ka vienots veselums, jo intereses ir Joti dazadas. Arodbiedribas
vienlaikus runa gan par dzelzcela jautajumiem, gan skolotaju algam. Jautajumu spektrs ir Joti
plass atskiriba no darba devéjiem, kuri fokuséjas uz uznéméjdarbibas vides jautdjumiem, kas
ir vinu prioritates.(..) Arodbiedribas var vienoties par jautajumiem, kas saistiti ar darbinieku
aizstavibu, atalgojumu (algas lielakas, nodoklus mazakus). Jautajums, kas ir taja bridi, kad
jaizvélas prioritate, kam pieskiram finanséjumu — dzelzcela infrastruktiiras sakartosanai vai
skolotaju algam.

LDDK un LBAS loma ricibpolitikas izstrade un istenoSana projekta istenoSanas laika ir
pieaugusi. Par to liecina gan sagatavoto atzinumu skaita un rezultativitates pieaugums
par tiesibu aktu un politikas planoSanas dokumentiem, gan arl leméjinstituiciju
parstavju vertejums par socidlo partneru aktivitates, autoritates un reputacijas
pieaugumu pedéjo piecu gadu laika.

Socialo partneru ietekmes pieauguma panakSana bitiskaka nozime ir organizaciju
ekspertu kapacitatei, kuru tieSais uzdevums ir normativo aktu analize un atzinumu
sagatavosana. Socialo partneru ietekmes nodroSinasanai noteicoSas ir ne tikai So
ekspertu nozares zinasanas, bet zinaSanas par budZeta procesu, nodokliem,
tautsaimniecibu kopuma. Tapat svarigs ir organizaciju parstavibas jautajums.

Organizacijas ir izvelejusas atSkirigus risinajumus funkcijai, kas saistas ar to poziciju
definéSanu un atzinumu sagatavoSanu par politikas planoSanas dokumentu un
normativo aktu projektiem, LDDK gadijuma primari skatoties uz projekta finanséjumu
ekspertu algoSanai (kas vidéja termina radis spiedienu uz organizacijas finanSu

resursiem), savukart LBAS gadijuma galvenokart stradajot ar apmacitajiem
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specialistiem (kas péc uzbuves veértejams ka ilgtspejigaks modelis ar mazaku spiedienu
uz finansu resursiem, beidzoties projekta istenosanai).

17. izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.6.2.)

Ka istenotie projekti ietekmeja sociala dialoga attistibu regionala liment, un kadas ir sociala
dialoga turpmakas pilnveides iespéjas?

Lai atbildétu uz izvértéjuma jautajumu, piedavajam hipotétisko c€lonsakaribu karti ar pieciem
posmiem (2. shéma ), kur aktivitates TstenoSanas rezultata ka politikas rezultats izvirzits
ilgtspejigs socidlais dialogs regionala limeni.” Saskana ar MK noteikumu Nr. 396 2. punktu
viens no apaksaktivitates mérkiem ir veicinat regionala sociala dialoga attistibu. Tas nenorada
uz sociala dialoga attistibas jeb brieduma pakapi, kada bitu jasasniedz projektu istenoSanas
rezultata.

Tadejadi apakSaktivitates merka sasniegSanai, ja to meritu caur apaksSaktivitates noteikto
rezultata raditaju par regionalo struktirvienibu izveidi (SK. zinojuma sadalu par 1.5.2.2.1.
apaksaktivitates intervences teoriju), mérka izpilde par sasniegtu formali var tikt atzita ar1 1.
posma, talak uzturot So rezultatu. Ja apaksSaktivitates mérki vérté péc butibas, sasniegto
rezultatu iesp&jams analizét katra c€lopsakaribu kédes posma, pievérSoties sociala dialoga
regionala Iimeni funkcion&$anas kvalitatém un brieduma pakapei.

2. shema. Célonsakaribu karte 17. izvertéjuma jautajumam

1.Regionalo 4.Sadarbibas

o 2.1zpratnes 3.5adarbibas =
struktarvienibu veildoiana s t:tlk tiiru izveide struktiru
izveide i SRR darbiba

5.lgtspéjigs
socialais dialogs

1. posms: regionalo struktirvienibu izveide

Atbilstosi MK noteikumu Nr. 396 19.2. apakspunktam projektu ietvaros citastarp tiek
atbalstita to institiciju regionalo strukttru izveide, kuras nodroSina darba dev&ju un darba
némeju organizaciju intereSu parstavniecibu politikas lémumu pienemsana valsts un Eiropas
Savienibas limeni. Ta uzskatama par darbibu ar vistiesako saikni uz regionala sociala dialoga
attistibu.

LDDK projekta iesniegums paredz, ka 5 planosanas regionos tiek izveidotas LDDK
regionalas struktiirvienibas, kuras darba devéjiem tiek sniegtas bezmaksas konsultacijas par
sociala dialoga iespéjam un aktualajiem darba, profesionalas izglitibas, nodarbindtibas,
socialds droSitbas un zindtnes un inovdciju jomas jautdjumiem, iespéjam Sos jautd@jumus
ietekmet.®

LBAS projekta iesniegums paredz, ka, lai veicinatu regionala sociala dialoga attistibu un
paaugstinatu socialo partneru lidzdalibas iespéjas ricibpolitikas izstrade un istenosana, katra

® Saskana ar MK noteikumu Nr. 396 2. punktu apaksaktivitates mérkis ir veicinat regionala sociala dialoga
attistibu un paaugstinat socialo partneru lidzdalibas iespg&jas ricibpolitikas izstrad€ un istenosana. Pieejami:
http://likumi.lv/doc.php?id=176769, [skatits 22.12.2014.].

® LDDK projekta ,,LDDK administrativas kapacitates stiprinasana regionos” iesnieguma 2.8. sadala. Piegjams
SIF.
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no LBAS regionalajam struktiram — Kurzemé, Zemgalé, Vidzemé, Latgalé un Riga — planots
piesaistit vienu koordinatoru no darba néméju puses. Koordinatora darba galvenie jautajumi
bis jaunu biedru iesaiste, dosands uz uzpémumiem, darbs pie nozaru un arodorganizaciju
sadarbibas stiprinasanas.’

2009. gada 1. pusgada izveidotas LDDK un LBAS regionalas struktiirvienibas. LDDK
gadfjuma tas izvietotas Rigas, C&su, Jekabpils, Rézeknes un Liepajas pilsétas. LBAS
regionalas struktiirvienibas atrodas Rigas, Valmieras, Jelgavas, Daugavpils un Liepajas
pilsétas.

lepirkuma tehniska specifikacija min $adus LBAS regionala koordinatora darba pienakumus
(kas identiski parnesti uz ligumu):

1) darbs pie jaunu biedru iesaistes arodbiedribas;

2) do$anas uz uzpémumiem un tik§anas ar arodorganizaciju vaditajiem, arodbiedribas
biedriem, stradajosajiem un darba devgjiem;

3) darbs pie nozaru arodbiedribu un arodorganizaciju sadarbibas stiprinasanas;
4) darba kopligumu noslégSanas sekmé$ana uznémumos;

5) izbraukuma seminaru organizéSana darbavietas un piedaliSanas tajos, sniedzot
konsultacijas par arodbiedribu darbibu;

6) apmacibu organizéSana arodorganizaciju vaditajiem, specialistiem un arodbiedribu
biedriem;

7) sadarbiba ar projekta administrativo personalu, tostarp atskaiSu sniegSana, ka ari uz
projekta darbibu attiecinamo sapulcu un sanaksmju apmekléSana.

Tadgjadi secinams, ka LBAS gadijuma neviens regionalo koordinatoru pienakums nav tiesi
vérsts uz regionala Iimena sociala dialoga attistibu attiecigaja regiona vai attieciga regiona
pasvaldibas, neparedzot sadarbibas attistiSanu ar pasvaldibam vai trispus€jas sadarbibas
arodbiedribu, darba devéju un pasvaldibu starpa veicinasanu, kas dotu pamatu regionala
limena trispuséjam socialajam dialogam. Koordinatoru pienakumos ietilpst pasakumi, kas
talak secigi ietekmétu divpus€ja sociala dialoga starp darba pémeéjiem un darba devéjiem
attistibu regiona uzpémumos. LBAS koordinatoriem uzpémumu ligumos nav noteiktas
kvantitativas saistibas ne noteiktas mérkauditorijas, ne noteiktu mérkteritoriju (regiona
ietvaros) aptversanai.

LDDK regionala koordinatora darba pienakumi definéti ka informacijas sniegSana darba
devgjiem par nodarbinatibas, socialas drosibas un zinatnes un inovaciju jomu jautajumiem,
kas sevi ietver:

1) regiona uznémumu apmekl&jumus, aicinot apvienoties darba devéju organizacijas;
2) eso8as situacijas analizi trispus€ja sociala dialoga joma, u.c.

Ka rezultativais raditajs LDDK regionalo koordinatoru iepirkuma tehniskaja specifikacija
noteiktas darba devéjam sniegtas konsultacijas 1596 ekspertdienu apjoma (t.i., regionalais
koordinators strada pilnus 76 ménesus).

" LBAS projekta ,,LBAS administrativas kapacitates stiprinasana” iesnieguma 2.8. sadala. Pieejams SIF.
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Tadgjadi LDDK gadijuma, salidzinot ar LBAS, regionalo koordinatoru darba pienakumos
noradits virziens par sadarbibas attistibu, ari trispus€jo socialo dialogu regionala liment skatot
caur darba dev€ju aktiviz€sanu un darba deveju pasorganizacijas veicinasanu, kas talak secigi
atsauktos uz trispuséja sociala dialoga inici€Sanu un attistibu.

Lidz ar to atzistams, ka regionalo struktiirvienibu izveide primari ir tikusi ieceréta ka iesp€ja
aktivizet attiecigi darba dev&ju un darba némeju organizaciju darbu regionos un pasvaldibas,
bet regionalajiem koordinatoriem dotie uzdevumi tikai pakartoti (caur darba dev&ju un darba
néméju organizaciju tik talu mobilizaciju, lai tas spetu pasorganizéties un kopigi sadarboties
ar paSvaldibu) ir saistami ar sadarbibas attistibu lidz trispus€ja sociala dialoga norisei
noteiktas teritorijas. Abu organizaciju regionalo koordinatoru uzdevumi ari neparedz
savstarpéju aktivitaSu koordinaciju abu organizaciju koordinatoriem viena regiona ietvaros,
tadgjadi merktiecigak ar LDDK un LBAS iesaisti stradajot pie sociala dialoga attistibas
regionala Iiment.

2. posms: izpratnes veidoSana

Atzistams, ka projektu saksanas laika regionala ltmeni tikai fragmentari ir izpratne par sociala
dialoga TstenoSanas nepiecieSamibu. Lidz ar kapacitates veidoSanu regionalaja Iimeni viens no
butiskakajiem virzieniem regionalo koordinatoru darbiba butu saistams ar proaktivu darbibu
izpratnes veido$ana par sociala dialoga nepiecie$amibu regionala limeni. Saja zina LDDK ir
bijis skaidraks un mérktiecigaks uzstadijums. LDDK generaldirektore L. Mengelsone:
Sakotneji regionala koordinatora uzdevums un misija bija noskaidrot regiona situaciju,
uzaicinat aktivakos uzpémejus un paradit, kdada ir Eiropas prakse biznesa sabiedribas
organizésand (organizdcija, kurai ir savi mérki, statiti, vélme iet runat ar pasvaldibu par
socialekonomisko situaciju pasvaldiba un regiona). Sakotnéji uzneémejiem nebija tadas
pieredzes. Més paradijam, ka apvienots bizness ir stipraks bizness un tas ir caurspidigaks
bizness (..) uzlikam jaunu domdasanas veidu — ka nav jasacensas, kurs ir atrakais pie meéra, bet
biis organizéts veids, kas rada savstarpéjo uzticéSanos starp uznémumiem.

Analizgjot regionalo koordinatoru darba aktivitates, atzistams, ka LDDK koordinatori primari
ir stradajusi, lai regiona liclakajos attistibas centros notiktu darba dev&ju parstavju
apvienoS$anas organizacijas — uznéméju klubos. LDDK Latgales regiona koordinatore S.
Baltace pastastija, ka projekta darbibas sakums bija péckrizes perioda — 2009. gads,
ekonomiskas lejupslides un stabilizdacijas posms. Lielaka uzmaniba tika pieversta finansém,
izdevumiem, lidz ar to uznéméjiem ari bija savs izdevigums sadarboties un izprast valsts un
pasvaldibu lemumus. Resursu ierobeZotiba, iespéjams, bija tas faktors, kas stimuléja nakt
kopa. Lidzigu savas darbibas pamatvirzienu izc€la ari LDDK Rigas regiona koordinatore I.
Cirule, runajot par Rigas regiona uznémgju un pasvaldibu sadarbibas sekmésanu (Marupes,
Alojas, Ogres novados), kur sniegts konsultativs un administrativs atbalsts nepiecieSamas
dokumentacijas sagatavosana pasvaldibas un uznéméju konsultativo padomju izveidei.

Tadgjadi LDDK regionalie koordinatori ir stimul&jusi uznémeéjus pasorganizéties, lai pirmam
kartam parstavetu savas intereses vietgjas pasvaldibas. Lai arT to nevar uzskatit par regionala
limena socialo dialogu, LDDK generaldirektore L. Mengelsone atzina, ka tas ir veids, ka sakt
sadarbibu, no kuras var talak izveidoties regionala limena socialais dialogs.

Vertgjot divpuséjas darba devéju un pasvaldibas sadarbibas attistibu, LDDK Latgales regiona
koordinatore S. Baltace atzimé&ja veiksmigus piemérus Latgales regiona, pieméram, Rézeknes
uznéméju klubs un ta sadarbiba ar pasvaldibu. Kluba darbibai ir bijis arT multiplikativs efekts,
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modeli parnesot uz Livaniem. Vinasprat, veiksmiga dialoga pamata ir darbotiessp&jiga un
aktiva uznémeju organizacija.

Pie ierobezojumiem sadarbibas paplaSinasanai un padzilinasanai primari tika nosaukts liclaka
méroga uzpémumu trikums regiona. Latgalé ir tikai 155 uzpémumi ar vairak neka 50
nodarbinatajiem (tostarp Daugavpili — 77, Rézekné — 22, Rézeknes novada — 13). Vairakas
pasvaldibas Sadu uzpémumu nav. Daudzviet Saja skaitd ietilpst valsts un pasvaldibu
kapitalsabiedribas, ne privatbizness. Bet tur, kur lielakie uzpémumi ir pamatd izpratusi
dialoga nozimi un biedrosands nozimi, saskata ari sabiedrisko labumu un savas iespéjas.

Arodbiedribu gadfjuma LBAS regionalie koordinatori mazak izteikti runa par darbibas
fokus€Sanu uz arodorganizaciju tieSu kapacitates stiprinasanu un to kliiSanu par partneriem
pasvaldibai, tadejadi attistot divpus€jo sadarbibu. LBAS priekSseédétaja vietniece L.
Marcinkévia atzina, ka LBAS koordinators Riga daudz vairak strada nozaru un asociaciju
vajadzibam. (..) Pamata regionalajiem koordinatoriem ir individualais darbs, tiekoties ar
darbiniekiem. Turklat tiksana no pamatdarba uz citiem pasakumiem ir salidzinosi griita, kas
ierobezo koordinatoru iespéjas. (..) Rundjam par apzinas veidoSanu individuali — aptverot
lielakas uznémumu grupas, tirdzniecibas uzpémumus, meZistrades uzpémumus. Dazdados
pasakumos tiek individuali uzrunati cilveki, ka vipiem jabit aktiviem. Lai noklitu lidz
arodorganizacijai uznémuma, ir tals cels ejams. Tacu péedejie divi gadi paradija, ka situdcija
attistas. (..) Péec katra daudz maz publiska pasakuma, ipasi regionos, bija biedru pieaugums
un intereses pieaugums.

Vidzemes gadijuma LBAS regionala koordinatore T. Andersone ka labo pieméru mingja
LBAS koordinatora dalibu Valmieras uznéméju konsultativa padomé, kuras mérkis bija no
pirmavotiem uzzinat, kas notiek pasvaldiba un regiona, atzistot, ka dzilaka lidzdaliba un
iesaiste pasvaldibas vaditos procesos, ietverot lémumu ietekméSanu pasvaldibu limeni, nav
bijusi.

LBAS koordinatori arT noradija uz selektivitati sava darbiba. Proti, primari aptverot lielakos
valsts un pasvaldibas uznémumus un iestades, kas atrodas regiona, to pamatojot ar vieglaku
uznémumu fizisko pieejamibu, salidzinot ar privatiem razoSanas uzpémumiem. Tadgjadi
vietgja privatbiznesa uznemumi péc nokluséjuma atrodas zemaka mérka grupas liment.

LDDK generaldirektore L. Mengelsone noradija uz likumsakaribu uznéméju parstavibas
organizaciju veidoSana un sociala dialoga talaka attistiba: Nebiis veiksmes stasts, ja biis
méginajums parlekt no pirma pakapiena uz sesto. Tikai ejot pakapeniski, var sasniegt
rezultatu noturibu.

LDDK regionalo koordinatoru darbs ir sekméjis darba dev&ju izpratnes veidoSanos par
kopigas parstavniecibas nepiecieSamibu dialogam ar paSvaldibu. Lidz ar praktisko atbalstu
noteiktas vietas tas ir rezult€jies ar uznéméju organizaciju izveidi, tacu $is vietas lielakoties ir
saistitas ar LDDK regionalo koordinatoru geografisko novietojumu un aktivitateém. Ka
butiskakais priekSnoteikums tam ir bijis uzpeémé&ju bazes esamiba. Uznéméju organizaciju
sadarbibas tikls ir attistijies, pateicoties ari regionalo koordinatoru iniciativam.

LBAS gadijuma koordinatoru darbiba nav tik izteiktas mérktiecibas darbibas virzienam, kas
saistits ar arodorganizaciju pasorganizéSanos, lai tas apzinatos nepiecieSamibu veidot dialogu
ar pasvaldibu. LBAS regionalie koordinatori ir uzrunajusi darbiniekus, bet $im darbibam ir
vajaka saite ar talaku paSorganizéSanos, lai kliitu par sarunu partneri pasvaldibu limeni. LBAS
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koordinatoru darbibas lielakoties verstas uz izpratnes veidosanu par dialogu darba némeja un
darba devéja starpa.

Sts atikiribas starp organizacijam citastarp skaidrojamas ar ar to mérka grupu specifiku.
Uzpéméju grupas mobilizacija pec nokluséjuma biis vienkarsaka — gan no laika aspekta, jo
darba devéjam ir lielaka iesp€ja organize€t savu laiku, gan no varas aspekta. Arodbiedribu
merka grupas iezime ir ta, ka ta nebis tik monolita un ir salidzinosi griitak paSorganiz&jama.

Notikusajas intervijas ar regionalajiem koordinatoriem ka batisks iztriikstosais elements to
darbiba identificéjama nepietickama savstarp€jas ricibas koordinacija regionala sociala
dialoga sekmé&Sanai. Pieméram, LDDK koordinators ir aicinats pasvaldiba sniegt konsultaciju
par sadarbibas modeliem ar uznéméjiem un sociala dialoga jautajumiem. Sados gadijumos
lietderigi biitu piesaistit arT attieciga regiona LBAS regionalo koordinatoru, lai tas iesaistitos
sadarbiba un no savas puses mobiliz€tu ar1 viet§jo arodorganizaciju interesi par sadarbibu ar
pasvaldibu. Procesa tiktu iesaistitas tris puses, radot liclaku iesp&ju attiecigas paSvaldibas
IimenT attistit ar1 trispus€jo socialo dialogu. Autoruprat, organizaciju darbibu koordinacija
(neatkarigi no ta, no kuras puses naktu iniciativa) sekmétu sociala dialoga regionala limeni
attistibas ka virsmérka sasniegS8anu. Tapat, autoruprat, sociala dialoga regionala Iimeni
attistibas veicinasana butu sekmigaka, vispirms tuvinoties organizaciju vadibu Iimeni, jo péc
tam vienkarSak iedzivinama prakse darba limena sadarbibas attistiba.

3. posms: sadarbibas struktiiru izveide

Par sociala dialoga attistibas un organizétibas stadiju LDDK projekta iesnieguma noradits, ka
Latvija regionalais trispuséjais socialais dialogs vél nav attistits, jo socialajiem partneriem ir
vajas regionalas un vietéjas struktiras. Tas saistits ar nevienmerigo ekonomikas attistibu
dazados Latvijas regionos, ka art ieilguso un neskaidro regionalo reformu. Latvija
uznéméjdarbiba koncentréjas Riga, un citur Latvija darba devéju un darbinieku sabiedriskas
aktivitates ir vajas. Regionos ir tikai dazas darba deveéju un arodbiedribu organizaciju
struktiaras. Tas nozime, ka regionu limeni nav pietickami aktivas un darboties spéjigas darba
deveju organizacijas. Latvijas regionos ir vérojams sadarbibas modela un socialas
parstavniecibas tritkums, ka ari nepietiekamas zinasanas, kas kave sociala dialoga attistibu
regionos.®

Lidzigi rezumé LBAS projekta iesniegums: Latvija regionala trispuséja sadarbiba vel nav
pietiekami attistita, jo socialajiem partneriem ir vajas regionaldas un vietejas struktiras. Tas
saistits ar nevienmérigu ekonomikas attistibu dazados Latvijas regionos, ka art vairaku gadu
garuma neskaidro administrativi teritorialas reformas iznakumu. Turklat Latvija
uznemejdarbiba izteikti koncentréta Riga, tadé| citur Latvija darba devéju un darba néméju
sabiedriskas aktivitates ir salidzinosi vajas. Lidz ar to veidojas problemadtiska situdcija, kad
socialais dialogs regionu limeni nav sasaistits ar nacionala limena socialo dialogu un
nacionalaja limeni definétajam valsts attistibas prioritatem.’

2009.-2010. gada vairakas lielajas pilsétas (Liepaja, Daugavpili, Rézekné, Jelgava) izveidotas
Trispus€jas konsultativas padomes, noslédzot vienoSanos starp viet€§jo paSvaldibu,
pasSvaldibas darba dev&ju parstavjiem un LBAS parstavjiem pasSvaldiba. Vélak lidzigas
padomes izveidotas ar1 Jirmala un Riga.

® LDDK projekta ,,LDDK administrativas kapacitates stiprina§ana regionos” iesnieguma 2.5. sadala. Pieejams
SIF.
° LBAS projekta ,,LBAS administrativas kapacitates stiprinasana” iesnieguma 2.5. sadala. Pieejams SIF.
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VienoSanas paredz sadarboties, lai nodroSinatu saskanotu, pasvaldibas intereseém atbilstoSu
problému risinaSanu socialajos un ekonomiskajos jautajumos, kas garant€tu socialo stabilitati
un labklajibas Iimena paaugstinasanu pilséta un paaugstinatu socialo partneru lidzatbildibu
par piepemtajiem lémumiem un to izpildi, sekmét uznéméjdarbibas attistibu. °

Noslegtas vienosanas paredz atSkirigu to darbibas laiku: dala vienoSanos ir slégta uz noteiktu
laiku (pieméram, gadu), dala vienosanos ir beztermina.

Trispus€jam konsultativajam padomém noteikta $ada kompetence:

1) savas kompetences ietvaros izskatit pasvaldibas planosanas un citu dokumentu

projektus un sniegt priekslikumus par to uzlabosanu $ados jautajumos:

= gociala droSiba;

= pasvaldibas ekonomiska attistiba, tostarp uznémeéjdarbibas attistiba pilséta;

= jzglitibas, tostarp profesionalas, attistiba;

= nodarbinatiba;

= starptautisko organizaciju lémumu, rekomendaciju un ieteikumu piemerosana;

= nepiecieSamibas gadijuma viedokla, priekSlikumu snieg8ana par citiem normativajiem
aktiem;

2) nodarbinatibas uzlabosanai veicinat sadarbibu starpnozaru, regionu un valsts liment:

= sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts agentiru (turpmak — NVA), paSvaldibas
struktirvienibam, iestadém un kapitalsabiedribam, ka ar ekspertiem izskatit un izteikt
savu viedokli par nodarbinatibas veicinasanas pasakumu planu pasvaldiba;

= sniegt priekslikumus darba devéjiem un NVA aktivo nodarbinatibas pasakumu
organiz€Sana un istenoSana;

= sekmét pasvaldibas iedzivotaju iesaistiSanu ar nodarbinatibas veicinasanu saistitajos
projektos, kuros tiek izmantoti valsts, pasvaldibas lidzekli vai kuri tiek finanséti no
starptautisko organizaciju finansu lidzekliem;

= analizét darba tirgus stavok]a indikatorus pasvaldiba,

= sadarbiba ar NVA iesp&ju robezas veicinat bezdarbnieku un darba mekletaju
parkvalificéSanas un talakizglitibas iesp&ju paplasinasanos;

3) izskatit pasakumus par privato investiciju piesaisti, ka arl ES struktiirfondu investiciju

piesaisti pilséta;

4) izskatit valsts un privatas partneribas iniciativas;

5) piedalities uznémeéju un iedzivotaju iesaistisana pilsétas téla veidoSanas pasakumos.

Atzistams, ka trispus€jas konsultativas padomes ka struktiiras bijis iesp&jams izveidot tur, kur
lidzas paSvaldibas un uznémeju sadarbibas interesei ir bijusi arl pietickami organizeta
arodbiedribu struktira.

LDDK generaldirektore L. Mengelsone atzina, ka biezi vien dialogs nav trispusgjs
arodbiedribu trikuma dél. Uz jautajumu, kapéc nav arodbiedribu vai uz sadarbibu vérstu
arodbiedribu, vina atzim€ja, ka, ja regiona ir bijusas arodbiedribas, kas nav izgdjusas uz
dialogu, bet palikusas tada prasibu limeni, tad biezi vien notiek darba devéju un arodbiedribu
savstarpéja attalinasanas. LBAS priekSsédétaja vietniece L. Marcinkévica noradija, ka katra
regiond ir atseviskas vietas, kur dialogs ir veiksmigaks un atsauciba lielaka, un ir tadas, kur
nekas nenotiks. No trispuséja dialoga attistibas viedokla Liepdja ir viena no veiksmigakajam

192010. gada 17. februara vienosanas par Daugavpils pilsétas trispuséjas konsultativas padomes izveidi un 2010.
gada 10. septembra vienoSanas par R&zeknes pilsétas un Rézeknes novada trispusgjas konsultativas padomes
izveidi. Pieejamas LDDK.
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pasvaldibam. Pasvaldiba ir sapratusi, ka nav jaiet pie mazakas lauzu grupinas, bet ir
[organizéti] socialie partneri darba deveju un darba néméju puses. (..) Tas ir ari atkarigs no
cilveciska faktora — ja domes vadibai ir izpratne, tad viss ir kartiba.

Runajot par nosactjumiem, kas ir bijusi kritiskakie trispus€jas sadarbibas padomes izveidei,
pasvaldibu parstavji atzina, ka noteicosais ir personu jautajums. Liepajas pilsétas domes
pricksseédetaja vietnieks G. Ansin$ atzina, ka Liepajas gadijuma arodbiedribas centra vaditajs
bijis pietickami uzstajigs un panacis, ka $ada padome tiek izveidota. Daugavpils gadijuma
bijusT Daugavpils pilsétas domes priek$sédétaja Z. Kulakova atziméja pasvaldibas vadibas
personigo aktivitati un lidzdalibu padomes darba. Vinasprat, Sobrid, iesp&jams, pasvaldiba
sadas padomes organizéSanu uzskata par papildu darbu, un tas vargtu biit aktivitates trilkuma
iemesls.

Tadejadi secinams, ka dala lielo pilsétu ar augstaku ekonomisko aktivitati (Liepaja,
Daugavpils, Rézekne, Jelgava, Riga, Jirmala) projekta istenoSanas laika ir izveidotas
organiz€tas struktiiras trispus€ja sociala dialoga 1stenoSanai. Ir pakartota c€lonsakariba Sadu
struktiiru izveideil ar uznéméju organizaciju parstavibas veidosanos. Tapat priekSnoteikums
Sadas struktiras izveidei ir arodbiedribas ka tadas organiz€tibas limenis paSvaldiba. Liepajas
gadijuma iniciativa nakusi no LBAS parstavja, tacu tas vairak saistams ar personigu
iniciativu.

4. posms: sadarbibas struktiiru darbiba

Vertgjot trispuséja sociala dialoga norisi regionala limeni caur trispuséjo konsultativo
padomju darbibu, atzistams, ka intensitate un kvalitate atSkiras dazadu pasvaldibu starpa.

2010. gada noslégtas VienoSanas par Daugavpils Trispusgjas konsultativas padomes izveidi
terminS ir beidzies, lidz ar to 2013. gada padome darbibu neveica. Trispus€ja liguma
atjaunoSanai nepiecieSsams aktivizét darba dev€ju puses parstavibu, veidojot jaunu darba
devéju organizaciju vai ari izvirzot parstavjus no nozaru asociacijam.

2014. gada 1. pusgada parskata perioda Rézeknes pilsétas un novada Trispuséjas konsultativas
padomes s€des nav notikusas. P&c konsultativas padomes darba deveju puses iniciativas 2014.
gada 18. julija Rézekné organizéta pasazieru un kravu parvadajumu nozares uznémgéju,
regionalas darba devéju organizacijas (Rézeknes Uznéméju biedribas) un pasvaldibu parstavju
tik§anas ar satiksmes ministru Anriju Matisu.*?

Liepaja 2013. gada augusta atjaunota Trispus€jas Konsultativas padomes darbiba. Padomes
galvenais uzdevums ir veicinat Domes, darba devéju un arodbiedribu sadarbibu, lai
nodro$inatu saskanotu, pilsétas interesem atbilstoSu problému risinaSanu socialajos un
ekonomiskajos jautajumos, kas garanttu socialo partneru lidzdalibu un Iidzatbildibu par
pienemtajiem l@mumiem un to izpildi. 13 Liepajas pilsétas Trispus€ja konsultativa padomes
sédes tick sasauktas péc vajadzibas. Padomes nolikuma ir teikts, ka sédes sasauc péc
vajadzibas, bet ne retak ka vienu reizi divos ménesos. Praks€ situacija ir mazliet citadaka:
sédes sasauc péc vajadzibas, bet ne retak ka vienu reizi pusgada. S€des iniciatori parasti ir vai

1 Zinojums par divpusgja un trispusgja sociala dialoga attistibu Latgales regiona, 2014. gada | pusgads, 13. Ipp.
Pieejams http://www.lddk.Iv/wp-content/uploads/2014/08/Zi%C5%860jums-LDDK-2014-1-Latgale, [skatits
22.12.2014.].

2 Turpat, 14. Ipp.

13 Zinojums par divpusgja un trispuséja sociala dialoga attistibu Kurzemes regiona, 2014. gada I pusgads, 20.1pp.
Pieejams http://www.lddk.lv/wp-content/uploads/2014/11/Zi%C5%860jums-L DDK-2014-1-Kurzeme.pdf,
[skatits 22.12.2014.].
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nu darba dev@ju organizacijas parstavji, vai arl arodorganizaciju parstavji; pasvaldiba sédes
. . — - - — - . - . v - — .- 14
ierosina retak. S€des aktivi apmekl€ un sarunas iesaistas visu pusu parstavji.

2013. gada 1. pusgada beigas Rigas regiona darbojas viena trispus€jas konsultativas padome
Jurmala. Riga 2012. gada 1. oktobri tika parakstita trispus€ja vienoSanas. Ligums tika
parakstits, lai uzlabotu dialogu starp socialajiem partneriem, valsts un pasvaldibu institticijam.
Paslaik padomes darbs nav aktivs.'®

Izvertejot padomes darbu Jelgava 2013. gada, var secinat, ka Jelgavas pilséta ir izveidots labs
trispus€jais socialais dialogs. Pasvaldiba, darba dev€ji un arodbiedriba ir apzinajusas
konsultaciju mehanisma prieksrocibas, ka arT dialoga nepiecieSamibu, jo attistiba var notikt
tikai tad, ja Iidzvertigi tick apmierinatas visu iesaistito puSu intereses. 2013. gada séde tika
skatiti vairaki jautajumi: Jelgavas pils€tas paSvaldibas 2013. gada budzets, Ilgtsp&jas indekss
— novertgjums uznémuma izaugsmei, Jelgavas pilsétas pasvaldibas aktualitates. ™

2014. gada 1. pusgada Jelgava norisinajas viena Trispusgjas konsultativas padomes séde.
LBAS priekSsedetajs zinoja par LBAS darbibas aktualitatém stradajoso sociali ekonomisko
un tiesibu jautajumu risinasana. LDDK generaldirektore un LRTA valdes priekSsédétajs
pastastija par aktualitat€ém organizaciju darbiba. Jelgavas pilsétas paSvaldibas izpilddirektore
informéja par 2014. gada budzetu, savukart Jelgavas pilsétas domes administracijas Attistibas
un pilsétplanosanas parvaldes vaditaja — par planoto Eiropas Savienibas struktiirfondu apguvi
Saja gada.'’

Vertejot trispus€jas konsultativas padomes darba saturisko piepildijumu un ta korelaciju ar
padomes ka tadas darbibas sekmigumu, Liepajas pilsétas domes priekSsedétaja vietnieks G.
Ansin$ noradija, ka pilséta lielakoties ir skatiti pasSvaldibas kompetencé esoSi jautajumi,
galvenokart par nodarbinatibu un darba tirgus pilnveidoSanu. Pieméram, par to, ka organizet
bezdarbnieku apmacibas, prioritatém, lai tas butu lietderigas. Tika nolemts, ka vairak
japievérsas metinataju apmacibam, jo darba tirgi ir $ads pieprasijums. Par lielajiem
infrastrukttiras projektiem $aja foruma nediskuté, jo uznéméjdarbibas vides jautajumi tick
runati pasvaldibas un uzné€méju starpa. Liepajas pilsétas domes priekSsedétaja vietnieks
atziméja, ka jautajumi, kas tiek skatiti, tiek inici€ti no visam trim pusém.

Bijusi Daugavpils pilsétas domes prick$sedetaja Z. Kulakova pastastija, ka Daugavpili
tikSanas notikusSas reizi ménesi. Darba kartiba bijusi pieci seSi jautajumi, ko lielakoties
piedavajusi uznémgéji un arodbiedriba. Jautajumi bijusi praktiski. Bijusi Daugavpils pilsétas
domes prieksseédetaja atzina, ka §ados forumos nevajag terét laiku filozofiskiem jautajumiem
un jautajumiem, kas nav pasvaldibas kompetencé. ST padome 2011. gada pirmo reizi inicigja
Investiciju foruma norisi pasvaldiba, kas uzskatama par labu un talakejosu iniciativu.

Daugavpils gadijuma bijusas ari izbraukuma sanaksmes uzpémumos, pieméram, Ziegler
masinblives uznémuma, kas parstav vadoSo tautsaimniecibas nozari pasvaldiba. Uzaicinato
vida bijis arT V. Rantin§, Masinblives un metalapstrades nozares asociacijas vaditajs. Bijusi
Daugavpils pilsétas domes priekssédétaja Z. Kulakova pastastija par problému: pasvaldibas

“ Turpat.

1> Zinojums par divpusgja un trispuséja sociala dialoga attistibu Rigas regiona, 2014. gada | pusgads, 23.Ipp.
Pieejams http://www.lddk.lv/wp-content/uploads/2014/08/2i%C5%860jums-L DDK-2014-1-R%C4%ABga.pdf,
[skatits 22.12.2014.].

16 Zinojums par divpusgja un trispuséja sociala dialoga attistibu Zemgales regiona, 2014. gada | pusgads, 36.pp.
Pieejams: http://www.lddk.Iv/wp-content/uploads/2014/08/Zi%C5%860jums-LDDK-2014-1-Zemgale.pdf ,
[skatits 22.12.2014.].

Y Turpat, 37.Ipp.
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uzn@méji nepiedalijusies lielakaja metalapstrades izstadé Latvija. V. Rantin$ piedavajis
iniciattvu sniegt atlaidi dalibas maksai Daugavpils uznémgjiem. Savukart pasvaldiba uznémas
atbildibu par izstades stendu apmaksu 50% apméra. Bijusi Daugavpils pils€tas domes

gadu Daugavpils uznéméji piedalas metalapstrades izstade Riga.

Masinbiives un metalapstrades asociacijas vaditajs V.Rantin$ arT bija vienispratis, ka
trispus€jo sadarbibas padomju darba aktivitate primari ir atkariga no personam, kuras vada
diskusiju. Vin$ darba apsikumu novértéja ka likumsakarigu rezultatu ari no ta viedokla, ka
arodbiedribam ir &rti biit parstavétam valsts un budZeta finans€tas institiicijas. Savukart
privataja sektora arodbiedribas biedru ir loti maz. Piem&ram, asociacijas parstavétaja nozaré
tie ir 3-4% nozaré stradajoSo kopskaita, un tas skar Cetrus piecus uzpémumus no 156
asociacijas biedriem. Pat ne lielakajas kapitalsabiedribas ir arodbiedriba. MaSinbiives un
metalapstrades asociacijas vaditaja vardiem ta ir arodbiedribas neizdariba. Jo biezi vien
darba devéjam ir nepieciesams partneris, kas rundtu visu straddjoso vardd. Pec vina
noverojumiem, biezi vien ir ta, ka arodbiedribas puse neizprot situaciju par tautsaimniecibas
likumsakaribam, pieméram, izaugsmes tempa saistibu ar iespéju palielinat atalgojumu. Bez ta
konstruktivs dialogs nav iespéjams.

Tadgjadi secinams, ka trispus€jo konsultativo padomju darbs ir bijis aktivaks 2010.-2012.
gada, bet Sobrid tikai atseviSkas paSvaldibas regulari notiek sanaksmes. Ir atzistama
c€lonsakariba, ka trispus€ja sociala dialoga struktiiru izveide ir bijusi par atru, nemot véra
virspus€jo izpratni par sociala dialoga nepiecieSamibu un mérkiem. Biezi trispusgjo
konsultativo padomju darbibas aktivitate bijusi atkariga no iesaistito personu loka, kam
mainoties pecteciba biezi vien neturpinas. Autoruprat, projektu rezultatu ilgtsp&jas sistemiskai
uzturéSanai un regionalo koordinatoru talakai darbibai butu jaatsakas, atjaunojot §is stadijas
rezultatu.

5. posms: ilgtspéjigs socialais dialogs

Apskatot Latvijai ka valstij saistoSo reguléjumu par sociald dialoga Tstenosanu™ principu
limeni, par vélamam trispuséjam socialajam dialogam regionala Iimeni piedavajam uzskatit
lidzigas pazimes, kadas tas izvirzitas nacionala limena trispus€jam dialogam:

= efektivas un jégpilnas konsultacijas — paredzot, ka konsultacijas ir vairak neka
informacijas apmaina, bet ne vienmér noved pie vieno$anas panakSanas; pamatmerkis
— pirms lémumu pienemSanas uzklausit tas puses viedokli, uz kuru attieksies
pienemtie I€mumi (respektivi, darba devéji un darba neémeji);

» dialogs ar parstavibas organizacijam, kas ir neatkarigas darba dev&ju un darba neémeéju
organizacijas un balstitas uz biedroSanas brivibu; ir butiski, lai ne tikai lielakas
organizacijas tiktu uzklausitas, bet parstavets nozimigs viedoklu kopums;

» [idzvértiga parstavnieciba — paredzot, ka darba devéju un darba néméju viedokli tiek
vienlidz uzklausiti un apsverti;

= publiska vara ka gala lemumpienéméjs — konsultaciju procediira var paredzeét merki
sasniegt consensus, lai arT tas nevar bt pa§mérkis; pusém jatiek uzklausitam, tacu, ja
vienpratiba nav panakama, publiskas varas zina ir pienemt gala lémumu.

181998. gada LR Saeima ratificgja ANO Starptautiskas Darba organizacijas konvenciju Nr. 144 , Par trispusgjam
konsultacijam starptautisko darba normu pielietosanas sekmesanu”.
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ANO Starptautiskas Darba organizacijas konvencija Nr. 144 , Par trispuséjam konsultacijam
starptautisko darba normu pielieto$anas sekméSanu” nenosaka vienu noteiktu konsultaciju
norises veidu, izveéli atstajot dalibvalstu zina. Tacu ka iesp&jamu ta min:

= Tpasi veidotu komiteju;
* institliciju ar vispargjo kompetenci ekonomiskajos, socialajos un darba jautajumos;

= vairakas institlicijas ar kompetencém atseviskas no saistitajam jomam;

rakstisku komunikaciju;

ad hoc komitejas un sanaksmes.

Analiz€jot sociala dialoga regionala limeni eso$as iezimes salidzinajuma ar vEélamajam
iezim&m, atzistams, ka efektivu un jégpilnu konsultaciju esamibas priekSnosacijumi daudzviet
biitu izpratnes Iimena celSana par konsultaciju biitibu un nozimi. Pusém biitu javienojas par
jautajumu loku, ko $aja attistibas stadija kopigi ir iesp&jams diskutét un kur sadarbiba var but
vispusigi izdeviga, ne tikai formali. Uzsverams nosacijums par organizetu struktiiru esamibu
un aktivitati ne tikai lielakajas pasvaldibas ar bitiskako ekonomisko aktivitati, bet
pakapeniski ari mazakas paSvaldibas. Lidzvertigas parstavniecibas jautajums saistits ar
arodbiedribas puses lielakas organizéSanas nepiecieSamibu, salidzinot ar darba dev€ju pusi.

Stabilas trispus€jas sadarbibas tradicijas ir priek$noteikums ilgtsp&jigam socialajam dialogam
regionala ITmeni. Projekta radita c€lonsakariba tikai fragmentari liecina par veikto iestradnu
atsaukSanos uz ilgtsp&jiga sociala dialoga regionala limeni norisi.

Aplukojot divpus€ja sociala dialoga izmainas, kas ir ka elements sekmiga trispus€ja sociala
dialoga funkcionéS$anai, ka viens no procesu raksturojosakajiem raditajiem minama
kopligumu skaita dinamika. Atsaucoties uz LDDK projekta iesniegumu, Sociald dialoga
pastavesanu apliecina noslégtie kopligumi ka uznémumu, ta ari nozaru un regionu liment. 19
Procesu, no vienas puses, veido darba némé&ju izpratne un sp€ja panakt savu interesu
nostiprinasanu, no otras puses, darba dev€ja izpratne par kopliguma nepiecieSamibu.

No 2009. lidz 2012. gadam socialekonomiskas krizes iespaida kopligumu skaits ir sarucis.
Kopligumu skaita picaugums atsakas 2013. gada, tacu skaita absoliitais apjoms nesasniedz
pirmskrizes Iimeni. Iesp&jams atzit, ka projektu darbiba, ipasi LBAS gadijuma, kav&jusi
kopligumu skaita vl straujaku samazinasanos 2009.-2012. gada, ka ar1 veicinajusi pieaugumu
2013. gada.

Veértgjot kopligumu datus konteksta ar lielo un mazo un vid€jo komersantu skaita dinamiku
laika posma, jaatzist, ka So grupu uzpémumu skaits 2013. gada parsniedz 2009. gada limeni,
kameér kopligumu skaits aizvien vél ir mazaks. Tas norada uz turpmaku nepiecieSamibu
padzilinat divpusgja sociala dialoga procesu.

10. tabula. Kopligumu skaits un lielo un MVK skaits Latvija 2009.-2013. gada

2009 2010 2011 2012 2013
Kopligumu skaits 1712 1460 1311 1307 1339

MVK un lielo komersantu skaits 12670 12043 12384 12931 13256
Avots: LBAS dati un CSP dati

¥ LDDK projekta ,,LDDK administrativas kapacitates stiprind$ana regionos” iesnieguma 2.6. sadala. Pieejams
SIF.
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Interviju laika atseviski eksperti (pieméram, bijust LDDK generaldirektore E. Egle) noradija
ari uz darba devgju un darba pémé&ju starpa aktualas noslégtas generalvienoSanas
nepilnvertigo saturu. Taja runats par visparigiem jautajumiem, neietverot skaitlus, konkrétibu
(piem&ram, vienoSanos par minimalas algas apjomu u.tml.), un tai nav visparsaistoss speks ari
uz socialo partneru organizaciju nebiedriem (ta sauktais paplasinatais darbibas speks). E. Egle
noradija, ka bez $1 jautajumu loka atrisinasanas socialais dialogs atradisies formalaja limeni.

Projektu darbibas ir bijuSas vérstas uz organizaciju regionalo struktiiru izveidi.
Regionalo koordinatoru darbiba LDDK gadijuma ir sekméjusi sadarbibas veidoSanos
darba deveju starpa, kas bijis impulss organizétakas uznémeéju vides izveidei lielakajas
pasvaldibas regionos. Vértéjot darbibu simetriju, LBAS aktivitates mazak izteikti ir
bijusas vérstas uz arodorganizaciju organizé$anos pasvaldibu limeni. Tas citastarp
skaidrojums ari ar mérka grupu specifiku un atskiribu to sasniedzamiba. Ka solis pirms
regionala sociala dialoga istenoSanas fazes ir minama divpuséja sadarbiba ar
pasvaldibu, ko ir sekméjusi LDDK regionalo koordinatoru darbiba. LBAS gadijuma
regionalo koordinatoru aktivitaite mazak ir bijusi vérsta uz organizaciju brieduma
sasniegSanu, lai tas darbotos ka organizéti partneri pasvaldibai.

Trispuséjas koordinacijas padomes ka diskusiju forumi ir vai ir bijusi izveidoti dala
lielako paSvaldibu, tacu to darbibas kvalitate ne vienmeér ir bijusi pietieckama, lai §ada
diskusiju platforma biitu darbotiesspejiga ilgtermina. Izpratnes Iimenis par sociala
dialoga bittbu un meérkiem, ka ari praktiska nepiecieSamiba péc ta (tostarp
nepietiekamu projektu ietvaros radito stimulu dél) nav bijusi pietickama, lai trispuséjas
konsultativas padomes ka regionala sociala dialoga forumi kopuma biitu ilgtspéjigi.

Divpuségja sociala dialoga IimenT projektu istenos$ana, ipasi LBAS gadijuma, ir kavéjusi
kopligumu skaita vél straujaku samazinasanos laika no 2009. idz 2012. gadam, ka ar
veicinajusi pieaugumu 2013. gada. Ta¢u divpus€jais socialais dialogs biitu padzilinams,
lai ta ilgtspéja atspogulotos socialo partneru dazada Iimena noslégto vienoSanos
(generalvienoSanas, kopligumi) saturiski piepilditakos dokumentos.

18.izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.6.3.)

Kada ir istenoto projektu ietekme wuz lidzsvarota un mérktieciga darba tirgus un
uzneémejdarbibas attistibu regionu meroga?

Lai atbildétu uz izveértéjuma jautajumu, piedavajam hipotétisko c€lonsakaribu karti ar pieciem
posmiem (3.shéma), kur aktivitates istenoSana ka politikas ictekmes rezultats izvirzits
uznéméjdarbibas attistiba un darba tirgus Iidzsvars. Darba tirgus lidzsvaru iesp&jams skatit ka
projektu merktiecigas darbibas darba tirgus piedavajuma un pieprasijuma optimalakai
sekmé8anai. Papildus iesp&jams vertét projektu ietekmi uz darba tirgu, ka ietekmes faktoru
skatot arodbiedribas merku (parstavet, aizstavét stradajoso darba, ekonomiskas, socialas un
profesionalas tiesibas un intereses*’) sasniegsanas kontekstu.

2 Arodbiedribu likuma 3. pants. Pieejams http:/likumi.lv/doc.php?id=265207, [skatits 22.12.2014.].

40


http://likumi.lv/doc.php?id=265207

3. shema. Célonsakaribu karte 18.izvertejuma jautajumam

3. Sadarbibas
platformu
izveide

5.Uznéméjdarbibas
attistiba/darba
tirgus lidzsvars

4, Sadarbibas
attistiba

2. lzpratnes

bl . Zpra
1. Cilvékresursi S i

Autoruprat, butiskako ietekmi uz Iidzsvarota darba tirgus attisttbu un uznéméjdarbibas
attistibu regionos rada projektu darbibas, kas saistitas ar regionalo struktiirvienibu izveidi un
to praktisko funkcionéSanu. Liela dala intervences analize sakrit ar izvert€juma 17. jautajuma
analizi. Tapec kopigos aspektus lidzam skatit pie 17. jautajuma analizes. ST jautajuma
analizei butiski ir apskatit arT regionalo koordinatoru ikdienas jautajumu loku, lai noveértétu
ctlonsakaribas esamibu starp regionalo koordinatoru darbibu un talako ietekmi uz
uznémejdarbibas attistibu, darba tirgus lidzsvaru ka darba tirgus pieprasijuma un piedavajuma
pusu izmainas (tostarp bezdarba mazinasanai pasvaldibas un regiona kopuma).

Regionalo koordinatoru ikdienas aktivitates ir analizes pamatobjekts, lai spriestu par
iespéjamo saikni ar lidzsvarota darba tirgus attistibu un uznpémgjdarbibas veiCinasanu
regionos. P&tot koordinatoru darba specifiku, jasecina, ka tas liclakoties balstas uz sniegtajam
konsultacijam merka grupam, kas koordinatoru ikméneSa atskait€s uzskaititas ka noteikti
kontakti ar 1si izklastitu iztirzato jautajumu.

Izlases veida analiz€jot kontaktu un sniegto konsultaciju skaitu, 2014. gada 11 meéneSos
Latgales regiona LDDK koordinatore istenojusi $adu kontaktu skaitu: uzpémumi — 178
kontakti (55% kopgja kontaktu skaita)?, uznpeméju biedribas un klubi — 58 kontakti (18%),
pasvaldibas un pasvaldibas iestades — 51 kontakts (16%), augstskolas un izglitibas iestades —
30 kontakti (10%), asociacijas — 4 kontakti (1%).

LBAS Latgales regiona koordinatores gadijuma taja pasa laika posma istenoto kontaktu skaits
un sadalfjums ir $ads: pasvaldibu iestazu arodbiedribas — 68 (34% kopéja kontaktu skaita),
individuali stradajoSie (neidentificgjot darbavietu) — 39 (20%), pasvaldibu uzpnémumu
arodbiedribas — 37 (19%), privato uznémumu arodbiedribas — 13 (6%), valsts uzpémumu
arodbiedribas — 13 (6%), valsts un pasvaldibu iestazu darbinieki — 8 (4%), pasvaldibu iestazu
amatpersonas — 7 (3%), privatu uznémumu darbinieki — 6 (3%), darba dev&ju parstavji — 3
(2%), pasvaldibu amatpersonas — 2 (1%), augstskolas arodbiedribas — 2 (1%), nozaru
arodorganizacijas — 2 (1%).

LDDK gadijuma kontakti raksturojami galvenokart ka konsultativs atbalsts uznéméjiem un
uznéméju biedribam par dazadiem sadarbibas un parstavibas jautajumiem attiecibas ar
pasvaldibu un valsti, nodarbinatibas problematikas kopigam risinajumu iesp&jam ar regiona
augstskolam un profesionalas izglitibas iestadem. Ir virkne kontaktu par projektu istenoSanas
iesp€jam un investiciju piesaistes jautajumiem uzpeémumos. LDDK gadijuma konstatgjams
vairak kolektivu konsultaciju un kontaktu.

LDDK Latgales regiona koordinatore S. Baltace atzina, ka darba lielaku prioritati ir ieguvusas
izglitibas un nodarbinatibas t€mas. Rézeknes augstskolas gadijumd esam ieviesusi augstskolas
un uznémeéju sadarbibas modeli, lai macibu programmas pielagotu darba tirgum. Uzpéméjus

2! Koordinatora ikménesa atskaité uzskaitita divpusgja vai daudzpusgja konsultacija, tik$anas, talrupa saruna vai
cita veida sazina.
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aicina uz programmu izvértesanu. Studenti izstrada diplomdarbus uzpémumu vajadzibam
U.tml. Esam sakusi sadarbibu, lai saktu veidoties Austrumlatvijas studentu biznesa centrs un
biitu mentoringa programmas.

Runajot par izvéles principiem, ka LDDK koordinatore izvélas, ar ko kontaktgties, S. Baltace
atzina, ka to uzneméju, kuri pasi versas biroja, ir mazaka dala. Ir pakalpojumu kopums, ko
varam piedavat. Ir informdcijas analize, uz kuru balstas izvéle par uznemamajiem kontaktiem
— lai bitu virs 50 straddjosajiem, kas ir lielakie darba deveji un nodoklu maksataji. Drizak
tiek vairak aptverti privatie uznémumi, ne valsts un pasvaldibu uznémumi. No nozaru viedokla
— kokapstrade, metalapstrade, pakalpojumi. Koordinatore stradajot arl ar jaundibinatiem
uzn@mumiem, bet tie redzesloka nonak ar Rézeknes uznéméju biedribas starpniecibu.

Lidzigi noradija LDDK Rigas regiona koordinatore 1. Cirule. Isie kontakti (talruna sarunas)
tiek balstiti uz uzpémumu atlasi, par kritériju nemot nodarbinato skaitu, prioritari stradajot ar
uznémumiem, kuros ir vairak neka 50 nodarbinato. Informacija no regionalo koordinatoru
puses tiekot atjaunota reizi ceturksni, izmantojot LURSOFT datus.

LBAS veiktie kontakti liclakoties saistas ar pasvaldibu iestaZzu un uzpémumu arodbiedribu
parstavju uzrunaSanu. Proporcionali mazaks kontaktu skaits attiecinams uz tautsaimnieciba
nodarbinatajiem un to parstavétam arodbiedribam. Salidzino$i daudz kop&ja kontaktu
ipatsvara ir kontakti ar individualiem stradajosajiem individualu darba tiesisko problému
risinaSanai. Liela dala LBAS regionala koordinatora kontaktu saistas ar informativo materialu
izplatiSanu arodorganizacijam un stradajosajiem, ka ari kopligumu jautajumu skaidrosanu.

LBAS Latgales regiona koordinatore |. Grinoka atzina, ka darba specifika saistas ar
kopligumu jautajumu skaidroSanu un konsultésanu. 2009.-2010. gadd krizes laika
arodbiedribu darbiba apdzisa, darba kopligumi vai nu tika apturéti, vai netika noslégti
vispar. Krizes laikd bija svarigi parliecinat, lai kopligumi pastavétu. Sobrid process ir
atsacies un kopligumi tiek parslégti, ieklautas socialas garantijas. (..) Daugavpils pasvaldiba
un pasvaldibas institicijas ir salidzinosi attistits socialais dialogs darba devéju un darba
némeéju starpa, ir noslégti kopligumi, kas art ir uzskatams par regionala koordinatora
ieguldijumu. (..) Pamata nosacijumi uznémumu izvélei, ar ko kontaktéties, — darbinieku skaits.
Nav nozimes iet uz uznémumiem, kur ir 7-8 cilvéki. Koordinatore aptuveni ménesi uz prieksu
plano, kadus uznemumus apmeklét, piemeéram, zinot, kur tiks parslégts kopligums vai ir kada
cita aktualitate. |. Grinoka atzina, ka arodbiedribu izveide privatos uzp€émumos aizvien
uzskatama par butisku problému, kur koordinatores galvenais darba virziens ir parliecinasana
par arodbiedribas nepiecieSamibu un kopligumu noslégSanas nepiecieSamibu.

Tadgjadi konstatgjams, ka LDDK koordinatora darba specifika vairak vérsta uz
uznéméjdarbibas attistibas jautajumiem un darba tirgus attistibas pieprasijuma puses faktoru
adres€Sanu (ka attistibas jautajumu risinajumi, nodarbinatibas problému iesp&jamie risinajumi
uznémumos, ari konteksta ar regiona izvietotajam izglitibas iestadém un to macibu
programmu iesp&jam). Lai iesp&jama ietekme uz uznéméjdarbibas veicinasanu un lidzsvarota
darba tirgus sekmeSanu butu rezultativaka, atzistams, ka izvelétie kriteriji prioritarai
sadarbibai ar nodarbinato skaita zina lielakajiem uzp€mumiem kopuma ir pareizi. Tacu
vertejot Latvijas tautsaimniecibu kopuma, tautsaimniecibas strukttra nospiedosi lielako dalu
skaita zina veido mazie un vidéjie komersanti. Tadgjadi uznémejdarbibas attistibas konteksta
joprojam ka izaicinajums paliek §1s grupas aptverSana.

LBAS koordinatora redzesloka galvenokart ir jautdjumi, kas skar darbinieku socialo
aizsardzibu, darbu regulgjosas likumdosanas ievérosanu. Sie aspekti sekmé arodbiedribu ka

42



organizaciju mérku sasniegSanu ka stradajoSo darba, ekonomisko, socialo, profesionalo
tiesibu aizstavibu. No ietekmes viedokla uz darba tirgu, tas pretdarbojas elastigai reakcijai uz
darbaspeka pieprasijuma samazinasanos. Vertgjot tirgus sektora ekonomiski aktivo vienibu
skaita pret 1000 iedzivotdjiem izmainas, straujaks ekonomiskas aktivitates pieaugums
novérojams visos regionos laika no 2011. gada — tatad p&ckrizes perioda. LDDK regionalo
koordinatoru darbiba var biit sekm&jusi uznéméjdarbibas vides pilnveidoSanos un tadgjadi
netieSi ietekmé&jusi ekonomikas izaugsmi. Tacu pie butiskakiem uzpéméjdarbibas aktivitati
determingjoSiem faktoriem biitu minama ekonomikas kop€ja atveselosanas. ArT uzpémumu
absolita skaita picaugumam tieSu saistibu ar regionalo koordinatoru darbu sarezgiti noradit,
nemot vera, ka regionalie koordinatori minimali strada ar uznémgjdarbibas sacgjiem. Drizak
atzistama saikne ar uznéméjdarbibas nostiprinasanos un paplasinasanos esoSiem lielakajiem
uznpémumiem regionos.

2. attéls. Tirgus sektora ekonomiski aktivas statistikas viem‘baszzdall'jumd pa regioniem, uz
1000 iedzivotajiem
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Aplikojot datus par darba meklétaju ipatsvara izmainam regionala griezuma (3. attéls),
redzams, ka caurméra kritums verojams lidz ar ekonomikas izieSanu no recesijas un
socialekonomiska stavokla uzlaboSanos kopuma. Autoruprat, ka butiskakie determingjoSie
faktori tam ir ekonomikas atveselo$anas, laujot pienemt darba vairak darbinieku, ka ari
darbaspéka emigracija, tadéjadi samazinoties registrétajam darba meklétaju skaitam kopuma.
Tikai loti sekundaru célopsakaribu dél darba meklétaju ipatsvara izmainas biitu saistamas ar
regionalo koordinatoru aktivitatem.

22 K omercsabiedribas, individualie komersanti, pasnodarbinatas personas, zemnieku un zvejnieku sabiedribas.
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3.attels. Darba meklétaju ipatsvars ekonomiski aktivo iedzivotaju kopskaita sadalijuma pa
regioniem, %
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LDDK projekta istenotas aktivitates un ipasi LDDK regionalo koordinatoru darbiba ir
veérstas uz uzpéméjdarbibas vides attistibas stimuléSanu, un tam kopuma ir pozitiva
ietekme uz uzpéméjdarbibas attistibu regionos, tatu to ietekme neparsniedz
socialekonomiskas vides izmainu spéku. Lidzsvarota un meérktieciga darba tirgus
sekmésanai regionos pozitivu ieguldijumu sniedz sadarbiba ar augstakas izglitibas un
videjas profesionalas izglitibas macibu iestadem, tadejadi veicinot darba tirgus
pieprasijuma un izglitibas piedavajuma saskanosanu.

LBAS projekta darbibas ir bijusas vérstas uz jautajumiem, kas skar darbinieku socialo
aizsardzibu, darbu reguléjo§as likumdoSanas ievéroSanu. Sie aspekti sekmé
arodbiedribu ka organizaciju mérku sasniegSanu — stradajoSo darba, ekonomisko,
socialo, profesionalo tiesibu aizstavibu, kas ir butiska kvalitativa un pilnvértiga darba
tirgus attistibai.
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Secinajumi un priekslikumi

Apaksaktivitates iznakuma raditajs ir sasniegts. ApaksSaktivitates rezultata raditdjs nav
sasniegts, un autori piesardzigi verté ta sasniegSanas iesp&jas 2015. gada laika. Projektu
limena rezultati parsvara ir sasniegti; Sobrid nesasniegto raditaju sasniegSanas iespéja
vertejams ka augsta, tacu ta ir saistita ar organizaciju planotajam aktivitatém Iidz projekta
beigam.

Projektu istenoSanas rezultata nav sasniegta tada apakSaktivitates mérki paredzéta regionala
sociala dialoga brieduma pakape, kas neSaubigi lautu apgalvot, ka radita izpratne darba
devéju, darba némé&ju un pasvaldibu parstavju un institiiciju starpa liecina par iesaknojusos
tradiciju.

Bitiskakais ar€jais faktors, kas ietekm@ja aktivitates mérku sasniegSanu, ir ekonomiskas
krizes ietekme. Butiskakie iek$€jie faktori, kas ietekmé&ja aktivitates mérku sasniegSanu, ir
nepietickams meérktiecigums tieSi regionala sociala dialoga veidoSana, nepietickama
organizaciju savstarpéja sadarbiba un aktivitaSu koordinacija regionala sociala dialoga
sekmésana, augsts jutigums pret regionala sociala dialoga istenoSana iesaistito personu
mainam.

Kopuma apakSaktivitates ieguldijumu Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnés
2008.-2013. gadam 3. nodalas ,Problemu formul&jums un ricibas virzieni” 5. punkta
»Sabiedribas Iidzdaliba un sadarbiba valsts parvalde” izvirzitajos ricibas virzienos vertéjam ka
apmierinosu.

Apaksaktivitates efektivitati vértéjam ka apmierinosu.

Kritiskakais ilgtsp€jas apaksaktivitates intervences aspekts saistams ar apakSaktivitates merka
sasniegSanas ietekmes noturibu. Organizacijam turpinams méerktiecigaks darbs sociala dialoga
regionala liment attistibai un nostiprinasanai.

Lai projekta izmaksas nepaklautu finanSu korekcijas riskam, organizacijam nepiecieSams rast
finanséjumu projektu rezultatu uzturéSanai péc projekta beigam, ipasi regionalo koordinatoru
darba turpinasanai.

TieSa analoga apakSaktivitates projektu istenoSanai nakotné nav. Lai arT kapacitates
stiprinasana biezi vien ir iterativa darbiba, organizacijam ir mérktiecigi jadoma par sasniegto
rezultatu nostiprinasanu un ilgtsp&ju. Tas ar1 dotu iesp&ju organizacijam piedalities projektu
istenoSana ka partneriem, tad€jadi turpinot projektu istenoSanas praksi zinaSanu parnesei.

Atzistams, ka apakSaktivitates 1istenotas intervences rezultata nav panaktas izmainas
sabiedriba par visaptveros$a, sistematiska un ilgtsp&jiga trispuséja sociala dialoga regionalaja
Iimeni 1istenoSanu, kas c€lonsakarigi dalgji var tikt attiecinats uz projektu darbibu
nepietickamu merktiecitbu un organizaciju savstarp&ji nepietiekami stipro sadarbibu.
Apak3aktivitates 1stenoSanas rezultata kopuma ir pieaugusi socidlo partneru spégja
lidzdarboties ricibpolitikas izstradeé un TistenoSana, pieaugot arl politikas rezultata
ietekméSanas iespéjai.

LDDK un LBAS loma ricibpolitikas izstradé un istenoSana projekta norises laika ir picaugusi.
Par to liecina gan sagatavoto atzinumu skaita un rezultativitates pieaugums par tiesibu aktu un
politikas planoSanas dokumentiem, gan ar1 léméjinstitliciju parstavju veértejums par socialo
partneru aktivitates, autoritates un reputacijas pieaugumu p&d€jo piecu gadu laika.
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Socialo partneru ietekmes pieauguma panaksSana butiskaka nozime ir organizaciju ekspertu
kapacitatei, kuru tieSais uzdevums ir normativo aktu analize un atzinumu sagatavoSana.
Socialo partneru ietekmes nodrosinasana noteicosas ir ne tikai So ekspertu nozares zinasanas,
bet zinasanas par budzeta procesu, nodokliem, tautsaimniecibu kopuma. Tapat svarigs ir
organizaciju parstavibas jautajums.

Organizacijas ir izv€l€jusas atsSkirigus risinajumus funkcijai, kas saistas ar to poziciju
defin€Sanu un atzinumu sagatavosanu par politikas planosanas dokumentu un normativo aktu
projektiem, LDDK gadijuma primari skatoties uz projekta finans€jumu ekspertu algosSanai
(kas vidgja termina radis spiedienu uz organizacijas finansu resursiem), savukart LBAS
gadfjuma galvenokart stradajot ar apmacitajiem specialistiem (kas p&c uzbiives vértgjams ka
ilgtsp&jigaks modelis ar mazaku spiedienu uz finanSu resursiem, beidzoties projekta
istenoSanai).

Projektu darbibas ir bijusas vérstas uz organizaciju regionalo struktiiru izveidi. Regionalo
koordinatoru darbiba LDDK gadijuma daudz izteiktak ir sekmé&jusi sadarbibas veidoSanos
darba dev€ju starpa, kas bijis impulss organizétakas uznpéméju vides izveidei lielakajas
pasvaldibas regionos. Vertéjot darbibu simetriju, LBAS aktivitates mazak izteikti vérstas uz
arodorganizaciju organiz€Sanos pasvaldibu limeni. Tas citastarp skaidrojums ari ar mérka
grupu specifiku un atskiribu to sasniedzamiba. Ka solis pirms regionala sociala dialoga
istenoSanas fazes ir minama divpus€ja sadarbiba ar pasSvaldibu, ko ir sekm&usi LDDK
regionalo koordinatoru darbiba. LBAS gadijuma regionalo koordinatoru aktivitate mazak
bijusi vérsta uz organizaciju brieduma sasniegSanu, lai tas darbotos ka organiz€ti partneri
pasvaldibai.

Trispus€jas koordinacijas padomes ka diskusiju forumi ir vai ir bijusi izveidoti dala lielako
pasvaldibu, tacu to darbibas kvalitate ne vienmér ir bijusi pietickama, lai Sada diskusiju
platforma biitu darbotiessp€jiga ilgtermina. Izpratnes limenis par sociala dialoga biitibu un
mérkiem, ka arT praktiska nepiecieSamiba péc ta (tostarp projektu ietvaros nepietiekami raditu
stimulu dg]) nav bijusi pictickama, lai trispus€jas konsultativas padomes ka regionala sociala
dialoga forumi kopuma biitu ilgtsp&jigi.

Divpusgja sociala dialoga Itmeni projektu istenoSana, 1paSi LBAS gadijuma, ir kav&jusi vél
straujaku kopligumu skaita samazinasanos laika no 2009. Iidz 2012. gadam, ka ar1 veicinajusi
pieaugumu 2013. gada. Tacu divpusgjais socialais dialogs butu padzilinams, lai ta ilgtsp&ja
atspogulotos socialo partneru dazada limena noslégto vienoSanos (generalvieno$anas,
kopligumi) saturiski piepilditakos dokumentos.

LDDK projekta istenotas aktivitates un ipasi LDDK regionalo koordinatoru darbiba ir vérsta
uz uznéméjdarbibas vides attistibas stimuléSanu, un tam kopuma ir pozitiva ietekme uz
uznéméjdarbibas attistibu regionos, tacu to ietekme neparsniedz socialekonomiskas vides
izmainu faktorus. Lidzsvarota un mérktieciga darba tirgus sekméSanai regionos pozitivu
ieguldijjumu sniedz sadarbiba ar augstakas izglitibas un vid€jas profesionalas izglitibas
macibu iestadém, tadejadi veicinot darba tirgus pieprasijuma un izglitibas piedavajuma
saskanosanu.

LBAS projekta darbibas ir bijuSas veérstas uz jautajumiem, kas skar darbinieku socialo
aizsardzibu, darbu regulgjosas likumdoSanas ievérosanu. Sie aspekti sekmé arodbiedribu ka
organizaciju mérku sasniegSanu — stradajoso darba, ekonomisko, socialo, profesionalo tiesibu
aizstavibu, kas ir buitiski kvalitativa un pilnvertiga darba tirgus attistibai.
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Priekslikumi projektu mérku un rezultatu ilgtspéjas nodroSinasanai

Secinajumi Priekslikumi Adresats Termins Riski

Projektu limena rezultati pamata tick sasniegti, un | Parskatit projekta raditaju LDDK 1.05.2015. Nepilnigi sasniegti

to nesasniegsanas risks vert§jams ka zems, tacu ieviesanas statusu, LBAS raditaji, tomer

iesakam finans€juma sanemgejiem parliecibas nepiecieSamibas gadijuma tos finansu korekcijas

giiSanai uzraudzit to pilnigu sasniegSanu. koriggjot. risks verteéjams ka
Zems.

Bitiskakais ar€jais faktors, kas ietekméja Planojot turpmakas aktivitasu | Valsts Pastavigi Risks pazaudét

aktivitates merku sasniegSanu, ir ekonomiskas intervences, nemt vera kanceleja panakto ietekmi,

krizes ietekme.

socialekonomiskas vides
riskus, nepiecieSamibas
gadijuma parskatot aktivitasu
darbibas un padarot tas
mérktiecigakas ietekmes
rezultata iesp&jami labakai
noturibai.

atbilsto$i nereaggjot
uz argjas vides
izmainam, kas
iespaido mérku
sasniegSanu.
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Secinajumi Priekslikumi Adresats Termins Riski
Apaksaktivitates merkis, ipasi par sociala dialoga | 1. Mérktiecigak organizet LDDK 1.09.2015. Risks nepanakt
attistibu regionala limen, ir nepietickami stipri regionalo koordinatoru darbu | LBAS sociala dialoga

saistits ar projektu aktivitatém un regionalo
koordinatoru pienakumiem. Regionalo
koordinatoru darbiba primari vérsta uz
uznémeéjdarbibas vides organizéSanas inici€Sanu
un darba dev€ju un darba néméju dialoga
veicinasanu, tikai ka talako minéto darbibu efektu

sagaidot sociala dialoga regionala IimenT attistibu.

(ipasi LBAS gadijuma),
izstradajot ilgaka perioda
operacionalus darbibas
planus (piem., gads)
sadarbibai ar pasvaldibam,
arodorganizacijam (tostarp
nozaru arodorganizacijam),
darba deveju organizacijam,
izglitibas iestadeém.

2. Radit un iedzivinat
organizaciju sadarbibas
modeli (ikdienas darba
limen1), nemot véra
organizaciju darbibas planus
regionala sociala dialoga
sekmé&Sanai.

3. lesaistit LBAS
koordinatorus organizacijas
ikdienas darba (regularas
Skype konferences,
informacijas apmaina).

4. Apmacit regionalos
koordinatorus, kuri turpinas
darbu péc projekta
istenoSanas, par parmainu
vadibu (change management)
un tas istenoSanu prakse.

regionala Iimeni
attistibu un
pietiekamu brieduma
pakapi.
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Secinajumi Priekslikumi Adresats Termins Riski

Katrai organizacijai ir savi kritériji sadarbibas | Veikt LDDK un LBAS LBAS un 01.09.2015. | Ja socialais dialogs

aktivizesanai ar | koordinatoru darbibas planu | LDDK uzpeémuma ltment

kapitalsabiedribu/kapitalsabiedribas  darbinieku | savstarpgjo saskanosanu, neattistas, praktisku

kolekttvu, Iidz ar to var veidoties situacija, ka | paredzot, ka organizacijas jautajumu eskalacija

LBAS aktivi tur darbojas, bet LDDK ng&, vai | apmainas ar informaciju par uz pasvaldibas vai

otradi. uznémumiem, ar kuriem sak regiona padomi nav
vai pastiprina sadarbibu, un iesp€jama, jo kada
dara to aptuveni vienlaikus. no pusém nav
Istenot $o ka regularu parstavéta.
darbibu.

Nav konstat&tas merktiecigas darbibas faktiski Izvertet, vai pareizais Labklajibas | 01.06.2015. Sociala dialoga

veidot trispus€jo socialo dialogu regiona Iiment, apaksnacionalais ITmenis ministrija ilgtspgja tiks

kas var biit saistits ar varas teritorialo sadalfjumu: | turpmakajai sociala dialoga apdraudgta, ja ta

veleta izpildvara pastav paSvaldibas un nacionala | attistibai ir regions, analiz&jot ietvaros nevar

Iimeni, ne regiona limeni. liclo pilsétu vai liclo pienemt praktiskas
pasvaldibu Iimeni ka un stenojamas
optimalaku sadarbibas vienosanas/lémumus.
attistibai.

Nav konstatéta pasvaldibu un regionu aktiva Paredz@t atbalstu kapacitates | Labklajibas | 01.09.2015. Neatbalstot publisko

iesaiste trispuséja dialoga, kas paredz&tu tris stiprina$anai (primari ministrija sektoru, iztruks

vienadi iesaistitas, motivetas un
informétas/izglitotas puses.

zina$anu nodosanal) ari
publiskajam trispusé€ja
dialoga partnerim:
pasvaldibai/regionam.

trispuséja dialoga
praktiskaka dala, jo
tiesi publiskas varas
rokas biezi ir sociala
dialoga jautajumu
atrisinaSana.
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Secinajumi Priekslikumi Adresats Termins Riski
Trispusgjas sociala dialoga padomes lielajas [zvertet iesp&ju neorganizét | Labklajibas | 01.09.2015. | Atraujot sociala
pilsétas neturpinaja savu darbu vismaz dalgji atsevisku veidojumu tikai ministrija dialoga un darba
savas ierobezotas kompetences dgl. sociala dialoga attistibai, bet tirgus sabalanséSanas
ieklaut sociala dialoga jautajumus no citiem
jautajumus (un tris iesaistitas logiski saistitiem
puses) cita stabilaka jautajumiem,
veidojuma, piemeram, neveidojas iesp€ja
komiteja, kas nodarbojas ar diskutét kopskata.
ekonomiskas attistibas
planoSanu, vienlaikus
nodrosinot, ka sociala dialoga
jautajumiem netiek pieskirta
otrskiriga loma.
Projekta rezultatu ilgtspé&jas risks saistams ar 1. Rast organizacijas budzeta | LDDK, 30.06.2015. Finansu korekciju
organizaciju nepiecieSamibu rast resursus projekta | iesp€jas regionalo LBAS piemérosanas riski.

rezultatu uztureSanai.

koordinatoru darbibas
finanséSanai vismaz esosaja
finansu apjoma.

2. Rast organizacijas budzeta
iespéjas LDDK
tautsaimniecibas ekspertu
algosanai.

3. Rast organizacijas budzeta
ietvaros iesp€jas Iidz Sim
projekta aktivitasu IstenoSana
iesaistita personala
motivéSanai.
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1.5.1.2. aktivitate ,,Administrativo Skérslu samazinasana un
publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSana”

Intervences logika

Aktivitates merkis

1.5.1.2. aktivitates ,,Administrativo skér§lu samazinaSana un publisko pakalpojumu kvalitates
uzlaboSana” mérkis ir uzlabot uznéméjdarbibas vidi un mazinat administrativos Sk&rslus
iedzivotajiem un nevalstiskajam organizacijam, palielinot publiskas parvaldes sniegto
pamatpakalpojumu pieejamibu un kvalitati.

Projekts ,Administrativa sloga samazinasana un administrativo procediiru
vienkarSosana” Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IP1A/SIF/001/01

Projekta merkis®

Mazinat administrativos SkérSlus (jeb administrativo slogu24) uznémejiem, iedzivotajiem un
nevalstiskajam organizacijam, tadéjadi wuzlabojot uzpeéméjdarbibas vidi, veicinot
administrativo procediru vienkarSoSanu, ka ari paaugstinot publiskas parvaldes sniegto
pakalpojumu kvalitati un pieejamibu. Attistit publiskas parvaldes iestazu darbinieku (tostarp
ar1 paSvaldibu Iimena) izpratni par administrativa sloga problematiku, ka ar1 sekmét parvaldes
darbinieku praktiskas zinaSanas par to, ka samazinat administrativo slogu un vienkarSot
administrativas procediiras.

Radtaji
Projekta sasniedzamie uzraudzibas raditaji definéti atbilstosi Ministru kabineta 2008. gada 19.
maija noteikumos Nr. 333 “Noteikumi par darbibas programmas ,Cilvékresursi un

nodarbinatiba” papildindjuma aktivitati ,,Administrativo SkérS§lu samazinasana un publisko
pakalpojumu kvalitates uzlabosana”’’ noraditajam.

Iznakuma raditaji:

= Tstenots pasakumu plans uzpéméjdarbibas administrativo SkérSlu mazinasanai — 4
(bazes veértiba 2004. gada — 1, raditajs 2009. gada — 0);

= Tistenots pasakumu plans administrativo Skér§lu mazinasanai iedzivotdjiem un
nevalstiskajam organizacijam — 4 (bazes vertiba 2004. gada — 0, raditajs 2009. gada —
0).

% Projekta ,,Administrativa sloga samazinaana un administrativo procediiru vienkar§o$ana” oficiala majaslapa.
Pieejama: http://www.mk.gov.lv/content/par-projektu-0 [skatits 12.01.2015.]

2 Teprieks&jos gados termins ‘administrativais slogs’ (administrative burdens) tika latviskots un attiecigi —
jédziens talak izplatits un apziméts gan ka ‘administrativie $k&rsli’, gan ka ‘administrativais slogs’. Tomer,
atbilstosi 2008. gada 27. maija Ministru kabineta apstiprinato Valsts parvaldes politikas attistibas
pamatnostadnu 2008.-2013. gadam (Labaka parvaldiba: parvaldes kvalitate un efektivitate) 28. lpp. minétajam,
vienotas jédzienu izpratnes nostiprinaSanas noltika $aja projekta termina ‘administrativie skérsli’ vieta tiek lietots
termins ‘administrativais slogs’.
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Rezultata raditaji:

= pozitiva vertgjuma picaugums par administrativo $kér§lu samazinasanos uznéméjiem — 0,3
(bazes vertiba 2004. gada — 0,1, raditajs 2009. gada — 0,1);

" pozitiva vert§juma pieaugums par administrativo Skér§lu samazinasanos iedzivotajiem un
nevalstiskajam organizacijam — 0,3 (bazes veértiba 2004. gada un raditajs 2009. gada nav
noteikts).

lesaistitas puses

Projekta Tstenotajs ir Valsts kanceleja, ka galvenos sadarbibas partnerus piesaistot
Ekonomikas, Tieslietu un Zemkopibas ministriju.

Projekta meérka grupas:

ledzivotaji, komersanti, nevalstiskas organizacijas un intereSu grupas, valsts parvaldes
iestades, institlicijas, kam delegéti atseviski valsts varas uzdevumi, plano$anas regioni un
novadu paSvaldibas un to iestades.

Atbalstamas darbibas

= PEtfjumi par potenciali biitiskakajam administrativo slogu saturo$ajam jomam.

= Pe@tijumi — administrativa sloga ‘mérjjumi’ ieprieks identific€tajas prioritarajas jomas.

= Administrativa procesa likuma ievieSanas ietekmes izveért€jums un efektiviz€Sanas
priekslikumi.

= Jedzivotaju aptaujas — administrativo procediiru novertejumi.

= Metodisko rokasgramatu izstrade, iespieSana un pavairosana.

= Darba seminari, ekspertu paneli un ikgadgjas konferences.

= Jkgad@ju pasakumu planu izveide administrativa sloga samazinasanai, administrativo
procediiru  vienkarSoSanai un publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai
iedzivotajiem un uznémejiem.

= Informacijas un publicitates pasakumi.

= Projekta administréSana.

leguldijumi

Projekta kopgjais finanséjums: 1 512 146.99 EUR.
Projekta ES fonda finans€juma apjoms: 85% jeb 1 285 324.94 EUR.
Projekta nacionala publiska finans€juma apjoms: 15% jeb 226 822.05 EUR.

Projekta ilgums

2009. gada 1. februaris — 2015. gada 30. junijs (77 ménesi).

Projekts »Publisko pakalpojumu sistémas pilnveido$ana”
Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IP1A/SIF/002
Projekta mérkis®

Paaugstinat publiskas parvaldes sniegto pakalpojumu kvalitati un veicinat publiskas parvaldes
sniegto pakalpojumu pieejamibu, ka ar1 palielinat pakalpojumu sniegSanas procesa

% ES struktiirfondu darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma 368. punkts. MK
09.04.2008. rikojums Nr. 197 ,,Par darbibas programmas ,,Cilveékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma
apstiprinasanu”. Pieejams: http:/likumi.lv/doc.php?id=173782 [skatits 12.12.2014.]

52


http://likumi.lv/doc.php?id=173782

ekonomiskumu un mazinat administrativo slogu. Ta ka publisko pakalpojumu kvalitates
uzlaboSana ir tie$i saistita ar administrativajam procediiram un to vienkarSosanu, tad projekta
istenoSanas rezultata samazinasies administrativais slogs, publiskos pakalpojumus sniedzot
efektivak, atrak, ertak un padarot tos kopuma pieejamakus. Tadgjadi tiks uzlabota ari
uznémejdarbibas vide.

Projekta merki®:

* paaugstinat publiskas parvaldes sniegto pakalpojumu kvalitati un veicinat publiskas
parvaldes sniegto pakalpojumu pieejamibu;

* paaugstinat publiskas parvaldes sniegto pakalpojumu ekonomiskumu un samazinat
administrativo slogu uz sabiedribu;

= attistit publiskas parvaldes iestazu darbinieku (tostarp ari paSvaldibu [imena) zinaSanas par
publisko pakalpojumu kvalitates pilnveidosanu.

Raditaji
Iznakuma raditaji:

= Tstenots pasakumu pl'?lns27 uznémejdarbibas administrativo SkérSlu mazinasanai — 4 (bazes
vertiba 2004. gada — 1, raditajs 2009. gada — 0);

= Tstenots pasakumu plans administrativo SkérS§lu mazinasanai iedzivotdjiem un
nevalstiskajam organizacijam — 4 (bazes vértiba 2004. gada — 0, raditajs 2009. gada — 0).

Rezultata raditaji:

= pozitiva veértejuma pieaugums par administrativo $ké€r§lu samazinasanos uznéméjiem28 —
0,3 (bazes vertiba 2004. gada — 0,1, raditajs 2009. gada — 0,1);

= pozitiva vert€juma picaugums par administrativo §kérslu samazinasanos iedzivotajiem un
nevalstiskajam organizacijam — 0,3 (bazes veértiba 2004. gada un raditajs 2009. gada nav
noteikts).

lesaistitas puses

Projekta iesniedz&js bija Valsts kanceleja. Péc vienoSanas grozijumu Nr. 4 staSanas spéka
(01.07.2011.) projekta Tstenotajs ir Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, bet
Valsts kanceleja ir projekta partneris.

%6 projekta iesniegums
2T Ar %0, ka ari 2. apak$punkta min&to pasakumu planu tiek saprasti aktivitates Nr. 1.5.1.2. ,,Administrativo
Skeérslu samazinasana un publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSana™ ietvaros otra pieteikta projekta
,,Administrativa sloga samazina$ana un administrativo procediiru vienkar$osana” aktivitates Nr. 8 ietvaros
izstradatie pasakumi plani, kuros (lai izvairitos no uzdevumu maksligas fragmentesanas politikas planosanas
ltmen) tiks ietvertas ar1 tas nepiecieSamas ricibas, kas tiks identific€tas §1 projekta IstenoSanas gaita.
%8 Tika planots, ka raditajs tiks iegits, balstoties uz Ekonomikas ministrijas reizi divos gados (2009. gada, 2011.
gada, 2013. gada) organizg&ta p&tijjuma ,,Komersantu aptauja par administrativajam un regul&josajam izmaksam”
rezultatiem. Ta ka publisko pakalpojumu sniegSana ir neizb&gami saistita ar administrativajam procediram (un
tadgjadi arT — administrativajam izmaksam un administrativo slogu), tad publisko pakalpojumu sist€mas
pilnveidosana ir cieSi saistita ar administrativo procediiru vienkarSoSanu, ka arT administrativa sloga mazinasanu
gan uznémeéjiem, gan iedzivotdjiem un nevalstiskajam organizacijam kopuma. Tadgjadi publisko pakalpojumu
sisteémas pilnveidoSana bitiski ietekme uzn@méju un iedzivotaju izteikto vert€jumu par administrativa sloga
(Skerslu) samazinasanos.
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Projekta meérka grupas

Publisko pakalpojumu lietotaji (iedzivotaji, komersanti, nevalstiskas organizacijas un interesu
grupas), valsts parvaldes iestades, institlicijas, kam deleggti atseviski valsts varas uzdevumi,
planosanas regioni un novadu pasvaldibas un to iestades

Atbalstamas darbibas

" Publisko pakalpojumu sniegSanas analize, publisko pakalpojumu sistémas
pilnveido$ana un apmacibu organiz&sana:

publisko pakalpojumu snieg$anas rekomend&jama modela izstrade;

publisko pakalpojumu un to sniegSanas kartibas analize (ieklaujot pilotprojektus);

publisko pakalpojumu registra (kataloga) pilnveidosana;

‘Vienas pieturas agentiiras’ darbibas principu noteikSana;

publisko pakalpojumu izvertéSana un klasifikacija;

apmacibu programmas izstrade un uz tas balstitu izglitojoSu seminaru organiz€Sana
par publisko pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanu;

metodiskas rokasgramatas izstrade, pavairoSana un izplatiSana.

. Ar pakalpojumiem saistito informacijas sisteému arhitektiiras rekomend€jama modela

izstrade.
. Informacijas un publicitates pasakumi.
. Projekta administréSana.

0O O O O O O

o

Teguldijumi

Projekta kopgjais finans€jums: 1 372 744.61 EUR.
Projekta ES fonda finans€juma apjoms: 85% jeb 1 166 832.92 EUR.
Projekta nacionala publiska finans€juma apjoms: 15% jeb 205 911.69 EUR.

Projekta ilgums

2009. gada 1.februaris — 2015. gada 30. junijs (77 ménesi).

Parmainu teorija

Balstoties uz 1.5.1.2. aktivitates intervences logiku, ka arT uz aktivitates ietvaros ierobeZotas
projektu iesniegumu atlases veida apstiprinato projektu izstradatajiem aktualajiem projektu
iesniegumiem, esam izstradajusi 1.5.1.2. aktivitates parmainu teoriju — hipotétisku aktivitates
intervences att€lojumu, kas norada c€lonsakaribas, kuras varétu novest pie planoto rezultatu —
leceréto izmainu — Istenosanas.

Parmainu teoriju veido esosas situacijas raksturojums pirms aktivitates sakSanas, atbalstamas
darbibas, planotie iznakumi un rezultati, tos raksturojoSie raditaji un izvertétaju izstradata
hipotétiska c€lonsakaribu k&de, kas aktivitates istenoSanas rezultata lautu sasniegt aktivitates
merki (skat. 4.att€lu).

Parmainu teorija tiek balstita uz $adiem pien€mumiem:

= projektu ietvaros veiktas aktivitates ir tiesi verstas uz aktivitates izvirzita mérka un
iznakumu un rezultativo raditaju sasniegSanu;
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projektu sekmigai istenoSanai ir nepiecieSamais politiskais atbalsts un visu
iesaistito puSu ieintereséta, atbildiga un motivéta iesaiste izvirzito mérku
sasniegSana;

aktivitates jautdjumu esamiba politiskaja dienaskartiba, valdibas deklaracija un
stratégiskajos planosanas dokumentos sekm& projektu TistenoSanu un tiek
nostiprinata prakse, sekmgjot sasniegto rezultatu ilgtspeju;

aktivitates istenoSana ir tieSi vérsta uz uznéméjdarbibas vides uzlaboSanu un
administrativo $k&r§lu mazinasanu iedzivotajiem un nevalstiskajam organizacijam;
publiskas parvaldes iestazu darbinieku (tostarp arT pasvaldibu [imena) izpratne par
administrativa sloga problematiku un praktiskas zinasanas ir bitisks
priekSnosacijums, lai samazinatu administrativo slogu un vienkarSotu
administrativas procediiras.

55



4.attels. Aktivitates 1.5.1.2. parmainu teorija
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Kopigie izvertéjuma jautajumi
1. izvértéjuma jautajums (TS jautdjums 3.1.1.1.1.)

Kada ir sakotnéji Darbibas programmas ,, Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildindjuma
(turpmak — DPP), aktivitates/apaksaktivitates istenoSanas noteikumos un projekta limeni
izvirzito mérku, planoto rezultatu un raditaju sasniegSanas pakape un faktori, kas to ir
ietekmejusi?

1.5.1.2. aktivitates ,,Administrativo Skér§lu samazinaSana un publisko pakalpojumu kvalitates
uzlaboSana” mérkis ir uzlabot uznémeéjdarbibas vidi un mazinat administrativos Skerslus
iedzivotajiem un nevalstiskajam organizacijam, palielinot publiskas parvaldes sniegto
pamatpakalpojumu pieejamibu un kvalitati.

Lai spriestu par aktivitates izvirzito mérku sasniegSanas pakapi, ir jaizverte katra projekta
ietvaros sasniegtais un faktori, kas to ietekméejusi.

a. Projekts ,,Administrativa sloga samazinaSana un administrativo procediiru
vienkarSosana”

Projekta ,,Administrativa sloga samazinasana un administrativo procediiru vienkarSo$ana”
(Vienosanas Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/001/01) mérkis®®:mazinat administrativos $ker§lus
uznémejiem, iedzivotajiem un nevalstiskajam organizacijam, tad€jadi uzlabojot
uznémejdarbibas vidi, veicinot administrativo procediiru vienkarSoSanu, ka ari paaugstinot
publiskas parvaldes sniegto pakalpojumu kvalitati un pieejamibu. Attistit publiskas parvaldes
iestazu darbinieku (tostarp ari pasvaldibu Iimena) izpratni par administrativa sloga
problematiku, ka arT sekmét parvaldes darbinieku praktiskas zinasanas par to, ka samazinat
administrativo slogu un vienkarSot administrativas procediiras.

Projekta TstenoSana ir svariga Labaka reguléjuma politikas konteksta, pemot véra ari
Eiropadomes 2007. gada izvirzito uzdevumu® lidz 2012. gadam samazinat administrativo
slogu ES par 25%. Tas nozimé, ka ir nepiecieSams ES dalibvalstu ieguldijums reguléjuma
analiz€ administrativa sloga noteikSanai un attiecigi talakai samazinasanai.

Projekta ietvaros ir veikti vairaki dazada Iimenpa p€tijumi, iegiistot konkr&tus datus par to,
kads administrativais slogs (monetara izteiksmé) tiek radits dazadam sabiedribas grupam, tam
paklaujoties speka esoSa regulgjuma prasibam. Vienlaikus pétjjumu ietvaros izstradati
konkreti priekslikumi nepiecieSamajiem grozijumiem normativaja reguléjuma, lai samazinatu
identific€to administrativo slogu.

Izvertejot projekta meérku sasniegSanas pakapi, biitiski analizét projekta iznakuma un rezultatu
raditaju sasniegSanu. Pieméram, viens no iznakuma raditajiem ir ,,Istenots pasakumu plans
uznéméjdarbibas administrativo Skér§lu mazinasanai”, kas nozimé, ka plans ir istenots, nevis
tikai iesniegts vai akceptéts. Tadgjadi ir logiski, ka $adu planu istenoSana prasa laiku un tikai

% Projekta ,,Administrativa sloga samazinagana un administrativo procediiru vienkar§o$ana” oficiala majaslapa.
Pieejama: http://www.mk.gov.lv/content/par-projektu-0 [skatits 12.01.2015.]

% Komisijas darba dokuments COM (2006) 691: ,,Administrativo izmaksu novérté$ana un administrativa sloga
samazinasana Eiropas Savieniba”. Komisijas pazinojums Padomei, Eiropas Parlamentam, Eiropas

Ekonomikas un Socidlo Lietu Komitejai un Regionu Komitejai COM(2006) 689: ,,Labaka regul&juma

Eiropas Savieniba stratégisks parskats”. Pieejams: http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2007/L\V/1-

2007-23-LV-F1-1.Pdf. [skatits 12.01.2015.]
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péc projekta pabeigSanas un, iesp&jams, vél velak var€s spriest par istenoSanas rezultativitati
un rezultatu sasniegSanas pakapi. Projekta istenotaji izvert€juma sagatavosanas bridi vél nav
veikusSi apkopojumu par sagatavoto un apstiprinato planu izpildes gaitu, nav apkopojusi
informaciju par to, cik priekslikumi ir iesniegti, cik no tiem ir nemti véra un cik daudz ir
istenoti pasakumu plana ietvertie pasakumi un aktivitates. Izvert€§juma veikSanas bridi var
apkopot pieejamo informaciju un novertét izvirzito raditaju sasniegsanas iesp&jamibu, ka art
to, ka Sobrid ir Tstenotas planotas aktivitates un kadi rezultati ir sasniegti.

Sobrid nav iesp&jams precizi izmérit, par cik procentiem ir samazindjies administrativais
slogs, jo nav sakumdatu, proti, 2009. gada vai agrak nav veikts izvertéjums par administrativa
sloga apmériem. Pat ja tiktu veikts esosas situacijas pilnigs izvert€jums, tas nelautu izdarit
kvantificgjamus secinajumus iztrukstoso bazes datu dgl.

Aktivitates iznakuma raditaji ir istenots pasakumu plans uzneméjdarbibas administrativo
Skerslu mazinasanai (skaits 4) un istenots pasakumu plans administrativo Skérsju
mazindsanai iedzivotajiem un NVO (skaits 4). Nemot véra, ka attiecigie plani ir izstradati,
akcept€ti un ir 1stenoSanas stadija, visticamak, iznakuma raditajus var uzskatit par pilniba
sasniegtiem no $adu planu esamibas viedokla, tacu ir butiski apkopot informaciju par katra
atseviska plana izpildes aspektiem lidz plana ietvertajiem izpildes terminiem, ka art ilgaka
laika perspektiva.

Pasakumu plans administrativa sloga samazinaSanai, administrativo procediiru vienkarSosanai
un publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai uznémeéjiem un iedzivotajiem (2011. gada 29.
augusts, MK rikojums Nr. 409)*' paredzgja virkni pasakumu, kuru mérkis ir mazinat
administrativo slogu uzpéméjiem un iedzivotdjiem, optimiz€t kontrol€joSo institiiciju
funkcijas un piedavat izmainas normativajos aktos noteiktajas prasibas. Planam divas reizes ir
veikti grozijumi. No plana ietvertajiem pasakumiem lielaka dala ir izpilditi, dazi atrodas
istenoSanas procesa, jo prasa regularu/atkartotu aktivitasu realizéSanu.

Informativaja zinojuma ,Par izglitibas iestazu uzraudzibas un kontroles pasakumu
samazinasanas plana izpildes gaitu”32 noradits, ka lielakoties tiek turpinata plana minéto
pasakumu Tstenos$ana. Daziem pasakumiem informativa zinojuma izstrades bridi ir pabeigta to
istenoSana. Izglitibas un zinatnes ministrija (IZM) ir pabeigusi plana kopsavilkuma 2. punkta
minéto pasakumu istenoSanu — ir nodroS§inata pilniba elektroniska informacijas aprites iespéja
starp izglitibas iestadém un valsts parvaldes iestadem. IZM ar lidzatbildigajam institlicijam ir
pabeigusi plana kopsavilkuma 5.2. apak$punktd minéto pasakumu istenoSanu: izglitibas
iestazu macibu seminaru programmas ieklauta informacija par tam izvirzamajam prasibam, to
istenoSanu un izpildes uzraudzibu. Vairakiem MK noteikumiem ir panakta talaka virziba
izskatiS8anai Ministru kabineta. Tadgjadi pec informativa zinojuma var secinat, ka plans ir
istenoSanas procesa, tacu biitu nepiecieSams aktualizét informaciju par 2015. gadu, lai varétu
izdart pamatotakus secinajumus par iznakuma raditaju sasniegSanas pakapi.

Pasakumu plana administrativa sloga samazinaSanai un administrativo procediiru
vienkarSosanai veselibas apriipes pakalpojumu joma ieklauti 30 pasakumi, kas paredzgja gan
detalizétu noradito problémjomu izvertéSanu, gan informacijas sniegSanas un izpratnes
veicinasanu par normativo aktu prasibam, gan ari grozijumu veiks$anu tiesibu aktos. No plana

%! pasakumu plans administrativa sloga samazina$anai, administrativo procediiru vienkarSo3anai un publisko
pakalpojumu kvalitates uzlabo$anai uzn&megjiem un iedzivotajiem. 2011. gada 29. augusts. MK rikojums Nr.409.
Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3744. [skatits 12.01.2015.]

%2 Informativais zinojums ,,Par Izglitibas iestazu uzraudzibas un kontroles pasakumu samazinasanas plana
izpildes gaitu”. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3807. [skatits 12.01.2015.]
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ieklautajiem 30 uzdevumiem 18 ir izpilditi un 12 — dalgji izpilditi.*® Dalgja doto uzdevumu
izpilde ir saistita ar normativo aktu izstradi, jo, sagatavojot grozijumus normativajos aktos,
tika nemti véra ne vien plana dotie uzdevumi, bet arT citi nozares ietvaros risinamie jautajumi,
kas saistiti ar nepiecieSamibu veikt grozijumus noteikta normativaja akta.

Pasakumu plans administrativa sloga samazinaSanai un administrativo procediiru
vienkar§osanai privata sektora darbibas dokument&Sanas un dokumentu glabasanas joma®* ir
pienemts salidzinos$i nesen, 2014. gada decembrT, tap&c plana izpildes gaitu vertét ir paragri.
Daziem pasakumiem tas bus izdarams tilit péc projekta beigu termina, 2015. gada 30. junija,

savukart citiem ne atrak ka 2016. gada.

Kopuma var secinat, ka pasakumu plani administrativa sloga samazinaSanai un administrativo
procediiru vienkarSoSanai ir skarusi biitiskas jomas un ir kalpojusi par veicinoSu instrumentu
administrativa sloga mazinaSanai un administrativo procediiru vienkarSoSanai.

Par noteikto rezultata raditaju sasniegSanas pakapi spriest ir sarezgitak, proti, lai izvertétu
pozitiva veértejuma pieaugumu par administrativo §k&rSlu samazinaSanos uznémej iem® 0,3),
rezultata raditajs tiek noteikts, veicot uznémé&ju aptauju par pakalpojumu novertéjumu
uznémejdarbibas sakSanas un veikSanas procediram. Tiek aprékinatas katras procediiras
pozitivas izmainas, salidzinot ar iepriek$€jo periodu. Bazes dati 2003. gada liecina, ka vid€jais
pozitivais uzlabojums, veicot aptauju ik péc diviem gadiem, ir 0,1 vieniba 6 punktu skala, Iidz
ar to raditaja sasniegSana pilna apméra prognozejama ka apgriitinata.

Lidziga situacija ir arl ar otru rezultata raditaju — pozitiva vertéjuma pieaugums par
administrativo Skeér§lu samazinaSanos iedzivotajiem un NVO*® (0,3). Rezultata raditaja
aprekina skaidrojuma ka datu avots ir noradits pasnovért€juma pétijums par dazadu
administrativo procediiru ietekmi uz iedzivotajiem un biedribam un nodibinajumiem
sniegtajiem pakalpojumiem. Katras procediiras pozitivas izmainas tick aprékinatas, salidzinot
ar iepriekS€jo periodu. Verté€Sana notiek 6 punktu skala. Ta ka nav noteikta raditaja bazes
vertiba 2004. gada un sasniedzamais raditajs 2009. gada, tad pozitiva vert€juma pieaugumu
par administrativo §ké€r§lu samazinasanos iedzivotajiem un NVO nav iesp&jams salidzinat ar
sakuma situaciju, kas nenodrosina iespé&ju izmérit sasniegumus

Balstoties uz administrativa sloga indeksa aprékiniem®’, kopgjais slogs divu gadu laika
iedzivotajiem ir samazinajies par 0,2 un NVO — par 0,14. P&c aptaujato®® domam, visbutiskak

% Informativais zinojums par pasakuma plana administrativa sloga samazinasanai un administrativo procediiru
vienkar$osanai veselibas apriipes pakalpojumu joma izpildi. 21.01.2015. Pieejams:
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=4501. [skatits 10.02.2015.]

% Pasakumu plans administrativa sloga samazinasanai un administrativo procediiru vienkar$osanai privata
sektora darbibas dokument&sanas un dokumentu glabasanas joma, 08.12.2014., MK rikojums Nr. 748. Piegjams:
http://polsis.mk.gov.Iv/view.do?id=5060. [skatits 20.01.2015.]

% Raditaju tika planots iegit, balstoties uz Ekonomikas ministrijas reizi divos gados (2009. gada, 2011. gada,
2013. gada) organizéta pétijuma ,,Komersantu aptauja par administrativajam un regul&oSajam izmaksam”
rezultatiem.

% Ta ka lidz §im Latvija nav veikts pétijums — iedzivotaju aptauja — kuras ietvaros tiktu iegiiti dati par
iedzivotaju viedokli par administrativajam procediram, raditajs tiks iegiits, balstoties uz projekta aktivitates Nr.
8 istenoSanas rezultata iegitajiem datiem (aktivitates Nr. 8 ietvaros paredzets istenot tie$i $adu pétijumu —
iedzivotaju aptauju).

¥"|edzivotaju aptaujas — administrativo procediiru novértgjumi. Kopgjie rezultati un tendences 2010-2013.gada.
BISS. Pieejams: http://mk.gov.lv/sites/default/files/editor/iedz_adm proceduras 4gadi.pdf. [skatits 20.01.2015.]
Administrativa sloga izmainu indekss pétijuma ieklautajas nozargs tika aprékinats, balstoties uz to, cik daudz un
cik biezi cilveki ir saskarusies ar attiecigo administrativo procediiru, un iedzivotaju vert&jumu par to, cik lielu
slogu izjutusi, sanemot sniegtos pakalpojumus. Indeksa raditaji tick aprékinati robezas no 0, ja problému nav
bijis vai tas skarusas maz cilvéku, Iidz 3, ja procediira radijusi lielu slogu un skarusi daudz cilveku.
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administrativais slogs ir samazinajies, sanemot izglitibas pakalpojumus, nodoklu
administré$anas un ipasuma tiesibu registréSanas un uzturésanas pakalpojumus.

S.attels. Videjas administrativa sloga izmainas iedzivotaju vertejuma

0.50

0,41
0,40

0.30 0,28
0,20
0.20 -
010 0,10
. l]‘n:]
0.00 - — N , ,

-0,10 0,08
-0.20 - - -
Veselibas Socialie lekggjas |zgltfibas Nodokiu Ipaguma tiesibu VIDEJI
apripe pakalpojumi drosTbas pakalpojumi  administréSana registrégana un
pakalpojumi uzturésana
Avots: iedzivotaju aptaujas — administrativo procediiru novértejumi. Pieejams:

http://mk.qov.Iv/sites/default/files/editor/iedz adm proceduras 4gadi.pdf

6.artels. NVO darbibu regulejosas procediuras: administrativa sloga vertejums

-0,60 -0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0.60

Javeic NVO registracija UR 0,31

Jaredistre NVO statitu, amatpersonu izmainas UR 0,30

Soda naudu maksajumi, ko uzliek valsts iestades 0,40

NepiecieSamiba redistrét NVO juridisko adresi

Jakarto NVO gramatvediba

Jaatver NVO bankas konts un j&veic darjumi ar banku

Jaregistré NVO kases ienémumu gramatina

Jaatbild uz valsts iestdzu vestulém likuma noteikia termina /
nav iespéjams vienoties par atbildes laika pagarinasanu

Janodrodina NVO lietvedibas dokumentu aprites uzskaite

Jaglaba lietvedibas un gramatvedibas dokumenti vairakus
gadus

0,39

Jasledz formali igumi {darba Migumi, ar piegadatajiem)

Ir jaorganizé biedribas dallbnieku kopsapulces kiatiene

Biedribas dalibnieku kopsapulce jarike atkartoli, ja uz to
nesavacas biedru vairakums

VIDEJI NVO

Avots: iedzivotaju aptaujas — administrativo procediru noveért§jumi. Pieejams:
http://mk.qgov.v/sites/default/files/editor/iedz adm proceduras 4gadi.pdf

% ledzivotdju aptaujas — administrativo procediiru novértgjumi. Kopgjie rezultati un tendences 2010-2013.gada.
BISS, Pieejams: http://mk.gov.lv/sites/default/files/editor/iedz_adm_proceduras 4gadi.pdf. [skatits 20.01.2015.]
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Detalizétaks parskats par projekta aktivitatém un sasniegtajiem rezultatiem sniegts nakamaja
tabula, kas tadgjadi bez ieprieks$ raksturotajiem kvantific§jamiem lielumiem Jauj izvertét ari
projekta istenosanas gaita sasniegtos konceptuali metodologiskos un normativos rezultatus.

11. tabula. Parskats par planotajam aktivitatem un sasniegtajiem rezultatiem

39

Planotas aktivitates un rezultati’®

Istenotas aktivitates un rezultati

Petijumi par potenciali  butiskakajam
administrativo slogu saturo$ajam jomam.

1. lzstradats pétfjums ,,Administrativa sloga jautajumu
parskatiSsana  intelektuala  IpaSuma  aizsardzibas
nodroSinasanai”.

2. lzstradats pétjjums ,,Administrativa procesa likuma
ievieSanas ietekmes izvertgjums un efektivizéSanas
priekslikumu izstrade”.

3. Izstradats petijjums ,,Administrativa sloga samazinasanas
iespgju  izpéte  privatajam  sektoram  darbibas
dokumentgSanas un dokumentu glabasanas joma”.

4. lzstradats pétijums ,,Administrativo prasibu analize un
kontrol&joso institiiciju darbibas novértgjums veselibas
apripes pakalpojumu joma”.

5. lIzstradats pétijums ,lIzglitibas iestades kontrol&joso
institiiciju darbibas novertgjums”.

6. Izstradats petijums ,,Komersantu kontrolgjoso institiiciju
darbibas novertgjums”.

7. lzstradats petijums par IT sistému savietoSanas iesp&jam
veselibas apriipes joma

P&tljumi — administrativa sloga ‘mérijumi’
ieprieks identific€tajas prioritarajas jomas.

Aktivitate integréta citas projekta aktivitatés."

Administrativa procesa likuma ievieSanas
ietekmes izvert§jums un efektivizéSanas
priekslikumi.

1. pétjjums ,,Administrativa procesa likuma ievieSanas
ietekmes izvertgjums un efektivizéSanas priekslikumu
izstrade”.

ledzivotaju aptaujas — administrativo

procediiru novertgjumi.

Veikts pétljums Cetru gadu garuma — no 2010. gada novembra
lidz 2014. gada janvarim. Tas sastav no Cetriem p&c vienotiem
kritérijiem sagatavotiem, savstarpgji salidzinamiem
administrativo procediru sloga mérfjumiem. Katru gadu
aptvertaja laika posma (2010., 2011., 2012. un 2013. gada) tiek
veikta viena aptauja par administrativajam procedfiram valsts un
pasvaldibu limeni noteiktas jomas.

Metodisko rokasgramatu izstrade,

iespieSana un pavairoSana.

Ir izstradatas un poligrafiski pavairotas divas metodiskas
rokasgramatas:

- ,Paplasinatais standarta izmaksu modelis”;

-, Klienta marSruta attéloSanas metode”.

Tiestbu aktu projekta ietekmes sakotnéjas izverteéSanas
metodiskie noradijumi/rokasgramata veidota ka praktisks
paliglidzeklis, izstradajot jaunus tiesibu aktu projektus (likums,
noteikumi, rikojums un to pielikumi) un to anotacijas. Tas
mérkauditorija ir valsts tiesas parvaldes iestad€s (ministrijas un to
padotibas iestades) nodarbinatie, kuru amata pienakumos ietilpst
izstradat tiestbu aktu projektus un to anotacijas.

Darba seminari, ekspertu
ikgadgjas konferences.

paneli un

1. 2011. gada Valsts kanceleja veikusi valsts parvaldes un
pasvaldibu iestazu darbinieku apmacibu par regul&juma
raditajam  administrativajam  izmaksam un to

% &7 izvertejuma pétnieku izstraddta tabula, apkopojot publiski pieejamo informaciju un intervijas gito

informaciju.
“% Projekta iesniegums.

! Aktivitate ir izslégta un ieklauta citu aktivita$u ietvaros. Planojot projektu, bija nodoms noskirt &fs aktivitates,
tacu projekta IstenoSanas gaita kluva skaidrs, ka administrativa sloga merijumi logiski un likumsakarigi ieklaujas
citos petijumos. Tas nav maksligi dalams, bet ir integréts pétijumu veikSanas aktivitate.
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noveértéSanas veidiem, lai vienkarSotu administrativas
procediras. No 2011. gada maija Iidz oktobrim
organizeéti 72 vienas dienas seminari (katra seminara
ilgums 8 stundas), 18 no tiem wvalsts parvaldes
darbiniekiem un 54 seminari paSvaldibu darbiniekiem.
Pagvaldibas rikotie seminari aptvéra visus piecus
planosanas regionus.

2. 2010. gada 11. novembri norisinajas darba seminars —
ekspertu panelis izglitibas iestazu kontroles un
uzraudzibas joma.

3. 2010. gada 12. novembri norisinajas darba seminars —
ekspertu panelis ar komersantu parstavjiem par petijuma
LKomersantu  kontrolgjoSo  institliciju  darbibas
novertgjums” rezultatiem un turpmako ricibu.

4. 2010. gada 9. decembri norisinajas darba seminars —
ekspertu panelis par administrativa sloga samazinasanas
metodeém.

5. 2010. gada 25. un 26. novembri Sadarbiba ar Latvijas
Darba devéju konfederaciju Riga norisinajas ikgadgja
konference ,,Labaks regul&jums efektivai parvaldibai un
partneribai”.

6. 2011. gada 1. un 2. decembri sadarbiba ar Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju un
Latvijas Darba devéju konfederaciju Riga norisinajas
otra ikgadgja konference ,,Labaks regulgjums efektivai
parvaldibai un partneribai”.

7. 2012. gada 8. un 9. novembri sadarbiba ar Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju un
Latvijas Darba devéju konfederaciju Riga norisinajas
ikgadgja konference ,Labaks regulgjums efektivai
parvaldibai un partneribai”.

8. 2013. gada 28. novembri notika Valsts kancelejas un
Latvijas Darba devéju konfederacijas rikota konference
,,Labaks regulgjums efektivakai parvaldibai”.

Ikgadgju  pasakumu  planu  izveide 1. 2011. gada 29. augusta ar Ministru kabineta rikojumu
administrativa sloga samazinasanai, Nr. 409 ir apstiprinats pirmais Pasakumu plans
administrativo procediiru vienkarSoSanai un administrativa sloga samazinasanai, administrativo
publisko pakalpojumu kvalitates procediiru vienkarSoSanai un publisko pakalpojumu
uzlaboSanai iedzivotajiem un uznémgjiem. kvalitates uzlabosanai uznéméjiem un iedzivotajiem.*

2. 2011. gada 9. novembri ar Ministru kabineta rikojumu
Nr. 592 tika apstiprinats otrais plans — lzglitibas iestazu
uzraudzibas un kontroles pasakumu samazinaSanas
plans.*®

3. 2013. gada 20. septembrT ar Ministru kabineta rikojumu
Nr. 419 tika apstiprinats treSais plans — administrativa
sloga samazinaSanai un administrativo procediiru
vienkarSosanai veselibas apriipes pakalpojumu joma.**

4. 2014. gada 8. decembri ar Ministru kabineta rikojumu
Nr. 748 pienemts Pasakumu plans administrativa sloga
samazinasanai un administrativo procediiru

%2 pasakumu plans administrativa sloga samazina$anai, administrativo procediiru vienkar§o$anai un publisko
pakalpojumu kvalitates uzlabosanai uznémejiem un iedzivotajiem. 2011.gada 29.augusts. MK rikojums Nr.409.
Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3744. [skatits 20.01.2015.]

*® Tzglitibas iestizu uzraudzibas un kontroles pasakumu samazinasanas plans. 2011. gada 9. novembris. MK
rikojums Nr. 592. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3807. [skatits 20.01.2015.]

* Pasakumu plans administrativa sloga samazina$anai un administrativo procediiru vienkar§oSanai veselibas
aprupes pakalpojumu joma. 2013. gada 20. septembris. MK rikojums Nr. 419. Pieejams:
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=4501. [skatits 20.01.2015.]
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vienkarsosanai privata sektora darbibas dokumentgSanas
un dokumentu glabasanas joma.*®

Rezultatiem ir augsta konceptuali metodologiska vértiba un ve€ra nemams normativais
pienesums, kas ir ievérojami sekmgjis administrativa sloga mazinasanas biitibas izpratni un
veicinajis administrativa sloga mazinasanu un administrativo procediiru vienkarSosanu.

Arpus planota izveidota iniciativa "Mazinam slogu kopa!"*®, kura Valsts kanceleja aicina
iedzivotajus zinot, ja nakas sastapties ar sarezgitam procediiram un citam administrativa sloga
izpausmeém, ka arT piedavat risinajumus birokratijas mazinasanai. Lai min&tas iniciativas
vietni padaritu misdienigaku un &rtak lietojamu, Valsts kanceleja 2013. gada izstradaja
digitalo risinajumu — majaslapu un mobilo aplikaciju (lietotni), kura jebkur§ Latvijas
iedzivotajs var elektroniski iesniegt idejas un priekSlikumus birokratijas mazinasanai valsts
parvalde. Katrs ierosindjums un atbilde uz to tiek publicéta min€taja majaslapa, lidz ar to viss
apskatams vienkopus un jebkur§ interesents var iepazities ar So informaciju. Virkne
problémjautajumu tiek risinati vai ir jau atrisinati.

Lai arT projekta istenoSana kopuma ir norit€jusi sekmigi, projekta realiz€Sanas pagarinasana
(kopuma par 16 meéneSiem) no sakotngji ieceréta ir bijusi nepiecieSama argumentetu
apsverumu d€] un nav novedusi pie sasteigtiem, nepardomatiem rezultatiem, bet gan ripigi
izsvértiem un kvalitativi sagatavotiem dokumentiem. Par kavéjoSiem faktoriem ir uzskatami
tie procesi, kas saistiti ar iepirkumiem un to rezultatu parsiidz€sanu, ta veidojoties nobidém no
planota projekta realizacijas laika grafika. To ietekmé&ja arT apstaklis, ka projekta aptveramas
témas/jomas tika noteiktas Ministru kabineta, taCu biezi vien t€mas izvele, diskusijas un
definéSana aiznéma ilgu laiku, dazkart izpétes aktualitatei samazinoties. Kopuma ictekméjoss
faktors bija politiskais pieprasijums peéc t€mam un atbildigo iestazu vadibas izpratne un
pieprasijums péc attiecigu jautajumu izpetes vai — tiesi pret€ji — atsevisku tematu izslégsana
no padzilinatas izp&tes/izvertéjuma.

b. Projekts ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveido§ana”

Projekta ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana” mérkis*’ ir paaugstinat publiskas
parvaldes sniegto pakalpojumu kvalitati un veicinat publiskas parvaldes sniegto pakalpojumu
pieejamibu, ka arT palielinat pakalpojumu sniegSanas procesa ekonomiskumu un mazinat
administrativo slogu. Ta ka publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSana ir tieSi saistita ar
administrativajam procediram un to vienkarSoSanu, projekta TistenoSanas rezultata
samazinasies administrativais slogs, publiskos pakalpojumus sniedzot efektivak, atrak, ertak
un padarot tos kopuma pieejamakus. Tadgjadi tiks uzlabota ar1 uznéméjdarbibas vide.

VARAM majaslapa ir sniegts precizéts projekta mérkis*®: paaugstinat publiskas parvaldes
sniegto pakalpojumu kvalitati, veicinat to pieejamibu un ekonomiskumu, ka ari samazinat

*® Pasakumu plans administrativa sloga samazinasanai un administrativo procediiru vienkarsosanai privata
sektora darbibas dokument&sanas un dokumentu glabasanas joma. 2014. gada 8. decembris. MK rikojums
Nr.748. Pieejams: http://polsis.mk.gov.Iv/view.do?id=5060. [skatits 20.01.2015.]

*®Akcija ,,Mazinam slogu kopa!” Pieejams: http://www.mk.gov.lv/Iv/content/mazinam-slogu-kopa. Iniciativas
majaslapa pieejama: http://www.mazaksslogs.gov.lv/slogs/sakums/. [skatits 20.01.2015.]

*" ES struktiirfondu darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildindjuma 368. punkts. MK
09.04.2008. rikojums Nr. 197 ,,Par darbibas programmas ,,Cilveékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma
apstiprinasanu”. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=173782 [skatits 12.12.2014.]

48Projekta ,,Publisko pakalpojumu sisteémas pilnveidoSana” oficiala majaslapa. Pieejama:
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07 13/15120/. [skatits 15.11.2014.]
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administrativo slogu uz sabiedribu un attistit publiskas parvaldes iestazu darbinieku (tostarp
ar1 paSvaldibu limena) zinasanas par publisko pakalpojumu kvalitates pilnveidosanu.

Bitiski noradit, ka ir formuléts arT projekta virsmérkis: radit konceptualu un metodologisku
pamatu publisko pakalpojumu sistémas attistibai un veicinat pakalpojumu un klientu orient&to
darbibas principu izmantoSanu publiskaja parvalde.

Kopuma var apgalvot, ka projekta merkis ir sasniegts. Iesaistito pusu vert€jums par projekta
mérku sasniegSanu un rezultatiem ir pozitivs. Ne visas pozicijas un aspektos ir iesp€ja
objektivi nodros$inat sasniegumu izmerisanu bazes datu trakuma del.

Projekta ietvaros bija paredzEts izstradat sniegto pakalpojumu registra rekomend&jamo
modeli, Latvijas parvaldes iestaZzu publisko pakalpojumu sniegSanas rekomend€jamo modeli
(péc tam veicot ari ta ievieSanas pilotprojektu), ka ar1 pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo
informacijas sistému arhitektiiras rekomendéjamo modeli. Projekta ietvaros paredzeéta ari
metodiskas rokasgramatas izstrade parvaldes darbiniekiem par pakalpojumu identific€Sanu,
aprakstiSanu, kvalitates raditaju noteikSanu un kvalitates uzlabosanu (tostarp izmantojot IKT
iesp€jas), ka ar1 izveidota apmacibu programma par publisko pakalpojumu pilnveidoSanu un
rikoti izglitojosi seminari un pieredzes apmainas braucieni.

Projekta galvenas mérka grupas ir publisko pakalpojumu lietotaji (iedzivotaji, komersanti,
nevalstiskas organizacijas un intereSu grupas), valsts parvaldes iestades, institiicijas, kam
delegeti atseviski valsts varas uzdevumi, planoSanas regioni un novadu paSvaldibas un to
iestades.

12.tabula. Parskats par projekta ,, Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana” planotajam
un istenotajam aktivitatem un sasniegtajiem rezultatiem™®

Planotas aktivitates un rezultati™ Istenotas aktivitates un sasniegtie rezultati

Publisko pakalpojumu snieg§anas analize, publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidoSana un apmacibu organizéSana

Izstradats sakotngjais publisko pakalpojumu

Publisko pakalpojumu sniegSanas sniegS8anas rekomendgjamais modelis.

rekomend&ama modela izstrade.

Publisko pakalpojumu un to sniegSanas Yeikta piegu palfalriojl_lvmu (turpr_nék_ -
kartibas analize (icklaujot pilotprojektus). pilotpakalpojumu) izverteSana un parbuves
planu sagatavoSana:

- pakalpojums ,Kadastra informacija
'7ﬂ51.

mantojuma lietai”>";
- pakalpojumu grupa ,,Darbnespgjas lapas

sanemsana/slimibas pabalsta

ST 52.
pieskirSana’™;

%9 Izvérstu tabulas aprakstu skatit pielikuma.

50Projekta iesniegums; Projekta ,,Publisko pakalpojumu sist€mas pilnveidoSana” oficiala majaslapa. Pieejama:
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07 13/15120/. [skatits 15.11.2014.]

*! Sakotngji darba uzdevuma bija paredzéta pakalpojuma ,,Jauna nekustama ipaguma (kadastra objekta)
registracija Nekustama Tpaguma valsts kadastra informacijas sistéma” parbave. Péc VZD luguma §is
pakalpojums tika nomainits ar pakalpojumu ,,Kadastra informacija mantojuma lietai”.
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pakalpojumu grupa ,,Bérna piedzimsanas
notikums”;
pakalpojums ,,Buivatlaujas izsnieg$ana”;

- pakalpojums  ,Reklamas  materialu,
izkartnu, sludinajumu un citu
informativo ~ materialu  izvietoSana

publiskas vietas”.

Publisko pakalpojumu registra (kataloga)
pilnveidoSana.

Izstradatas “Publisko pakalpojumu registra
(kataloga) izstrades rekomendacijas”.

“Vienas pieturas agentiiras’ darbibas principu
noteiksana.

Izstradats “Vienas pieturas agentiiras
darbibas, pakalpojumu sniegSanas un to
kvalitates novertesanas rekomend€jamais
modelis”.

Publisko pakalpojumu izvértésana un
klasifikacija.

Situacijas analizei ir veikta ,,Visu resoru un
neatkarigo iestazu publisko pakalpojumu
identificé$ana (aptuveni 2000 publisko
pakalpojumu) un analize (vairak neka 70
analizes kritériji katram pakalpojumam)”>,
pasvaldibu pakalpojumu identificé$ana
(aptuveni dazadu 700 pakalpojumi, 100
pasvaldibas, vidgji pasvaldibas sniedz 250
pakalpojumus) un analize, ka arT ir veiktas
konsultacijas ar resoru parstavjiem,
pasvaldibu parstavjiem un ekspertiem un
organizg&ta piedavato risinajumu publiska
apspriesana.

Apmacibu programmas izstrade un uz tas
balstitu izglitojoSu seminaru organizé$ana par
publisko pakalpojumu kvalitates
pilnveidoSanu.

Veikta publiskas parvaldes iestazu darbinieku
apmaciba par publisko pakalpojumu
parvaldibas un sniegSanas jautadjumiem.

Metodiskas rokasgramatas izstrade,

pavairo$ana un izplatiSana.

Izstradata un ir pieejama metodiska
rokasgramata par pakalpojumu sniegSanas un
kvalitates jautajumiem.

Ar pakalpojumiem saistito informacijas sis

temu arhitektiiras rekomendéjama modela

izstrade

Ar pakalpojumiem saistito informacijas
sistému arhitektiiras rekomend€jama modela
izstrade.

Izstradats ar pakalpojumiem saistito
informacijas sistému arhitektiiras
rekomend&jamais modelis. Sagatavotas
rekomendacijas arhitektiiras modelu
ievieSanas parvaldibai.

%2 Sakotngji darba uzdevuma bija paredzéta pakalpojuma , Bezdarbnieka statusa pieskirsana, bezdarbnieku
uzskaite, bezdarbnieka pabalsts” parbtive. Peéc VSAA liiguma $§is pakalpojums tika nomainits ar pakalpojumu
,,.Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieSkirSana”.

%% Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvérteianas un klasifikacijas rezultati”, VARAM, Eiropas Sociala
fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPTIA/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana”, Riga, 2012.
Pieejams: http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07 13/15120/?doc=15503. [skatits 20.11.2014.]
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Pirms izvertét konkréta projekta ieguldijumu, janorada, ka kops 2006. gada ir veikts
ieverojams darbs saistiba ar publisko pakalpojumu sistémas elektronizaciju®, pakalpojumu
sniegSanas tikla izvértesanu, pakalpojumu pieejamibas un kvalitates uzlabosanu®. Parskats
par nozimigakajam lidz§ingjam aktivitatém saistiba ar publisko pakalpojumu pilnveidoSanu
un e-pakalpojumu izstradi ir pieejams zinojuma pielikuma. Iepazistoties ar plaso aktivitaSu un
projektu  klastu, var secinat, ka Eiropas Sociala fonda  projekts  Nr.
1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sist€émas pilnveidosana” publisko
pakalpojumu pilnveidoSanas un e-pakalpojumu attistibas konteksta ir sniedzis biitisku
ieguldijumu tieSi konceptuala un metodologiska pamata izveidé. Ir izstradati konceptuali
dokumenti, kas kalpos par pamatu sekmigai publisko pakalpojumu sisteémas attistibai Latvija
(,,Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomend€jamais modelis”, ,,Vienas pieturas agentiiras
izveidoSanas, darbibas, pakalpojumu sniegSanas un to kvalitates novertéSanas
rekomendéjamais modelis”, ,,Rekomendacijas publisko pakalpojumu registra (kataloga)
turpmakai attistibai’). Veikta visu publisko pakalpojumu izveértéSana no lietderibas,
efektivitates, administrativa sloga uz sabiedribu u.c. aspektiem, kas kalpos par pamatu
konkrétu pakalpojumu pilnveidoSanas aktivitaSu istenoSanai. Veikta publiskas parvaldes
iestazu darbinieku apmaciba par publisko pakalpojumu parvaldibas un sniegSanas
jautajumiem, tad€jadi nodroSinot projekta ietvaros sagatavoto risinajumu ievieSanu un
ilgtsp€jigumu.

Projekts sniedza ievérojamu ieguldijumu jédzienu publiskais pakalpojums un publisko
pakalpojumu sistéma defin€Sana un vienotas izpratnes veidoSana. Projekts izzinaja un
piedavaja priekslikumus vienotas pakalpojumu sniegSanas kartibas izstradé. Nozimigs
projekta ieguldijums ir saistits ar visaptverosu sist€émas funkcioné€Sanas analizi, nepilnibu
identificéSanu faktiski visos sisttmas elementos un procesos un detaliz€tu risinajumu,
rekomendaciju un metodisko materialu piedavasanu.

Kopuma, nenemot véra atseviSkas izmainas aktivitaSu izmainu limeni, pilotprojektu Iiment,
planotais ir sasniegts pilniba. Rezultatiem ir augsta pielietojamibas pakape, kas var kalpot par
pamatu projekta rezultatu ilgtsp&jas nodrosinasanai.

Lai arT var uzskatit, ka 1.5.1.2. aktivitates mérkis kopuma ir sasniegts, sasniedzot
projektu merkus, to iznakumu un lielakoties arl rezultatu raditaju mérkus, prakseé Sis
meérkis un attiecigi projektu mérki biis sasniegti tikai tad, kad izstradatie modeli tiks
atbilstoSi pielietoti un iesaistitas puses skaidri redzés izmainas, ko veicinajusi tieSi Sie
projektu ietvaros izstradatie instrumenti. Aktivitates iznakuma raditaji atspogulo
kvantificjamas izmainas, ta¢u daudz augstak ir vertéjama projekta gaita iIstenoto
pétijumu, pasakumu planu, metodisko materialu, apmacibu, pilotprojektu un normativo
aktu izmaipu TistenoSana un projekta rezultatu turpmaka pielietojamiba, tatad
aktivitates pienesums sistémas sakartosana.

> Nacionilas programmas ,Elektroniskas parvaldes infrastruktiras bazes attistiba” projekta ,,E-parvaldes
portfelis” aktivitates ,,Valsts un pagvaldibu pakalpojumu elektronizacijas pilotprojekts” publisko pakalpojumu
portala www.latvija.lv izveide, pasvaldibu vienotas informacijas sistémas izveide u.c.
>* Pasakumu plans valsts parvaldes sistémas un civildienesta optimiz&sanai” (apstiprinats ar MK 2009. gada 22.
julija rikojumu Nr. 483), koncepcija "Vienas pieturas agentiiras principa ievie$ana atbilstosi Eiropas Parlamenta
un Padomes 2006. gada 12. decembra Direktiva 2006/123/EK par pakalpojumiem iek$gja tirgi noteiktajam
prasibam" (apstiprinata MK 2009. gada 28. maija ar rikojumu Nr. 342), VARAM (ieprieks — RAPLM) darbs pie
vienas pieturas agentiiras principa ievieSanas parvaldes pakalpojumu pieejamiba, ka arT atsevisku ministriju un
institiiciju decentraliz@tas iniciativas.
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2. izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.2.)

Kada ir aktivitasu/ apaksaktivitasu ietekme uz atbalstamajam jomam un ieguldijuma
nozimigums So jomu attistiba?™®

a. Projekts ,,Administrativa sloga samazinasana un administrativo procediiru
vienkarSosana”

Saskana ar Ministru kabineta 2008. gada 3. junija rikojumu Nr. 305 ,Par Valsts parvaldes
politikas attistibas pamatnostadném 2008.-2013. gadam” apstiprinatajas Valsts parvaldes
politikas attistibas pamatnostadneés 2008.-2013. gadam (Labaka parvaldiba: parvaldes
kvalitate un efektivitate) noteikto, Latvija atbalsta sektoralu pieeju administrativa sloga
‘mérisanai’ un attiecigi kvantitativai (procentualai) samazinaSanai. Tadéjadi administrativa
sloga mazinaSana tiesibu aktu Iimeni Latvija bija jau ietverta pirms projekta saksanas, tomér
tikai saistiba ar So projektu tika sakta un iedzivinata praks€. To apliecina gan administrativa
sloga t€mas aktualizacijas intensifikacija, gan projekta gaita istenotas aktivitates un to rezultati.

Raksturojot situaciju pirms projekta saksanas, janorada, ka saistiba ar administrativa sloga
samazinasanas uzdevumu Latvija bija iesp&jams identificét vairakas galvenas problémas®’:

. publiskas parvaldes darbiniekus raksturo loti zems izpratnes Ilimenis gan par
administrativa sloga problematiku, gan par pieejam, ka novert€t administrativas
izmaksas un identific€t administrativo slogu, ko nosaka apstaklis, ka administrativa
sloga samazinaSanas problematika (un ar1 pielietotas metodes ta novértésanai) Eiropas
Savienibas valstis ir kluvusi jo 1pasi aktuala salidzinoSi nesen;

. triikkst pamatotas informacijas par administrativa sloga apjomu, ko rada reguléjuma
ieklautas prasibas; iztrukstot Sadai bazes informacijai, nav iesp&jams efektivi veikt
administrativa sloga samazinasanu, vienkarsojot tiesisko reguléjumu (pieméram, trukst
informacijas par to, kuri normativie akti rada lielaku un kuri — mazaku administrativo
slogu, tadgjadi ir apgritinata prioritasu izvirziSana, kuru normativo aktu vienkarSoSana
sniegtu lielako ieguldijumu situacijas uzlaboSana — administrativa sloga reala
samazinajuma nodroSinasana);

. dazadas sabiedribas grupas (nozaru uznémgji, nevalstiskas organizacijas, iedzivotaju
grupas), kas tiek paklautas reguléjuma paredz€tajam informacijas sniegSanas
prasibam, triikkst informacijas par administrativa sloga jautajumiem, ka ari to, ko
parvaldes institlicijas jau ir paveikuSas un ir iecergjusas Iistenot, lai mazinatu
administrativo slogu un vienkarSotu administrativas procediiras.

PieminéSanas vérts ir ar1 plasaks ES konteksts, kura ietvaros projekta istenoSana kluva par
svarigu komponenti Labaka reguléjuma politikas konteksta, nemot veéra ari Eiropadomes
2007. gada izvirzito uzdevumu lidz 2012. gadam samazinat administrativo slogu ES par 25%.
Eiropas Komisijas aprékini® liecina, ka no 2007. lidz 2012. gadam administrativais slogs

*® Pasititajs ir saskanojis viedokli, ka ar atbalstimajam jomam tiek saprastas ,,Valsts parvaldes politikas
attistibas pamatnostadnés 2008.-2013. gadam” 3. nodala ,,Problému formul&jums un ricibas virzieni” noteiktie
ricibas virzieni.

> Projekta pieteikums

%8 "REFIT - Fit for growth" — Commission takes ambitious next steps to make EU law lighter. EC. Press Relise.
Awvailable at: http://europa.eu/rapid/press-release IP-13-891 en.htm. [skatits 20.01.2015.]
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uzn@méejiem ir ticis samazinats par 26%, kas Eiropas ekonomikai katru gadu ietaupa 32,3
miljardus eiro. Savukart informacija 2014. gada 1. oktobri liecina, ka merkis par 25%
samazinat administrativo slogu trispadsmit prioritarajas jomas, kas noteiktas saskana ar ES
Ricibas programmu administrativa sloga samazinasanai®’, ir parsniegts. Ar ,,Stoibera grupas”
atbalstu to iniciativu, ko ierosinajusi Komisija un pienémis likumdevejs, rezultatad panakts
izmaksu samazinajums, kas I8Sams aptuveni 27% apmera un atbilst vairak neka
33,4 miljardiem eiro ietaupTjumu uznémumiem gada. STsumma ietver arf 18,8 miljardus eiro
ietaupfjumu par rékinu izrakstiSanu un 6,6 miljardus eiro par gramatvedibas gada parskatu
prasibu izpildi.

Jau minéts, ka Latvijas situacija nav iesp&jams precizi izmérit, par cik procentiem ir
samazinajies administrativais slogs, jo nav bazes datu par 2009. gadu vai agrak, tapéc nav
references punkta, ar ko salidzinat. Turklat Latvijai ir izmé&rita kop€ja administrativa sloga
situacija tikai dazas jomas, tapec visparinat un izdarit secinadjumus par kop€jo situaciju valsti
nebitu metodologiski korekti. Pat ja tiktu veikts esosas situacijas pilnigs izvert&jums, tas
nelautu izdarit kvantific€jamus secinajumus. Var izdarit piep€émumus, ka administrativais
slogs ir mazinajies — daudz kas ir elektroniz€ts, padarits elektroniski pieejams. Daudzas jomas
ir progress.

Latvija plasak izmantotais instruments, lai novértétu uznéméjdarbibas vidi, ir Pasaules Bankas
starptautiskais pé&tijums Doing Business®’. Merktiecigas reformas un cieSa sadarbiba ar
uznémejiem lavusi Latvijai sasniegt augstus rezultatus. Pirms pieversties reitinga rezultatiem,
butiski noradit uz metodologiskajam ipatnibam, kas janem véra. Pasaules Banka, publiskojot
katra nakama gada datus, veic korekcijas61 ieprieks$€ja gada reitinga, tad€jadi ievieSot
izmainas vairakos vertéjuma aspektos un biezi vien ari kopg€ja valsts pozicija. Tas tiek darits
gan metodologijas un mérijumu izmainu dél, gan arl datu verifikacijas procesa iegiistot
precizaku informaciju par attiecigo aspektu. Talab, salidzinot datus ar iepriek$€jo gadu
noveértéjumiem, vienmeér japieverS uzmaniba aktualajiem vert€§jumiem, nevis ieprieks¢ja gada
parskata publiskotajiem. Doing Business 2015% petijuma, kura atskaites periods ir no 2013.
gada 2. jinija Iidz 2014. gada 1. junijam, 189 valstu konkurencé Latvija ierindota 23. vieta un
atrodas 9. vieta Eiropas Savienibas dalibvalstu vida. Pasaules Bankas Doing Business 2014
petijuma 189 valstu konkurencé Latvija tika ierindota augstaja 24. vieta, tacu péc datu
korekcijas precizétais vertéjums ir vél augstaks — 21. vieta. Saskapa ar precizéto Doing
Business vertejumu Latvija 2013. gada bija 24. vieta starp 185 pasaules valstim.

13. tabula. Latvijas kopéja pozicija Doing Business reitinga 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Pirms datu Péc datu Pirms datu Péc datu Pirms datu Péc datu Pirms datu
korekcijas korekcijas korekcijas korekcijas korekcijas korekcijas korekcijas
21 21 25 24 24 21 23

Doing Business 2015 daudzos raditajos notikusas metodikas izmainas, tadéjadi noveértéjuma
ieklauti raditaji, kuri 1idz §im tika meériti citadak. Lidz ar to datus nevar objektivi salidzinat ar

% Reducing regulatory burdens. Action Programme for Reducing Administrative Burdens in the EU Final
Report. Available at: http://ec.europa.eu/smart-regulation/refit/admin_burden/index_en.htm [skatits 10.02.2015.]
% Doing Business 2014. Pilns Latvijas profila zinojums. Pieejams:

https://www.em.gov.lv/Iv/nozares politika/nacionala_industriala_politika/uznemejdarbibas_vide /uznemejdarbi
bas vides_uzlabosana/doing_business/. [skatits 31.01.2015.]

8! Data revisions. http://www.doingbusiness.org/data/data-revisions.

%2 Doing Business 2015: Going Beyond Efficiency. Available at: http://www.doingbusiness.org/reports/global-
reports/doing-business-2015. [skatits 10.02.2015.]
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ieprieksgja gada valstu novert§jumiem, ir jasalidzina tikai, izmantojot Pasaules Bankas
koriggtos datus. Doing Business 2015% pétijuma Latvija ir uzlabojusi raditajus nodoklu
nomaksas un nekustama ipasuma registré$anas jomas. Nodoklu nomaksas raditaja Latvija ir
verojams uzlabojums, — raditajs uzlabots par Cetram vietam, ierindojoties 24. pozicija, ko
sekméja iepriekS€jos gados veiktas reformas nodoklu deklargSanas joma un Elektroniskas
deklargsanas sistemas pilnveidosana, tadgjadi samazinot iepriekseja petijjuma konstatéto 264
dienu skaitu lidz 193 dienam jaunakaja zinojuma. Nekustama IpaSuma registréSanas joma
Latvija ir ierindota 32. vieta, tad€jadi uzlabojot poziciju par vienu vietu. Ir verojams ari
vairaku poziciju kritums. Biivatlaujas sanemsanas procediiras Latvija ir ierindota 47. vieta.
Elektroenergijas piesléguma raditaja Latvijai ir noteikta 89. vieta, kas ir par se§am pozicijam
zemaka neka iepriekséja gada. Ievérojami samazinats Kreditregistra reitings, — Latvija ir
ierindota 23. vieta, kas ir par 20 vietam zemak neka ieprieks€ja gada, lai gan vérojama
Latvijas Banka esos$a publiska kreditregistra seguma koeficienta paaugstinasanas no 73,6%
lidz 76,8% no pieauguso iedzivotaju kopskaita. Ka trapigi norada Latvijas Bankas ekonomiste
Daina Paula, ja pozicija nav biitiski mainijusies, tas nenozimé, ka valsti nekas nav virzijies uz
labo pusi (pieméram, Latvija ir vienkarSojusi nodoklu atmaksas pieprasijumu sistému
uznémumiem, ka ari samazinajusi darba devéja socidld nodokla iemaksas). Tacu iespéjams,
ka citas valstis art ir kaut kas nedaudz pavirzijies uz prieksu. 64

Par parmainam var spriest ari, iepazistoties ar EM Tstenoto Uzpémumu aptauju par
administrativo procediiru ietekmi uz uznéméjdarbibas vidi®. 2014. gada sakuma péc EM
pasiitjuma septito reizi tika veikta uznémeju aptauja par administrativo procediiru ietekmi uz
uznéméjdarbibas vidi. Kopuma ar salidzinamas aptaujas palidzibu ir analiz€ta situacija
trispadsmit gadu laika, tad€jadi sniedzot pamatu problému kvalitativai analizei un
nepiecieSamo reformu identificéSanai. 2014. gada uzpémumu aptaujas par administrativo
procediiru ietekmi uz uzpéméjdarbibas vidi Latvija rezultati liecina, ka uznéméjdarbibas
sakSanai nepieciesams arvien mazaks laiks un procediru skaits.

8. artels. Uznémuma registracijai nepieciesamais laiks 2001. -2014. gadd66
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Avots: 2014. gada uzpémumu aptauja par administrativo procediru ietekmi uz
uznéméjdarbibas vidi, EM.

% Doing Business 2015: Going Beyond Efficiency. Available at: http://www.doingbusiness.org/reports/global-
reports/doing-business-2015. [skatits 31.01.2015.]

% Doing Business — labs indekss, kas nepasaka visu. 03.11.2014. Pieejams:
https://www.makroekonomika.lv/doing-business-labs-indekss-kas-nepasaka-visu. [skatits 31.01.2015.]

%5 2014. gada Uznémumu aptauja par administrativo procediiru ietekmi uz uznéméjdarbibas vidi. Pieejams:
https://www.em.gov.Iv/lv/nozares politika/nacionala_industriala_politika/petijumi/. [skatits 15.01.2015.]

% 2014. gada Uznémumu aptauja par administrativo procediiru ietekmi uz uznéméjdarbibas vidi. Pieejams:
https://www.em.gov.Iv/lv/nozares politika/nacionala_industriala_politika/petijumi/. [skatits 15.01.2015.]
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P&éc uznéméju vertéjuma, pakapeniski samazinas uznémumu registracijai patérétais laiks. Ja
2009. gada registracijai Uzpémumu registra tika patérétas 8,9 dienas, tad 2014. gada tiek
patérétas 5,7 dienas. Savukart registracijai Valsts iepémumu dienesta PVN maksataju registra
2009. gada tika paterétas 9,2 dienas, bet 2014. gada — 3,3 dienas. Vienlaikus konstatets, ka
2014. gada uznémumu registracijai tikai dala jaundibinato uzpémumu (13,9%) izmantojusi
elektronisko pakalpojumu portala www. latvija.lv.

Saskana ar EM pétijuma®’ rezultatiem Latvijas uznéméji, risinot ar administrativam prasibam
saistttus jautajumus, téré videji 13% sava darba laika. Uzne€mgju laika patérin$ administrativo
prasibu izpildei 2014. gada ir nedaudz lielaks, neka tas bija 2011. gada rezultatos (11%), un ir
atgriezies 2009. gada liment.

Q.attels. Videjais uznémuma vaditaja laika paterins, risinot ar administrativam prastbam
saistitus jautajumus, salidzinajuma pa gadiem®
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Avots: 2014. gada Uzpémumu aptauja par administrativo procediru ietekmi uz
uznémeéjdarbibas vidi, EM

Izvertejuma laika konstatéts, ka projektam ir bijusi cieSa un tieSa ietekme uz administrativa
sloga jédziena un ta satura iedzivinasanu. Ir augusi ka ier€dniecibas, ta iedzivotaju
informétiba un zinasanas par administrativa sloga biitibu, par administrativa sloga
mazinasanas nepiecieSamibu un iesp&jam. Administrativa sloga novértéSana ir kluvusi par
filtru dazadam iniciativam un aktivitatétm un jaunu reguléjumu ievieSana. Tacu vienlaikus
butisks klast arf jautajums par to, cik talu var mazinat administrativo slogu, kad ir sasniegta
minimala robeza, kad turpmaka mazinasana nebiitu v€lama un sapratiga. Pieméram,
biivniecibas joma paradija, ka, iespjams, ir parliecku samazinats administrativais slogs.
Lidztekus administrativa sloga mazinaSanai ir batiski attistit domaSanu, lai nepielautu jaunu
slogu veidoSanos un lai jau sakotn€ji izvairitos no administrativa sloga rasanas. Izvert&juma
gaita autori saskaras ar viedokli, ka Latvijas gadijuma raksturigi: taja bridi, kad kaut kas
notiek, uz konkréto situaciju tiek pastiprinati reag€ts un izvirzitas pastiprinatas prasibas,
pieméram, pieprasita jaunu atlauju nepiecieSamibu U.tml., tacu izpaliek analize par to, cik
biezi $adas situacijas notiek, cik tas ir/nav bistami. Sabiedriba strauji reag€, un attieciga

87 2014. gada Uznémumu aptauja par administrativo procediiru ietekmi uz uznéméjdarbibas vidi. Pieejams:
https://www.em.gov.Iv/lv/nozares politika/nacionala_industriala_politika/petijumi/. [skatits 15.01.2015.]
%8 2014. gada Uznémumu aptauja par administrativo procediiru ietekmi uz uznéméjdarbibas vidi. Pieejams:
https://www.em.gov.Iv/lv/nozares politika/nacionala_industriala_politika/petijumi/ [skatits 15.01.2015.]
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spiediena rezultata institiicijas strada pie reguléjuma un rada administrativo slogu, bet péc
laika atkal notiek pret€jais un Sie jautajumi nonak redzesloka ka parregulétas sferas, kuras
regulgjums apdraud ta funkcion&Sanu. Ir vairakas jomas, kas Sobrid ,,apaug” ar administrativo
slogu viena kazusa rezultata, kur iestades ir asi reag€jusas, pieméram, saistiba ar gazes
baloniem, biivniecibu, bérnu pieskatisanu.

Projekta skartie jautajumi ir noteikti ka politiska prioritate®® Tstermina un vid&ja termina, un
tas ir palidz&jis sasniegt projekta mérkus un sniegt ieguldfjumu jomas attistiba. Tikai
pateicoties projekta iniciativam, publiskas parvaldes darbinieku izpratnes Itmenis gan par
administrativa sloga problematiku, gan par pieejam, ka novertét administrativas izmaksas un
identific€t administrativo slogu, ir audzis. Projekts sniedza butisku pienesumu jomas attistiba
saistiba ar neatkarigo ekspertu veikto petfjjumu rezultatiem, kas lava iegiit datos pamatotu
informaciju par administrativa sloga apjomu, ko rada reguléjuma ieklautas prasibas. TieSi
Sadas bazes informacijas esamiba padara iesp€jamu administrativa sloga samazinaSanu,
vienkarSojot tiesisko regulejumu.

b. Projekts ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveido§ana”

Ta ka publisko pakalpojumu nodroSinasana sabiedribai ir viens no valsts galvenajiem
uzdevumiem, projekta ietvaros Tistenotas aktivitates ir snieguSas biitisku konceptualu,
metodologisku un praktisku pienesumu, veicinot pakalpojumu un klientu orientéto darbibas
principu izmantoSanu publiskaja parvaldé. Publisko pakalpojumu sniegSanas pilnveidoSana ir
bitiska valsts parvaldes modernizacijas un valsts parvaldes strukturalo reformu sastavdala un
ir viena no valdibas prioritatém.”® Projekts ir veicindjis ari ES noteikto e-pakalpojumu
pieejamibas nodroSinasanu. Eiropas Savieniba ir noteikusi 20 prioritaros pamatpakalpojumus,
kas iedzivotdjiem un uznéméjiem ir janodrosina elektroniska veida.”

Aktivitate skartie jautajumi ir noteikti ka politiska prioritate istermina un vidéja termina.
Projekts ir sniedzis bitisku ieguldfjumu kopgja e-parvaldes attistiba Latvija.’® Projekta

% Valsts parvaldes politikas atfistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam" 1.4. paragrafs.

http://tap.mk.gov.Iv/Ivimk/tap/?pid=40328566&mode=mk&date=2014-12-09. [skatits 19.11.2014.]

" Koncepcijas projekts par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi (TA-697) VARAMKonc_110213_PP;
Pieejams:  http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07 13/15120/KAC_pilotprojekts/?doc=17634  [skatits
19.11.2014. un 20.01.2015.]

™ Communication from the Commission to the Council and the European Parliament - eEurope 2002: Impact

and Priorities A communication to the Spring European Council in Stockholm, 23-24 March 2001. Available at:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?2uri=CELEX:52001DC0140. [skatits 19.11.2014.]

2 E-parvaldes attistibas aizsakumi Latvija ir dat&jami ar 1990.-1995.gadu, kad notika vispargja IT ievie§ana

publiskaja parvaldg€, galvenokart iestazu ieks€o funkciju (dokumentu vadiba, gramatvediba, minimala

infrastruktiira — dokumentu uzturéSana, e-pasts) IstenoSana. Liels sasniegums bija iek$gjo datortiklu izveide. No

2001. Iidz 2006. gadam privataja sektora notika intensiva elektronisko pakalpojumu attistiba, bankas ieviesa un

attistfja internetbanku pakalpojumus. ArT daudzas valsts iestddes moderniz€ja savus risinajumus, ieviesot

atrdarbigakas, interneta bazetas aplikacijas. lestadém radas iesp&jas attistit klientu centru koncepciju, kas bija
parnemta privata biznesa prakse: apmekletajus vienkar$akos jautajumos var apkalpot klientu centra darbinieks, ja

vien tam pieejama nepiecieSama informacija (klientu vadibas sist€ma). V&l netika izveidoti un neieviesas e-

pakalpojumi, kas mainttu iedzivotaju/valsts iestazu sadarbibas raksturu, rindu-izzinu-rindu sistému. Var uzskatit,

ka 2006. gada beigas lidz ar e-paraksta un pirmo e-pakalpojumu ievieSanu aizsakas jauns posms e-parvaldes
attisttba. Turpmaka attistiba liela nozime ir ERAF projektam «Infrastruktira un pakalpojumi», tiek sakta

www.latvija.lv izveide un Valsts informacijas sistému savietotaja (IVIS) izveide. levérojamas izmainas e-

pakalpojumu sistémas pilnveidé ieviesa projekts «Publisko pakalpojumu sistémas pilnveido$anay, attistas

Klientu apkalpoSanas standarts, www.latvija.lv jauna versija. Tiek izstradata Publisko pakalpojumu sist€mas

pilnveides koncepcija, daudzkanalu pakalpojumu piegades platforma.

71


http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40328566&mode=mk&date=2014-12-09
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/KAC_pilotprojekts/?doc=17634
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52001DC0140
http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/

rezultatiem ir ne tikai metodologiska un praktiska nozime; tie ir kalpojusi par pamatu jauna
tiestbu akta izstradei (likumprojekts , Publisko pakalpojumu likums”").

Izvertejot projekta ietekmi uz atbalstamajam jomam un ieguldijuma nozimigumu So jomu
attistiba, janorada, ka par projekta rezultatiem var spriest ari péc ta, vai un cik daudz
iedzivotaji lieto e-pakalpojumus. Var pienemt, ka iedzivotaju patsvaram, kas lietojusi e-
pakalpojumus, projekta ievieSanas gaita biitu japalielinas. Lai to novertétu, ir izmantojami
aptauju dati pirms projekta ievieSanas un projekta ievieSanas gaita. Seit nakas saskarties ar
butisku ierobezojumu, jo nav pieejami bazes mérijumi, proti, nav reprezentativu datu par e-
pakalpojumu lietojumu 2009.-2011. gada, tapéc par bazes mérijumu $aja izveértéjuma tiks
izmantoti pirms projekta ievieSanas veiktic pétijumi: pé&tijumu agentiras TNS 2003. gada
veiktd aptauja par e-parvaldes izmantotaju skaitu’® un 2005. gada veiktais pétijums péc Ipasu
uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariata pasatijuma ,,Elektronisko
pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novértéjums Latvija”’>. Tas gan nelauj apgalvot, ka
situacija 2009.-2011. gada bija Iidziga situacijai 2003.-2005. gada, tomer par zinamu atskaites
punktu §is aptaujas kalpo.

Analizgjot vairakas Latvijas iedzivotaju aptaujas iegiitos datus, iesp€jams secinat, ka pedejo
desmit gadu laika to iedzivotaju, kuri izmanto elektroniskos pakalpojumus, 1patsvars ar katru
gadu pieaug. To parada art VARAM sadarbiba ar SIA , Aptauju centrs” veikto aptauju
»Sabiedriskas domas izvertéjums par e-pakalpojumu pielietojumu”76 rezultati. ST zinojuma
izstrades laika apskatiti ar7 citi par e-parvaldi un tas attistibu Latvija veiktie petijumi laika
posma no 2001. Iidz 2014. gadam. Tas darits, lai novértétu tendenci un varétu spriest par
projekta iesp&jamo ietekmi uz situacijas izmainam. Ka liecina 2002. gada pétijumu agentiiras
TNS veikta pétijuma par e-parvaldes iesp€ju izmantoSanu rezultati, tikai 8% Latvijas
iedzivotaju 2001. un 2002. gada lietojusi internetu, lai izmantotu iespé&jas, ko sniedz e-
parvalde, vai lai pieklatu valsts un pasvaldibu majas lapam.”’ Savukart 2003. gada TNS
publicéta pétijjuma rezultati paradija, ka no 2003. gada elektronisko pakalpojumu lietotaju
skaits Latvija sacis pakapeniski pieaugt, 2003. gada nogalé sasniedzot 14% no visiem Latvijas
iedzivotajiem 15-74 gadu vecuma, kas ir par 6% vairak neka iepriek$&jos gados.”® 2005. gada
janvarl vismaz vienu valsts un paSvaldibu e-pakalpojumu bija izmantojusi jau 29% no
aptaujatajiem 1116 Latvijas iedzivotéjiem.79 Tatad jau pirms projekta ievieSanas bija
verojama skaidri izteikta tendence pieaugt e-pakalpojumu izmantotaju ipatsvaram kopgja
iedzivotaju skaita. Tomer ir parsteidzo$i, ka 2012. gada nogalé Latvijas iedzivotaju, kuri
izmantojusi e-parvaldes iesp€jas, ipatsvars joprojam bijis 2005. gada Iimeni. (skat. nakamo

"3 Likumprojekts "Publisko pakalpojumu likums". Pieejams: http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40296611. [skatits
19.11.2014.]

™ Petfjumu agentira TNS: Latvija nozimigi pieaug e-parvaldes izmantotaju skaits (2003).
Pieejams:http://www.tns.Iv/?lang=Iv&fullarticle=true&category=showuid&id=2043. [skatits 05.12.2014.]

™ Petijums “Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novertéjums Latvija”, Ipasu uzdevumu

ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, Riga, 2005. Pieejams:
petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?ID=2307. [skatits 05.12.2014.]
'8 Sabiedriskas domas izvertgjums par e-pakalpojumu pielietojumu’”. Pieejams:

http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]

" Petijumu agentiira TNS: E-parvaldes izmanto$ana Latvija — izaugsme paléninas (2002). Pieejams:
http://www.tns.lv/?lang=Iv&fullarticle=true&category=showuid&id=1922. [skatits 05.12.2014.]

"8 Petijumu agentiira TNS: Latvija nozimigi pieaug e-parvaldes izmantotaju skaits (2003). Piegjams:
http://www.tns.Iv/?lang=lv&fullarticle=true&category=showuid&id=2043. [skatits 05.12.2014.]

" Petijums “Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novertgjums Latvija”, Ipasu uzdevumu
ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, Riga, 2005. Pieejams:
petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?ID=2307. [skatits 05.12.2014.]
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attelu). Tas liek izdarit pien@émumu, ka 2005. gada aptauju dati var tikt izmantoti par bazes
merjjumu projekta ietekmes izvertéSana.

10.attéls. Elektronisko pakalpojumu lietotdju skaita dinamika Latvija péc aptauju rezultatiem

Latvijas iedzivotaju Tpatsvars, kuri lietojusi e-pakalpojumus (%)
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Avots: Autoru veidots grafiks, balstoties uz vairaku pétfjumu datiem: TNS pétfjumi par e-
parvaldes iesp&ju izmanto$anu Latvija (2001, 2002, 2003); IUMEPLS pétijums ,,Elektronisko
pakalpojumu pieejamibas un efektivitates noveértéjums Latvija” (2005) un ,,Sabiedriskas
domas izvert€jums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2012, 2013, 2014).

Pétijumu ,,Sabiedriskas domas izvertgjums par e-pakalpojumu pielietojumu”® (2012, 2013,
2014) dati arT liecina, ka tikai no 2013. gada vérojams izteikti strauj$ e-pakalpojumu lietotaju

(skat. nakamo attelu).

8 Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu”. Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]
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11.attéls. Elektronisko pakalpojumu lietotdju skaita salidzinajums 2012.-2014. gada

Vai pedéjo 6 menesu laika ir izmantojis jebkadus
e-pakalpojumus? (%)
~1
2014.gada janijs (n=1032) 69.9 24 5-4'
I
2013.gada decembris (n=1032) 62.3 30.2 5-3|
|
A
2013.gada junijs (n=1038) 66.4 28.4 4 '
|
2012.gada decembris (n=1002) 28.1 458 163 9.8 '
0 50 100
2012.gada | 2013.gada | 2013.gada | 2014.gada
decembris janijs decembris janijs
(n=1002) (n=1038) | (n=1032) | (n=1032)
Ja 281 66.4 62.3 69.9
Né 458 284 30.2 24
Nezina, kas ir e-pakalpojumi 16.3 4 6.8 54
Gruti pateikt 9.8 1.1 0.7 0.7

Avots: Autoru veidots attéls, balstoties uz ,,Sabiedriskas domas izvert€jums par e-
pakalpojumu pielietojumu”.

Analizg€jot lidz Sim par e-parvaldi veikto pétijjumu rezultatus®, iesp€jams ar1 secinat, ka
trispadsmit gadu laika elektronisko pakalpojumu lietotaju skaits palielinajies teju devinas
reizes. Var piepemt, ka pedéjos gados to ir veicinajusas projekta ,,Publisko pakalpojumu
sisteémas pilnveidosana” gaita istenotas aktivitates. Projekta ieguldijuma konteksta janorada,
ka kops 2012. gada Latvijas iedzivotaju, kuri nezina, kas ir e-pakalpojumi, skaits ir
samazinajies tris reizes. Tikpat butiska tendence: iedzivotaju, kuri neizmanto e-pakalpojumus,
patsvars, salidzinot ar 2012. gada nogali, 2014. gada ir samazinajies uz pusi.

Lidz §m par e-parvaldi Latvija veiktajos pétijumos® noskaidrots, ka elektronisko
pakalpojumu lietotaju vida tikai aptuveni puse ir izmantojusi kadu valsts vai pasvaldibu e-
pakalpojumu, pieméram, 2014. gada junija jebkadu e-pakalpojumu bija izmantojusi 69,9%
respondenti, bet tikai 34,8% no vigiem bija izmantojusi kadu no valsts vai pasvaldibu
piedavatajiem e-pakalpojumiem. Valsts un pasSvaldibu e-pakalpojumu izmantotaju vida
visvairak ir tadu, kas izmantojusi tikai vienu valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu. 2005. gada
veiktaja iedzivotdju aptauja® noskaidrots, ka vismaz vienu valsts un pasvaldibu e-
pakalpojumu ir izmantojusi 29,4% no visiem respondentiem, un vinu skaitd 14,3% ir
izmantojusi tikai 1 pakalpojumu, 8% — 2 pakalpojumus, bet 4,3% — 3 pakalpojumus.

8 patijums “Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novertejums Latvija”, Ipasu uzdevumu
ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, Riga, 2005. Piegjams:
petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?ID=2307. [skatits 05.12.2014.]; Sabiedriskas domas izvertejums
par e-pakalpojumu pielietojumu”. Pieejams: http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321.
[skatits 05.12.2014.]

% Turpat.

8 petijums “Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novértgjums Latvija”, Ipasu uzdevumu
ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, Riga, 2005. Piegjams:
petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?ID=2307. [skatits 05.12.2014.]
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,.Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu”® atklaj, ka ieprick§ minéta

tendence ar1 pédgjo divu gadu laika nav mainijusies: lielaka dala valsts vai pasvaldibu
elektronisko pakalpojumu lietotaju ir izmantojusi tikai vienu valsts vai pasvaldibu piedavato
e-pakalpojumu. Tomér salidzindgjuma ar 2005. gadu®® lietotaju, kuri ir izmantojusi vismaz
vienu valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu, Ipatsvars ir pieaudzis par 5,4%. Bitiski miné&t, ka
2012. gada, salidzinot ar 2005. gadu, ir bijis pat mazaks iedzivotaju ipatsvars, kas izmantojusi
vismaz vienu e-pakalpojumu. Tatad pirms projekta sakSanas e-pakalpojumu izmantotaju
skaits ir bijis pat nedaudz augstaks neka projekta sakumposma (skat. 14.tabulu).

14.tabula. Valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu lietotdju ipatsvars

Pétijuma veik$anas laiks | Respondentu Lietotaju, kuri ir Lietotaju, kuri ir izmantojusi
baze izmantojusi vismaz vienu vismaz vienu valsts un

valsts un pasvaldibu e- pasvaldibu e-pakalpojumu,
pakalpojumu, skaits patsvars (%)

2005. gada janvaris n=1116 328 29,4%

2012. gada decembris n=1002 245 24,5%

2013. gada junijs n=1038 294 28,3%

2013. gada decembris n=1032 302 29,3%

2014. gada junijs n=1032 359 34,8%

Avots: Autoru veidota tabula, balstoties uz lidz $im veikto pétijumu datiem. Avots: [UMEPLS
pétijums ,,Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates noveért€jums Latvija” (2005)

un VARAM aptaujas ,,Sabiedriskas domas izveért€§jums par e-pakalpojumu pielietojumu”
(2012, 2013, 2014).

Projekta ietvaros ir veikts novertéjums, kura secinats: pastav iespéja, ka elektronizéti var tikt
aptuveni 55%-60% no aptuveni 2000 pakalpojumu.®® V&l arvien ir liels nerealizéts potencials.
Projekta pienesums iesp€ju izverté€Sana ir bitisks pamatojums ricibpolitikas veidoSana un
talaka e-parvaldes attistiba.

Neskatoties uz daziem trikumiem, var secinat, ka projekta kopgjais ieguldijums jomas
attistiba un sist€mas kopéja sakartosSana ir vért€jams ka nozimigs un ieveérojams. Tacu par to,
cik daudz projekta rezultati tiks izmantoti turpmak, Sobrid spriest nevar, un tapéc objektivi
projekta lomu un ietekmi varés novertét tikai ilgaka laika perioda.

Rezuméjot abu projektu pienesumu jomas attistiba un tadéjadi apaksaktivitates ietekmi
uz jomas attistibu, jasecina, ka bez Siem projektiem tik ievérojama jomas attistiba
sistemas sakartoSanas zina nebiitu bijusi iesp€jama vai arT biitu bijusi iespéjama tikai
loti ierobeZota apmeéra un kvalitate. Ieguldijumiem ir tieSa un cieSa saistiba ar konkreto
jomu IidzSin€jo attisttbu un turpmakas attistibas iespéjam un priekSnosacijumiem.
Neapsaubami, tik veérienigas un daudzSkautnainas aktivitates — pétijjumus, metodiskos

8 Sabiedriskas domas izvertgjums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2012, 2013, 2014). Piegjams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]

& patijums “Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novertgjums Latvija”, Ipasu uzdevumu
ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, Riga, 2005. Pieejams:
petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?ID=2307. [skatits 05.12.2014.]

% VARAM, Eiropas Sociala fonda projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidosana” ietvaros tika veikts petijums ,,Visu valsts istenoto publisko pakalpojumu izvérté€Sanas un
klasifikacijas rezultati”, (Riga, 2012). Petijums tika veikts, balstoties uz 78 kriteriju kvantitativi kvalitativo
analizi, analiz&jot katru sniegto pakalpojumu, attiecigi summeéjot resora griezuma (katra resora vert€jums tika
saskanots ar attiecigo ministriju). lzmantojot statistiski matematiskas metodes un aprékinot kop&jo procentu
valsti, pétnieki ir nonakusi pie §adiem secinajumiem. Sis ir neatkarigs péffjums. P&tfjuma metodologija, t.sk.
kritériju izvele, izvert€jamas institiicijas tika izskatiti un atbalstiti Projekta Vadibas padomes sanaksmes sédg,
kuras sastava ir VARAM, VK, EM, FM, VRAA (04.08.2011. protokols Nr. 2 (17)).
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materialus, apmacibas, pilotprojektus, pieredzes apmainas vizites utt. — nebitu
iespéjams organizét bez ESF finanSu atbalsta. Tadéjadi aktivitates ieguldijumiem ir bijis
veicinoss un procesus intensificéjoSs efekts.

15.tabula. Apaksaktivitates ietekme uz atbalstamajam jomam un ieguldijuma nozimigums So
Jjomu attistiba

Nozimigums Kriteriji
Loti nozimigs Skaidrs un izcils piemers ieguldijumu saistibai ar atbalstamo jomu

attistibu. Veiktajiem ieguldijumiem ir konstatejama ciesa un ilgstosa
saistiba ar atbalstamo jomu attistibu. Izmainas atbalstamo jomu
attistibd ir tiesi attiecinamas uz aktivitasu ietvaros veiktajiem
ieguldiyjumiem

Nozimigs* Veiktajiem ieguldijumiem ir konstatéjama ciesa saistiba ar atbalstamo
Jomu attistibu. Izmainas atbalstamo jomu attistiba ir tiesi
attiecinamas uz aktivitasu ietvaros veiktajiem ieguldijumiem ar
nelieliem, maznozimigiem izpemumiem.

Apmierinoss Veiktajiem ieguldijumiem ir konstatejama saistiba ar atbalstamo jomu
attistibu. Izmainas atbalstamo jomu attistiba lielakoties ir tiesi
attiecinamas uz aktivitasu ietvaros veiktajiem ieguldijumiem, tomer
dazas izmainas ir tikai pastarpinati attiecinamas uz veiktajiem
ieguldijumiem. Ir saskatama saistiba starp aktivitates ietvaros
sasniegtajiem tiesajiem iznakumiem un atbalstamo jomu attistibu art
péc aktivitasu nosléguma.

Vajs Veiktajiem ieguldijumiem ir konstatéjama netiesa un pastarpinata
saistiba ar atbalstamo jomu attistibu, St saistiba ir epizodiska un
terminéta. leguldijumam beidzoties, vairs nav novérojama saistiba
starp aktivitates ietvaros sasniegtajiem tieSajiem iznakumiem un
atbalstamo jomu attistibu.

Nav konstatgjams Nav konstatejama nekada ieguldijumu saistiba ar atbalstamo jomu
attistibu.

*atbilstoSais vert€jums ieziméts

3. izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.3.)

Vai veiktie ieguldijumi aktivitatés/apaksaktivitatés ir adekvati/atbilst sasniegto rezultatu
vertibai, izvertéjot ieviesanas efektivitati?

a. Projekts ,,Administrativa sloga samazinasana un administrativo procediiru
vienkarSoSana”

Projekta kopgjais finansgjums ir 1512 146.99 EUR, t.sk. projekta ES fonda finans€juma
apjoms — 85% jeb 1 285 324.94 EUR, bet projekta nacionala publiska finanséjuma apjoms —
15% jeb 226 822.05 EUR.

Vertejot projekta ietvaros sasniegtos rezultatus saistiba ar sakotnéji planotajiem rezultatiem
un to sasniegSanai paredz€to finanséjumu, jasecina: ta ka projekts lielakoties sastavéja no
dazadiem pétjjumiem un visu pétjjumu veicgju atlase ir nodroSinata atbilstosi Publisko
iepirkumu likuma prasibam, tas samazina nepamatoti sadardzinata arpakalpojuma iegadi un ir
atbilstoss tirgus situacijai.
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Projekta ietvaros sasniegtie rezultati un projekta atdeve ir vérojama jau projekta realizacijas
gaita, proti, tiilitéjs rezultatu pielietojums administrativa sloga mazinasana un administrativo
procediiru vienkarSoSana. Projekta rezultatiem ir izteiktS ilgtermina ietekmes potencials, un
atdeve no ieguldijumiem un rezultatu vertiba javerté ilgaka laika perspektiva. Janorada, ka
projekta TstenoSanas ietvaros tika sekmétas ar parvaldes ierédnu zinaSanas par administrativa
sloga problematiku, ta ilgtermina uzlabojot normativo aktu projektu kvalitati: ieredni
pakapeniski apzinasies administrativa sloga problematikas praktiskos aspektus un izvairisies
no nesamérigu informacijas sniegSanas pienakumu ieklauSanas normativo aktu projektos,
tadgjadi nelaujot normativa akta projektam radit nesamérigas administrativas izmaksas
iedzivotajiem un uzpe€mejiem.

Projekta realiz€Sanas gaita ir bijuSas situacijas, kas saistitas ar finans€juma apguves
kaveésanos. Neizpildes iemesli Saja projekta galvenokart ir saistiti ar aktivitasu TstenoSanas
kaveésanos, tostarp ari aréju un no finans€juma sanéméeju neatkarigu apstaklu de€l, prasibam
neatbilstoSu projekta ietvaros izstradato pétijumu kvalitati un smagngjam iepirkumu
procediiram, ieskaitot pasludinato rezultatu parsiidzibu no iepirkuma pretendentu puses.

b. Projekts ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana”

Projekta budzets:1 372 744,61 EUR, no kuriem Eiropas Sociala fonda finansgjums ir 85% jeb
1 166 832,92 EUR, bet valsts budzeta finans€jums — 15% jeb 205 911,69 EUR.

Janorada, ka p€c vienoSanas grozijumu Nr. 4 staSanas spéka (01.07.2011.) projekta istenotajs
ir Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, tadéjadi notika projekta finans&juma
sanéméeju maina. Pardales iemesls: publiskie pakalpojumi lielakoties ir saistiti ar pasvaldibam,
tapeéc bija nepiecieSama pasSvaldibu lielaka iesaiste un attiecigi atbildigas ministrijas iesaiste.
Valsts Kontroles ZiI)Ojum2_187 konstatéts, ka, lai gan finans€juma sanémé&ju maina bitiski
neietekméja aktivitates istenoSanas gaitu un finanSu apguvi, ligumsaistibu parnemsana ar
pakalpojuma sniedz€jiem projekta ietvaros, dokumentacijas sakartoSana un nodoSana starp
institiicijam ir radijusi nobides projekta aktivitaSu laika grafika. Tacu tas nav uzskatamas par
bitiskam un neietekméja sasniegto rezultatu kvalitati.

Saja projekta bija bitiska finansgjuma apguves aizkavésanas 2012. gada, kas bija saistita ar
Ministru prezidenta 05.04.2012. rezoltuciju Nr.90/TA-697, ka rezultata netika veikta seSu
maksajuma pieprasijumu apmaksa Valsts budZzeta ienémumos. 09.11.2012. Ministru
prezidents izdeva jaunu rezolaciju Nr.18/TA-697/13882, ar ko atcCla iepriek§ izdoto
05.04.2012. rezoliiciju Nr.90/TA-697, un lidz ar to projekts tika turpinats.®

Raugoties uz projekta isteno$anas gaitu, sasniegtajiem rezultatiem un projekta atdevi
ilgtermina, var wuzskatit, ka projekta ietvaros veiktas aktivitates ir apjomigas un
resursietilpigas. legutajiem rezultatiem ir konceptuals un metodologisks raksturs, kas
ilgtermina laus ietaupit ieveérojamus lidzeklus. Projekta ietvaros veikto aktivitasu efektivitates

8 Valsts Kontroles Revizijas zinojums Nr.5.1-2-16/2010. Valsts kancelejas darbibas efektivitate un atbilstiba
normativo aktu prasibam, pildot starpniekinstitiicijas funkcijas Eiropas Sociala fonda ieviesana un istenojot
Eiropas Savienibas fondu projektus 2007.—2013.gada planoSanas perioda. Riga. Pieejams:
http://www.Irvk.gov.lv/revizija/valsts-kancelejas-darbibas-efektivitate-un-atbilstiba-normativo-aktu-prasibam-
pildot-starpniekinstitucijas-funkcijas-eiropas-sociala-fonda-ieviesana-un-istenojot-eiropas-savienibas-fondu-
projektus-20/. [skatits 15.12.2014.]

% Valsts kancelejas zinojums par Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséto pasakumu un aktivitasu ievieSanu par
parskata periodu no 01.07.2012. Iidz 31.12.2012. Pieejams:
http://komitejas.esfondi.lv/Al%20uzraudzbas%20ziojumi/Valsts%20Kanceleja/2012.%20gada%2011%20pusgad
s/Al_zin_1X 27012013.doc. [skatits 15.12.2014.]
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novertésana biitisks aspekts, kas janem veéra, ir Publisko pakalpojumu sist€mas ievieSanas
izmaksas un atdeve no ieguldijumiem. Tadgjadi projekta gaita iegiito rezultatu vértiba pilniba
var tikt novertéta tikai ilgtermina. Projekta Tstenotaji prognozg, ka, publisko pakalpojumu
sisteémai pilnvertigi darbojoties, tiks mazinatas un ar laiku noverstas parklajosas investicijas,
efektivi planojot un salagojot pakalpojumu sniegSanas procesus, biis iesp&jams iegiit no
sinergijas ne vien NO atseviskas iestades vai vairaku viena resora iestazu ieguldijuma, bet ari
no cieSakas sadarbibas parresoru Iimeni. Tadgjadi tiek izdarits pienémums, ka projekta
ieguldijumi atmaksasies.

Kopuma ievieSana ir uzskatama par efektivu (ar daZiem izpémumiem, pieméram,
finanséjuma apguves aizkavéSanas), un atseviSkos aspektos ta parsniedz veiktos
ieguldijumus. Lai ari ir visai sareZgiti sniegt viedokli par pétijumu izdevumu saméru,
jaatzimé, ka visu pétijumu veic€ju atlase ir nodrosinata atbilstosi Publisko iepirkumu
likuma prasibam, kas samazina nepamatoti sadardzinata arpakalpojuma iegadi. Ir
pamats uzskatit, ka apakSaktivitates ietvaros veiktie ieguldijumi ir bijusi adekvati
sasniegto rezultatu vertibai ka istermina, ta ilgaka laika perioda.

16.tabula. Efektivitates izvértéjuma rubrika

Efektivitate Kriteriji

Loti efektiva Izcils efektivitates piemérs, kad sasniegto rezultatu vértiba biitiski
parsniedz veiktos ieguldijumus. Izveléta ievieSanas stratégija ir [oti
veiksmiga visas tas izpausmes.

Efektiva Aktivitates ievieSana ir efektiva. Sasniegto rezultatu vertiba parsniedz
veiktos ieguldijumus. Izvéleta strategija kopuma bija veiksmiga ar
daziem iznémumiem.

Apmierinosa Veiktie ieguldijumi atbilst sasniegto rezultatu vértibai. Sasniegtie
rezultati ir proporcionali veiktajiem ieguldijumiem, tomér bija
iespéjamas citas, efektivakas alternativas, kas Jautu sasniegt
rezultatus ar mazakiem ieguldijumiem.

Zema Veiktie ieguldijumi parsniedz sasniegto rezultdtu vertibu. Tomer
sasniegtie rezultati atsver veiktos ieguldijumus. Efektivitate ir zema.
10 ietekmée neveiksmigi izveleta stratégija, jo bija iespejamas citas,
efektivakas alternativas, kas Jautu sasniegt rezultatus ar mazakiem
ieguldijumiem.

Nav konstat&jama Veikto ieguldijumu apmérs biitiski parsniedz sasniegto rezultatu
vertibu. Sasniegtie rezultati neatsver veiktos ieguldijumus. Efektivitate
nav konstatéjama.

*atbilstoSais vert€jums iezZimets

4. izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.4.)

Kdada ir aktivitates/apaksaktivitates ietvaros istenoto projektu rezultatu ilgtspéja, nemot véra
projekta iesnieguma 3.5. sadala aprakstito, ligumos ar projekta istenotaju noteikto, ka art
Padomes regula Nr.1083/2006 noteikto?

a. Projekts ,,Administrativa sloga samazinaSana un administrativo procediiru
vienkarSoSana”
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Ta ka projekta ietvaros tika veikti petfjumi — administrativa sloga ‘merjjumi’ — noteiktas
identific€tajas jomas, projekta istenoSanas rezultata tika iegliti bazes dati par administrativo
slogu, ko noteiktas jomas satur normativais reguléjums. Sadu datu esamiba un pieejamiba péc
projekta beigam laus daudz vieglak turpinat uzkrat un strukturét art klat nakusos datus par
jaunpienemta normativa regulgjuma radita administrativa sloga apjomu, tapat ari atvieglos
nakamo administrativa sloga ‘m&rjjumu’ veikSanu (jo 1pasi, ja tie tiks veikti kadas saistitajas
jomas, jo ar veiktajiem pétijjumiem tiks iegliti administrativo slogu veidojosi pamatdati, ko
savukart pec projekta pabeigSanas var€s izmantot iespgjamos paplasinatos jomu petijumos).

Vienlaikus projekta istenoSanas ietvaros tika sekmétas parvaldes ierédnu zinaSanas par
administrativa sloga problematiku, ta ilgtermina uzlabojot normativo aktu projektu kvalitati:
ierédni pakapeniski apzinasies administrativa sloga problematikas praktiskos aspektus un
izvairisies no nesamérigu informacijas sniegSanas pienakumu ieklauSanas normativo aktu
projektos, tad€jadi nelaujot normativa akta projektam radit nesameérigas administrativas
izmaksas iedzivotajiem un uzneémejiem.

Nemot véra projekta izvirzita mérka pastavigo aktualitati ka Eiropas Savienibas, ta Latvijas
valsts Itmeni, tiks nodroSinata projekta sasniegto rezultatu uzturéSana. Var prognozét, ka
atbilstosi projekta aktivitasu sasniegto rezultatu efektivitatei tiks izvertéta konkrétu aktivitasu
turpmaka finans€Sana no projekta istenotaja riciba esoSajiem finanSu Iidzekliem un/vai tiks
piesaistiti citu fondu vai finansu programmu Iidzekli.

Izvertejot projekta rezultatu ilgtsp€ju, jasecina, ka iesaktas administrativa sloga merisanas
aktivitates turpinasies, — ta ir administrativa sloga reguléSana. Tiks uzturéta un funkcionés
Valsts kancelejas vietne ,,Mazinam slogu kopa!”. Ieviestas aktivitates tiks uzturétas, ta¢u jauni
neatkarigo ekspertu pétijjumu par administrativo slogu, ta mérfjumi netiks veikti. Diemzgl
neblis iesp€jas parbaudit, parliecinaties par administrativa sloga esamibu/neesamibu un
Mazinasanas iespéjam ar neatkarigo ekspertu pétijjumu palidzibu. Administrativa sloga
aktualitate ka tada valsts parvaldé nepazud, tas ir iestradats arl jaunaja attistibas plénésg.
Administrativais slogs ir politiskaja dienaskartiba, tapéc var pienemt, ka parskatama nakotné
turpinasies uz administrativa sloga mazinasanu veérstas aktivitates un priekSlikumi.
Likumsakarigi, ka tas nenotiks tik aktivi. Nebiis arT iesp&ju arvalstu labas prakses plasakai
izzinaSanai un pieredzes apmainas braucieniem. Bis Joti limitétas iesp&jas (vai to nebis
vispar) regulariem izveérté§jumiem, lai varétu sekot Iidzi administrativa sloga izmainu
dinamikai. M&rtjjumi turpinasies tikai jaunajos tiesibu aktos, izvertéjot slogu, bet tie bus ex-
ante mérijumi, ta¢u nebiis ex-post mérijjumu. Batiski noradit, ka tas nozimé, ka tikai tiesibu
akta izstrades procesa tiks veikti administrativa sloga merijjumi, tacu Saeima bieZi vien tiek
veikti papildinajumi, izmainas, un turpmakajos posmos nekadi administrativa sloga mérjumi
nenotiek. Rekomend€&jami biitu visa procesa veikt mérjjumus. Var pienemt, ka iestades pasas
savu budzetu ietvaros sava joma var inici€t administrativa sloga mérijjumus, bet ta nebis ka
obligata prakse un nebiis visaptverosa un valst1 kopgja.

Bitu lietderigi integrét administrativa sloga mérijjumus Doing Business pétijumos. Tas sniegtu
konkrétus raditajus un bitu salidzinams ar citam valstim. Ar1 valdibas noteikto prioritaSu
konteksta ir svarigi Doing Business reitinga pakapties par 10 vietam augstak. Tadgjadi tas
bitu tikai likumsakarigi un saistiti ar valdibas prioritatém un konkrétu ricibas virzienu
ierédniecibai.

8 Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostidnes 2014.-2020. gadam, 1.4. paragrafs. Pieejams:
http://tap.mk.gov. Iv/Iv/mk/tap/?pid=40328566&mode=mk&date=2014-12-09. [skatits 15.12.2014.]
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b. Projekts ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveido$ana”

Projekta ietvaros tika planots®, ka veikto pétijumu rezultata tiks izstradats rekomendgjamais
modelis publisko pakalpojumu sniegSanai, publisko pakalpojumu registra izveidei, tad&jadi tie
kalpos par pamatu talakai publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosanai, kas faktiski
nozimées izstradato modelu praktisku ievieSanu. ArT projekta rezultata izstradata rokasgramata
dos tiesu ieguldijumu publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana, jo ta tiks izplatita visam
publiskas parvaldes iestadem, Ipasu uzmanibu pieversot tiesi pasvaldibam un to iestadém. Ta
ka metodisko materialu izstrade organizéta, atseviski nodalot visus galvenos publisko
pakalpojumu pilnveidoSanas procesa posmus, tiks garantéts, ka izstradatas rokasgramatas
saturs ir pietickami detaliz€ts. Tadejadi rokasgramata sniegs parskatu un ieteikumus visam
publisko pakalpojumu pilnveidoSanas procesam kopuma. Istenojot wvalsts Klientu
apkalpo$anas centra tikla pilotprojektu, tika nodro§inata ,,vienas pieturas agentiiras” principa
ievieSana publisko pakalpojumu sniegSana uzpéméjiem un iedzivotajiem, ka ar1 tas kalpo par
emptrisku pamatu, 2014. gada otraja pusé aktualiz&jot koncepciju ,,Par publisko pakalpojumu
sistémas pilnveidi”. Pilotprojekta ietvaros sasniegtie rezultati apliecinaja vienas pieturas
agentiiras pieejas dzivotsp&ju, ka ari ieguvumus iedzivotajiem — iesp&ju taupit laiku un naudu,
apmeklg€jot vienu klientu apkalpoSanas centru ta vieta, lai sapemtu sev nepiecieSamos
pakalpojumus atseviski katru sava valsts vai pasvaldibas iestade. 2015. gada 6. janvari valdiba
tika apstiprinati grozijumi Koncepcija par publisko pakalpojumu sist€mas pilnveidigl, kas
paredz, ka 2015. gada pakapeniski tiks sakta Valsts un paSvaldibu vienoto klientu centru
izveide 89 novadu nozimes un 21 regionalas nozimes centros un Iidz 2020. gadam ar1 devinos
nacionalas nozimes attistibas centros. Batiski pieminét, ka koncepcija neparedz jaunas valsts
parvaldes institiicijas izveidoSanu. Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru
izveide balstas uz starpinstitucionalo sadarbibu un domasSanas veida mainu, kas ir vérsta uz
klienta vélmi publiskos pakalpojumus sanemt péc iesp&jas vienkarsa un &rta veida. Publisko
pakalpojumu sistémas pilnveide un e-parvaldes attistiba ir ieklauta ka istermina, ta vid€ja
termina un ilgtermina planos nacionala, regionala un iestazu limeni. Sekméjot publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidi, NAP 2020% ir ieklauts ricibas virziens publisko pakalpojumu
optimizéSanas un pieejamibas nodroSinasanai (elektronizacijas iespgjas, klientu apkalpoSanas
nodosana klientu apkalpoSanas centriem) atbilstosi ,,vienas pieturas agenttiras” principam,
tostarp paredzot klatienes klientu apkalpoSanas centru tikla izveidei wvalsts budzeta
finans€jumu. Raksturojot projekta ilgtsp&ju sasniegto rezultatu uzturéSanas konteksta, pozitivi
ir vértéjamas aktivitates tie$i no metodologiska, institucionala un tiesiska aspekta.

Viennozimigi var apgalvot, ka rezultati, kur nav nepiecieSams papildu finanséjums, darbosies
ar1 turpmak, nemot vera elektronizacijas tendences un e-parvaldes attistibas procesus. Dalai
rezultatu uzturéSanai un/vai ievieSanai prakse ir rasts finans€jums valsts budzeta ietvaros.

Projektu ietvaros izstradatie pétfjumi sniedza situacijas analizi un ieteikumus, nav pamata
uzskatit, ka lielaka dala var zaudét savu aktualitati vidéja un ilgtermina. Problematiskak ir ar
darbinieku izpratnes un zinasanu Iimena rezultatu ilgtsp&ju, kas var tikt apdraudéta darbinieku

% Projekta iesniegums.

*! Grozijumi Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi. Ministru kabineta rikojums Nr.14. Riga
2015. gada 10. janvari (prot. Nr.1 20.§). Pieejams: http://m.likumi.lv/doc.php?id=271511. [skatits 22.01.2015.]
%2 Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014-2020. Piegjams:
http://www.pkc.gov.lv/images/NAP2020%20dokumenti/20121220_NAP2020 Saeim%C4%81 apstiprin%C4%
81ts.pdf. [skatits 15.12.2014.]
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mainibas de].

Kopuma aktivitates ietvaros sniegta atbalsta ilgtspéja ir veértéjama pozitivi. Projektu
rezultatu augsta praktiska pielietojamiba un institucionalizacija liecina par projekta
rezultatu izmanto$anu un turpmaku pilnveidi, tac¢u ir bazas par finanséjuma pieejamibu
un nepiecieSamibu izSkirties, kuras aktivitates un cik daudz bis iespéjams
uzturet/pilnveidot turpmak.

5.izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.5.)

Kadas ir aktivitates/apaksaktivitdates istenoSanas iespéjas nakotne, izmantojot citus arvalstu
finansu avotus (noradit konkrétas arvalstu finansu palidzibas programmas, instrumentus un
avotus)?

Iesaistito pusu parstavji atzist, ka 1.5.1.2. aktivitates ietvaros aizsakto procesu turpinasanai un
izveidoto sisttmu pilnveidei biitu nepiecieSams rast finanséjuma avotus, tacu jauna perioda
ES fondu programmas nav paredzEts atbalsts lidziga rakstura aktivitat€ém, tapec esoSajai
aktivitatei parskatama nakotné nebiis iesp&ju sanemt Iidzigu atbalstu, ja vien netiks veiktas
kadas izmainas fondu finans€juma nosacijumos. EK nostaja: finans€jums $adam aktivitatem ir
jarod valsts budzeta, ka arT ir jastiprina valsts parvaldé stradajoso pé€tnieciska kapacitate, lai
ierédnu kompetences Iimenis lautu veikt izp€ti, nepiesaistot neatkarigos ekspertus un
profesionalus pétniekus.

Ir panakta situacija, ka valsts budzeta ietvaros tiks finans€ta klientu apkalpoSanas centru
darbiba.®®

Ta ka abi projekti sniedza metodologisku pienesumu, var pienemt, ka atseviskos aspektos var
pretendét arm uz finans€jumu zinatniskiem pétjjumiem. Ka viena no iesp&jam varétu but
P&tniecibas un inovacijas pamatprogramma “Apvarsnis 202079,

Lai arT teorétiski pastav iespéjas lidztekus valsts un pasSvaldibu finans€jumam piesaistit
arvalstu finansu programmas, tomer ta ir maz ticama iesp&ja. Finans€juma avotus, kas tiesi
atbalsta Sadas aktivitates, izvert€juma izstrades gaita ne pé€tniekiem, ne atbildigo institiiciju
parstavjiem neizdevas atrast. Ir iesp€ja finansét atseviskus elementus, bet tas ir Joti specifiski
un atkarigs no uzdevumiem un programmu mérkiem. lesp&jams, ka apaksSaktivitate ir
jasegmente un finans€juma iesp&jas jaraugas tikai kadam atseviskam iniciativam vai jomam.
Administrativa sloga mérisanas gadijumos t0 iesp&jams ieintegrét citu pé&tijumu/projektu
ietvaros ka komponenti.

Jasecina: lai ar1l arvalstu finanséjums abu projektu turpmakai pilnveidei butu bijis
svarigs, resursi biis jarod valsts budZeta ietvaros vai arl ka apakSaktivitates jaintegre
Ildzekliem, gan butiski samazinatu verieniguma pakapi, gan arl aktivitaSu sekundaro
lomu salidzindjuma ar projektu mérkiem.

% Projekts ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana”.
% Horizon 2020. The EU Framework Programme for Research and Innovation. Available at:
http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/. [skatits 15.12.2014.]
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6.izvertéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.1.1.6.)

Vai sasniegtos rezultatus var céloniski attiecinat un tiesi saistit ar aktivitates/apaksaktivitates
ieguldijumiem?

a. Projekts ,,Administrativa sloga samazinasana un administrativo procediiru
vienkarSosana”

Ir pamats uzskatit, ka bez projekta administrativa sloga mazinasanas iesp&ju izvert&jumi
Latvija diez vai tiktu veikti, jo valsts budZeta tadu resursu nebija. Projekts bija veiksmigs, jo
tika veikta padzilinata administrativa sloga mazinasanas jomu izpé&te, administrativa sloga
mérijumi, kas citadi nebiitu veikti, un bez projekta noteikti nenotiktu pilnvértiga situacijas
izvertesana. Sis projekts lava veikt izvértéjumus ne tikai vienas iestades ietvaros, bet
horizontali visa valsts parvald€, tadgjadi laujot distanc@ti analiz€t rezultatus. Projektam ir
vistieS8aka loma administrativa sloga koncepta iedzivinasana, administrativa sloga
mazinasanas iesp&ju vertéSanas institucionalizé$ana. Valsts kancelejas parstavji intervijas ar §1
izvert€juma veicejiem noradija, ka projekts iznesa prieksplana un aktualizéja Sos jautajumus,
padarija tému par aktudlu dienaskartibas jautajumu, veidoja izpratni ne tikai ierédpiem un
politikas veidotajiem, bet ari plasakai sabiedribai. Vérsa uzmanibu uz to, ka ir jadoma, ka
mazinat slogu, un ka ari iedzivotdji var Sos procesus ietekmét. Pasakumu planu izveide
administrativa sloga samazinasanai, administrativo procediru vienkarSoSanai un publisko
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai iedzivotajiem un uznéméjiem bez projekta, visticamak,
nebiitu notikusi. Projekta istenotaji v€l nav veikusi kopsavilkumu par izvirzito priekSlikumu
kopskaitu administrativa sloga mazinasanai un aprékinus par to, cik no tiem nemti véra un
realizeéti. To ir planots izdarit péc projekta pabeigSanas. Starprezultati, pec Valsts kancelejas
parstavju teikta, liecina par augstu priekSlikumu realizacijas pakapi. Tikai pateicoties projekta
iniciativam, publiskas parvaldes darbinieku izpratnes Iimenis gan par administrativa sloga
problematiku, gan par pieejam, ka novertét administrativas izmaksas un identific€t
administrativo slogu, ir audzis, lidz ar to ir uzlabojusies tiestbu aktu izstrades kvalitate. >

b. Projekts ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana”

Pastav celoniskas tieSas un pakartotas sakaribas starp ieguldijumiem un rezultatiem. Ietekme
uz jomu attistibu plasi ir aprakstita iepriek§ un ari specifiskajos izvert€§juma jautajumos.
Rezultati ir instrumentali un sasaistami ar aktivitates ieguldijjumiem un projekta ietvaros
realizéto. SeviSki atzinigi ir vert€jama sisteémas funkcionéSanas analize un izstradatais
sakotngjais publisko pakalpojumu sniegSanas rekomend&jamais modelis, kas ietver ari
metodikas un vadlinijas. Otrs atzinigi vert€jamais aspekts ir projekta ieguldijums vienas
pieturas agentiiras darbibas sistémas pilnveidé, izstradajot un izvertéjot vienas piecturas
agentiras izveides alternativas, tostarp raditi priekslikumi KAC regionalajam parklajumam un
izstradata katras alternativas finansu apl€se, izmantojot izmaksu lietderibas (Value for money)
pieeju. Celoniski sasaistama ir arT veikta apjomiga situacijas analize.

% To apliecina Valsts kancelejas darbinieki, kas strada ar $iem jautajumiem.
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Visu resoru un neatkarigo iestazu publisko pakalpojumu identificesana (aptuveni 2000
publiskie pakalpojumi) un analize (vairdk neka 70 analizes kritériji katram pakalpojumam)®,
pasvaldibu pakalpojumu identific€Sana (aptuveni dazadi 700 pakalpojumi, 100 pasvaldibas,
vidgji pasvaldibas sniedz 250 pakalpojumus) un analize. Katra rezultata ietvaros ir iesp&jams
konstat&t vel talaku detalu attistibu.

Viennozimigi aktivitates ieguldjjumu rezultata ir izstradats likumprojekts ,,Publisko
pakalpojumu likums”. Tas ir fundamentals priekSnosacTjums turpmaku aktivitasu TstenoSanai
un tiesiska ietvara pilnveidoSanai publisko pakalpojumu joma.

Jasecina, ka bez aktivitates ieguldijjumiem Latvija konkrétaja laika perioda nebiitu
bijusi iespéjama administrativa sloga mazinaSanas sistémiska, zinatniski pamatota un
pieradijumos balstita analize un attiecigi tai sekojoSa datos bazétas ricibpolitikas
attistiba. Aktivitates ieguldijumi ir publisko pakalpojumu sistémas mérktiecigas un
resursefektivas sakarto$anas pamats, lai veicinatu publisko pakalpojumu pieejamibu.
Lai arl valsts iestaZu sniegto pakalpojumu kvalitates un pieejamibas veicinasana ir
identificéjamas pozitivas parmainas, tomer ievérojams darbs vel jaiegulda, lai sakartotu
pasSvaldibu sniegto pakalpojumu sistemu, par ko ari visbiezak tiek sanemtas siidzibas.
Aktivitates ietvaros istenoto darbibu rezultata ir radits/sekméts institucionalais,
tiesiskais un metodiskais ietvars.

% Visu valsts istenoto publisko pakalpojumu izvérteanas un klasifikacijas rezultati”, VARAM, Eiropas Sociala
fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana”, Riga, 2012.
Pieejams: http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07 13/15120/?doc=15503. [skatits 01.12.2014.]
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Aktivitatei specifiskie izvertéjuma jautajumi
10.izvértéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.3.1.)

Kada ir publisko pakalpojumu elektronizacijas ietekme uz pakalpojumu pieejamibu un to
kvalitates uzlaboSanu, pieméram, analizéjot elektroniski pieejamo pakalpojumu skaitu un
jomas, patéréto laiku pakalpojumu sanemsSanai, izmaksas un klientu apmierinatibu?

Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu
sisttmas pilnveidoSana” tie$i nav elektronizgjis publiskos pakalpojumus, tacu, istenojot
projekta paredzetas aktivitates, ir nodroSinata vienotu kritériju izstrade publisko pakalpojumu
sniegSanai valsts Itmeni, ka ari izstradatas rekomendacijas pasvaldibam, lai unificétu to
sniegtos publiskos pakalpojumus. Tapat nodroSinata Iidz Sim triiksto$as pamatinformacijas
ieguve par to, cik un kadus pakalpojumus Latvija sniedz parvaldes iestades, ka ari cik
pieejami dazadam sabiedribas grupam ir parvaldes iestazu sniegtie pakalpojumi. Veikts
izveértéjums par publisko pakalpojumu elektronizacijas lietderibu un elektronizacijas iesp&jam.
Tatad var secinat, ka projekta rezultata ir raditi/sekmeéti institucionalie, tiesiskie un metodiskie
priekSnosacijumi publisko pakalpojumu elektronizacijai un pieejamibas un kvalitates
uzlaboSanai.

Atbilde uz $o izvértéjuma jautajumu strukturéta sadi:
= elektronizéto pakalpojumu skaita dinamika un e-pakalpojumu lietoSanas intensitate;
= elektronizacijas ietekme uz pakalpojuma pieejamibu pakalpojuma sanemsanai patéréta
laika zina;
= elektronizacijas ietekme uz pakalpojuma sanemsanas izmaksu ietaupijumu,
= elektronizacijas ietekme uz klientu apmierinatibu ar publisko pakalpojumu sanemsanu.

Bitiski noradit, ka atbilde uz So izveért€§juma jautajumu pieprasa bazes merjjumu
nepiecieSamibu. Ir pieejami aptauju dati pirms projekta ievieSanas un projekta ievieSanas gaita
veiktas aptaujas, kas tomér nesniedz bazes mérijumus, proti, nav reprezentativu datu par e-
pakalpojumu lietojumu 2009.-2011. gada. Tapéc par bazes mérfjjumu S$aja izvertéjuma
izmantoti pirms projekta ievieSanas veiktic pétijumi: pétijumu agentiras TNS 2003. gada
veikta aptauja par e-parvaldes izmantotaju skaitu un 2005. gada veiktais petijums péc Ipasu
uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariata pasatijuma ,,Elektronisko
pakalpojumu pieejamibas un efektivitates noverte§jums Latvija”. Tas gan nelauj apgalvot, ka
situacija 2009.-2011.gada bija lidziga situacijai 2003.-2005.gada, tomér par zinamu atskaites
punktu §1s aptaujas kalpo.

a. Elektronizéto pakalpojumu skaita dinamika un e-pakalpojumu lietoSanas
intensitate

Jau minéts, ka konkrétais projekts tiesi neelektroniz€ja pakalpojumus (tas notika citu projektu
ietvaros), tacu Publisko pakalpojumu sistémas pilnveides projekta ietvaros tika veikts
izvertejums par publisko pakalpojumu elektronizacijas lietderibu un elektronizacijas iesp&jam,
ka arT izstradats metodiskais materials.
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Secinats, ka no ~600 valsts parvaldes pakalpojumiem, kuru elektronizacija butu lietderiga, ir
elektronizeti aptuveni 240 pakalpojumi.97 Pastav iesp€ja, ka elektroniz&ti var tikt aptuveni
559%-60% no apméram 2000 pakalpojumu.®® ES struktirfondu planosanas perioda 2007.-
2013. gadam ir izveidoti e-pakalpojumi veselibas, izglitibas, labklajibas un socialo
pakalpojumu joma®; ir izveidota virkne pakalpojumu uzpéméjiem — Elektroniska uzndmuma
registracija un citi Uznémuma registra pakalpojumi; Valsts vides dienesta e-pakalpojumi,
Valsts darba inspekcijas e-pakalpojumi u.c. Portala www.latvija.lv 2013. gada septembr bija
pieejams 61 e-pakalpojums, 2014. gada decembri— 93 e-pakalpojumi.

Elektroniz&to pakalpojumu skaita dinamika portala www.latvija.lv pa gadiem/méneSiem
atspogulota nakamaja tabula.

17.tabula. Elektronizéto pakalpojumu skaita dinamika pa gadiem/ménesiem

2012. gada februaris 2013. gada septembris 2014. gada decembris

Pieejami 44 e-pakalpojumi | Pieejams 61 e- Pieejami 93 e-pakalpojumi
pakalpojums

Nakamaja attéla atspogulota skaita dinamika par portala www.latvija.lv pieejamo
pakalpojumu skaitu un e-pakalpojumu saksanas reizu skaitu.

%7 Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértesanas un klasifikacijas rezultati”, VARAM, Eiropas Sociala
fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IP1A/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu sist€mas pilnveidoSana”, Riga, 2012.
Pieejams: http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07 13/15120/?doc=15503. [skatits 01.12.2014.]

% VARAM, Eiropas Sociala fonda projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 , Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidosana” ietvaros tika veikts petijums ,,Visu valsts istenoto publisko pakalpojumu izvért€Sanas un
klasifikacijas rezultati”, (Riga, 2012). http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07 13/15120/. Petijums tika
veikts, balstoties uz 78 kriteriju kvantitativi kvalitativo analizi, analizgjot katru sniegto pakalpojumu, attiecigi
summgéjot resora griezuma (katra resora vert€jums tika saskanots ar attiecigo ministriju). Izmantojot statistiski
matematiskas metodes, aprekinot kop&jo procentu valsti, petnieki ir nonakusi pie §adiem secinajumiem. Sis ir
neatkarigs pétijums. P&tljuma metodologija, tostarp kritériju izvéle, izvértéjamas institiicijas tika izskatiti un
atbalstiti Projekta Vadibas padomes sanaksmes seéde, kuras sastava ir VARAM, VK, EM, FM, VRAA
(04.08.2011. protokols Nr.2 (17).

pilnveidosanu un e-pakalpojumu izstradi.
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12.attels. Skaita dinamika ar par pieejamo pakalpojumu skaitu un e-pakalpojumu uzsaksanas

reizu skaitu

piegjamo e-pakalpojumu

Latvija.lv (2008.01.01-2014.12.31)

skaits skaits (milj.)

100 1,40
90

1,20
80

1,01

70 - 1,00
60

L 0,80

0,71

- 52

- 0,60
40 39
a0 835_ | 040

25

20 20 m—121

0,20
10

0 — . : : - 0,00
2008 2009 2010 2011 2012

gadi

I e-pakalpojumu
uzsdkianas skaits
(milj.)

o33 piegjamo e-
pakalpojumu skaits

Visvairak lietotie e-pakalpojumi prioritara seciba bitiski nemainas jau vairakus gadus.100 Tie

Ir:

= elektroniska pieteikSanas studijam pamatstudiju programmas;

= dzivesvietas deklaracijas iesniegSana;
= mani dati” iedzivotaju registra;

= parbaude, vai persona ir deklaréta noraditaja adresé;
» informacija par prognozg&jamo vecuma pensiju;
= valsts apmaksatie veselibas apriipes pakalpojumi

= valsts fond€to pensiju shémas (2. Iimenis) dalibnieka konta izraksts;

» informacija par socialas apdros§inasanas iemaksam un apdro$inasanas periodiem;
» dokumentu parbaude nederigo dokumentu registra;

= JpaSuma deklarétas personas.

190 pgc izvértétaju pieprasijuma VRAA sniegtie dati.
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18.tabula. Visvairak lietotie e-pakalpojumi péc to saksanas biezuma (2008-2014)"*

TOP1 TOP2? TOP3  sakdrtots péc 2014.gada kolonas

skaits [ gadi
a-Pakalpojums 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014
Dizfvasviatas dellaracijas izsnisgsana {EF1 5) T FOEE | 35355 | oF 13T [ IZ507E | 77 36X [ 33315 |
Elsktroniskipisteilfanas studijim pamatstudiju programmis (EF42) 31543 IES656 | [BX975 | IGILS0 | II01Z9 |
Wlani dati iedzTvotdjuragistd (EFUL) 2RI 4955 EEYDIE] EEIT T TIOI30| I42160 | 0613
Informacija par prosnozFamo vemuma pansijas apmaru {EF6L) 3112 TI257T Q333 | TIFI
Walsts fondsto pensiju shemas (pensiju L. limens) dalibmeka konta izraksts (B4 125343 453700 63491 ed740
InformEcija par socilas Spdro finasanas ismaksam un aparosinasanas penodiem (EE4s ) 12615 41323 38271 STIIE
| Farbande, vai parsona it deklarata nofmoitaja admess [EELe) Tel [TSEl 19083 49649 EOSIT T3305 | 3926E
Fegistracija UmEmum ragistm vastajos registros (EFI1F) 1504 I3IZ0 [ 3180%
Wani Ppafurmi dellar®Es parsonas [ELOL) PEs I7ET TE307 Z4TTE 4047 SETOT | 31800
Administrative sodu parbands un nomalksa (EF3E) 1918 TZI30 ] IEI34
Intormacija par apdro 5inatas pars onas pensijas kapitalu (EP4S) 6994 20709 24058 | Lak62
Informacija par vV SAA ieturSte izndlmna nede i (EP 1) 3534 TT048 T304 | TI4E3
Informacija par izmak satsjiem pabals tism, pensijarm slidAbu un ietureto isnakuma nodo ki (ienaammn deklarssana) (LR ) 3359 0497 IIRIO | I0066
Wani dati kadasts (EF3L) 159 | ERELY ] T=T00 T4830 8963
E-iesnisgums iastidei (EF152) 1188 TIBIZ BTiE
Dokumentu pahands Nedaige dolumentu registca (EFL L) 2134 T T0ZTT 24530 SRR LYENE 13023 REETS
Tzzinas plepmsicana par fiziskas parsonas s ooamibu | EL2L) 295 1 4121 5551 7109 8245 B63T LEETS
Informacija par pistkirtds pansijas’pabalsta’atlid=ihas apmam (EF>1] T0E43 TT8E> II5TT ) EM
Informacija par izmal sai nositito pansiju/pabalstuatlid Abu (EFET 2671 4568 BEIE 1908
Informacija par ragistrito darba stizu {[id= 15996, gadam) (EF4T) 0548 21150 233TE 1431
Izzinas pispmslianano UznEmumm ragistra vestsjism registriam (EF1Z0) E)E} 6374 6817
Terocu registracija, atlawju, licencuun sertifik@u parbands (EF10E) 6313
HNalustamatpatuma apmales tiaSsaista (EF- ) 3647
Wlani dati pasvaldiba (EFI0) R EDNEE] EEE 583 013 10343 EXE
| Parbauds, vai parsons ir i2k|auta {ad v otaj U T2EL5 A UN V& DAY ZiDl PArparsonas nai (EPLg) IE1 1673 3309 13521 PEELE 200777 ELLE!
Informacija par isturZjumi=am no izmalksitas pansijas'pabalsta’atlidabas (EF ) 1003 3322 2440 3652
Tesnizgums par d=Tvasvistas ragistraciju Ervalstis (EFIE) g7 I3 61 EE) 3677 4159 EREL
Tnformacija par valsts fondsto pansiju s hamas dalibmeks regis acjuun i2gnld jumna plana izvali (LAY ) 1357 4396 4233 I3TE
Diometrijas datu apstradss 5ist8mé uzkrato zinu snizg3ans datu subjektam un uzkeEto datn aktualizicijas pistsikums (EF/4) 333 2231 2430
Blani dati VDEAVE (EF6d) TZEE 2160 13138
Tesnisgums VDEAVE par invaliditates skspertizes veikianu [EFEI) 367 1600 I163
Atkartotas d=imsanas apliscibas vai izzinas no dzimsanas registrapispmsisana (EF11) 13 IE 215 LEN 250 2187 RS
Fistzibums urturlidzzlin sanzmiamai (FF>4) 33 I38%
Tzsnisgums Vesalibas inspekeijai (EF113) 612 2233
TnformEdija par valsts fondsto pansijn s hemas [dzekn parvalditsjaun =guldjuma plans maim (EPS 3) JENE! 2536 21859 174

101 p&¢ izvértetaju pieprasijuma VRAA sniegtie dati.



13.attéls. Latvija.lv unikalo autorizéto lietotaju skaits

Unikalo lietotajus skaits
Lietotju skaits (tikst.) (izpildijuii e-pakalpojumus Latvija.lv)
500
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450

400 379
Lietotdju skaits, kas

350 _ o
pirmo reizi izpilda e-
pakalpojumu (tikst.)

300

268 W E-pakalpojumu

lietotdju skaits kops
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200

156
150
112 110
100 Eal
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Avots: P&c izvertetaju pieprasijuma VRAA sniegtie dati.

Vidéji gada kopéejais autorizaciju skaits parsniedz 1 miljonu. Lietotaju skaita dinamika
pa gadiem rada izteiktu augSupejosu tendenci.

Apkopojot un analizgjot Iidz §im veikto pétijumu rezultatus, iespéjams secinat, ka, neskatoties
uz e-pakalpojumu lietoSanas intensitates un popularitates pieaugumu, Latvija joprojam ir liels
to iedzivotaju skaits, kuri labpratak valsts vai paSvaldibu pakalpojumus izmanto klatieng.'®
2005. gada Ipadu uzdevumu ministra elektroniskds parvaldes lietas sekretaridta veiktaja
izpate® iegtitie dati liecindja, ka valsts vai pasvaldibu pakalpojumus tolaik izmantojusi
82,9% petjuma aptaujato respondentu, kas, pec attieciga petjjuma autoru domam, noradija uz
— veiktas aptaujaslo4 rezultati parada, ka nedaudz vairak neka puse jeb 51% aptaujato Latvijas
iedzivotaju joprojam izvélas lietot valsts un pasvaldibu pakalpojumus klatieng, pa telefonu vai
pa pastu, nevis elektroniski. Galvenais iemesls valsts vai paSvaldibu pakalpojumu
izmantosanai klatiené vai ar telefona/pasta starpniecibu ir vélme parrunat interes€jo$os
jautajumus vai risinat problémsituacijas personigi kopa ar iestades darbiniekiem vai
specialistiem. Pétjjumu dati ar1 rada, ka $ads valsts vai paSvaldibu pakalpojumu izmantoSanas
paradums balstas iedzivotaju bazas par kludu vai parpratumu rasanas iesp&jamibu un veélme
izvairities no tadam situacijam. Min&tas aptaujas rezultati liecina, ka aptuveni piekta dala

102 Detalizétaka informacija zigpojuma pielikuma: Iemeslu, kade] prieksroku dod wvalsts un pasvaldibu
pakalpojumu lietosanai klatieng, pa telefonu vai pa pastu, nevis elektroniski, apkopojums un salidzinajums
2012.-2014. gada.

193 pgtijums “Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novertgjums Latvija”, Ipasu uzdevumu
ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, Riga, 2005. Piegjams:
petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?ID=2307. [skatits 05.12.2014.]

104 Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2014). Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]
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valsts vai pasvaldibu pakalpojumus izmanto klatieng, ar telefona vai pasta starpniecibu ari
tadel, ka viniem nav brivi pieejams interneta pieslegums.

2005. gada IpaSu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariata veiktaja
elektronisko pakalpojumu efektivitates mérfjuma'® tika atklats, ka iedzivotaju skatijuma
viszemak novertétais elektronisko pakalpojumu efektivitates indikatora faktors bija
,elektronisko pakalpojumu izmanto$anas iemanu limenis”. ArT péc desmit gadiem'®® dala
Latvijas iedzivotaju e-pakalpojumu izmantoSanai nepiecie$amo zinasanu un iemanu traokumu
min ka vienu no iemesliem, kad€] vini valsts vai pasvaldibu piedavatos pakalpojumus
neizmanto elektroniski. Tom&r v@rojama situacijas uzlabosanas, jo VARAM 2014. gada jiinija
veiktaja aptauja'®’, salidzinot ar 2012. un 2013. gada pétijumiem, §adu respondentu Ipatsvars
vairs neparsniedz 20% atzimi.®

Pedeja desmitgadé pasaulé piedzivotais straujais informacijas un komunikacijas tehnologiju
attistibas progress ar1 Latvijas iedzivotaju vidi veicinajis mobilo iericu un viedtalrunu
izmanto$anas picaugumu informacijas iegiiSana, tostarp par e-pakalpojumiem. Par to liecina
art VARAM ap‘[auju109 rezultati. Tas savukart paver iesp€jas dazadu jaunu informativu un
interaktivu viedtalrunu lietotaju mérkauditorijai paredzetu aplikaciju par valsts un paSvaldibu
piedavatajiem e-pakalpojumiem izveidei. Aptaujas™® noskaidrots, ka pedgjo divu gadu laika
mobilo iericu lietotaju, kuri savus mobilos talrunus vai viedtalrunus biezi izmantojusi, lai
lietotu valsts un paSvaldibu e-pakalpojumus vai elektroniski sanemtu nepiecieSamo
informaciju, skaits palielinajies teju piecas reizes, un 2014. gada tie bijusi jau 13,4% aptaujato
Latvijas iedzivotaju. Kopuma respondentu, kuri informacijas iegiiSanai izmanto mobilas
ierices, skaits piecaudzis no 10,7% 2012. gada lidz 32,1% 2014. gada.

Var secinat, ka projekta istenoSanas perioda ir pieaudzis e-pakalpojumu skaits un
palielinajusies So iesp&ju lietoSanas intensitate. Uzskatams, ka projekts ir devis ieguldijumu
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidé un veicinajis $os procesus.

b. Elektronizacijas ietekme uz pakalpojuma pieejamibu pakalpojuma sanemsanai
patereta laika zina

Projekta ietvaros nav veikti precizi aprékini par dazados novados dzivojoSu iedzivotaju
kategoriju laika patérinu dazadu publisko pakalpojumu sanemsanai klatiené un elektroniski.

195 p&tijums “Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novertgjums Latvija”, Ipasu uzdevumu
ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, Riga, 2005. Piegjams:
petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?ID=2307. [skatits 05.12.2014.]

106 Detalizétaka informacija zinojuma pielikuma: Iemeslu, kade] priek§roku dod valsts un pasvaldibu
pakalpojumu lietosanai klatieng, pa telefonu vai pa pastu, nevis elektroniski, apkopojums un salidzinajums
2012.-2014. gada.

107 Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2014). Pieejams:
http://mwww.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]

198 Detalizétaka informacija zinojuma pielikuma: Iemeslu, kade] priek§roku dod valsts un pasvaldibu
pakalpojumu lietosanai klatieng, pa telefonu vai pa pastu, nevis elektroniski, apkopojums un salidzinajums
2012.-2014. gada.

109 Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2012, 2013, 2014). Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]

10 Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2012, 2013, 2014). Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]
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Tatu tick piepemts, ka laika ietaupijums ir véra pemams. Aptaujas’*’ apstiprina e-

pakalpojumu galvenas lietoSanas priekSrocibas tieSi saistiba ar atraku pakalpojuma
sanemsanas iesp&ju. 2005. gada JUMEPLS aptauja**? ari tika akcentsts biitisks iemesls, kapéc
pakalpojumi biitu jaelektronize, — iedzivotaji pieprasa atraku informacijas apriti. Aicinati
novertét, vai e-pakalpojumus sanem pietickami atri, aptaujatie Latvijas iedzivotaji ¢etru ballu
skala (kur 1 — ne, 2 — drizak ne, 3 — drizak ja, 4 — ja) visbiezak atziméja atbildi drizak ja. Art
péc desmit gadiem™ pakalpojuma sapnemsSanas atrums un laika ietaupRanas iespéja
iedzivotaju skatfjuma ir viena no visbitiskakajam elektronisko pakalpojumu prieksrocibam un
iemesls, kadeé] daudzi izv€las lietot valsts vai pasvaldibu pakalpojumus -elektroniski.
Pieméram, 2014. gada aptaujas'** dati rada, ka S0 iemeslu ka bitisku sava izvéle atzimejusi
81,4% respondentu.

Var secinat, ka elektronizacijai kopuma ir pozitiva ietekme uz pakalpojumu pieejamibu.

c. Elektronizacijas ietekme uz pakalpojuma sanemsanas izmaksu ietaupijumu
Projekta istenotaji ir piedavajusi savu aprékina metodiku un secinajusi, ka ietaupijums ir ka
iedzivotdju limeni, ta valsts limeni. Saskana ar 2009. gada veiktajiem aprékiniem™® papira
dokumentu sagatavoSanas izmaksas ir LVL 3,53 plus pasta izdevumi, savukart elektroniska
dokumenta sagatavoanas izmaksas — aptuveni LVL 1,67.'° Saskapa ar Lielbritanija
veiktajiem pétjjumiem par pakalpojumu sniegSanas kanalu izmaksam tika aplésts, ka
transakcijas izmaksu attieciba iedzivotaja apkalposanai klatiené un elektroniski ir 1:130 un
1:82.1" pPec 2010. gada VARAM veiktajiem aprékiniem™*®, palielinot portala www.latvija.lv
pieejamo publisko pakalpojumu skaitu par 20 e-pakalpojumiem, tas dod valsts lidzeklu
ictaupTjumu 338.5 tikst. latu, salidzinot ar klatienes iedzivotaju apkalpoSanu (1.8 miljoni
latu).

Biitu nepiecieSami dati par faktisko ietaupijumu 2013. un 2014. gada, lai varétu novertet, vai
prognozes ir piepildijusas. Sadu aprékinu veikSana bitu lietderiga un pamatotu projekta
rezultatu noturibas ilgtsp&ju un turpmaku sist€mas attistibu, ka arT lautu izvertét atdevi.

11 p&tijums “Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novertgjums Latvija”, Ipasu uzdevumu
ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, Riga, 2005. Piegjams:
petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?ID=2307. [skatits 05.12.2014.]

Sabiedriskas domas izvert&jums par e-pakalpojumu pielietojumu” ( 2012, 2013, 2014). Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]

112 p&tijums “Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novertgjums Latvija”, Ipasu uzdevumu
ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, Riga, 2005. Piegjams:
petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?ID=2307. [skatits 05.12.2014.]

13 Sabiedriskis domas izvértdjums par  e-pakalpojumu  pielietojumu”  (2014).  Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]

14 Sabiedriskdas domas izvértdjums par  e-pakalpojumu  pielietojumu”  (2014).  Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]

15 RAPLM oficiala véstule politiskajam blokam ,,Par labu Latviju”. Pieejama:
http://titania.saeima.lv/LIVS/SaeimalLIVS_LmP.nsf/0/bcfe350e2bdfécd1c22577a7003207b8/$FILE/12 5-2-
270.pdf . [skatits 05.12.2014.]

18yalsts un pagvaldibu iestazu anketéSanas rezultatu apkopojums. Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas
sistému integracijas vides izveide (2009). Pieejams:
http://www.vraa.gov.lv/uploads/petnieciba/petijumi/Edokumentu%20projekts Anketesanas%20rezultati.pdf.
[skatits 05.12.2014.]

1 By Dr. Gerald ,Power, ,Channel Shift: Realising the Benefits”. Available at:
http://govdelivery.co.uk/pdfs/whitepaper-channelshift.pdf. [skatits 05.12.2014.]

1SRAPLM oficiala vestule politiskajam blokam ,Par labu Latviju”. Pieejama:
http://titania.saeima.lv/LIVS/SaeimalLIVS_LmP.nsf/0/bcfe350e2bdfécd1c22577a7003207b8/$FILE/12 5-2-
270.pdf. [skatits 05.12.2014.]
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d. Elektronizacijas ietekme uz klientu apmierinatibu ar publisko pakalpojumu
sanemsanu

Izvértesanai izmantoti tick dazadu reprezentativu aptauju™® dati. 2014. gada aptauja'®® 12,5%
aptaujato iedzivotaju noradijusi, ka izv€las valsts vai paSvaldibu pakalpojumus izmantot
klatien€ vai ar telefona/ pasta starpniecibu, jo uzskata, ka e-pakalpojumu lictosana ir sarezgita.
Sie respondenti tika aicinati ari detalizétak pamatot $adu viedokli. Sanemtas atbildes iezime
vairakas problémsituacijas, kas saistamas ar e-pakalpojumu izmantoSanu, piem&ram,
pamacibu trukumu vai — gluzi pret€ji — personas nesp&ju orient&ties, kritiski izvertét un
rezultativi izmantot ar elektronisko pakalpojumu lietoSanu saistito plaso informacijas apjomu.
Citiem iedzivotajiem priekSstata par e-pakalpojumu sarezgitu izmantoSanu veidoSanos
sekmg€jusi sastapSanas ar tehniska rakstura problémam.

Viens no iemesliem, kadel dala aptauje‘tto121 iedzivotaju dod prieksroku valsts un pasvaldibu
pakalpojumu lietoSanai klatiengé, pa telefonu vai pa pastu, nevis elektroniski, ir ari
neuztic€Sanas darbam elektroniska vide. Lidz S§im par e-parvaldi Latvija izstradatajos
pétTjumos122 atklats, ka dala Latvijas iedzivotaju neizmanto elektroniskos pakalpojumus, jo
baidas par savu datu droSibu interneta vide.

ledzivotaji augstu noverteé un izmanto elektronisko pakalpojumu sniegtas prieksrocibas veidot
komunikaciju, sanemt informaciju un kartot formalitates ar valsts un paSvaldibas iestadém
viniem &rta laika, vieta un personigajam zinaSanu un iemanu ltmenim atbilstosa tempa. Gan
pirms desmit gadiem JUMEPLS veiktaja petijuma®, gan pedgjo divu gadu laika veiktajas
VARAM aptaujf?ts124 ka bitisku elektronisko pakalpojumu prieksrocibu un izmantoSanas
ieguvumu iedzivotaji akcent€ iesp&ju ietaupit dazadus resursus — laiku, personigos finansu un
citus resursus, ka arT pakalpojumu sniedz€ju resursus. VARAM aptauje'lslz5 So ka bitisku
iemeslu e-pakalpojumu lietoSanas izvéleé katru gadu atzim&juSi vismaz piekta dala
respondentu, kas dod prieksroku izmantot valsts un paSvaldibu pakalpojumus elektroniski.

19patijums “Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novértgjums Latvija”, Ipasu uzdevumu
ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, Riga, 2005. Piegjams:
petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?ID=2307. [skatits 05.12.2014.]

Sabiedriskas domas izvertgjums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2012, 2013, 2014). Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]

120 Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2014). Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]

121 Sabiedriskas domas izvértejums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2012, 2013, 2014). Piegjams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]

122 piemeram, pétijumu agentiiras TNS 2001. gada veiktaja p&étijuma noskaidrots, ka 81% respondentu neuzticas
darbam elektroniska vidg, jo tikai 19% aptaujato Latvijas iedzivotaju apgalvojusi, ka vini justos drosi, ja
interneta biitu jasniedz, pieméram, kreditkartes vai bankas konta numuri, norékinoties par valsts un pasvaldibu
sniegtajiem pakalpojumiem. Salidzinot TNS un VARAM ,,Sabiedriskas domas izvértgjumus par e-pakalpojumu
pielietojumu”, iesp&jams secinat, ka Latvijas iedzivotaju viedoklis par datu droSumu interneta vidé pédgjo
trispadsmit gadu laika turpinajis butiski uzlaboties, jo 2014. gada VARAM veiktaja aptauja no tiem
respondentiem, kuri izv€las valsts vai paSvaldibu pakalpojumus izmantot klatieng vai ar telefona/pasta
starpniecibu, tikai 10,1% atzim&jusi, ka neuzticas darbam elektroniska vide. ,,Sabiedriskas domas izvert&jums
par e-pakalpojumu pielietojumu” (2014). Pieejams:

http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]

123 pgtijums “Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novertgjums Latvija”, Ipasu uzdevumu
ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, Riga, 2005. Pieejams:
petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?ID=2307. [skatits 05.12.2014.]

124 Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2012, 2013, 2014). Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]

125 Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2012, 2013, 2014). Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]

91


http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321

Viens no valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu ievieSanas un attistibas nozimigakajiem
mérkiem ir atvieglot formalita$u kartosanu ar valsts un pa$valdibu iestadem. Sis aspekts ar
noteikts un mérits ka viens no elektronisko pakalpojumu efektivitates indikatora faktoriem
2005. gada Ipasu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariata veiktaja
pétijuma’®® par elektronisko pakalpojumu pieejamibu un efektivitati. Pétijuma izstrades gaita
secinats: ja, e-pakalpojumu izmantojot, iedzivotajs var apgalvot, ka ta vipam ir &rtak sanemt
pakalpojumus no valsts un pasvaldibas, e-pakalpojumu efektivitate pieaug. Tapat pétijjuma
tieSi Sim faktoram iegiits visaugstakais vidgjais vertejums no visiem respondentiem — 3,74
balles, kas ir augstakais novert§jums starp pieciem aptauja mingtajiem un petijuma meritajiem
e-pakalpojumu efektivitates faktoriem. Veért&jums ari bija loti tuvs Cetram ballém, kas
izvéletaja mérfjumu skala bija maksimali iespgjamais. Sie pétijuma dati liecina, ka Latvijas
iedzivotaju vertéjuma formalitasu kartoSanas ar valsts un pasvaldibu iestadém atviegloSana ir
viens no bitiskakajiem raditajiem, lidz ar to tas liecina par augstu valsts un pasvaldibu e-
pakalpojumu efektivitati. Iepriek§ minétais faktors ka nozimigs pétnieciskais jautajums
analizéts arT,,Sabiedriskas domas izvértgjumos par e-pakalpojumu pielietojumu™?’. Izvertgjot
iegiitos datus, secinats, ka absoliiti lielaka dala iedzivotaju, kuri vismaz vienu reizi
izmantojusi kadu valsts un pasvaldibu piedavato e-pakalpojumu, atzist, ka tas ir batiski
atvieglojis formalitasu kartoSanu (skat. nakamo att€lu), turklat ar gadiem verojams $adi
domajoso respondentu pieaugums: ja 2012. gada tie bija 78% aptaujato, tad 2014. gada — jau
86,5%. Tas savukart netieSi liecina gan par e-pakalpojumu kvalitates, to pieejamibas un
lietojamibas uzlaboSanos, gan par klientu apmierinatibas picaugumu.

14. attéls. Vertejuma par to, vai e-pakalpojumu lietosana atvieglojusi formalitasu kartosanu
ar valsts un pasvaldibu iestadem, salidzinajums 2012.-2014. gada

Vai e-pakalpojumu lietosana ir atvieglojusi formalitasu kartosanu ar
valsts un pasvaldibu iestadém? (%)
~1
2014.gada jinijs (n=323) 86.5 353 5-2’
2013.gada decembris (n=301) 81.8 103 5-3|
2013.gada junijs (n=286) 84.7 10 5-l|
2012.gada decembris (n=245) 78 6 4 12 '
0 20 40 60 80 100
2012.gad R 2013.gad R
62 .a 2013.gada junijs 6a .a 2014.gada junijs
decembris (n=286) decembris (n=323)
(n=245) (n=301)
Ir atvieglojusi 78 84.7 818 86.5
Nav atvieglojusi 6 0.2 1.6 3
Nav bijusi vajadziba kartot
formalitates valsts un 4 10 10.3 53
padvaldibu iestades
Grati pateikt 12 5.1 6.3 5.2

Avots: VARAM pétijumi ,,Sabiedriskas domas izvertéjums par e-pakalpojumu pielietojumu”.
Baze: 2012. gada: respondenti, kuri ir izmantojusi vismaz vienu valsts vai pasvaldibu e-

126 pgtijums “Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novertgjums Latvija”, Ipasu uzdevumu
ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, Riga, 2005. Piegjams:
petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?ID=2307. [skatits 05.12.2014.]

127 Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2012, 2013, 2014). Piegjams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]
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pakalpojumu interneta; 2013. un 2014. gada: respondenti, kuri dod prieksroku lietot valsts vai
pasvaldibu e-pakalpojumus.

Valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu klientu apmierinatibas izpéteé ,,Sabiedriskas domas
izvértejumos par e-pakalpojumu piclietojumu”*?® izmantots ta dévétais Net Promoter Score —
riks, ar kura palidzibu iesp&jams izmerit klientu lojalitati konkrétiem pakalpojumiem. Net
Promoter Score tiek izmantots ka alternativa tradicionalajiem klientu apmierinatibas
merjjumiem, jo tas mera nevis uzskatus, bet gan potencialo ricibu, uzdodot vienu konkrétu
jautdjumu. Aptaujas™® Latvijas iedzivotajiem tika uzdots jautdjums: Vai jis ieteiktu saviem
draugiem vai pazinam izmantot valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus? Veértéjuma pausanai
respondentiem tika piedavats izteikt savu atbildi skala no 0 lidz 10, kur 0 nozimg, ka noteikti
neieteiktu, bet 10 — noteikti ieteiktu. Tie, kas uz jautajumu atbild&jusi ar noteikti ieteiktu
(devita vai desmita atzime skala), tiek saukti par virzitajiem (promoters), tie, kas izvélgjas
balles no nulles lidz sesi, — par noliedzéjiem (detractors), savukart tie, kas savam vértéjumam
izv€l&jas balli septini vai astoni, — par neitralajiem (passive). Aptaujas iegitie dati liecina, ka
ar katru gadu valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu virzitaju klist vairak (skat. nakamo attélu),
lidz ar to iesp&€jams secinat, ka palielinas klientu lojalitate valsts un pasvaldibu piedavatajiem
elektroniskajiem pakalpojumiem, kas savukart netie$i norada ari uz So e-pakalpojumu
kvalitates uzlaboSanos.

15. attels. Net Promoter Score klientu lojalitates mérijuma salidzinajums 2012.-2014. gada

Valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu ieteiksana citiem
(%) Net Promoter score

2014.gada jinijs (n=323) 34

2013.gada decembris (n=287)

i

&a il

2013.gada janijs (n=271) 40 2

ﬁ[g

!

2012.gada decembris (n=427) 25 3

Virzitaji Neitralie Noliedzéji

Avots: VARAM pétijumi ,,Sabiedriskas domas izvértéjums par e-pakalpojumu pielietojumu”.
Baze: 2012. gada aptauja: visi respondenti, kuri ir izteiku$i viedokli (neskaitot tos, kuri
atbildejusi ,,Griuti pateikt”); 2013. gada aptaujas: respondenti, kuri dod priekSroku e-
pakalpojumiem un kuri ir izteikusi viedokli (neskaitot tos, kuri atbild&jusi ,,Griti pateikt”);
2014. gada aptauja: respondenti, kuri pedejo 6 meénesu laika ir lietojusi valsts un paSvaldibu e-
pakalpojumus un kuri ir izteikusi viedokli (neskaitot tos, kuri atbildejusi ,,Griiti pateikt™).

128 Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2012, 2013, 2014). Piegjams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]
129 Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2012, 2013, 2014). Piegjams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]
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Ar Net Promoter Score rika palidzibu iegita valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu klientu
apmierinatibas merjjuma analizes konteksta svarigi arT atzimét, ka divu gadu laika uz pusi
samazinajies noliedzéju patsvars — ja 2012. gada tie bija 31% visu aptaujato, tad 2014. gada
tie jau bija tikai 14% no izvEletas respondentu bazes. Padzilinatak salidzinat pa gadiem ar Net
Promoter Score riku iegiitos datus nav iesp&jams, jo aptaujas'®® atikiras §im mérjjumam
izmantotas respondentu bazes.

Lai ari projekts tieSi nav veicis publisko pakalpojumu elektronizaciju, publisko
pakalpojumu elektronizacijas ietekme uz pakalpojumu pieejamibu un to kvalitates
uzlaboSanu ir vértéjama ka pozitiva. Strauji ir pieaudzis elektroniski pieejamo
pakalpojumu skaits un jomas, ievérojami samazinajies patérétais laiks pakalpojumu
sanemsSanai. Var piepemt, ka saistiba ar e-pakalpojumu ievieSanu ir izmaksu
ietaupijums gan iedzivotajiem, gan valstij. Ir augusi klientu apmierinatiba.

1l.izvertéjuma jautajums (TS jautajums 3.1.3.2.)

Vai un ka ir paaugstinajusies publisko pakalpojumu aprakstu uztveramiba, uzlabojot publisko
pakalpojumu kataloga publicéto informdciju (www.latvija.lv) saistiba ar projekta ,, Publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidosana” istenosanu?

Publisko pakalpojumu uztveramibas izvertéSana izmantojamas aptaujaslSl. Projekta istenotaju
veikta publisko pakalpojumu kataloga (www.latvija.lv) galveno lietotaju grupu aptauja132
atklaja, ka informacijas uztveramiba ir viens no viszemak noveértétajiem portala raditajiem.

130 Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2012, 2013, 2014). Piegjams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]

131 pyblisko pakalpojumu kataloga (www.latvija.lv) galveno lietotaju grupu aptauja, 2012; Sabiedriskas domas
izvert&jums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2012, 2013, 2014). Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]

132Rekomendacijas Publisko pakalpojumu kataloga (registra) turpmakai attistibai. VARAM, Eiropas Sociala
fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPTIA/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana”, Riga, 2012.
Pieejams:
http://www.varam.gov.lv/in_site/tools/download.php?file=files/text/finansu_instrumenti/es07_13/15120//PPK_p
ilnv_042012.pdf [skatits 05.12.2014.]
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16.atteéls. Publisko pakalpojumu uztveramiba lietotdju skatijuma
000 050 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Funkcionalitate - plasums Ihl 2.95I | | |

Funkcionalitate - iesp&ja sanemt gaidito rezultatu _ 3,26 i
Funkcionalitate - atbalsta dienests _ 3,38

Saturs - plasums, pilnvérigums : 313 E

Saturs - ir atrodams nepiecie3amais : 312 i

Saturs - informacijas uztveres vieglums : 2,96 E

Saskame - lietotiju saskarne kopuma I 3,04 E

Saskame - lieto3anas ériums (viegli saprotama, intuitiva un logiska.. 272 E
Saskame - izskats (noform&jums) : 291 E

Tehniskais nodrosinjums - kopuma _ 3.26
Tehniskais nodrosingjums - datu drosioa _ 3,52
Tehniskais nodrodinajums - stabilitate (piesjamibaluzticamiba) _ 3,54
Tehniskais nodrodingjums - atrums — 345 i
Tehniskais nodroingjums - savietojamiba ar parlukiem _ 337 i

Avots: Publisko pakalpojumu kataloga (www.latvija.lv) galveno lietotaju grupu aptauja,
2012.

Projekta istenotaji veérsuSi uzmanibu uz vairakam aktivitatém, kas javeic, lai palielinatu
informacijas uztveres vieglumu no satura viedokla. Liela atbildiba ir tieSi pakalpojumu
turétajiem, kas aizpilda saturu. Lai sasniegtu rezultatu (uzlabotu pakalpojumu sanéméju
apmierinatibu), ir javeic vairakas aktivitates:
= jauzlabo metodikas apraksts, ka noteikt pakalpojumus, ka veidot to nosaukumus, ka
veidot pakalpojumu aprakstus;
= javeic iesaistito apmaciba;
= jarada motivacija metodiku pielietot;
= jaizveido vienkarSs un saprotams informacijas nodosanas mehanisms — lietotaju
saskarne.
Ir sniegtas rekomendacijas par pakalpojumu aprakstu veidosanu, piedavata metodika, ka ari
rekomendacijas par paSvaldibu ,tipveida” pakalpojumu aprakstu gatavoSanu, kas ir loti
bitisks pienesums uztveramibas sekméSana.

,Sabiedriskas domas izvért&umos par e-pakalpojumu pielietojumu™® aptaujatie Latvijas

iedzivotaji tika aicinati paust savu viedokli par to, vai, viguprat, informacija par iesp&jam
sanemt valsts un paSvaldibu e-pakalpojumus ir pietickami pieejama. Sanemtas atbildes
liecina, ka kops$ 2012. gada respondentu viedoklis $aja jautajuma ir butiski mainijies, Iidz ar to
var secinat, ka informacijas par valsts un pasvaldibu piedavatajiem e-pakalpojumiem
pieejamiba ir uzlabojusies. To parada ar1 2012. gada un 2014. gada veiktajas aptaujas iegiito
datu salidzinajums: pirms diviem gadiem informacijas pieejamibu ka labu un pietiekamu
atzimé&ja 18,6% respondentu, bet 2014. gada aptauja $adu respondentu skaits bija pieaudzis
teju tris reizes un sasniedza 50,6% atzimi (skat. nakamo attélu).

133 Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu” (2012, 2013, 2014). Piegjams:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321. [skatits 05.12.2014.]
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17.attéls. Informacijas par iespéjam sanemt e-pakalpojumus pieejamibas novértejuma
salidzinajums 2012.-2014. gada

Vai informacija par iesp&jam sanemt valsts un
pasvaldibu e-pakalpojumus ir pietiekami pieejama? (%)

 —

2014.gada janijs (n=1032) 50.6 24.8 et '
_
2013.gada decembris (n=1032) e =il 213 |
—
2013.gada janijs (n=1038) 38.5 — — '
_
2012.gada decembris (n=1002) 18.6 38.9 Lo |

1a Né ' Grati pateikt

Avots: Autoru veidots attéls, balstoties uz VARAM pétijumu datiem ,,Sabiedriskas domas
izvert€jums par e-pakalpojumu pielietojumu”.

Sada izmainu dinamika liecina, ka kop§ 2012. gada, kad tika konstatéta virkne augSupmingto
problému ar publisko pakalpojumu katalogu un taja ietverto informaciju, ka ar1 izstradatas
vairakas metodiskas vadlinijas un citi materiali, ir konstat€jami uzlabojumi. To pamata ir
projekta ietvaros izstradato materialu izmantoSana prakse, ko var konstatet, iepazistoties ar
publisko pakalpojumu kataloga saturisko un strukturalo uzbuivi. Uzlabojumi ir saistiti arT ar
iesaist1to pusu pieredzes un kompetences limena paaugstinasanos, kas veidojusies, laika gaita
stradajot ar publisko pakalpojumu katalogu. Ir planots turpinat darbu pie portala
www. latvija.lv pilnveides un perspektiva realizét vél virkni priek§likumu un rekomendaciju,
kas saistitas ar portala publicéto informaciju un publisko pakalpojumu uztveramibu. Seviska
uzmaniba japievers tiesi pasvaldibu sniegto pakalpojumu aprakstiem.

Saisttba ar projekta ,,Publisko pakalpojumu sistemas pilnveidoSana” istenoSanu ir
paaugstinajusies publisko pakalpojumu aprakstu uztveramiba, uzlabojot publisko
pakalpojumu Kkataloga publicéto informaciju (www.latvija.lv), ka ari identificéti
turpmakas pilnveides iesp€ju risinajumi. Norit darbs pie priekSlikumu ievieSanas
prakse. Pilnvertigam publisko aprakstu uztveramibas izvértéjumam biitu nepiecieSams
veikt aptauju par portala latvija.lv lietoSanas aspektiem, veidot detalizétu izpéti par
informacijas pietiekamibu, saprotamibu, lietoSanas eértumu utt. Tikai balstoties uz
padzilinatu dazadu iedzivotaju Kkategoriju analizi, varetu izdarit datos pamatotus
secinajumus un izvirzit priekslikumus portala pilnveides/parveides nepiecieSamibai.
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Secinajumi un priekslikumi

Lai arT var uzskatit, ka 1.5.1.2. aktivitates merkis kopuma ir sasniegts, sasniedzot projektu
mérkus un to iznakumu un ar1 rezultatu raditdju meérkus, praks€ Sis mérkis un attiecigi
projektu mérki buis sasniegti tikai tad, kad izstradatie modeli tiks atbilstosi pielietoti un
iesaistitas puses skaidri redz€s izmainas, ko veicinajusi tiesi projektu ietvaros izstradatie
instrumenti. Aktivitates iznakuma raditaji atspogulo kvantificgjamas izmainas, tacu daudz
augstak ir veért€jama projekta gaita istenoto petijumu, pasakumu planu, metodisko materialu,
apmacibu, pilotprojektu un normativo aktu izmainu stenoSana un projekta rezultatu turpmaka
pielietojamiba, tatad aktivitates pienesums sist€émas sakartosana.

Rezumgejot abu projektu pienesumu jomas attistiba un tadejadi apaksSaktivitates ietekmi uz
jomas attistibu, jasecina, ka bez Siem projektiem jomas attistiba sist€mas sakartoSanas zina
nebiitu bijusi iesp&jama vai ar1 biitu bijusi iesp&jama tikai loti ierobeZota apmera un kvalitate.
leguldijumiem ir tieSa un cieSa saistiba ar konkréto jomu lidz$in€jo attistibu un turpmakas
attistibas iesp&jam un priek$nosacijumiem. NeapSaubami, tik verienigas un daudzskautnainas
aktivitates — petijjumus, metodiskos materialus, apmacibas, pilotprojektus, pieredzes apmainas
vizites utt. — nebiitu iesp€jams organizé€t bez ESF finanSu atbalsta. Tadgjadi aktivitates
ieguldijumiem ir bijis veicinoSs un procesus intensific€joss efekts.

Kopuma projektu ievieSana ir uzskatama par efektivu (ar daziem izn€mumiem, piemé&ram,
finans€éjuma apguves aizkavésanas) un atseviskos aspektos parsniedz veiktos ieguldijumus.
Lai arf ir visai sarezgiti sniegt viedokli par pétijumu izdevumu saméru, jaatzimé, ka visu
petijumu veicgju atlase ir nodrosinata atbilstoSi Publisko iepirkumu likuma prasibam, kas
samazina nepamatoti sadardzinata arpakalpojuma iegadi. Ir pamats wuzskatit, ka
apaksaktivitates ietvaros veiktie ieguldijumi ir bijusi adekvati sasniegto rezultatu veértibai ka
istermina, ta ilgaka laika perioda.

Aktivitates ietvaros sniegta atbalsta ilgtsp&ja ir vert€jama pozitivi. Projektu rezultatu augsta
praktiska pielietojamiba un institucionalizacija liecina par projekta rezultatu izmantoSanu un
turpmaku pilnveidi, tacu ir bazas par finans€juma pieejamibu un nepiecieSamibu izskirties,
kuras aktivitates un cik daudz bas iesp&jams uzturét/pilnveidot turpmak.

Lai ar7 arvalstu finans€jums abu projektu turpmakai pilnveidei biitu bijis svarigs, resursi biis
jarod valsts budZeta ietvaros vai ari ka apakSaktivitates jaintegré citu plasaku projektu
ietvaros, tacu tad likumsakarigi jarékinas gan ar ierobezotiem Iidzekliem, gan butiski
samazinatu verieniguma pakapi, gan ari aktivitaSu sekundaro lomu salidzinajuma ar projektu
mérkiem.

Jasecina, ka bez aktivitates ieguldijumiem Latvija konkrétaja laika perioda nebttu bijusi
iespgjama tada administrativa sloga mazinaSanas sisteémiska, zinatniski pamatota un
pieradijumos balstita analize un attiecigi tai sekojoSa datos bazetas ricibpolitikas attistiba.
Aktivitates ieguldijumi ir publisko pakalpojumu sistémas mérktiecigas un resursefektivas
sakartoSanas pamats, lai veicinatu publisko pakalpojumu pieejamibu. Lai ar1 valsts iestazu
sniegto pakalpojumu kvalitates un pieejamibas veicinaSana ir identificEjamas pozitivas
parmaingas, tomér ievérojams darbs V&l jaiegulda, lai sakartotu paSvaldibu sniegto
pakalpojumu sistému, par ko ar1 visbiezak tiek sanemtas stidzibas. Aktivitates ietvaros
Istenoto darbibu rezultata ir radits/sekméts institucionalais, tiesiskais un metodiskais ietvars.

Lai arT projekts nav veicis tieSu publisko pakalpojumu elektronizaciju, publisko pakalpojumu
elektronizacijas ietekme uz pakalpojumu pieejamibu un to kvalitates uzlabosanu ir vért€jama
ka pozitiva. Strauji ir pieaudzis elektroniski pieejamo pakalpojumu skaits un jomas,
ievérojami samazinajies patérétais laiks pakalpojumu sagems$anai. Var pienemt, ka saistiba ar
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e-pakalpojumu ievieSanu ir izmaksu ietaupfjums gan iedzivotajiem, gan valstij. Ir augusi
klientu apmierinatiba.

Ir paaugstinajusies publisko pakalpojumu aprakstu uztveramiba, uzlabojot publisko
pakalpojumu kataloga publicéto informaciju (www.latvija.lv), ka ari identificéti turpmakas
pilnveides iesp&ju risinajumi. Norit darbs pie priekslikumu ievieSanas praks€. Pilnvértigam
publisko aprakstu uztveramibas izvertejumam biitu nepiecieSams veikt aptauju par portala
latvija.lv lietoSanas aspektiem, veidot detalizétu izpeti par informacijas pietickamibu,
saprotamibu, lietoSanas &rtumu utt. Tikai balstoties uz padzilinatu dazadu iedzivotaju
kategoriju analizi, varétu izdarit datos pamatotus secinajumus un izvirzit priekslikumus
portala pilnveides/parveides nepiecieSamibai.
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Priekslikumi projektu mérku un rezultatu ilgtspéjas nodrosinasanai

Secinajumi Priekslikumi Adresats Termins Riski
Administrativa sloga apjoma izvertgjums un Jaturpina administrativa sloga | Valsts Ik péc 2 gadiem | Administrativa
attiecigi veikto aktivitasu ietekmes izveért€jums uz | monitorings, lai noskaidrotu | kanceleja sloga indekss
administrativa sloga mazinaSanos prakse ir administrativa sloga indeksu neuzrada
izmerams tikai ilgaka laika perioda, tapéc ir ledzivotajiem, NVO un uzpémgjiem un administrativa
nepiecieSams regulars administrativa sloga varétu novertet situacijas dinamiku. Butu sloga
monitorings un izmainu dinamikas novertgjums. lietderigi integrét administrativa sloga samazinasanas

merjjumus Doing Business pétijumos. tendences.

Tas sniegtu konkrétus raditajus un biitu

salidzinams ar citam valstim.
Izstradato ,,Pasakumu planu administrativa sloga | NepiecieSams veikt izvert§jumu par | Valsts 01.09. 2015. Pasakumu plans
samazinasanai, administrativo procediiru | izstradato ,,Pasakumu planu | kanceleja (Iidz projekta un
vienkarSosanai un publisko pakalpojumu kvalitates | administrativa  sloga  samazinasanai, beigam) administrativa
uzlaboSanai iedzivotajiem un uznémeéjiem” izpildes | administrativo procediru vienkarSosSanai sloga
pakapes izvertéSana iztrukst regularitates un | un publisko pakalpojumu kvalitates mazinasana
pectecibas. Respektivi, netick sekots lidzi plana | uzlabo$anai iedzivotajiem un notiek tikai
paredz€tajos terminos dalgji  izpildito  vai | uznéméjiem” izpildes pakapes deklarativa
neizpildito uzdevumu izpildes gaitai, kaut ar1 tie | novert€jumu. Jaizveérteé priekslikumu Iiment.
tiek realizéti ar laika nobidi. Nav ari veikts | realizacijas pakape. Jainformé
kopsavilkums par izvirzito priekslikumu kopskaitu | iedzivotaji, uzpémeéji un citas iesaistitas
administrativa sloga mazinasanai un aprékini par | puses par planu izpildi, tadejadi sekmgejot
to, cik no tiem nemti véra un ieviesti praksg. sabiedribas informétibu par

administrativa sloga mazinasanas

rezultatiem praksé. Vienlaikus tas

veicinatu pozitivas sabiedriskas domas

veidoSanos.
Publisko pakalpojumu elektronizacijas ietekme uz | NepiecieSami  turpmaki ~ mérktiecigi | VARAM Pastavigi Saglabajas
pakalpojumu  pieejamibu un to kvalitates | pasakumi, kas ir versti uz kvalitativas salidzinos§i zems
uzlaboSanu ir vert€jama ka pozitiva. Strauji ir | komunikacijas veidoSanu ar sabiedribu iedzivotaju

pieaudzis elektroniski pieejamo pakalpojumu skaits

par e-parvaldes attistibu, e-parvaldes

Ipatsvars, kas
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un jomas, ievérojami samazinajies patérétais laiks
pakalpojumu sanemsanai. Var pienemt, ka saistiba
ar e-pakalpojumu ievieSanu ir izmaksu ietaupijums
gan iedzivotajiem, gan valstij. Ir augusi klientu
apmierinatiba. Tomer, neskatoties uz elektronizéto
pakalpojumu skaita buitisku pieaugumu, joprojam ir
zems iedzivotaju TIpatsvars, kas izmanto e-
pakalpojumus, salidzinot ar ES vid€jo Iimeni.
Aptaujas liecina, ka ir zems informétibas ltmenis
par pakalpojumu pieejamibu elektroniski un
neuzticiba interneta videi. Tas liecina, ka
pasakumi, kas ir versti uz e-parvaldes attistibas
komunic€Sanu ar sabiedribu, e-parvaldes ieguvumu
skaidroSanu, pakalpojumu lietotaju izglitoSanu, ka
ar1 elektroniskas vides izmantoSanas droSibas
aspektu skaidroSanu, ir bijusi nepietickami.

ieguvumu  skaidroSanu, pakalpojumu
lietotaju izglitoSanu, ka ar1 elektroniskas
vides izmantoSanas droSibas aspektu
skaidrosanu.

izmanto e-
pakalpojumus.
Pieaug
iedzivotaju
neapmierinatiba
ar e-
pakalpojumu
izmantoSanas
iespéjam.

Lai ar1 valsts iestazu sniegto pakalpojumu
kvalitates un pieejamibas veicinasana ir
identific€jamas pozitivas parmainas, tomer
ieverojams darbs vel jaiegulda, lai sakartotu
pasvaldibu sniegto pakalpojumu sist€mu, par ko art
visbiezak tick sanemtas stidzibas.

Apkopot domingjosas iedzivotaju
stdzibu kategorijas par pasvaldibu
sniegtajiem publiskajiem pakalpojumiem
un izstradat priekslikumus to novérSanai.
Izplatit labo praksi par pasvaldibu sniegto
e-pakalpojumu nodro$inajuma
piemériem.

VARAM

2015.-2016.

Neuzlabojoties
situacijai ar
pasvaldibu
sniegtajiem e-
pakalpojumiem
un to
sanemsanu,
pieaugs
iedzivotaju
neapmierinatiba,
un veiktie
ieguldijumi
publisko
pakalpojumu
sist€émas
sakartoSana
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nedos planoto,
ka ar1

nemazinas
administrativo
slogu.
Pilnvertigam publisko aprakstu uztveramibas Planojot turpmako portala latvija.lv VARAM Pirms butisku Netiek nemtas
izvért&jumam biitu nepiecieSams veikt aptauju par | attistibu/parveidi, nepiecieSams veikt 1zmainu vera dazadu
portala latvija.lv lietoSanas aspektiem, veidot padzilinatu izpéti par portala lietoSanas veikSanas iedzivotaju
detaliz&tu izpéti par informacijas pietickamibu, aspektiem, nemot véra dazadu latvija.lv satura | kategoriju
saprotamibu, lietoSanas €rtumu utt. Tikai balstoties | iedzivotaju kategoriju prasibas un un tehniskaja specifiskas
uz padzilinatu dazadu iedzivotaju kategoriju vajadzibas, ka ar iegiistot bazes aspekta. vajadzibas.
analizi, varétu izdarit datos pamatotus secinajumus | mérfjjumus turpmakajai
un izvirzit priekslikumus portala analizei/kvalitates novertesanai.
pilnveides/parveides nepiecieSamibai.
Projekts sniedza ieverojamu ieguldijumu jédzienu | Veikt novert€jumu, vai planotais finanSu | VARAM 2015.-2016. Nepreciza
‘publiskais pakalpojums’ un ‘publisko ictaupTjums valsts budzeta ir sasniegts. aprekinu
pakalpojumu sistéma’ defin€Sana un vienotas metodologija un
izpratnes veidoSana. Projekts izzinaja un piedavaja problémas ar
priekslikumus vienotas pakalpojumu sniegSanas datu
kartibas izstrad€. Nozimigs projekta ieguldijums ir nodrosinajumu/
saistits ar visaptverosu sist€émas funkcionésanas pieejamibu.
analizi, nepilnibu identific€Sanu faktiski visos
sist€émas elementos un procesos un detalizétu
risindjumu, rekomendaciju un metodisko materialu
piedavasanu. legiitajiem rezultatiem ir konceptuals
un metodologisks raksturs, kas ilgtermina Jaus
ietaupit ieverojamus lidzek]us.
Netika konstatéts ilgtsp€jigs un sistematisks NepiecieSams attistit sisteému, lai uzturétu | Attiecigo NenodroSinot
pétijumu ieteikumu un rekomendaciju ievieSanas aktualu petfjumu rekomendaciju nozaru sistematisku
kontroles veids un instrumenti administrativa sloga | ieviesanu un planoto rezultatu turpmaku | ministrijas veikto petijumu
mazinasanas un publisko pakalpojumu sistémas izmantoSanu. Parresoru ieteikumu un
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sakartoSanas noluka.

koordinaciju
centra
parraudziba

rekomendaciju
ievieSanas
uzraudzibu,
nevar
parliecinaties
par pétijumu
lietderibu un
rezultatu
izmantoSanu
praksg, rodas
Saubas par
izmaksu
attiecinamibu.
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PIELIKUMI

a bk~ own

o

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.

pielikums. Izmantotie avoti

ANO Starptautiskas Darba organizacijas konvencija Nr. 144 , Par trispusg€jam
konsultacijam starptautisko darba normu pielietosanas sekmésanu”

Darbibas programma ,,Cilveékresursi un nodarbinatiba”

Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajums

Darbibas programma ,,Jzaugsme un nodarbinatiba”

Ministru kabineta 2008. gada 2. jinija noteikumi Nr. 396 ,,Noteikumi par darbibas
programmas “Cilvékresursi un nodarbinatiba™ papildinajuma apakSaktivitati “Socialo
partneru administrativas kapacitates stiprinaSana””

ESF projekta iesniegums ,,LDDK administrativas kapacitates stiprinasana regionos”
ESF Projekta iesniegums ,,Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas administrativas
kapacitates stiprinasana”

Progresa parskats par Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséta projekta ,,LDDK
administrativas kapacitates stiprinaSana regionos” ievieSanu par parskata periodu no
01.07.2014. Iidz 30.09.2014.

Progresa parskats par Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséta projekta iesniegums
,Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas administrativas kapacitates stiprinasana”
ievieSanu par parskata periodu no 01.07.2014. Iidz 30.09.2014.

lepirkuma nolikums un tehniska specifikacija LDDK regionalo koordinatoru atlasei,
iepirkuma norises dokumentacija

Iepirkuma nolikums un tehniska specifikacija LBAS regionalo koordinatoru atlasei,
iepirkuma norises dokumentacija

LDDK gada parskati par laika posmu 2008.-2013. gads

LBAS dati par sagatavotajiem atzinumiem un atbalstitajiem priekSlikumiem par
normativo aktu un politikas dokumentu projektiem 2011.-2014. gada

LBAS dati par kopligumu skaitu Latvija 2009.-2013. gada

LDDK atzinums par ES fondu darbibas programmas ,,Jzaugsme un nodarbinatiba”
projektu (MK 2014.11.02. s€des materials)

LBAS atzinums par ES fondu darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba”
projektu (MK 2014.11.02. sedes materials)

Izzina par atzinumos sniegtajiem iebildumiem par projektu ,,Par darbibas programmu
,,]zaugsme un nodarbinatiba’’ 2014.-2020. gada planoSanas periodam” (MK
2014.11.02. seédes materials)

2010. gada 17. februara vienoSanas par Daugavpils pilsétas trispus€jas konsultativas
padomes izveidi

Daugavpils pilsétas Trispus€jas konsultativas padomes nolikums

2010. gada 10. septembra vieno$anas par Rézeknes pilsétas un Rézeknes novada
trispus€jas konsultativas padomes izveidi

Reézeknes pilsétas un Rézeknes novada Trispus€jas konsultativas padomes nolikums
Zinojums par divpusgja un trispusgja sociala dialoga attistibu Vidzemes regiona, 2014.
gada | pusgads

Zinojums par divpus€ja un trispuséja sociala dialoga attistibu Latgales regiona, 2014.
gada | pusgads
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Zinojums par divpusgja un trispuséja sociala dialoga attistibu Kurzemes regiona, 2014.
gada | pusgads

Zinojums par divpusgja un trispuséja sociala dialoga attistibu Rigas regiona, 2014.
gada | pusgads

Zinojums par divpusgja un trispuséja sociala dialoga attistibu Zemgales regiona, 2014.
gada | pusgads

LDDK Latgales regiona koordinatores S. Baltaces ménesa atskaites par laika posmu
2014. gada janvaris — 2014. gada decembris (11 atskaites)

LBAS Latgales regiona koordinatores 1. Grinokas ménesa atskaites par laika posmu
2014. gada janvaris — 2014. gada decembris (11 atskaites)
http://www.csb.gov.lv/dati/dati-245.html CSP datu bazes informacija (Darba
mekl€taju patsvars ekonomiski aktivo iedzivotaju kopskaita sadalijuma pa
regioniem, Uznémumu skaita izmainas Latvijas regionos, Darbavietu kopskaits
Latvija, lielo un MVK skaits Latvija)

www.esfondi.lv

www.eeagrants. v

www. lddk.lv

www.Ibas.lv

http://www.varam.gov.Iv/lat/fondi/ets_1420/?doc=16884

Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2008.-2013. gadam
http://likumi.lv/doc.php?id=176343

2011. gada 29. augusta ar Ministru kabineta rikojumu Nr. 409 apstiprinatais

pirmais Pasakumu plans administrativa sloga samazinasanai, administrativo procediru
vienkarSosanai un publisko pakalpojumu kvalitates uzlabosanai uznémeéjiem un
iedzivotajiem http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=37444

2011. gada 9. novembri ar Ministru kabineta rikojumu Nr.592 apstiprinatais otrais
plans — Izglitibas iestazu uzraudzibas un kontroles pasakumu samazinasanas plans
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3807

2013. gada 20. septembr1 ar Ministru kabineta rikojumu Nr.419 apstiprinatais tresais
plans — Administrativa sloga samazinaSanai un administrativo procediiru
vienkarSosanai veselibas apripes pakalpojumu joma
http://polsis.mk.gov.Iv/view.do?id=4501

2014. gada 8. decembr ar Ministru kabineta rikojumu Nr.748 pienemtais Pasakumu
plans administrativa sloga samazinasanai un administrativo procediiru vienkarsosanai
privata sektora darbibas dokumentéSanas un dokumentu glabasanas joma
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=5060

2015. gada janvari Ministru kabineta apstiprinata papildinata ,.Koncepcija par
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi”; VARAMKonc_ 110213 PP; Koncepcijas
projekts par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi (T A-697)

Communication from the Commission to the Council and the European Parliament -
eEurope 2002: Impact and Priorities A communication to the Spring European
Council in Stockholm, 23-24 March 2001. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0140&from=EN

Doing Business 2014.Pilns Latvijas profila zinojums ir pieejams
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/uznemejdar
bibas_vide /uznemejdarbibas_vides_uzlabosana/doing_business/

Doing Business 2015: Going Beyond Efficiency. Available at:
http://www.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-business-2015

Dr. Gerald ,,Power, ,,Channel Shift: Realising the Benefits”,
http://govdelivery.co.uk/pdfs/whitepaper-channelshift.pdf
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58.

59.

60.

61.

62.

Elektroniskas parvaldes attistibas plans 2011.—2013. gadam

ES struktiirfondu darbibas programma ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba”
papildinajuma (apstiprinats ar MK 09.04.2008. rikojumu Nr.197 ,,Par darbibas
programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma apstiprinasanu’)
European Commission. Press release. "REFIT - Fit for growth” — Commission takes
ambitious next steps to make EU law lighter. http://europa.eu/rapid/press-release_IP-
13-891 en.htm

Iedzivotaju aptaujas — administrativo procediiru novértéjumi (2010-2014). Aptauju
rezultatu kopsavilkums pieejams:
http://mk.gov.Iv/sites/default/files/editor/iedz_adm_proceduras_4gadi.pdf Aptauju
rezultatu zinojumi pieejami: http://www.mk.gov.lv/content/administrativa-sloga-
petijumi

Informativais zinojums par pamatnostadnu ,,Informacijas sabiedribas attistibas
pamatnostadnes 2006. — 2013. gadam” TstenoSanas gaitu

Informativais zinojums Par Izglitibas iestazu uzraudzibas un kontroles pasakumu
samazinasanas plana izpildes gaitu. Pieejams: http://polsis.mk.gov.Iv/view.do?id=3807
Informativais zinojums par pasakuma plana administrativa sloga samazinaSanai un
administrativo procediiru vienkarSoSanai veselibas apripes pakalpojumu joma izpildi.
21.01.2015. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=4501

Informacija par projektu ,,Administrativa sloga samazinaSana un administrativo
procediiru vienkarsosana”

(Vienosanas Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/001/01)
http://www.mk.gov.lv/lv/content/administrativo-skerslu-mazinasana-0

Informacija par projektu ,,Publisko pakalpojumu sisteémas pilnveidoSana”
(Vienosanas Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IP1A/SIF/002/02)

http://www.varam.gov. Iv/lat/fondi/ESper07_13/15120/

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam

Ipasu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats. Pettjums:
Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novert€jums Latvija (2005).
Istenotie pilotprojekti — pakalpojumu parbiives plani.
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=14562

Komisijas darba dokuments COM (2006)691: ,,Administrativo izmaksu novertéSana
un administrativa sloga samazinasana Eiropas Savieniba”. Komisijas pazinojums
Padomei, Eiropas Parlamentam, Eiropas Ekonomikas un Socialo Lietu Komitejai un
Regionu Komitejai COM(2006) 689: ,.Labaka reguléjuma Eiropas Savieniba
stratégisks parskats” http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2007/L\/1-2007-
23-LV-F1-1.Pdf

Koncepcija ,,Vienas picturas agentiiras principa ieviesana atbilstosi Eiropas
Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra direktivas 2006/123/EK par
pakalpojumiem ieksgja tirgl noteiktajam prasibam”

Latvijas iedzivotaju aptaujas, VPVKAC/ VVKAC Klientu aptaujas un VVKAC
stradajoSo aptaujas rezultati. SKDS aptaujas, 2014.

http://www.varam.gov. Iv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=18107

Likumprojekts ,,Publisko pakalpojumu likums”
http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40296611

Metodiskas rokasgramatas ,,PaplaSinatais standarta izmaksu modelis”

-, Klienta marsruta att€loSanas metode” http://www.mk.gov.lv/content/metodiska-
rokasgramata-un-apmacibas

Ministru kabineta noteikumi Nr.333 Riga 2008.gada 19.maija (prot. Nr.31 3.§)
Noteikumi par darbibas programmas “Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildinajuma
aktivitati “Administrativo $kér§lu samazinasana un publisko pakalpojumu kvalitates
uzlabosana” http://m.likumi.lv/doc.php?id=175673
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Nacionalais attistibas plans 2014.-2020.
http://www.pkc.gov.lv/images/NAP2020%20dokumenti/20121220_NAP2020_Saeim
%C4%81_apstiprin%C4%81ts.pdf

Petijums “Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novertejums
Latvija”, Ipasu uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas sekretariats, Riga,
2005

P&tfjums ,,Administrativa procesa likuma ievieSanas ietekmes izvert&jums un
efektivizéSanas priekslikumu izstrade”. http://www.mk.gov.lv/content/administrativa-
sloga-petijumi

P&tijums ,,Administrativa sloga jautajumu parskatiSana intelektuala pasuma
aizsardzibas nodrosinasanai’http://www.mk.gov.lv/content/administrativa-sloga-
petijumi

P&tijums ,,Administrativa sloga samazinasanas iesp&ju izp&te privatajam sektoram
darbibas dokument&sanas un dokumentu glabasanas joma”
http://www.mk.gov.lv/content/administrativa-sloga-petijumi

Petfjums ,,Administrativo prasibu analize un kontrol§joso institiiciju darbibas
novertéjums veselibas apriipes pakalpojumu joma”
http://www.mk.gov.lv/content/administrativa-sloga-petijumi

Pétijums ,,Izglitibas iestades kontrol€joso institiiciju darbibas novertgjums”.
http://www.mk.gov.lv/content/administrativa-sloga-petijumi

Pétijums ,,Komersantu kontrolgjoSo institiiciju darbibas noveértéjums”
http://www.mk.gov.lv/content/administrativa-sloga-petijumi

P&tijumu agentiira TNS: E-parvaldes izmantoSana Latvija — izaugsme paléninas
(2002). Skatits interneta:
http://www.tns.Iv/?lang=Ilv&fullarticle=true&category=showuid&id=1922

P&tijumu agentira TNS: Latvija nozimigi pieaug e-parvaldes izmantotaju skaits
(2003). Skatits interneta:
http://www.tns.Iv/?lang=Ilv&fullarticle=true&category=showuid&id=2043

Projekta ,,Administrativa sloga samazinasana un administrativo procedtru
vienkarSosana” iesnieguma aktuala versija

Projekta ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana”

(Vienosanas Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002/02) iesnieguma aktuala versija
Publisko pakalpojumu kataloga (www.latvija.lv) galveno lietotaju grupu aptauja, 2012
Publisko pakalpojumu sist€mas attistibas modela izstrades materiali.
http://www.varam.gov.Iv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=13506

Reducing regulatory burdens. http://ec.europa.eu/smart-
regulation/refit/admin_burden/index_en.htm

Sabiedriskas domas izvertéjums par e-pakalpojumu pielietojumu Latvija (2012, 2013a,
2013b, 2014a, 2014b)
http://www.varam.gov.Iv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321

Sabiedribas izteiktie iebildumi un priekslikumi par publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidi publiskas apsprieSanas laika no 2012.gada 1. lidz 31.maijam

Uzp@mumu aptauja par administrativo procediru ietekmi uz uznéméjdarbibas vidi.
Ekonomikas Ministrija 2014. gada
https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/petijumi/
Valsts kancelejas zinojums par Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséto pasakumu un
aktivitasu ievieSanu par parskata periodu no 01.01.2013. Iidz 30.06.2013.

Valsts kancelejas zinojums par Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséto pasakumu un
aktivitasu ievieSanu par parskata periodu no 01.07.2012. Iidz 31.12.2012.

Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam, 1.4.
paragrafs. http://tap.mk.gov.lv/Iv/mk/tap/?pid=40328566&mode=mk&date=2014-12-
09
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84.

85.

86.

87.
88.

89.

Valsts vienoto klientu apkalposanas centru tikla pilotprojekts
http://www.varam.gov.Iv/lat/fondi/ESper07_13/15120/KAC_pilotprojekts/?doc=1763
4

VARAM, Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002
,Publisko pakalpojumu sist€mas pilnveidosana”, ,,Visu valsts stenoto publisko
pakalpojumu izveérteésanas un klasifikacijas rezultati”, Riga, 2012,
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503

Vienas pieturas agentiiras darbibas principu noteikSanas materiali. “Vienas pieturas
agentiiras darbibas, pakalpojumu snieg$anas un to kvalitates novertéSanas
rekomendgjamais modelis”.
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=13505

VRAA dati: Latvija.lv unikalo autorizéto lietotaju skaita dinamika

VRAA dati: skaita dinamika par portala www.latvija.lv pieejamo pakalpojumu skaitu
un e-pakalpojumu uzsaksanas reizu skaitu

VRAA dati: Visvairak lietotie e-pakalpojumi péc to uzsakSanas biezuma (2008-2014)

1.5.2.2.1. apaksaktivitates ietvaros veiktas intervijas:

Nr. Intervéta persona Institiicija, amats Datums
1. Liga Mengelsone LDDK generaldirektore 22.12.2014
2. Livija Marcinkévi€a | LBAS prieks$sedétaja vietniece 10.12.2014.
3. Elma Egle Bijusi LLDDK generaldirektore 11.12.2014.
4. Skaidrite Baltace LDDK Latgales regiona koordinatore 18.12.2014.
5. Iveta Cirule LDDK Rigas regiona koordinatore 19.12.2014.
6. Inna Grinoka LBAS Latgales regiona koordinatore 18.12.2014.
7. Tatjana Andersone LBAS Vidzemes regiona koordinatore 17.12.2014.
8. Vilnis Rantins Masinbuves un metalapstrades asociacijas 19.12.2014.
vaditajs
9. Laila Abola "Latvijas Lauksaimniecibas un partikas 22.12.2014.
nozaru arodu biedriba" priek$sédéetaja
vietniece
10. Baiba Bane FinansSu ministrijas valsts sekretare 17.12.2014.
11. Zanna Kulakova Bijus1 Daugavpils pilsétas domes 19.12.2014.
priekSsédetaja
12. Gunars Ansin$ Liepajas pilsétas domes priekSsédetaja 19.12.2014.
vietnieks

Notikusi komunikacija ar LDDK projekta vaditaju A. Pavlinu un LBAS projekta vaditaju L.

Liekni.

107



http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/KAC_pilotprojekts/?doc=17634
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/KAC_pilotprojekts/?doc=17634
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/KAC_pilotprojekts/?doc=17634
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=13505
http://www.latvija.lv/

1.5.1.2. aktivitates izvértéSanas ietvaros veiktas intervijas

Nr. Intervéta persona Institucija, amats Datums
1. Eva Upite Valsts parvaldes attistibas departamenta 22.01.2015.
vaditaja, Valsts kancelejas direktora
vietniece valsts parvaldes un cilvékresursu
attistibas jautajumos
2. Janis Glazkovs VARAM Vienas pieturas agentiiras nodalas | 15.01.2015.
vaditajs, projekta ,,Publisko pakalpojumu
sistémas pilnveidosana” vaditajs 21.01.2015.
3. Zane Fridrishsberga | Valsts kancelejas Valsts parvaldes 22.01.2015.

attistibas departamenta konsultante, projekta
»Administrativa sloga samazinasana un
administrativo procediru vienkarSoSana”
vaditaja

Notikusi komunikacija ar Valsts regionalas attistibas agentiiras (VRAA) Informacijas sistému
attistibas departamenta (Iidz 2015. gadam — Elektronisko pakalpojumu departaments)
direktoru Mari Jungu un departamenta Lietojumprogrammatiiru parvaldibas nodalas vaditaju
Egitu Rudziti.
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2. pielikums. Aktivitates 1.5.1.2. projekta .,,Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidoSana” planotas un istenotas aktivitates un sasniegtie rezultati

Planotas aktivitates un rezultati Istenotas aktivitates un sasniegtie rezultati

Publisko pakalpojumu snieg§anas analize, publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidoSana un apmacibu organizéSana

Izstradats sakotn&jais publisko pakalpojumu
snieg$anas rekomendgjamais modelis.
Piedavatais modelis ietver divas galvenas
sadalas: (1) publisko pakalpojumu sistémas
modelis (PPS modelis) — jédzienu,
konceptualu risinajumu un nostadnu izklasts
saistiba ar publisko pakalpojumu sniegSanas
un pilnveidoSanas nodro§inasanu; (2) ar
piedavata modela Isteno$anu saistitas
metodikas un vadlinijas — risinajumu un
nostadnu izmanto$anas skaidrojumi un
ieteikumi, kurus izmantos gan konsultanti
talakaja projekta istenoSanas gaita, gan art
kas kalpos par pamatu attiecigu normativi
apstiprinatu instrukciju izstradei, kuras
parvaldes iestades izmantotu, patstavigi
realiz&jot ar publisko pakalpojumu
pilnveidosanu saistitas aktivitates.
Risinajumu izstrade tika izmantoti ar1 citu
projektu un aktivitasu ietvaros sagatavotie
priekslikumi un idejas, rezultata piedavats
sistematisks uz iepriek§€jam izstradém un
pieredzi balstits, konkr&tas problémas
risino$s modelis, ka valst1 javeic un
jaorganizg publisko pakalpojumu parvaldiba
un sniegsana.

Publisko pakalpojumu sniegSanas
rekomendgjama modela izstrade.

Publisko pakalpojumu un to sniegSanas Yeikta piegu palfallzojl_lvmu (turprzqﬁk_ -
kartibas analize (icklaujot pilotprojektus). pilotpakalpojumu) izverteSana un parbuves
planu sagatavoSana:

- pakalpojums ,Kadastra informacija

mantojuma lietai”134;

- pakalpojumu grupa ,,Darbnespgjas lapas
sanemsana/slimibas pabalsta
pieskirsana™®;

- pakalpojumu grupa ,,Bérna piedzimSanas
notikums”;

- pakalpojums ,,.Buvatlaujas izsniegSana”;

134 Sakotngji darba uzdevuma bija paredzéta pakalpojuma ,,Jauna nekustama ipaguma (kadastra objekta)
registracija Nekustama Tpasuma valsts kadastra informacijas sistéma” parbave. Péc VZD liguma §is
pakalpojums tika nomainits ar pakalpojumu ,,Kadastra informacija mantojuma lietai”.

135 Sakotngji darba uzdevuma bija paredzéta pakalpojuma ,,Bezdarbnieka statusa pieskir§ana, bezdarbnieku
uzskaite, bezdarbnieka pabalsts” parbiive. PEc VSAA liiguma Sis pakalpojums tika nomainits ar pakalpojumu

,,Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieSkirSana”.
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- Pakalpojums  ,Reklamas  materialu,
izkartnu, sludinajumu un citu
informativo  materialu izvietoSana

publiskas vietas”.

Publisko pakalpojumu registra (kataloga)
pilnveidoSana.

Publisko pakalpojumu katalogs (PPK) ir
portala www.latvija.lv integrala sastavdala,
un tas ir cieSi saistits ar citam portala
sastavdalam (piekluves nodrosinasanu e-
pakalpojumiem, sadarbibas nodro$inasanu ar
citiem portaliem un sistémam) un dalgji ar e-
pakalpojumu portalu. Tadel vertgjums tika
veikts visam portalam ka  vienotam
veselumam, nevis tikai vienai, atrautai ta
sadalai (arT PPK lietotaji portalu uzskata par
vienotu veselumu).

Izstradatas “Publisko pakalpojumu registra
(kataloga) izstrades rekomendacijas”.

“Vienas pieturas agentiiras’ darbibas principu
noteiksana.

Izstradats “Vienas pieturas agentiiras
darbibas, pakalpojumu sniegSanas un to
kvalitates novertesanas rekomend€jamais
modelis”.

Izstradats materials par VPA principa
ievie$anas valsts un pasvaldibu pakalpojumu
pieejamiba iespgjamajiem risinajumu
variantiem, papildinot VARAM ‘Koncepciju
par vienas pieturas agentiiras principa
ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu
pieejamiba’, ieklaujot dazadu alternativu
izvert§jumu, aptaujato institliciju paustos
viedoklus un argument&tu alternativas izveli.
Izpétes laika veiktas $adas aktivitates:

- apzinata esosa situacija Latvija un
pamatota  nepiecieSamiba  ieviest
VPA principu valsts un pasvaldibu
pakalpojumu snieg$ana;

- izvertéta citu valstu pieredze VPA
principa ievieSana;

- izstradatas un izvértétas VPA
izveides alternativas, tostarp
izstradati priekslikumi KAC
regionalajam parklajumam un katras
alternativas finanSu aplése,
izmantojot  izmaksu lietderibas

(Value for money) pieeju;

- sniegtas rekomendacijas realiz€jamas
alternativas izvelei, definéta VPA
ievieSanas misija, vizija, mérki un
uzdevumi, ka arT piedavats augsta
limena realizacijas plans VPA
principa ievieSanai valsts parvalde.

Ir izstradats VPA darbibas, pakalpojumu
sniegSanas un kvalitates novérteéSanas
rekomend&jamais modelis (turpmak — VPA
modelis), detalizgjot ‘KoncepcCiju par vienas
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pieturas agentliras principa ievieSanu valsts
un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba’,
ieklaujot VPA realizacijas institucionalo
modeli, budzete$anas, KAC tiklu izveides
principus, KAC nododamo pakalpojumu
apjomu, ka ar7 biitiskakas KAC operacionalas
procediiras.

Publisko pakalpojumu izvértésana un
klasifikacija.

Situacijas analizei ir veikta visu resoru un
neatkarigo iestazu publisko pakalpojumu
identific€sana (aptuveni 2000 publiskie
pakalpojumi) un analize (vairak neka 70
analizes kritériji katram pakalpojumam)®,
pasvaldibu pakalpojumu identificésana
(aptuveni dazadu 700 pakalpojumi, 100
pasvaldibas, vidgji pasvaldibas sniedz 250
pakalpojumus) un analize, ka ar1
konsultacijas ar resoru parstavjiem,
pasvaldibu parstavjiem un ekspertiem un
organizg&ta piedavato risinajumu publiska
apspriesana.

Kopuma ir konstatéta virkne specifisku un
nozarém raksturigu problému, ka ar1
sisteémiskas problémas ar administrativa sloga
mazinasanu, pakalpojumu pieejamibas
nodros§inasanu, valsts parvaldes efektivitates
un caurskatamibas nodro§inasanu.

Apmacibu programmas izstrade un uz tas
balstitu izglitojoSu seminaru organiz&é$ana par
publisko pakalpojumu kvalitates
pilnveidosanu.

Veikta publiskas parvaldes iestazu darbinieku
apmaciba par publisko pakalpojumu
parvaldibas un sniegSanas jautajumiem.

Metodiskas rokasgramatas izstrade,

pavairo$ana un izplatiSana.

Izstradata un ir pieejama metodiska
rokasgramata par pakalpojumu snieg$anas un
kvalitates jautajumiem. STs rokasgramatas
mérkauditorija ir Latvijas valsts tieSas
parvaldes un pasvaldibu iestazu vaditaji un
darbinieki, kas saistiti ar publisko
pakalpojumu nodrosinaSanu, ka ar citi
interesenti, kuri velas pilnveidot savas
zinasanas publisko pakalpojumu sniegSanas
joma, ka arT valsts politiku un iecerém
saistiba ar publisko pakalpojumu sistemas
pilnveidi Latvija. Rokasgramata sniedz
ieteikumus un vadlinijas efektivakai
pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas
organizgSanai iestad€. To biitiba izriet no
toposa publisko pakalpojumu likumprojekta,
publisko pakalpojumu sistémas pilnveides
projekta ietvaros sagatavotajiem

136 VARAM, Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu
sisteémas pilnveidoSana”, ,,Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvertéSanas un klasifikacijas rezultati”,

Riga, 2012. Pieejams: http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07 13/15120/?doc=15503.
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dokumentiem un pé&tfjumiem, projekta
ietvaros veiktajam valsts un pasvaldibu
darbinieku apmacibam, ka ar1
visparpienemtas labas prakses pakalpojumu
snieg8anas un parvaldiSanas joma.
Rokasgramata sastav no divam dalam:
(1)Publisko pakalpojumu pilnveidosanas
konceptualais ietvars; (2) Pakalpojumu
snieg8anas un parvaldibas organizacija
iestad€. Rokasgramatas pielikumos ir doti
klientu apkalpoSanas noteikumu un standarta
paraugi.

Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistemu arhitektairas rekomendejama
modela izstrade

Ar pakalpojumiem saistito informacijas
sistému arhitektiiras rekomend&ama modela
izstrade.

Identificéti  galvenie esoS$as  situacijas
iztriikumi saistiba ar mérkiem un vajadzibam,
kas izriet no Informacijas sabiedribas
attistibas pamatnostadném, Publisko
pakalpojumu pilnveides koncepcijas, IKT
parvaldibas  pilnveidoSanas  koncepcijas,
Eiropas Savienibas iniciativas informacijas
sabiedribas un e-parvaldes joma, ka ari
vispargjam IKT  attisttbas  tendenceém.
letvertiec  konstatg§jumi un atzipas ir
attiecinamas uz esoSo situaciju 2014. gada
pirmaja pusé (darba izpildes laika), ka ar1
situaciju saistiba ar Sobrid izstradé eso$o IKT
projektu sagaidamajiem rezultatiem, kuru
ievieSanas termin$ paredz&ts ne vélak ka
2015. gada (ERAF 3.2.2.1.1. apaksaktivitates
vai no citiem avotiem finansétu). Izveértéjuma
ietvaros tika analizéta IKT funkcija, ka ari
iestazu  funkciju izpildei nepiecieSamas
informacijas sistémas, informacijas un
tehniskie resursi 99 institiicijas:
- 13 ministrijas un Valsts kanceleja;

- 75 paklautibas un parraudzibas
iestades (bez izglitibas un zinatnes
(universitates, skolas), kultiiras (teatri,
muzeji) un socialas apripes iestadem);

- Cetras pasvaldibas (Riga, Roja, Auce,
Valmiera);

- 7 wvalsts kapitalsabiedribas, kuras
nodroSina valsts informacijas sistemu
darbibu (tikai konteksta ar So IS darbibu).
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_____

publisko pakalpojumu pilnveidoSanu un e-pakalpojumu izstradi

Kops 2006. gada Latvija ir veikts véra nemams darbs valstiska limeni saistiba ar publisko
pakalpojumu sist€mas sakartoSanu un pilnveidosanu, piemeéram,

- nacionalas programmas ,Elektroniskas parvaldes infrastruktiiras bazes attistiba”
projekta ,E-parvaldes portfelis” aktivitates ,Valsts un pasvaldibu pakalpojumu
elektronizacijas pilotprojekts™ ietvaros tika izstradats valsts un pasSvaldibu pakalpojumu
elektronizacijas un pilnveidoSanas modelis, ka ar1 pakalpojumu apraksta standarts un
metodika ta aizpildiSanai;
- kops 2006. gada augusta publisko pakalpojumu portala www.latvija.lv ir sakta
publisko pakalpojumu kataloga izveide, un taja ir apkopota informacija par ~1500
pakalpojumiem;
- ,Pasakumu plana valsts parvaldes sisttmas un civildienesta optimizéSanai”
(apstiprinats ar MK 2009. gada 22. jalija rikojumu Nr. 483) 3.3. uzdevums paredz izvertét
esoSo valsts parvaldes iestazu regionalo tiklu, to istenotas funkcijas, decentralizacijas iespéjas,
ka arT vienas pieturas agentiiras principa ievieSanu pakalpojumu snieg8ana iedzivotajiem;
- MK (2009. gada 15. septembra sédes protokola lémums Nr. 57 39.§) apstiprinaja
RAPLM sagatavoto ,Informativo zinojumu ,,Par vienas pieturas agentiiras principa ieviesanu
parvaldes pakalpojumu pieejamibé””l37;

- Valsts kancelejas vadiba veikts apjomigs darbs pie funkciju auditu veikSanas, funkciju
izpildes optimizacijas, ka ar1 publisko funkciju izvertéSanas;
- deklaracijas par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu 2.5
punkts ,,Nodro$inasim "vienas picturas agentiiras" principa ievieSanu valsts un pasvaldibu
pakalpojumu sniegSana. VienkarSosim valsts un pasvaldibu sniegto pakalpojumu procediiras,
samazinot administrativo slogu un pakalpojuma izmaksas, vienlaikus paaugstinot
pakalpojumu pieejamibu un kvalitati”.
2006. gada 12. decembr1 pienemta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK
par pakalpojumiem ieks¢ja tirgﬁ138 (turpmak — pakalpojumu direktiva) noteica Latvijai
pienakumu lidz 2009. gada beigam ieviest vienas pieturas agentiira principu valsts parvaldes
sektora saistiba ar pakalpojumu direktivas joma esoSiem pakalpojumiem.

MK 2009. gada 28. maija (rikojums Nr. 342) apstiprinaja koncepciju "Vienas pieturas
agentliras principa ievieSana atbilsto$i Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12.
decembra Direktiva 2006/123/EK par pakalpojumiem ieksgja tirgli noteiktajam prasibam",
kura ir paredzeta iesp€ja pakalpojumu sniedz&jiem administrativas procediiras un formalitates
veikt ar vienas pieturas agentiiras starpniecibu. EM un VARAM strada pie §is koncepcijas
stenosanas, veidojot vienotu kontaktpunktu uz portala www.latvija.lv bazes un elektronizgjot

137 .. . . . _ ey
Informativais zinojums ,,Par vienas pieturas agentiiras principa ievieSanu

parvaldes pakalpojumu pieejamiba”. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3158 [skatits 05.12.2014.]
138 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK par pakalpojumiem iekgja tirgii. 2006.gada
12.decembris. Piegjama: http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L :2006:376:0036:0068:LV:PDF [skatits 05.12.2014.]

113


http://www.latvija.lv/
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3158
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:376:0036:0068:LV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:376:0036:0068:LV:PDF

78 pakalpojumus, kuri attiecas uz Pakalpojumu direktivas™® ievieSanu. Ir sagatavoti un MK
izskatiti vairaki informativie zinojumi, kuros ir sniegta informacija par koncepcijas ievieSanas
gaitu.

Vairakas pasSvaldibas jau vairakus gadus sekmigi strada pie pakalpojumu sniegSanas
modernizacijas un vienas pieturas agentiiras principa ievieSanas, pieméram:

- Rigas pasvaldibas e-pilsétas projekts, kura ietvaros kop$ 2005. gada pasvaldibas
darbiba tiek ieviests VPA princips;

- Ventspils, Liepajas, Jelgavas u.c. paSvaldibu aktivitates pakalpojumu sniegSanas
pilnveidoSana.

Ar ES strukturfondu atbalstu tieSas valsts parvaldes iestadeés un pasSvaldibas tiek istenota
virkne projektu saistiba ar publisko pakalpojumu kvalitates uzlabosanu, pieméram:

- Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoSo iestazu uz klientu orientétas
pakalpojumu sist€mas un vienotas informativas vides izveide;
- Valsts zemes dienesta sniegto pakalpojumu kvalitates paaugstinasana;
- Nodarbinatibas valsts agentiiras pakalpojumu kvalitates pilnveidoSana;
- Valsts kases sniegto pakalpojumu pilnveidoSana un attistiba;
- publisko pakalpojumu izvertéSana un uzlabosana komercdarbibas attistibai Zemgales
regiona;

- publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSana Latgales planoSanas regiona;

- publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana Salaspils novada pasvaldiba;

- Carnikavas novada domes sniegto publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSana;

- inovativu pasakumu istenoSana Jeékabpils novada pasvaldiba publisko pakalpojumu
kvalitates uzlabosanai;

- socialo pakalpojumu kvalitates uzlabosana Kuldigas novada;

- pakalpojumu pieejamibas paaugstinasana Iliikstes novada.

Iestadés un pasvaldibas notiek intensivs darbs pie nozaru un iestazu informacijas sist€mu
attistibas e-pakalpojumu izstrades, pieméram:

- Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoSo iestazu vienotas informacijas telpas
izveide;

- Veselibas ministrijas e-veselibas ietvaros istenojamie projekti;

- VSAA, NVA u.c. LM padotibas iestazu IS un e-pakalpojumu attistiba;

- baivniecibas informacijas sistémas izstrade (EM);

- Valsts zemes dienesta geotelpisko datu geotelpiskas informacijas sistémas izveide;

- digitalas bibliotekas pakalpojumu attistiba;

- Tieslietu ministrijas un tas padotiba eso$o iestazu arhivu sagatavosana elektronisko
pakalpojumu sniegSanai;

- padvaldibu teritorijas attistibas planoSanas, infrastruktiiras un nekustamo ipasumu
parvaldibas un uzraudzibas informacijas sistéma (VRAA);

- e-pakalpojumi un to infrastruktiiras attistiba (VRAA);

3%Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK par pakalpojumiem iek3gja tirgii. 2006.gada
12.decembris. Piegjama: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2006:376:0036:0068:LV:PDF
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- pasvaldibu funkciju atbalsta sisteémas izveide (VRAA).

4. pielikums. Iemeslu, kadé]l priekSroku dod valsts un pasvaldibu
pakalpojumu lietoSanai klatiené, pa telefonu vai pa pastu, nevis
elektroniski, apkopojums un salidzinajums 2012.-2014. gada

Labak personigi parruna intereséjo3os
jautajumus ar iestades darbiniekiem, lai
izvairttos no iespéjamiem parpratumiem vai
kladam

Ta ir pieradis darit

Nav pieejams internets

Pietiekami labi neprot stradat ar datoru,
internetu

E-pakalpojumi ir sareZgiti

Neuzticas darbam elektroniska vidée

Cits

2014.gada junijs (n=526)

19.9
25.8
17.6
15.8
24.4
21.6
125
13.2
8.6
10.1
7.1
12.4
1.8
2
0.9

2013.gada decembris (n=407)

Kade|] dod prieksroku lietot valsts vai pasvaldibu pakalpojumus
klatiené / pa telefonu / pa pastu, nevis elektroniski? (%)
(bija iesp&jamas vairakasatbildes)

82.9
80
82.8
45.3
60.8
42

2013.gada junijs (n=423)

Baze: respondenti, kuri dod prieksroku lietot valsts un paSvaldibu e-pakalpojumus klatiene /

pa telefonu / pa pastu.

Avots: Autoru veidots, balstoties uz VARAM pétijumu datiem ,,Sabiedriskas domas

izvertgjums par e-pakalpojumu pielietojumu”.
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