Anotacija pétijjumam “VPVKAC Noslépumaina klienta vizites”, kas istenota projekta

“Integréts Publisko pakalpojumu sniegsanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings”
ietvaros

Pétijuma meérkis, uzdevumi un galvenie rezultati
latviesu valoda

Pétljuma meérkis ir novértét Valsts un pasvaldibu
vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKACQC)
darbinieku/ specialistu (pasvaldibu darbinieku) darbu
redlos darba apstak|os, identificgjot darbinieku
stipras un vajas puses, ka arl vinu ricibas atbilstibu
iestades klientu apkalpoSanas standartiem.

Galvenie pétjjuma rezultati liecina par to, ka klienta
sagaidisana un apkalposana VPVKAC 2018. gada
salidzinajuma ar 2017. gadu ir uzlabojusies, ka ari
darbinieku attieksme un laipniba joprojam ir augsta
limeni, bet klienta apkalposanas nosléegums un
specialistu profesionalitate atseviskos VPVKAC nav
atbilstosa un ir pilnveidojama.

Pétijuma meérkis, uzdevumi un galvenie rezultati
anglu valoda

The purpose of the research is to measure the quality
of customer service in State and Municipal Unified
Customer Service Centres (VPVKAC), including client
service evaluation in real life situations, identifying
strengths and weaknesses of customer service
employees (officers in municipalities), as well as the
suitability of their work under the standards service
quality.

The main results of the study show that welcoming
and customer service in VPVKAC has improved in
2018 compared to 2017, as well as the attitudes and
kindness of employees are still high, but the end of
customer service and professional professionalism in
individual VPVKAC are inadequate and complete.

Galvenas pétijuma aplukotas témas

v darbinieku stipras un vajas puses klientu
apkalposana,
darbinieku ricibas atbilstiba iestades klientu

apkalposanas standartiem.

v

Pétijuma pasutitajs
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Pétijuma istenotajs

v" SIA "TNS Latvia” — metodologijas izstrade un
lauka darba Tstenosana;

v SIA "Jaunrades laboratorija” — metodologijas
izstrade, datu apstrade un analize.

Pétijuma istenoSanas gads

2018. gads

Pétijuma finansésanas summa un finansésanas
avots

VPVKAC Noslépumaina klienta vizites ir dala no
“Integréta Publisko pakalpojumu sniegsanas un gala
lietotaju vajadzibu monitoringa”, kurs finanséts no
valsts budzeta apakSprogrammas 62.07.00 (ERAF
darbibas programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba”
2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,Nodrosinat publisko
datu atkalizmanto3anas pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu”
2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas parvaldes
IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu
optimizéSana un attistiba”) projekta ,Publiskas




parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju
arhitektdras parvaldibas sistéma” (Nr.2.2.1.1/16/1/001
— ,Publiskas parvaldes informacijas un komunikacijas
tehnologiju  arhitektlras parvaldibas sistéma”
(PIKTAPS)) lidzekliem.

“Integréts Publisko pakalpojumu sniegsanas un gala
lietotaju vajadzibu monitoringa” kopé&ja summa (trim
gadiem) ir 120 000 EUR + PVN.

Pétijuma klasifikacija*

Regulars pétijums (taja skaita izpétes monitorings)

Politikas joma, nozare**

v"Joma: 10. Publiskas parvaldes politika;
v" Nozare: 10.2. E-parvaldes attistiba.

Pétijuma geografiskais aptvérums
(visa Latvija vai noteikts regions/novads)

Visa Latvija

Pétijuma mérka grupa/-as
(pieméram, Latvijas iedzivotaji darbspéjas vecuma)

VPVKAC darbinieki/ specialisti (pasvaldibu darbinieki)

Pétijuma izmantotas metodes péc informacijas
ieguves veida:

1) tiestbu aktu vai politikas planosanas
dokumentu analize

2) statistikas datu analize

3) esoSo pétijumu datu sekundara analize

4) padzilinato/ekspertu interviju veikSana un
analize

5) fokusa grupu diskusiju veikSana un analize

6) gadijumu izpéte

7) kvantitativas aptaujas veik$ana un datu
analize

8) citas metodes (noradit, kadas)

Kvantitativas pétijuma metodes
(ja attiecinams):

1) aptaujas izlases metode

Nejausa stratificéta izlases metode

2) aptaujato/anketéto respondentu/vienibu
skaits

n=15

Kvalitativas pétijuma metodes
(ja attiecinams):

1) padzilinato/ekspertu interviju skaits (ja
attiecinams)

2) fokusa grupu diskusiju skaits (ja
attiecinams)

3) cits metodes (noslépumaina klienta vizites)

Noslépumaina klienta vizites un kvalitativa datu
analize

Izmantotas analizes grupas (griezumi)

Visi darbinieki kopuma un noslépumaina klienta

apmekléeto VPVKAC griezuma




Pétijuma pasititaja kontaktinformacija

Renars Felcis

Publisko pakalpojumu departaments

Vienas pieturas agentdra, vecakais eksperts

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
talr.: 67026947; 26136909
renars.felcis@varam.gov.lv

Pétijuma autori*** (autortiesibu subjekti)
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