Kvalitātes sertifikāta “Zaļā atslēga” 


novērtējuma anketa

1. Vides aizsardzības kontrole

1.1. (o)Vai uzņēmumā ir vides jautājumu speciālists?

1.2. (no)Vai uzņēmumā ir izstrādāti  vides aizsardzības nosacījumi?

Ja, jā, kādi (pievienot)…………………………………. 

1.3. (o)Vai uzņēmuma vides aizsardzības mērķi, pasākumu  apraksts un plāns  ir definēti rakstiski?

Ja, jā, dokumentāciju pievieno pielikumā……………………………………………………

1.4. (o)Vai uzņēmumā ir izveidota “Zaļās atslēgas” dokumentācijas pakete? 

2. Uzņēmuma darbinieku iesaistīšana
2. 1. (o)Vai vismaz reizi gadā tiks organizētas sanāksmes par elektroenerģijas, ūdens un kurināmā patēriņu un citiem 

jautājumiem vides aizsardzības sakarā. 

2.2. (no)Vai uzņēmuma “vides darbinieki” ir piedalījušies kursos vides jautājumu sakarā?

Ja jā, tad kādos?…………………………………………….

Ja nē, tad, kad ir plānots darbiniekus nosūtīt uz šādiem kursiem?……………………………………………………..

2.3. (o)Vai uzņēmuma darbinieks, kurš ir atbildīgs par apkārtējās vides jautājumiem, un uzņēmuma vadība gada laikā ir  organizējusi vismaz 4 sanāksmes, lai apspriestu uzņēmuma darbību, saistībā ar vides aizsardzības  jautājumiem? 

3. Informācija viesiem

3.1. (o)Vai ir sagatavota informācija par uzņēmuma aktivitātēm vides aizsardzības jomā? 

Kādā veidā?………………………………………………..

3.2. (o)Vai uzņēmumā ir labi redzamas norādes, ka tam ir piešķirts “Zaļās atslēgas” sertifikāts”, vai sertifikāts ir novietotas labi redzamā vietā?

Kādā veidā?………………………………………………….

3.3. (o)Vai viesiem ir pieejami informācijas materiāli par “Zaļo atslēgu”?

Kur atrodas viesiem domātie materiāli par “Zaļo atslēgu”?……………………………………………………

3.4. (o)Vai pie recepcijas darbiniekiem ir pieejams apraksts par uzņēmuma aktivitātēm vides jautājumu sakarā?

3.5. (o)Vai uzņēmums sniedz viesiem informāciju par vides aizsardzības aktivitātē un sabiedrisko transportu?

4. Ūdens patēriņš un racionāla izmantošana
4.1. (o) Vai vismaz reizi mēnesī tiek reģistrēts ūdens patēriņš?

- Tualete un duša
4.2. (o)Vai tualetes poda rezervuāra tilpums vienai skalošanas reizei nepārsniedz 7 litrus?

4.3. (o)Vai uzņēmumā ir tekošs krāns un/vai tualetes pods?

4.4. (o)Vai ūdens plūsma no atgriezta dušas krāna nepārsniedz 10l/min?

4.5. (o) Vai ūdens no atgriezta krāna nepārsniedz 8l/min?

4.6. (o)Vai vīriešu tualetēs pisuāri ir aprīkoti ar kustības detektoriem?

Ja nē, kāda noskalošanas sistēma patreiz tiek izmantota?…………………………………………………...

- Virtuve

4.7. (o)Vai esošās trauku mazgājamās mašīnas ūdens patēriņš    vienai  mazgāšanas reizei ir mazāk nekā 4l?

Ja nē, vai tuvākajā laikā ir plānots veikt trauku mazgājamo mašīnu  nomaiņu?……………………………………………

4.8. (o)Vai blakus trauku mazgājamajai mašīnai ir norādes par visekonomiskāko ūdens patēriņa veidu?

4.9.(o) Vai uzņēmumā ir peldbaseins?

Ja, jā, vai gaisa temperatūra ir vismaz par 20C augstāka par peldbaseina ūdens temperatūru?

4.10. (o)Vai virtuvē un citās  telpās, kur raksturīgs augsts ūdens patēriņš, ir uzstādīti atsevišķi ūdens skaitītāji?

Ja jā, tad kurās telpās ir uzstādīti skaitītāji?…………………………………………………..

Ja nē, kad ir plānots uzstādīt atsevišķus ūdens skaitītājus?…………………………………………………

5. Tīrīšanas un mazgāšanas līdzekļu izmantošana

5.1. (o)Vai vannas istabās ir norādes par to, ka dvieļi ir maināmi pēc viesu vēlmēm?

5.2. (o) Vai vannas istabās ir norādes par ziepju maiņu pēc viesu vēlmēm?

5.3. (o)Vai vannas istabās ir norādes par to, ka šampūnu ir iespējams izmantot arī kā dušas želeju?

5.4. (o)Vai mazgāšanas līdzekļus, šampūnus un ziepes izmanto un dozē tā, lai maksimāli samazinātu to kaitīgo ietekmi uz apkārtējo vidi? 

5.4. (o) Vai mazgāšanas un tīrīšanas līdzekļu dozējums ļauj līdz minimumam ierobežot to kaitīgo ietekmi uz vidi?

Vai uzņēmumā tiek algoti līgumdarbinieki, kuri veic tīrīšanas darbus?                 

Vai uzņēmumā ir veļas mazgātava?

Jā jā, tad kāda? Kādi mazgāšanas līdzekļi tiek izmantoti?……………………………………………………………………………………………………………………

5.6. Vai tualetes papīrs un papīra dvieļi ir izgatavoti no nebalināta bez-hlorīda papīra vai cita veida papīra, kuram ir videi draudzīga tirdzniecības zīme?

 6. Atkritumu savākšana un pārstrāde

6.1. (o) Vai uzņēmums var nodrošināt atkritumu šķirošanu sekojošās kategorijās:

Papīrs                                                                          (                                                                    

Kartons                                                                    (
stikls caurspīdīgs/krāsains                                          (
trauki                                                                        (
pārstrādājamas pudeles                                               (
organiskie atkritumi                                                 (
metāls                                                                          (
plastmasa                                                                  (
citi atkritumi:                           

bīstamie atkritumi (neona caurules, elektroenerģiju taupošas spuldzes, ķīmiskas vielas u.t.t.);                                 (                                        

baterijas                                                                    (   

                                          
    Jā            Nē

    Jā            Nē

     Jā            Nē


     Jā            Nē

    Jā            Nē

      Jā            Nē

      Jā             Nē

     Jā            Nē

        Jā            Nē

       Jā            Nē

       Jā            Nē              

       Jā             Nē

       Jā              Nē

       Jā             Nē

       Jā              Nē

       Jā              Nē

       Jā              Nē

      Jā               Nē

      Jā               Nē

       Jā              Nē

       Jā                Nē

      Jā                Nē

      Jā                Nē

      Jā                Nē

        Jā               Nē

        Jā                Nē

        Jā                Nē

        Jā                Nē

        Jā               Nē

        Jā               Nē

       Jā                Nē

        Jā               Nē



6.2. (o)Vai ir izstrādāta informācija (paredzēta uzņēmuma darbiniekiem) par atkritumu savākšanu?

6.3. (o)Vai viesiem pašiem ir iespējams veikt atkritumu šķirošanu?

Vai ir norādītas vietas, kur viesi var novietot pārstrādāšanai paredzētos papīra atkritumus?                                

Vai viesiem ir iespējams nodot lietotās baterijas?

Kādu atkritumu veidus viesi var šķirot?………………………………………………………..
           Jā             Nē

           Jā             Nē

           Jā           Nē

           Jā           Nē



6.4. (o)Vai uzņēmumā tiek izmantoti vienreiz lietojamie trauki?                                                                                             
           Jā             Nē

Ja jā, tad kur?……………………………………………….

6.5. (no)Vai uzņēmumam ir noslēgts līgums par transportējamo
     Jā
           Nē

iepakojumu un citu iepakojumu veidu savākšanu?

Jā jā, tad firmas nosaukums…………………………………………

Jā nē, vai trīs mēnešu laikā ir paredzēts noslēgt līgumu ar uzņēmumu,   Jā               Nē

kurš nodarbojas transportējamo atkritumu savākšanu?

6.6. (i) Vai pārtikas produktus pasniedz vienai personai paredzētās 

porcijās?  







      Jā               Nē

Vai produktu iepakojums ir pārstrādājams?



      Jā               Nē

6.7. (i) Vai tualetes piederumi (šampūns, dušas cepures, ziepes u.t.t) 

ir iepakoti individuāli lietojamos iepakojumos?


      Jā 

Nē

Vai to iepakojums ir pārstrādājams?




      Jā

Nē

6.8. (i) Vai zaļie virtuves atkritumi tiek kompostēti?


      Jā 

Nē

7. Enerģijas patēriņš un racionāla izmantošana

7.1.(o)Vai kopējais elektrības patēriņš tiek nolasīts vismaz reizi mēnesī? Jā
Nē

7.2. (o)Vai uzņēmums ir saistīts ar EVS (Enerģijas Vadības Sistēmas)?   Jā

Nē

Vai ir notikusi EVS konsultanta vizīte?



        Jā

Nē

Ja nē, kad ir plānots organizēt EVS konsultantu vizīti?

        Jā

Nē

7.3. (o)Vai uzņēmumā ir bijusi enerģijas speciālista vai enerģijas
        Jā

Nē

konsultanta vizīte?


Ja nē, kad ir plānots organizēt šādu tikšanos?
………………………………………

7.4. (o) Vai pastāv apkures kontrole?(Istabu to nepārsniedz 18Co)
       Jā 

Nē 

Kāda veida apkures kontrole pastāv?………………………………………………..

7.5. (o)Vai visi logi istabās, kas tiek apkurinātas ziemas periodā, ir
       Jā

Nē 

aprīkoti ar vēl vienu vai vairākiem stikla klājumiem?


7.6. (i)Vai apkure tiek nodrošināta ar elektrisko radiatoru vai citām tiešās funkcionēšanas elektriskās apkures formām?



       Jā
             Nē

7.7. (i) Vai ir pieejama alternatīvā enerģijas izmantošanas sistēma?        Jā
             Nē

7.8. (o) Vai ventkameras apkures siltummaiņa virsmas un                       Jā

 Nē

dzesētāja virsmas tiek tīrītas vismaz vienu reizi gadā?


7.9. (o) Vai nosūces tauku filtri tiek tīrīti vismaz reizi nedēļā? 
       Jā

 Nē

7.10.(no) Vai ventilācijas sistēmu ir iespējams izslēgt, 

       Jā

 Nē

ja tā netiek izmantota
kādā no telpām?

Vai ir veikta ventilācijas sistēmas kontrole?



       Jā 

 Nē

7.11. (o) Vai ventilācijas sistēma ir aprīkota ar avārijas ventilācijas 
       Jā

 Nē

sistēmu un enerģiju taupošu akumulatoru?


7.12.(o) Vai ledusskapji, saldētavas, sildvirsmas un krāsnis ir 
       Jā

Nē

aprīkotas ar gaisa nosūcējiem?

7.13.(o) Vai istabās esošo mini-bāru diennnakts jauda                             Jā

Nē

nepārsniedz 1.3 kWh?

7.14.(no)Vai laikā, kad viesu māja vismaz reizi nedēļā 

netiek izmantota, tajā esošie ledusskapji tiek atvienoti no strāvas?           Jā

Nē

7.15. (i) Vai brīvdienu mājā bez elektriskās apsildes, elektropatēriņš 

tiek uzskaitīts atsevišķi, ja tas ir lielāks par 50 k/Wh?                              Jā

Nē

Vai brīvdienu mājā ar elektrisko apsildi, ja elektropatēriņš ir lielāks       Jā

Nē

par 75 k/Wh, tas tiek uzskaitīts atsevišķi?

7.16.(i)Vai stratēģiski svarīgās vietās, lai veiktu elektroenerģijas kontroli, Jā
 Nē

 ir uzstādīts atsevišķs elektrības skaitītājs?

8. Pārtikas produkti un ēdināšana

8.1.(o) Vai vismaz ¼ daļa no brokastu produktiem ir ekoloģiski?
        Jā
 
Nē

Kādi produkti ir ēdienkartē patreiz?……………………………………………

8.2.(i)Vai viesnīcas restorāna ēdienkartē ir vismaz viens ēdiens, 
       Jā

Nē

kur izmantotie produkti ir bijuši marķēti ar pārtikas produktu zīmi, 

ko apstiprinājuši valsts institūcijas, vai arī, kas ir audzēti ekoloģiski?

8.3. (i)Vai ir nosaukta ekoloģisko produktu izcelsmes valsts?
       Jā

 Nē

9. Iekštelpu klimats

9.1. (o) Vai restorānā ir nesmēķētāju zona?



       Jā

 Nē

9.2. (o)Vai viesnīcā ir pieejamas nesmēķētāju istabas?

       Jā

 Nē

9.3. (o)Vai nākošā gada laikā ir plānots veikt izmaiņas iekšējā apdarē,    Jā

 Nē

pārbūvi vai lielākus projektus?

9.4. (i)Vai uzņēmumam ir izstrādāta politika attiecībā uz smēķēšanu?    Jā

Nē 

9.5.(i) Vai uzņēmumā ir ieviesta programma “Piesardzīgā izvēle”?
       Jā

Nē

10. Parki, apstādījumi un to kopšana

10.1. (o)Vai uzņēmumam ir ārējās teritorijas?


       Jā 

Nē

Ja jā, vai tā daļu var raksturot kā mežu?



       Jā

Nē

…………………………………………………………………

10.2. (o)Vai ir pieejams ar roku regulējams  zāles     pļāvējs?
      Jā

Nē

Jā jā, kāda tipa tas ir?……………………………………………

10.3. (o)Vai laistīšana ar ūdeni no ūdens tīkla notiek laikā starp 
      Jā

Nē

18.00 un 7.00?

10.4. (i)Vai laistīšana ar ūdeni notiek no citiem avotiem 

      Jā

Nē

nevis ūdens tīkls?

10.5. (i)Vai uzņēmuma telpās tiek izmantoti mākslīgais mēslojums?      Jā

Nē

Ja jā, vai tie ir ekoloģiski ražoti?……………………………………..

10.6. (i)Vai augu dobēs zem kokiem un krūmiem ir mizu skaidas 
      Jā

Nē

vai punduraugi?

10.7. (i)Vai zaļie atkritumi no ārējām teritorijām tiek kompostēti?
      Jā

Nē

11. Zaļās aktivitātes
11.1. (i)Vai viesnīcas recepcijā ir pieejami informatīvi materiāli par tuvumā
      esošiem parkiem, teritorijām ar gleznainām ainavām? 

      Jā              Nē

11.2. (i)Vai viesiem ir iespējams iznomāt velosipēdus?

      Jā

Nē

12. Administrācija

12.1. (o)Vai piezīmju papīram un kopēšanai paredzētajam papīram

 ir vides zīme?                                                                                          Jā

Nē

Jā, nē, vai nākamajā iegādes reizē ir paredzēts pirkt papīru ar 

vides zīmi?







     Jā                Nē

12.2. (o)Vai datori un kopējamie aparāti ir aprīkoti ar automātisko        Jā

Nē

dežūrrežīmu?

Vai nākamie iepirktie datori un kopējamie aparāti būs aprīkoti ar
      Jā

Nē

automātisko dežūrrežīmu?

12.3. (no)Vai iespiedpapīram, brošūrām vai citām uzņēmuma publikācijām  


ir izmantots papīrs ar Swan kvalitātes zīmi vai arī tās ir ražotas vides sertificētā  tipogrāfijā?







     Jā                Nē

12.4. (i)Vai vismaz 75% no uzņēmuma elektroniskām biroja iekārtām   Jā

Nē

ir aprīkotas ar automātisko dežūrrežīmu?
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Ilgtspējīga attīstība – attīstība, kas nodrošina gan mūsdienu sabiedrības patreizējās vajadzības, gan nākamo paaudžu pilnvērtīgas dzīves iespējas.

Ilgtspējīga tūrisma attīstība -  attīstība, kas nodrošina gan mūsdienu tūristu, gan tūrisma uzņēmēju un vietējo iedzīvotāju vajadzības, vienlaikus saglabājot un palielinot tūrisma attīstības iespējas nākotnē. Tā garantē, ka tūrisma resursi tiek izmantoti saprātīgi un ekonomiski, apmierinot tūristu ekonomiskās, sociālās un estētiskās prasības, un, tajā pašā laikā, saglabājot vietējās kultūras un vēsturiskās vērtības un dabas savdabību. 
Tūrisms – personas darbības, kas saistītas ar ceļošanu un uzturēšanos ārpus savas pastāvīgās dzīvesvietas brīvā laika pavadīšanas, lietišķo darījumu kārtošanas vai citā nolūkā ne ilgāk par vienu gadu. 

Lauku tūrisms – tūrisma veids, kurš ietver kā atpūtas, tā kultūras tūrisma un citu tūrisma veidu elementus un kurš norisinās lauku teritorijās.

Ienākošais tūrisms – tūrisma motīvu vadītu ārzemnieku ierašanās Latvijā.

Vietējais tūrisms – Latvijas iedzīvotāju tūrisms Latvijā. 
Tūrisma nozare – tautsaimniecības nozare, kuras uzdevums ir tūrisma pakalpojumu sagatavošana un sniegšana. 

Tūrists – fiziska persona, kura ceļo ārpus savas pastāvīgās dzīvesvietas ne ilgāk kā vienu gadu, uzturas sabiedriskā vai privātā mājvietā ne mazāk kā vienu nakti un apmeklētajā vietā neveic algotu darbu.

Tūrisma resursi – dabas un cilvēka veidotu faktoru un norišu kopums, kas piesaista tūristu emocionālās, garīgās, fiziskās un dziednieciskās intereses.

Tūrisma infrastruktūra – tūrisma nozares un ar to saistīto citu nozaru (transporta, tirdzniecības, sakaru, kultūras, veselības aizsardzības u.tml.) pakalpojumu un objektu kopums, kas nodrošina tūrisma nozares darbību. 

Tūrisma produkts – jebkura prece, maksas vai bezmaksas pakalpojums, produkcija, cilvēka radītās bagātības, vērtības un apstākļi vai to kopums, kam piemīt reāla patēriņa vērtība, un kurus tūrisma un citu tautsaimniecības nozaru uzņēmumi un organizācijas ražo, izveido vai pielāgo tūristu interešu vai vajadzību apmierināšanai.   

Tūrisma pakalpojums – mērķtiecīga darbība tūristu interešu un vajadzību apmierināšanai.

Tūrisma uzņēmums (uzņēmējsabiedrība)  ir noteiktā kārtībā LR Uzņēmumu reģistrā  reģistrēts     uzņēmums  (uzņēmējsabiedrība), kura darbības mērķis ir atsevišķu vai kompleksu tūrisma pakalpojumu sniegšana tūristiem.

Tūristu mītne – tūrisma uzņēmums (uzņēmējsabiedrība), kurā vismaz diennakti ir iespējams izmitināt un apkalpot tūristus.

Viesnīca - uzņēmuma (uzņēmējsabiedrības) īpašumā vai nomā esoša viesu izmitināšanas mītne, kurā ir ne mazāk kā desmit numuru.

 Kūrortviesnīca - uzņēmuma (uzņēmējsabiedrības) īpašumā vai nomā esoša viesu izmitināšanas un apkalpošanas mītne, kurā ir ne mazāk kā desmit numuru un kas sniedz ārstēšanas, rehabilitācijas vai rekreācijas pakalpojumus.

Viesu māja - uzņēmuma (uzņēmējsabiedrības) īpašumā vai nomā esoša viesu izmitināšanas un apkalpošanas mītne, kurā ir vismaz pieci numuri.

Lauku tūrismam izmantojamās mājas –  ir laiku apdzīvotā vietā, mazpilsētā vai pilsētas lauku teritorijā celta viensēta vai savrupmāja ar zemes platību ap to, kurā dzīvojošā īpašnieka  vai nomnieka pamata vai blakus nodarbošanās ir tūristu izmitināšana vai apkalpošana. 

Jaunatnes tūristu mītne – visu gadu vai tikai vasaras sezonā funkcionējošs tūristu izmitināšanas uzņēmums, kas piedāvā gultasvietu, ēdināšanu un/vai pašapkalpošanos, kā arī pakalpojumus un aktivitātes, kas balstās uz neformālu izglītošanu un atpūtu, galvenokārt, bet ne tikai jauniem cilvēkiem.

Kempings - uzņēmuma ir viesu izmitināšanas un apkalpošanas vieta, kurā ir iespējams novietot teltis, treilerus un viesu transporta līdzekļus kopējā vai atsevišķās stāvvietās, un kura teritorijā var tikt izvietotas vieglas konstrukcijas būves.

Motelis - uzņēmuma (uzņēmējsabiedrības) īpašumā vai nomā esoša viesu izmitināšanas un apkalpošanas mītne, kurā ir vismaz pieci numuri un kurā, galvenokārt, apkalpo autotūristus un mototūristus. 

kvalitāte – līmenis, kādā esošie objekta vai vienības raksturlielumi atbilst prasībām (termins no ISO 9000:2000).

kvalitātes sistēma - 

kvalitātes pārvaldība – visas pārvaldības darbības, kas nosaka kvalitātes stratēģiju, priekšmetu un atbildību, kā arī to īstenošanu, izmantojot kvalitātes plānošanu, kvalitātes vadību, kvalitātes pārraudzību un kvalitātes uzlabošanu.

Zaļā atslēga – kvalitātes sertifikāts, kas apliecina, ka tūrisma uzņēmums – viesnīca, viesu māja, brīvdienu māja, jauniešu mītne, konferenču centrs vai kempings, ir izpildījis kritērijus, kas reglamentē tā aktivitātes attiecībā uz apkārtējās vides aizsardzību, nodrošinot ilgtspējīga un videi draudzīga tūrisma attīstību.

2. IEVADS

Tūkstošiem gadu cilvēks ir dzīvojis uz Zemes, izmantojis mežus, jūras un visu, kas saistīts ar dzīvo dabu. Tīrs gaiss, dzeramais ūdens un zaļie lauki - bija pašas par sevi saprotamas lietas. 

Taču šobrīd situācija ir citāda – bieži vien mēs Zemeslodes resursus izmantojam vairāk nekā dodam tai atpakaļ.

“Tūrisms Baltijas jūras reģionā: vai tas kļūst zaļāks? Vai tās ir tikai iedomas? Vai tūrisms kļūst videi draudzīgāks…..?”

Tūrisms ir uzskatāms par vienu no Latvijas attīstības stratēģiskajām iespējām un prioritātēm, tautsaimniecības orientāciju uz pakalpojumiem ar lielu pievienoto vērtību. 

Tūrisma nozares konkurētspējas palielināšanā būtiska loma ir tūrisma produkta un tūrisma pakalpojumu kvalitātei – arī saistībā ar apkārtējo vidi.

Vide, tās kvalitāte un aizsardzība ir visbūtiskākais priekšnosacījums ikvienas  valsts tūrisma nozares panākumiem un tūristu apmierinātības nodrošināšanai. Tajā pat laikā, ekonomiskās priekšrocības, ko varētu dot tūrisms, ir jāizvērtē, salīdzinot ar aizvien sarežģītākām ekoloģiskām sekām, kādas sev līdzi nes tūrisma attīstība. 

Videi draudzīgs tūrisms veicina dabas resursu ilgtspējīgu lietošanu, saglabāšanu un aizsardzību, nodrošinot papildus ienākumus īpaši aizsargājamām dabas teritorijām un jaunām vides aktivitātēm.

Viesnīca, viesu māja, motelis, ikviena tūrisma mītne ir pielīdzināma minatūrsabiedrībai, kur katru dienu tūkstošiem cilvēki strādā, ēd, guļ un patīkami pavada laiku. Taču, vienlaikus, viesnīcas (arī lidostas) ir  vieni no lielākajiem dabas resursu izmantotājiem.

Šobrīd, kad pasaulē aizvien lielāka uzmanība tiek pievērsta dabas aizsardzībai un dabas resursu taupīgai izmantošanai, arī viesnīcai ir jākļūst par sabiedrības daļu, kura ne tikai patērē dabas resursus, bet dod savu ieguldījumu to saglabāšanā un atjaunošanā. Cik vien iespējams,  ir jācenšas mazināt kaitējumu, kas tiek izdarīts uz gaisu, ūdeni un zemi, cilvēkiem, dzīvniekiem un augiem. 

Kvalitātes pārvaldība tūrisma jomā Latvijā pagaidām ir jauns virziens, taču pamazām un noteikti tas kļūs par tūrisma uzņēmējdarbības principiālu dzinējspēku un motivācijas pamatu. 

Starptautiskajā praksē kvalitātes vadības sistēmas  ir ļoti daudzveidīgas  (ISO 9000, Izcilības modelis, Visaptverošā kvalitātes pārvaldība /TQM/, Integrētā kvalitātes pārvaldība /IQM/, dažādi kvalitātes sertifikāti, diplomi un zīmes).  

Kvalitātes sistēmas, attiecībā uz apkārtējo vidi, ir izstrādājušas arī vairākas starptautiskas viesnīcu ķēdes(piemēram, RADISSON SAS, SCANDIC, u.c.).

Latvija, kopš 1997. gada ir iesaistījusies neformālajā “Zilo karogu” kustībā, bet, kopš 1999. gada Latvijas Lauku tūrisma asociācija “Lauku ceļotājs” ir ieviesusi “Zaļo sertifikātu”.

Kvalitātes sertifikātu “Zaļā atslēga” , ievērojot pasaules praksi,  tiek piešķirts viesnīcām, viesu mājām, jauniešu mītnēm, konferenču centriem, kempingiem un brīvdienu mājām, kas ir izpildījuši virkni prasību, kas apliecina videi draudzīgu attieksmi.

Mēs esam pārliecināti, ka kvalitātes sertifikāts “Zaļā atslēga”, līdzās jau iepriekšminētajiem - “Zilā karoga” piešķiršanai pludmalēm un mazajām ostām un “Zaļā sertifikāta” ieviešanai lauku tūrismā, būs nozīmīgs priekšnosacījums ienākošā tūrisma attīstībai Latvijā.

3. KVALITĀTES SERTIFIKĀTS “ZAĻĀ ATSLĒGA”, TĀ VĒSTURE, PRAKSE UN ANALOGI

3.1. KVALITĀTES SERTIFIKĀTS “ZAĻĀ ATSLĒGA”  - 

TĀ VĒSTURE UN PRAKSE

Kvalitātes sertifikāts “Zaļā atslēga” ir apliecinājums tam, ka tūrisma

uzņēmums – viesnīca, viesu māja, brīvdienu māja, jauniešu mītne, konferenču centrs vai kempings, ir izpildījis kritērijus, kas reglamentē tā aktivitātes attiecībā uz apkārtējās vides aizsardzību, nodrošinot ilgtspējīga un videi draudzīga tūrisma attīstību.

Kritēriji ietver virkni prasību, kuras, saskaņā ar apstiprinātu plānu, uzņēmumam ir jāizpilda.

“Zaļās atslēgas” vēsture un prakse ir salīdzinoši neliela. 

Tā ir dibināta 1994. gadā, Dānijā.  Sākotnēji, kustībā iesaistījās tikai viesnīcas. 

Vēlāk - 1998. un 1999. gadā, “Zaļās atslēgas” sertifikātu sāka izsniegt, jauniešu mītnēm, karavaningu parkiem un brīvdienu mājām. 

Pašlaik tiek izstrādātas prasības arī restorāniem un sporta centriem.

Kvalitātes sistēma “Zaļā atslēga” nav arī pasaulē pārāk plaši izplatīta, taču ikviena valsts, kurā tā ir ieviesta, šo soli vērtē kā visnotaļ pozitīvu, tūrisma un viesmīlības industrijas attīstību veicinošu faktoru, un, neskatoties uz to, ka kvalitātes sistēmas, kas nosaka virkni prasību vides aizsardzības jomā, ir izstrādātas arī vairākām starptautiskām viesnīcu ķēdēm, droši var apgalvot, ka “Zaļās atslēgas” izstrādātās vides programmas tiek uzskatītas par pasaulē vienām no labākajām koncepcijām viesnīcu nozarē un vadošajām starp vidi aizsargājošajām preču zīmēm.


No 1994. – 1999. gadam “Zaļās atslēgas” sertifikātu saņēma tikai  Dānijas uzņēmumi (Dānijā sertificēti ir 106 uzņēmumi), bet, kopš 2000. gada, kad kustība kļuva starptautiska, sertificēti ir arī 9 uzņēmumi Zviedrijā, kur darbs uzsākts 2001. gadā un 1 uzņēmums Grenlandē. 

Pašlaik norit darbs, lai šo sistēmu “iedzīvinātu” Igaunijā (2002. gada sākumā tiks sertificēti apmēram 10 viesu izmitināšanas uzņēmumi) un Norvēģijā. 

Virkne dāņu tūrisma nozares uzņēmumu ir pielikuši pūles un ieguvuši kvalitātes sertifikātu “Zaļā atslēga”. Tas viņiem ir prasījis nopietnu, videi draudzīgu darbu, netaupot uz klientu komforta rēķina. 

“Zaļā atslēga” tiek piešķirts tikai tiem viesnīcu un tūrisma nozares uzņēmumiem, kas atbilst kritērijiem, kas izvirzīti viesnīcām/kursu centriem/treileru parkiem, kempingiem vai treileru nomas centriem. 

Kritēriju mērķis ir samazināt uzņēmuma kaitīgo ietekmi uz vidi, vienlaikus, ietaupot ūdens un elektroenerģijas patēriņu, izmantojot videi labvēlīgus tīrīšanas līdzekļus, šķirojot atkritumus pārstrādei, motivējot personālu domāt par vides aizsardzību, utt.

1999. gadā “Zaļā atslēga”, Grenlandes Darba devēju apvienība un Greenland Tourism  noslēdza vienošanos par “Zaļās atslēgas” diploma piešķiršanu Grenlades viesnīcām. Tā paša gada decembrī Dānijas Viesnīcu, restorānu un tūrisma asociācijas (HORESTA) speciālisti apsekoja trīs Grenlandes viesnīcas “HOTEL ARCTIC” (Ilulissatā), “HOTEL SISIMIUT” (Sisimiutā) un “HOTEL HANS EGEDE” (Nuukā). Pēc šī apmeklējuma tika izstrādāti “Zaļās atslēgas” kritēriji, kas atbilst Grenlandei un ko vēlāk apstiprināja “Zaļās atslēgas” padome Dānijā. Kritēju izstrādi finansiāli atbalstīja Greenland Tourism.

Kritēriji, kas attiecas uz Grenlandes viesnīcām, zināmā mērā saskan ar Dānijas viesnīcām izvirzītajiem kritērijiem, kuros viens no noteicošajiem jautājumiem ir enerģijas un ūdens patēriņa samazināšana. Dažās jomās tomēr ir ņemti vērā arī vietējie apstākļi. Tas attiecas, piemēram, uz vietējā ražojuma pārtikas precēm - zivju nu dzīvnieku produktu, kā arī ogu izmantošana ēdināšanā. 

Grenlandē “Zaļās atslēgas” pārstāvniecības sastāvā ir pārstāvji no viesnīcu, restorānu un tūrisma nozares, pārstāvis no Grenlandes Darba devēju apvienības, divi pārstāvji no Greenland Tourism un viens pārstāvis no Dānijas Viesnīcu, restorānu un tūrisma asociācijas (HORESTA).

2001. gada 19. un 20. aprīlī notika Vildmark Messe Zviedrijā. Šajā pasākumā deviņi Zviedrijas uzņēmumi saņēma “Zaļās atslēgas” diplomus. 

Uzņēmumi visi atrodas Halsinglandā, netālu no Stokholmas, Nordlandes dienvidu daļā. Minētie deviņi uzņēmumi ir:

Orbaden Konferens & Fritid

Voxnadalen Kanot & Camping

Skalsjogarden

Larsbo Gard, Bed & Breakfast

Hamra Vildmarksby

Lassekrog’s Gastgiveri

Vargas Vildmarkscamp

Hotell Linblomman

Country Park Nordsjogarden


“Zaļā atslēga” savā būtībā ir vides aizsardzības programma, kas palīdz attīstīt ekotūrisma principus, nosaka tā vadlīnijas un standartus, palīdz organizēt teorētisko un praktisko apmācību un konsultācijas.

Kā ir atzinuši “Zaļās atslēgas” vadošie speciālisti, kopš 1994. gada, kad tiek piešķirts “Zaļās atslēgas” sertifikāts, uzņēmējdarbības vidē ir vērojama strauja attīstība. Uzņēmumu vadītāji daudz nopietnāk un visaptveroši ir sākušo domāt par jautājumiem, kas saistīti ar apkārtējo vidi, tās aizsardzību.

Šī attīstība ir uzskatāma par ļoti dabisku, jo arvien lielāks ir patērētāju skaits, kuriem ir būtiski izvēlēties to produkciju un pakalpojumus, kas vismazāk kaitē videi. 

Tas nozīmē tikai vienu – mums ir jāveido videi draudzīgs dialogs ar saviem klientiem un viesiem.

Ievērojot to, ka izstrādāto kritēriju kopums pārsniedz parastu likumdošanas normatīvus, “Zaļās atslēgas” nosacījumi ir jāsaskaņo ar attiecīgās valsts likumdošanu, kaut gan, kā jau minēts rakstot par Grenlandi, šie kritēriji var tikt nedaudz koriģēti, piemērojot tos vietējai situācijai. 

Līdztekus tam, kā rāda prakse, lai “Zaļās atslēgas” darbība būtu pēc iespējas efektīvāka, ir jāorganizē cieša sadarbība gan ar uzņēmumiem, kas piegādā preces un pakalpojumus tūristu mītnēm (piemēram, pārtikas produktu, higiēnas un saimniecības preču piegādātājiem, uzņēmumiem, kas nodarbojas ar atkritumu savākšanu un pārstrādi, u.c.), gan jāveic ievērojams izglītojošs un informatīvs darbs, jo ir pierādījies, ka viesnīcu, viesu māju, jauniešu mītņu un citu tūristu mītņu, kas vēlas atbilst “Zaļās atslēgas” kritērijiem, veiksme ir atkarīga arī no tā, cik ieinteresēti šajā darbā ir paši uzņēmuma darbinieki - tieši tā ir pieredze, ko tālāk pārņems klienti, kas arī varēs dot ieguldījumu labākai vides aizsardzībai. 


Dānijā, kvalitātes sertifikāta “Zaļā atslēga” sekretariāta darbu koordinē sekojošas institūcijas:

· HORESTA – Dānijas Viesnīcu, restorānu un tūrisma asociācija;

· Dānijas Tūrisma padome;

· Dānijas Jaunatne mītņu asociācija;

· Dānijas Tūrisma asociācija un tūrisma biroji;

· Dānijas Kempingu padome;

· Dānijas Brīvdienu māju asociācija;

· Dānijas Tirgotāju apvienība;

· Vides ministrija.

3. 2. KVALITĀTES SERTIFIKĀTS “ZAĻĀS ATSLĒGAS” DĀNIJĀ
3.2.1.KVALITĀTES SERTIFIKĀTA “ZAĻĀ ATSLĒGA” KRITĒRIJI

“Zaļās atslēgas” kritēriji viesnīcām, jaunatnes tūrisma mītnēm, semināru un atpūtas centriem atšķiras no kritērijiem, kas ir izstrādāti kempingiem, treileriem un to nomas birojiem.


Kritēriji tiek iedalīti 3 kategorijās: 

· obligātie (o); 

· nosacīti obligātie (to);
· ideālie (i).
Lai viesnīca saņemtu “Zaļās atslēgas” sertifikātu, ir jāizpilda visi obligātie 

kritēriji. 

Nosacīti obligātie kritēriji, saskaņā ar izstrādātu plānu, ir jāizpilda noteikta laika robežās (bet ne vēlāk kā līdz atkārtotai sertifikācijai). 

Ideālie kritēriji ir uzskatāmi par ieteikumiem, tām ir rekomendējošs raksturs un tās var kalpot par vadlīnijām, ar mērķi arī nākotnē organizēt uzņēmuma darbību cilvēkam un videi draudzīgā veidā.

Izstrādātie kritēriji ir sadalīti 12 sekojošās nodaļās:

I 
Vides aizsardzības kontrole;

II
Uzņēmuma darbinieku iesaistīšana;

III
Informācija viesiem;

IV
Ūdens patēriņš un racionāla izmantošana;

V
Tīrīšana un mazgāšanas līdzekļu izmantošana;

VI
Atkritumu savākšana un pārstrāde;

VII
Enerģijas patēriņš un racionāla izmantošana;

VIII
Pārtikas produkti un ēdināšana;

IX
Iekštelpu klimats;

X
Parki, apstādījumi un to kopšana;

XI
Zaļās aktivitātes;

XII
Administrācija.


I
Vides aizsardzības kontrole  - pasākumu kopums, kas ietver vides aizsardzības nosacījumus un mērķus, plāno vēlamo aktivitāšu īstenošanas iespējas un īstenotu attiecīgo plānu. 


Uzsākot darbu vides kontroles jomā, ir jāizvirza viens uzņēmuma pārstāvis – vides jautājumu speciālists, kas būs gan atbildīgais par vides jautājumiem, gan “Zaļās atslēgas” kontaktpersona uzņēmumā. Taču tikpat būtiski ir arī, lai nepieciešamos pasākumus, uzņēmuma vadība veic sadarbībā ar visiem saviem darbiniekiem.

Vides nosacījumi un mērķi: 

· ietver uzņēmuma definētu vīziju vides aizsardzības jomā;

· darbības, ko veic, lai to īstenotu un kas ir attiecinātas uz visiem uzņēmuma darbiniekiem;


Vides nosacījumi, ko var uzskatīt arī par vispārīgu vides stāvokļa aprakstu,

· tiek izstrādāti, lai sniegtu uzņēmuma vadībai priekšstatu par jautājumiem, kuri ir saistīti ar apkārtējo vidi;

· sniedz norādes par pasākumiem, lai veiktu nepārtrauktu vides stāvokļa uzlabošanu.

Ievērojot to, ka kritēriji par vides nosacījumiem, mērķiem un darba plānu to īstenošanai, ir nosacīti obligātie, uzņēmums tos drīkst sastādīt sešu mēnešu laikā pēc tam, kad ir piešķirts “Zaļās atslēgas” sertifikāts.

Nākamais solis vides kontroles sakarā ir to vides faktoru, kuri neatbilst vides nosacījumu vīzijai, pārskats jeb vides analīze. 

Vides analīzē iekļauj sekojošu informāciju:

· elektrības un gāzes patēriņš (uz vienu uzņēmuma vienību, piemēram, virtuve, istabas, peldbaseins, u.t.t.) iekļaujot dokumentā iespējamo patēriņa samazināšanas aprēķinu;

· ūdens patēriņš (uz vienu uzņēmuma vienību, piemēram, virtuve, istabas, peldbaseins, u.t.t.) iekļaujot dokumentā iespējamo patēriņa samazināšanas aprēķinu;

· mazgāšanas līdzekļu patēriņš (ja iespējams, jānorāda veļas piegādātājs) un novērtējums par mazgāšanas līdzekļu ietekmi uz apkārtējo vidi;

· tīrīšanas līdzekļu un šampūna/ziepju patēriņš, kā arī informācija par šo līdzekļu ietekmi uz apkārtējo vidi;

· atkritumu daudzums (ja iespējams, norādīt atkritumu daudzumu uz vienu vienību, piemēram, kilograms pārtikas atkritumu, kilograms papīra atkritumu, kilograms metāla atkritumu, u.t.t.);

· iepirkto izejvielu daudzums virtuves un viesnīcas vajadzībām;

· citi videi svarīgi faktori.

Lai noteiktu, kādā veidā vides nosacījumus ir iespējams īstenot, ir jāveic 

sekojoši aprēķini, piemēram:

· par cik procentiem ir jāsamazina elektroenerģijas patēriņš? 

· kā tiek plānots veikt atkritumu šķirošanu? 

· kā pārtikas izejvielas ir plānots aizstāt ar ekoloģiski tīrām izejvielām? 

· par cik procentiem ir jāsamazina ūdens patēriņš?


Pamatojoties uz veiktajiem aprēķiniem, tiek izveidots reāls darbības plāns, kurā tiek uzskaitīti pasākumi definēto mērķu sasniegšanai. Tajā tiek iekļauts arī atbildību sadalījums un mērķu īstenošanai nepieciešamie rīki.


Uzņēmums sastāda un uztur ar “Zaļās atslēgas” sertifikātu saistītas dokumentācijas paketi, kurā ietilpst:

· vides mērķi un nosacījumi;

· darbības plāns;

· “Zaļās atslēgas” sertifikāta reģistrācijas lapa;

· darba līgumi;
· vides apmācības plāns;
· protokoli no sanāksmēm par vides jautājumiem.

II 
Uzņēmuma darbinieku iesaistīšana


Lēmumu par darbu pie vides stāvokļa uzlabošanas pieņem uzņēmuma vadība, taču bez darbinieku līdzdalības šos mērķus ir visai grūti īstenot, jo tieši darbinieki ir tie, kuri īsteno uzdevumus vides jomā. 


Lai darbinieki aktīvi iesaistītos ar vides jautājumiem saistīto uzdevumu risināšanā, ir nepieciešams veikt personāla apmācību un  veicināt motivāciju.


Lai veicinātu motivāciju, ļoti svarīgi ir uzturēt labas attiecības starp uzņēmuma vadītājiem un viņu padotajiem.


Ievērojot to:


- vismaz vienu reizi gadā, ir jāorganizē sanāksmes ar visu darbinieku grupu piedalīšanos, lai informētu par uzņēmuma patērēto elektroenerģiju, ūdeni, kurināmo, kā arī par jaunumiem vides jautājumu sakarā. 

Sanāksmes laikā jāveic pieredzes, ideju, padomu u.t.t. apmaiņa un darbinieki jāinformē par uzņēmuma plāniem attiecībā uz uzstādītajiem mērķiem un darbības plānu. Sanāksmju laikā ir iespējams rast jaunas idejas un darbinieki var lemt par šādu ideju īstenošanu dzīvē. Laikā starp sapulcēm, darbiniekus par jaunumiem informē, ar ziņojumu un uzņēmuma avīzes palīdzību;

- ir jānodrošina apmācība vides jautājumu sakarā. Tas ir paveicams, izmantojot arī “Zaļās atslēgas” biroja piedāvātos kursus. Turklāt, ne vēlāk kā sešus mēnešus pēc tam, kad uzņēmumam ir piešķirts “Zaļās atslēgas” sertifikāts vai sešus mēnešus pēc tam, kad darbinieks ir pieņemts darbā, par vides jautājumiem atbildīgā persona un citi uzņēmuma darbinieki, kuru pienākumos ietilpst arī vides jautājumi, tiek nosūtīti uz kursiem, saistībā ar vides jautājumiem;

- ne mazāk kā četras reizes gadā, ir jāorganizē uzņēmuma vadības un vides speciālista tikšanās. Šādā veidā vadība tiek regulāri informēta par darbu vides jautājumu sakarā, tiek kopīgi apspriesta uzņēmuma attīstība saistībā ar vidi, tādējādi, vides speciālists var saņemt arī nepieciešamo vadības atbalstu.

III
Informācija viesiem




Viesiem ir jābūt informētiem par uzņēmuma aktivitātēm vides jautājumu sakarā. Tas ir jādara tāpēc, lai viesi paši varētu dot ieguldījumu vides apstākļu uzlabošanā un tādējādi veicināt uzņēmuma centienus vides uzlabošanā.


Ievērojot to:

· uzņēmuma pienākums ir lūgt viesus ne vien uzturoties viesnīcā, bet arī ikdienas dzīvē, būt “videi draudzīgiem”. Tas var nozīmēt, gan lūgumu ierobežot ūdens un elektroenerģijas patēriņu, gan norādījumus vēdināšanai izmantot termostatu;

· “Zaļās atslēgas” sertifikātam ir jābūt novietotam labi redzamā vietā;

· informācijai par “Zaļo atslēgu” ir jābūt labi saredzamai un viesiem pieejamai. Piemēram, ja viesnīcas numuros ir viesiem domātas informācijas mapes vai ja informācija tiek sniegta izmantojot numuros esošos televizorus, tad tie ir jāizmanto, lai informētu viesus par “Zaļo atslēgu”;

Lai nodrošinātu iepriekšminētos, trīs nosacījumus, uzņēmums, par maksu, var 

pasūtīt materiālus no “Zaļās atslēgas”.

· Uzņēmums recepcijas darbiniekiem ir jābūt kompetentiem, lai viesiem sniegtu informāciju gan par sabiedrisko transportu, gan uzņēmumā notiekošajām aktivitātēm, saistībā ar vides aizsardzības jautājumiem. Informatīvais materiāls var būt gan kopēti bukleti, gan profesionāli drukāti iespiedmateriāli ar papildus lapiņu, kur būtu norādīta informācija par esošajām aktivitātēm vides jautājumu sakarā, vides aizsardzību un sabiedrisko transportu. Šāda informācija var būt pieejama gan viesnīcas viesu uzņemšanas nodaļā, gan viesnīcas numuros  - informācijas mapēs. 

Ievērojot to, ka aizvien lielāks viesu skaits vēlas piedalīties vides aizsardzībā un gūt izpratni par uzņēmuma aktivitātēm šajā sakarā, informatīvais materiāls ir jānoformē pēc iespējas skaidrākā un viegli uztveramā veidā.

IV
Ūdens patēriņš un racionāla izmantošana


Ūdens patēriņš un tā racionāla izmantošana ir ļoti svarīgs faktors vides aizsardzībā. 

Ievērojot to, ka ūdens resursi ir limitēti, nepareiza ūdens izmantošana un lielais ūdens patēriņš viesu istabās, apkopes un trauku mazgāšanas laikā virtuvē, var nodarīt lielu kaitējumu apkārtējai videi.

Pamatojoties uz iepriekšminēto:

· kopējais ūdens patēriņš ir jāreģistrē vismaz reizi mēnesī. Ja tiek konstatētas kādas ievērojamas izmaiņas, nekavējoties jāveic pasākumi, lai tās novērstu;

· tekošs krāns vai tualetes poda rezervuārs ir aizliegti; 

· tualetes poda rezervuārā ūdens tilpums vienai skalošanas reizei nedrīkst pārsniegt 7l. Tualetes poda notekūdens daudzumu var izmērīt, ja aizver ieplūdes vārstu, iztukšo rezervuāru, un pēc tam, izmantojot mērtrauku, piepilda to, līdz tiek sasniegts tāds pats līmenis, kā pirms iztukšošanas.

Ja ūdens tecējumu nav iespējams samazināt līdz 7l vai ja minētā ūdens daudzuma dēļ aizsērējas kanalizācija, no eksperta vai tehniskā administratora ir jāsaņem rakstisks slēdziens par ieteicamo zemāko notekūdeņu līmeni, kā arī slēdziens par iespēju samazināt notekūdeņu daudzumu līdz 7l;

· atgriezta dušas krāna ūdens plūsma nedrīkst pārsniegt 10l minūtē;

· atgriezta izlietnes ūdens krāna ūdens plūsma nedrīkst pārsniegt 8l minūtē; ja ūdens plūsma ir lielāka, ieteicams ierīkot ierīces, kas koncentrē ūdens plūsmu krānos un dušās. Tādējādi augsta ūdens spiediena sajūta tiek panākta ar zemu plūsmu.

· ne vēlāk kā 12 mēnešus pēc tam, kad ir piešķirts “Zaļās atslēgas” sertifikāts, pisuārā nevajadzētu izmantot vairāk ūdens, kā tas ir nepieciešams. To ir iespējams panākt, iebūvējot, piemēram, kustības sensorus,u.t.t.;

· iepērkot jaunas trauku mazgājamās mašīnas, to ūdens patēriņš nedrīkst pārsniegt vairāk par 4l vienai mazgāšanas reizei. Trauku mazgājamā mašīna nedrīkst būt paredzēta lietošanai mājās, ja vien tās lietošana nav izdevīgāka no apkārtējās vides aizsardzības viedokļa;

· blakus trauku mazgājamai mašīnai ir jābūt norādēm par visekonomiskāko ūdens patēriņa veidu;

· ja viesnīcā ir izbūvēts peldbaseins, gaisa temperatūrai ir jābūt vismaz par 20C augstākai nekā peldbaseina ūdens temperatūra;

· atsevišķi ūdens skaitītāji ir jāuzstāda virtuvē, viesnīcas numuros, restorānā, kā arī citās telpās, kurās ir liels ūdens patēriņš. Šajās telpās ūdens patēriņa mērījumi un reģistrācija ir jāveic atsevišķi.

Ja tiek ievēroti “Zaļās atslēgas” ieteikumi, daudzos uzņēmumos ir iespējams panākt ūdens patēriņa samazināšanos par 10 –20%, piemēram:

· viesu vannas istabās ir uzstādīti ūdens jaucējkrāni, ūdens izmantošanas ierobežotāji, elektrību taupošas elektriskās kontaktligzdas, ūdeni taupoši izlietnes krāni, u.t.t.;

· tiek veikti pasākumi, lai samazinātu ūdens tecējumu, tai pašā laikā neierobežojot viesu ērtības;

Ieteikumus par ūdens taupīšanas iespējām, var saņemt, konsultējoties

arī ar “Zaļās atslēgas” sekretariātu.

Ūdens patēriņa reģistrācijai var tikt izmantotas gan “Zaļās atslēgas” 

sekretariāta, gan uzņēmumā izstrādātas reģistrācijas lapas. 

Reģistrācijas lapā aprēķina galvenos ūdens patēriņa datus attiecībā pret noslogojuma/procentuāliem datiem vai citiem uzņēmuma darbības rādītājiem. Tādējādi ir iespējams aprēķināt, vai ūdens patēriņa pieaugumu var skaidrot, kā uzņēmuma darbības apjoma pieauguma sekas.

V 
Tīrīšanas un mazgāšanas līdzekļu izmantošana


Mazgāšanas un tīrīšanas līdzekļu sastāvā ir vielas, kuras ir kaitīgas apkārtējai videi. Tāpēc ir svarīgi, lai šo produktu pielietojums tiktu maksimāli samazināts. To var panākt, izvairoties no nevajadzīgas mazgāšanas un tīrīšanas, izvēloties pareizo līdzekļu dozējumu.


Saskaņā ar “Zaļās atslēgas” nosacījumiem, ir jāveic sekojoši pasākumi:

· dvieļi tiek mainīti pēc viesu vēlmēm, t.i., lai pret vidi “izturētos draudzīgi”, ierobežotu ūdens un mazgāšanas līdzekļu patēriņa daudzumu, dvieļus nav obligāti jāmaina katru dienu vai reizi trijās dienās. Vannas istabās ir jābūt norādēm, ka dvieļi tiek mainīti pēc viesu vēlēšanās;

· vannas istabās ir jābūt norādēm, ka tualetes ziepes tiek mainītas pēc viesu vēlēšanās;

· viesiem domātais šampūns var tikt izmantots arī kā ķermeņa šampūns. Par to vannas istabā ir jābūt attiecīgām norādēm. Optimāli, ja šie līdzekļi tiek iepildīti dispenseros

· lai mazinātu mazgāšanas un tīrīšanas līdzekļu kaitīgo ietekmi uz vidi, to dozējumam un iepakojumam ir jābūt pareizi ražotam. Mazgāšanas līdzekļu sastāvā nedrīkst būt vielas, kuras ir iekļautas sarakstā “Nosacījumi par mazgāšanas un tīrīšanas līdzekļiem “Zaļās atslēgas” sertificētajos uzņēmumos”;

· mazgāšanas līdzekļus, šampūnus un ziepes izmanto un dozē tā, lai maksimāli samazinātu to kaitīgo ietekmi uz apkārtējo vidi.


Mazgāšanas un tīrīšanas līdzekļos esošās vielas ir norādītas to produktu aprakstā. Iepazīstoties ar produktu aprakstu (vēlams to darīt kopā ar uzņēmuma istabenēm un apkopējiem), īpaša uzmanība ir jāvelta arī dozējumam, drošības nosacījumiem un citiem nosacījumiem par šo līdzekļu izmantošanu.


Ja uzņēmums algo līgumdarbiniekus, kuri veic tīrīšanas darbus vai izmanto veļas mazgātavas pakalpojumus, to lietotajiem mazgāšanas un tīrīšanas līdzekļiem ir jābūt saskaņā ar sarakstu “Nosacījumi par mazgāšanas un tīrīšanas līdzekļiem “Zaļās atslēgas” uzņēmumos”.


Iespēju robežās, ieteicams izmantot līdzekļus, par kuru preču zīmēm ir zināms, ka tās ir videi draudzīgas.

· tualetes papīram un papīra dvieļiem ir jābūt izgatavotiem no nebalināta bez-hlorīda papīra vai cita veida papīra, kuram ir videi draudzīga tirdzniecības zīme;


    -     kā alternatīva daudzajiem atkritumos izmetamajiem tualetes piederumu

pārpalikumiem, kurus parasti rada viesi, viesnīcā var būt pieejamas preces, kuras ir viegli pārstrādājamas. Vannas istabās ir jābūt norādēm par šādu priekšmetu pieejamību.

VI                  Atkritumu savākšana un pārstrāde


Atkritumiem, līdzīgi mazgāšanas un tīrīšanas līdzekļiem, ir milzīga ietekme uz apkārtējo vidi – tas ir ne vien tāpēc, ka atkritumus bieži vien ir grūti likvidēt videi draudzīgā veidā, bet arī tāpēc, ka atkritumu vielas tiek nelietderīgi izmantotas. Atkritumu negatīvo ietekmi var mazināt, veicot atkritumu šķirošanu un samazinot to daudzumu, kā arī ievērojot sekojošus nosacījumus:

· uzņēmumam, sadarbībā ar attiecīgās pilsētas pašvaldību un/vai firmu, kas nodarbojas ar atkritumu savākšanu un pārstrādi, ir jāizveido atkritumu savākšanas sistēma un, kā minimums, ir jāveic atkritumu šķirošana sekojošās kategorijās:

1. papīrs

2. kartons

3. stikls caurspīdīgs/krāsains

4. trauki

5. pārstrādājams pudeles

6. organiskie atkritumi

7. metāls

8. plastmasa

9. citi atkritumi

10. bīstamie atkritumi (neona caurules, elektroenerģiju taupošas spuldzes, ķīmiskas vielas, u.t.t)

11. baterijas.

Viesnīcas numuros var būt izvietoti atkritumu grozi, vairākiem 

atkritumu veidiem. 

Pie tam, ja nedēļas laikā rodas vairāk nekā 100 kg pārtikas atkritumu, obligāti ir jāveic to šķirošana.

· uzņēmuma darbiniekiem ir jābūt pieejamām viegli saprotamām instrukcijām par atkritumu savākšanu, vēlams ar ilustrācijām, kuras būtu izprotamas arī darbiniekiem no ārvalstīm;

  -  viesi ir jānodrošina ar iespēju pašiem veikt atkritumu šķirošanu. Tas 

     nozīmē - ir jāierīko vietas, kur viesi var novietot pārstrādei    

          paredzētos papīra atkritumus, kā arī izlietotās baterijas. Par šīm iespējām   

          jābūt izstrādātai un viesiem pieejamai informācijai;

· vienreizējo trauku lietošana ir atļauta tikai peldbaseina teritorijā, 

atsevišķu mūzikas pasākumu un pikniku laikā. Vienreizējo trauku radīto kaitējumu videi var mazināt, ieviešot atalgojuma sistēmu par to   lietošanu;

·     trīs mēnešu laikā pēc “Zaļās atslēgas” sertifikāta piešķiršanas, ja noslēgtais līgums ar firmu, kas nodarbojas ar atkritumu savākšanu un pārstrādi jau neparedz to, uzņēmumam papildus ir jāvienojas par transportējamo materiālu un citu iepakojuma veidu, kā arī plastmasas izstrādājumu savākšanu;

·     ja iepakojuma materiāls ir pārstrādājams ( t.i., ja iepakojums ir no kartona vai materiāla, kuru sadedzinot rodas CO2 un ūdens ), pārtika, piemēram, sviests, krējums, marmelāde, siers un ievārījums, ir jāpasniedz tikai mazajos, vienai personai domātajos iepakojumos (10 – 25g);

·   ja tualetes piederumi  (šampūns, ziepes, peldcepures u.t.t.) ir ievietoti


  individuālā iepakojumā, to iepakojumam ir jābūt izgatavotam no       

   pārstrādājama materiāla;

·    zaļie atkritumi tiek kompostēti. 


  Virtuves atkritumus (dārzeņi, zaļumi u.tml. ), ja iespējams, kompostē uzņēmumam piederošajā zemē, bet, ja tas nav iespējams, tāpat kā citus virtuves atkritumus, nodod pilsētas norādītajiem atkritumu savācējiem.

VII
Enerģijas patēriņš un racionāla izmantošana


Lai nodrošinātu racionālu enerģijas izmantošanu, svarīgi ir veikt enerģijas patēriņa kontroli, uzstādīt attiecīgas tehniskās iekārtas, kā arī ievērot vēdināšanas, apgaismojuma, siltuma u.c. prasības.


Ievērojot to, ir nepieciešams veikt sekojošus pasākumus:

·   kopējais elektrības patēriņš jānolasa vismaz reizi mēnesī. Ja patēriņā 

parādās nozīmīgas izmaiņas, uzņēmumam jāreaģē konstruktīvi. 


Elektroenerģijas patēriņa reģistrācijas lapas var saņemt gan “Zaļās atslēgas” sekretariātā, gan izstrādāt pašā uzņēmumā. Aprēķinus veic, norādot uzņēmuma vidējos elektroenerģijas patēriņa datus attiecībā pret  noslogojumu.


Ideāli, ja uzņēmums, kuram piešķirts “Zaļās atslēgas” sertifikāts, var samazināt elektroenerģijas patēriņu, tai pat laikā saglabājot elektriskās iekārtas;

·   visās ēkās, kuru platība ir lielāka par 1500m2, ir jāorganizē Enerģijas

Vadības sistēmas (EVS) konsultantu vizīte. 



Ja uzņēmums ir saistīts ar EVS, ne vēlāk kā 1 mēnesi pēc EVS konsultanta vizītes, uz “Zaļās atslēgas” sekretariātu ir  jānosūta atskaites kopija. 



Ja uzņēmums nav saistīts ar EVS, uzņēmumam, vismaz reizi trijos gados, ir jāorganizē enerģijas konsultanta vizīte. Pirmajai vizītei ir jānotiek trīs mēnešu laikā pēc “Zaļās atslēgas” sertifikāta piešķiršanas.

·  Uzņēmumā ir ieviesta apkures kontrole. Ja viesnīcas numuri nav izīrēti,

tiek nodrošināts, ka gaisa temperatūra tajos nav augstāka par 18 0C;

·  istabās, kuras ziemas periodā tiek apkurinātas, logi ir aprīkoti ar vēl              

vienu vai vairākiem stikla klājumiem, vēlākais sešus mēnešus pēc “Zaļās atslēgas” sertifikāta piešķiršanas;

·  uzņēmumos, koros ir ierīkota individuāla apkures sistēma, ventkameras

apkures siltummaiņas virsmas, apkures un dzesētāja virsmas tiek tīrītas vismaz vienu reizi gadā;

·  tauku nosūcējfiltri tiek tīrīti vismaz vienu reizi nedēļā;

·   ventilācijas sistēmai ir jābūt ierīkotai tā, lai, ja kādas no telpām

                  neizmanto, sistēmu ir iespējams atslēgt. Turklāt, ne vēlāk, kā sešus    

 mēnešus pēc  “Zaļās atslēgas” sertifikāta piešķiršanas, ir jāveic ventilācijas   

 sistēmas kontrole;

·  ledusskapji, saldētavas, sildvirsmas un krāsnis ir jāaprīko ar gaisa 

nosūcējiem;

·  iegādājoties jaunas minibāra iekārtas, jāraugās, lai to dienas jauda 

nepārsniegtu 1.3kWh;

·  laikā, kad viesu izmitināšanas uzņēmuma numuri vismaz vienu nedēļu 

netiek izmantoti,  tajos esošos ledusskapjus atvieno no strāvas;


Kā ideāli kritēriji, lai enerģijas patēriņš būtu racionāls, tiek izvirzīti sekojoši nosacījumi:

·  apkure netiek nodrošināta ar elektriskajiem  radiatoriem;

· uzņēmumā ir alternatīva enerģijas izmantošanas sistēma;

·  ventilācijas sistēma ir aprīkota ar avārijas ventilācijas sistēmu un


enerģijas taupošu akumulatoru;

·  viena gada laikā pēc “Zaļās atslēgas” sertifikāta piešķiršanas, ir jāuzstāda 

atsevišķs elektrības skaitītājs stratēģiski svarīgās vietās, lai veiktu elektroenerģijas patēriņa kontroli


Elektroenerģijas kritēriju īstenošana ir salīdzinoši dārga. Tomēr katrs kritērijs ir domāts, lai veicinātu elektrības taupīšanu:

·  ir jāsastāda elektroenerģijas taupības plāns, kurā jābūt iekļautiem arī 

aptuveniem aprēķiniem par nepieciešamajiem finansu ieguldījumiem un ietaupījuma iespējām;

·  ir jāuzstāda nepieciešamais aprīkojums (pulksteņu ieslēgšanu/izslēgšanu,

kustības sensorus, krēslas relejus, u.tml.);

- ir jānomaina parastās elektriskās spuldzes pret taupības spuldzītēm vietās, kur apgaismojums ir nepieciešams vismaz 4h diennaktī. To ieteicams izdarīt arī visās vietās, kur elektrība ir ieslēgta vairāk kā 2 minūtes diennaktī. Šie ieguldījumi atmaksājas apmēram viena gada laikā.

VIII
Pārtikas produkti un ēdināšana


Izvēloties ekoloģiski tīrus produktus restorānam, netieši ir iespējams pozitīvi ietekmēt apkārtējo vidi. Tāpēc:

·  restorāna brokastu ēdienkartē jāiekļauj vairāki ekoloģiski produkti

(piemēram, piens, skābpiena produkti, siers, olas), saskaņā ar šādu shēmu:


* ar “Zaļās atslēgas” sertifikāta piešķiršanu – vismaz ¼ daļu no brokastu produktiem;


 * pēc 3 gadiem  - vismaz 1/3 no brokastu produktiem;

* vēl pēc 3 gadiem – vismaz ½ no brokastu produktiem;

·  ja viesnīcā ir a la carte restorāns, 12 mēnešu laikā , pēc “Zaļās atslēgas”

sertifikāta saņemšanas, ēdienkartē jāpiedāvā vismaz viens ēdiens, kurā izmantotie produkti ir bijuši vai nu marķēti ar pārtikas produktu zīmi, ko apstiprinājuši valsts institūcijas vai ir ekoloģiski audzēti;

·  iepērkot ekoloģiskos produktus, ir jāsaņem apstiprinājums par to izcelsmi.


Lielākoties gadījumos, uzņēmumā produktiem tiek veikta ekoloģijas 

kontrole. 


To neveic tikai divos, sekojošos gadījumos:

·  produkts ir tā oriģinālajā iepakojumā un gaļas griešana, pārliešana vai

sildīšana notiek klienta priekšā;

·  izmantotais produkts ir vispārēji ekoloģisks. Tas ir – uzņēmuma virtuvē, 

piemēram,  tiek izmantots tikai ekoloģisks piens vai ekoloģiskas olas.

Ja uz brokastu galda starp ekoloģiskajiem produktiem ir tēja, kafija, sviests 

un citi produkti, kas tiek izmantoti arī daudz kur citur, tad šiem produktiem ir jābūt ekoloģiskiem, lai kur tie tiktu izmantoti.

IX 
Iekštelpu klimats



Viens no vienkāršākajiem un būtiskākajiem pasākumiem, lai uzņēmums pierādītu viesiem savu pozitīvo un “videi draudzīgo” attieksmi, ir - ieviest uzņēmumā nesmēķētāju zonas un istabas, kas paredzētas viesiem  - nesmēķētājiem.


Vienlaikus,

·   restorānā jābūt nesmēķētāju zonai;

- nesmēķētāju zonai (ieskaitot istabas) ir jābūt attiecīgi atzīmētai;

·   ja uzņēmumā ir nepieciešams veikt izmaiņas iekšējā apdarē, pārbūves vai


lielākus uzturēšanas projektus, ir jāpārliecinās, ka iekštelpu klimats tiek     

 pārdomāts, cik vien iespējams;

·   
uzņēmumā ir izstrādāta politika attiecībā uz smēķēšanu. Uzņēmums var 

būt ieviesis arī tā saucamo “Piesardzīgo izvēli” – programmu, kuras mērķis ir nodrošināt labus apstākļus gan smēķētājiem, gan nesmēķētājiem – ieviešot istabas īpaši smēķētājiem un nesmēķētājiem, prasības attiecībā uz vēdināšanu un nesmēķētāju zonas ierīkošanu restorānā;


Šāda sistēma, dod iespēju brīvi justies gan tiem viesiem, kuri smēķē, gan 

tiem, kuri nesmēķē.


Saskaņā ar “Zaļās atslēgas” nosacījumiem, semināru centrā, kur var būt sarežģīti nodalīt nesmēķētāju zonu ēdamzāles telpā, šo kritēriju var uzskatīt par izpildītu, ja uzņēmuma /semināra vadītājs ir darījis zināmu, ka restorānā/ēdamzālē ir pieejamas nesmēķētāju vietas.

X
Parki, apstādījumi un to kopšana


Nepārdomāta mākslīgā mēslojuma un aerosolu izmantošana var būt nopietns drauds dzīvnieku dzīvībai un pazemes gruntsūdeņiem, tāpēc, īpaša uzmanība šim jautājumam jāpievērš tiem uzņēmumiem, kuriem pieder ārējās teritorijas – parki, meži u.tml.

·  Uzņēmuma telpās nedrīkst izmantot nekādus ķīmiskus nezāļu

iznīcinātājus. Ķīmiskie nezāļu iznīcinātāji var tikt izmantoti tikai tur, kur saskaņā ar likumdošanu tiek prasīts kontrolēt kaitēkļus;

·  iegādājoties jauna iekārtas zāles pļaušanai, jāraugās, lai tās būtu


darbināmas ar elektrību, bezsvina degvielu vai aprīkotas ar katalizatoru;


ja parku vai dārzu uzturēšanai tiek izmantoti traktori, “Zaļā atslēga” rekomendē lietot ekoloģiski droša tehnika (ar katalizatoriem, videi draudzīgu degvielu un tamlīdzīgi);

·  laistīšana ar ūdeni no ūdens tīkliem var notikt tikai laikā no plkst. 18.00 

līdz 7.00; ir ideāli, ja var nodrošināt, ka laistīšana notiek  no citiem ūdens avotiem nevis no ūdens tīkla (piemēram, izmantojot lietus ūdeni);

·  ja mākslīgie mēsli tiek izmantoti uzņēmuma telpās, tiem ir jābūt 

ekoloģiski ražotiem;

·  neapstādījumu vietās, augu dobēs zem kokiem un krūmiem ir mizu 

skaidas vai punduraugi;

·  zaļie atkritumi no ārējām teritorijām tiek kompostēti.

Uzņēmums, kuram ir piešķirts “Zaļās atslēgas” sertifikāts,nedrīkst izmantot

ķīmiskos nezāļu iznīcinātājus. Kā alternatīva var kalpot gāzes liesmas vai mehāniskie herbicīdi. Lietojot gāzes liesmas, vislabākais efekts tiek sasniegts, ja augi netiek nodedzināti līdz zemei.

XI
Zaļās aktivitātes


Uzņēmumam, kurš ir saņēmis vai gatavojas saņemt “Zaļās atslēgas” sertifikātu, kā vienu no papildpakalpojumiem, būtu ieteicams ieviest  aktīvās atpūtas iespēju jeb atpūta “pie dabas”. 


Ievērojot to, 

·  uzņēmuma recepcijā ir jābūt pieejamiem informatīvajiem materiāliem par

tuvumā esošajiem parkiem, teritorijām ar gleznainām ainavām, kā arī informācijai par dabas gida pakalpojumiem;

·  viesiem jābūt iespējai iznomāt velosipēdus. To var nodrošināt arī 

noslēdzot līgumu ar tuvāko divriteņu dīleri.

·  Uzņēmums var piedāvāt  viesiem iespēju nopirkt pusdienu pakas un 

nepieciešamo aprīkojumu piknikiem, pievienojot informāciju par vietām, kur var baudīt pusdienas. Ja uzņēmums pats to nevar nodrošināt, ir jāatsaucas, uz kādu citu sabiedriskās ēdināšanas uzņēmumu, kas to dara. 

XII 
Administrācija


Šī kritēriju sadaļa ir veltīta uzņēmuma administratīvajam darbam, kas jāievēro, iegādājoties uzņēmuma vajadzībām kancelejas preces, biroja tehniku un tipogrāfiskos materiālus.

·  Iegādājoties kancelejas preces, piezīmju papīram un kopēšanai 

paredzētajam papīram ir jābūt ar vides kvalitātes zīmi;

·  iegādājoties datorus un kopējamos aparātus, tiem ir jābūt aprīkotiem ar 

automātisko dežūrrežīmu;

·  ja uzņēmums slēdz jaunus darījums uz iespiedpapīra, brošūru vai citu 

publikāciju ražošanu, tad iespiedpapīram jābūt atzīmētam ar SWAN zīmi un ražotam vides sertificētā tipogrāfijā.



Tomēr šis nosacījums nav obligāts, ja uzņēmums ir noslēdzis vienošanos ar vietējo tipogrāfiju un nevēlas pārtraukt šo sadarbību. Šādā gadījumā, var mēģināt rekomendēt tipogrāfijai rūpēties par videi draudzīgām procedūrām.


- no vides viedokļa būtu ieteicams, lai vismaz 75% no uzņēmuma elektroniskām iekārtām ir aprīkotas ar automātisko dežūrrežīmu.


3.2.2. KVALITĀTES  SERTIFIKĀTA “ZAĻĀ ATSLĒGA” NOVĒRTĒŠANAS  KĀRTĪBA, IZMAKSAS UN SERTIFIKĀTA DERĪGUMA TERMIŅŠ

1. Uzņēmums aizpilda pieteikuma formu un nosūta to uz “Zaļās atslēgas” sekretariātu;

2. “Zaļās atslēgas” sekretariāts nodibina kontaktus ar uzņēmumu, vienojas par iespējamo apsekošanas laiku;

3. Apsekošanā tiek pārbaudīts vai uzņēmums strādā saskaņā ar izvirzītajiem kritērijiem, tiek aizpildīta anketa;

4. Ja uzņēmuma darbs ir organizēts saskaņā ar izvirzītajiem kritērijiem, pieteikums tiek izskatīts un lēmums par sertifikāta piešķiršanu tiek pieņemts jau tuvākajā “Zaļās atslēgas” sēdē;

5. Ja uzņēmuma darbs neatbilst izvirzītajiem kritērijiem, uzņēmums tiek informēts un, atkarībā no tā, cik būtiskas ir konstatētās neatbilstības, var tikt dots laiks to novēršanai. 

6. Ja atkārtotas pārbaudes laikā tiek konstatēts, ka uzņēmuma darbība atbilst izvirzītajiem kritērijiem, tiek lemts par sertifikāta piešķiršanu. 


Ja atkārtotas kontroles laikā tiek konstatēts, ka uzņēmuma darbība neatbilst izvirzītajiem kritērijiem, “Zaļās atslēgas” sertifikāts netiek piešķirts.

7. “Zaļās atslēgas” sertifikāts tiek piešķirts uz 12 mēnešiem.

8.  “Zaļās atslēgas” sertifikāta derīguma laikā, var notikt kontrolpārbaudes. Ja tiek konstatēts, ka uzņēmums nepilda pārkāpj izvirzītos kritērijus, sertifikāts var tikt anulēts

9. “Zaļās atslēgas” sekretariāts sedz izdevumus, kuri rodas pārbaudes laikā.

10. Izdevumus par konsultācijām, nepieciešamajiem ieguldījumiem, apmācībām, kā arī atkārtotām pārbaudes vizītēm, sedz uzņēmums.

11. Visiem viesu izmitināšanas uzņēmumiem ir noteikts ikgadējais biedra naudas maksājums + maksājums par vienu istabu (viesnīcās) vai vienu treileri (karavaningu parkā).


Kopējais maksājums, piemēram, viesnīcai ir:



DKK 4000 + DKK 40 par vienu istabu.

3. 3. KVALITĀTES SERTIFIKĀTS “ZAĻĀS ATSLĒGAS” UN BALTIJAS VALSTIS

Viens no svarīgākajiem Baltijas reģiona valstu jautājumiem ir  ilgtspējīga tūrisma attīstība. 

Programmas  “Agenda 21” Baltijas jūras valstīm ietvaros, vairākkārt ir diskutēts, kā nodrošināt tūrisma industrijas Baltijas valstīs attīstību un ieviest zaļās sertifikācijas sistēmas, ietverot gan privātā, gan publiskā sektora iniciatīvas. 

Jau 1998. gada 7. un 8. janvāra  programmas “Agenda 21” Baltijas valstīs tikšanās laikā, tika izteikta iniciatīva “Zaļās atslēgas” ieviešanai. 

Arī konferencē “Par ilgtspējīga tūrisma attīstību Baltijas jūras reģionā” (“Sustainable Tourism development in the Baltic Sea Region – follow up on Baltic 21 Tourism”), kas notika Rīgā, 1999. gada 18. – 20. jūnijā, pieņemtais aicinājums un reģiona tūrisma koncepts Zili karogi, zaļas atslēgas un daudzkrāsainas kultūras, apstiprināja atbalstu ”Zaļās atslēgas” attīstīšanai Baltijas jūras valstu reģionā. 

Kā Baltijas reģiona ilgtspējīga tūrisma attīstības būtiskākie rādītāji “The final Proposals for Baltic 21 Sector and Special Planning Core indicators SOG Bureau 11/4/1” ir minēti:

1. kvalitātes sertifikātu “Zaļās atslēgas” ieguvušo viesnīcu skaits;

2. tūrisma nozares speciālistu skaits, kas ir apmācīti par vides aizsardzības jautājumiem;

3. tūrismā izmantotā ūdens patēriņš;

4. sadzīves atkritumu daudzums un tā pārstrāde;

5. enerģijas patēriņš;

6. tūrisma mītnēs izmitināto diennakšu skaits.


Ievērojot iepriekšminēto, kopš 2000. gada, Igaunijā tiek realizēts pirmais “Zaļās atslēgas” projekts Baltijas valstīs.

Projekts ir iekļauts Dānijas starpsektoru integrētajā vides aizsardzības atbalsta programmā, kura paredz veicināt izaugsmi un sadarbību starp Baltijas reģiona valstīm, kas balstīta uz tirgus ekonomikas principiem un veiksmīgiem risinājumiem vidi aizsardzības jomā.

            
Projekts tiek realizēts ar Dānijas valdības finansiālu atbalstu. 


Projekta ideja ir – ieviest “Zaļās atslēgas” Igaunijas viesnīcu un citu viesu izmitināšanas mītņu sektorā.


Projekta mērķis – ieviest “Zaļās atslēgas” kritērijus, pamatojoties uz to veiksmīgo pieredzi Dānijā.


Projekta ieguvums  - pozitīva ietekme uz vidi, piemēram, lielāka uzmanība tiks pievērsta ūdens un enerģijas patēriņam, atkritumu savākšanai un pārstrādei, veicinās izmantot “videi draudzīgu starpniekus”. 

Projekta galamērķis ir:

1. ieviest “Zaļās atslēgas” sertifikācijas sistēmu visā Igaunijas tūrisma industrijā, 

2. veicināt tās attīstību, 

3. samazināt dabas resursu patēriņu (enerģija, ūdens, atkritumi u.t.t.), 

4. palīdzēt veikt izmaiņas, plānojot ražošanu un patēriņu viesu izmitināšanas mītņu sektorā vairāk videi draudzīgā veidā.

.


Igaunijas viesnīcu industrijas speciālisti, viesnīcu īpašnieki un menedžeri, Igaunijas Tūrisma pārvaldes un Igaunijas Viesnīcu un restorānu asociācijas pārstāvji, “Zaļās atslēgas” koncepciju ir atzinuši par piemērotāko ( uzsverot, ka tā ir viegli izprotama un ieviešama) un, tā kā videi draudzīgi viesu izmitināšanas uzņēmumi darbojas jau daudzās valstīs, ieskaitot Skandināviju,  ir pārliecināti, ka dažu gadu laikā pieprasījums pēc šādiem uzņēmumiem un produktiem pieaugs un saskata daudzas priekšrocības, veidojot videi draudzīgu tēlu un kļūstot par videi draudzīga ceļojuma galamērķi  Skandināvijas/Baltija reģionā.

Līdz ar “Zaļās atslēgas” ieviešanu, tiks izdarītas arī izmaiņas likumdošanas aktos, saskaņojot tos ar starptautiskajiem standartiem.

Projekta partneri Igaunijā ir – Igaunijas Vides aģentūra (Igaunijas Vides aizsardzības ministrija), Igaunijas Viesnīcu nu restorānu asociācija (IVRA), Igaunijas Tūrisma pārvalde (Igaunijas Ekonomikas ministrija) un “Zilo karogu” organizācija Igaunijā.

Projektu realizējot:

1. tiks izveidota organizācija, kas, līdzīgi Dānijas “Zaļās atslēgas” asociācijai, palīdzēs pilnveidot vērtēšanas sistēmas kritērijus Igaunijā, palīdzēs tos ieviest un kontrolēs, lai tie tiktu ievēroti;

2. tiks izveidots videi draudzīgo viesnīcu tīkls, balstīts uz “Zaļās atslēgas” koncepciju;


Projektam ir sekojoši starpmērķi:


1. vispirms ar “Zaļās atslēgas” sistēmu iepazīstināt un to ieviest Tallinas un Igaunijas 4* un 5* viesnīcās, līdz 2002. gadam  - visās Igaunijas viesnīcās;

2. līdz 2002. gadam ar kritērijiem iepazīstināt arī pārējās tūristu izmitināšanas mītnes;

3. izveidot Igaunijas “Zaļās atslēgas” organizāciju;

4. Dānijas “Zaļās atslēgas” pieredze ir atstājusi pozitīvu ietekmi uz apkārtējo vidi, Dānijas viesnīcas ir ietaupījušas 15 - 25 % no izdevumiem par patērēto enerģiju un ūdeni. Tāds pats rezultāts tiks sasniegts arī Igaunijas viesnīcās un citos tūristu izmitināšanas uzņēmumos;

5. palielināt  videi draudzīgo tūrisma produktu skaitu;

6. ekonomiskos un vidi saudzējošos rezultātus viesnīcu sektorā, likt par pamatu sistēmas ieviešanai visu tūristu izmitināšanas mītņu sektorā;

7. sistēmā iesaistījušās viesnīcas kļūs vairāk pievilcīgas Rietumeiropas klientiem;

8. Igaunijas viesnīcu industrijas speciālisti iegūs vairāk zināšanas par to, kādas videi draudzīgas tīrīšanas tehnoloģijas izmanto Dānijā;

9. palielināsies Igaunijas viesnīcu un citu tūristu izmitināšanas mītņu interese par iespējā ietaupīt enerģijas un ūdens patēriņu, kā arī interese par atkritumu lietderīgu izmantošanu.

Ievērojot iepriekšminēto, kā arī Latvijas un Igaunijas līdzīgo situāciju, uzskatām, ka Igaunijas prakse būs labs piemērs, kvalitātes sistēmas “Zaļā atslēga” ieviešanai Latvijā.


Kvalitātes sertifikātu “Zaļā atslēga” visā Igaunijas tūrisma mītņu sektorā ir paredzēts ieviest laika periodā 2000. – 2002. gads, izdalot 3 fāzes – 


1. Tika plānots, ka 2000. gadā “Zaļās atslēgas” kritēriji tiks ieviesti apmēram 10 klasificētajās starptautisko ķēžu viesnīcās Tallinā. Apliecinot ekonomisko izdevīgumu, tas palīdzētu arī citas viesnīcas domāt par “videi draudzīga” darba organizāciju. Rezultātā - par 15 – 25% tiktu samazināts ūdens, elektrības un atkritumu patēriņš.


Šī fāze ietver sekojošus pasākumus:

· Dānijas “Zaļās atslēgas” pārstāvji nodibina kontaktus ar Igaunijas pārstāvjiem, iesaistītajām pusēm;

· Dānijas “Zaļās atslēgas” pārraudzībā tiek izveidots Igaunijas “Zaļās atslēgas” sekretariāts. 




Sekretariāta pienākumos ietilpst:

· organizēt Igaunijas “Zaļās atslēgas” darbu, 

· organizēt izglītojošos seminārus, 

· veikt uzņēmumu kontroli, 

· piesaistīt jaunus uzņēmums, 

· veikt PR pasākumus, 

· koordinēt ar vides aizsardzību un “videi draudzīga” darba organizēšanu saistītos jautājumus;

· koordinēt darbu ar Dānijas “Zaļās atslēgas” biroju.

· viesnīcās, jaunatnes tūrisma mītnēs, mācību un atpūtas centros (kūrortviesnīcās) tiek veikti pasākumi, kas garantē videi draudzīga darba organizāciju;

· tiek izraudzītas 10 pilotviesnīcas, kurās tiks ieviesti un attīstīti “Zaļās atslēgas” kritēriji;

· tiek organizētas apmācības viesnīcu personālam, ieskaitot viesnīcas vadību;

· notiek uzņēmumu sertifikācija;

· organizēta pārraudzība;

· tiek izveidots videi draudzīgu viesnīcu tīkls, apmācīts viesnīcu personāls un vadība, veikta pieredzes un zināšanu apmaiņa.


2. 2001. gada laikā, pēc kritēriju ieviešanas klasificētajās viesnīcās, “Zaļās atslēgas” kritērijus ir paredzēts ieviest visā Igaunijas viesnīcu sektorā. Šajā posmā liela nozīme būs tieši Igaunijas “Zaļās atslēgas” sekretariāta un Igaunijas Tūrisma pārvaldes darbam.


2. fāze ietver sekojošus  pasākumus:

· saskaņā ar plānoto, “Zaļās atslēgas” kritēriji tiek attīstīti un ieviesti visā viesnīcu sektorā;

· tiek organizētas informatīvās aktivitātes un iesaistīti jauni dalībnieki;

· tiek attīstīta viesnīcu personāla un vadības apmācību un izglītības sistēma;

· tiek izstrādāta rokasgrāmata (ceļvedis);

· notiek uzņēmumu sertifikācija;

· tiek organizēta pārraudzība;

· tiek organizēti “Zaļās atslēgas” mārketinga , PR un informatīvie pasākumi;

· tiek organizēta viesnīcu personāla apmācība un  pieredzes un zināšanu apmaiņas vizītes;

3. sākot no 2001. gada beigām, visa 2002. gada laikā tiek realizēta projekta 3. fāze. 



Šajā laikā “Zaļās atslēgas” kritēriji tiek ieviesti visā tūristu mītņu sektorā, tiek izstrādāti jauni kritēriji un piesaistīti jauni dalībnieki. 2002. gada beigās Igaunijas “Zaļās atslēgas” sekretariāta darbs noritēs patstāvīgi, Dānijas “Zaļās atslēgas” sekretariāts veiks tikai tā pārraudzību un kontroli. Starp abām organizācijām tiks noslēgts līgums par turpmāku sadarbību, “Zaļās atslēgas” koncepcijas pielietošanu un attīstību.


3. fāzes laikā tiks realizēts sekojošais:

· pamatojoties uz 1. un 2. fāzē paveikto, turpinās “Zaļās atslēgas” kritēriju ieviešana un attīstība visā Igaunijas tūrisma mītņu sektorā;

· tiek izstrādāti “Zaļās atslēgas” kritēriji kempingiem, jaunatnes tūrisma mītnēm, brīvdienu mājām, u.c. mītnēm;

· tiek turpināts izglītojošs darbs un tūrisma mītņu personāla apmācības;

· notiek uzņēmumu sertifikācija;

· notiek uzņēmumu pārraudzība;

· tiek izveidots tūrisma mītņu tīkls, kuru darbība ir balstīta uz “Zaļās atslēgas” un videi draudzīgas darbības pamatprincipiem, starp uzņēmumiem notiek pieredzes apmaiņas vizītes.

2001. gada 20. novembrī Tallinā notika Latvijas Viesnīcu un restorānu 

asociācijas un kvalitātes sertifikāta “Zaļās atslēgas” projektā iesaistīto Igaunijas un Dānijas pārstāvju tikšanās. 


Saskaņā ar iegūto informāciju:

· ir izveidots Igaunijas “Zaļās atslēgas” sekretariāts, kura darbs joprojām ir cieši saistīts ar Dānijas “Zaļās atslēgas” sekretariātu

· Igaunijā pagaidām kvalitātes sertifikātu “Zaļās atslēgas” nav saņēmis neviens uzņēmums, taču notiek aktīvs darbs, lai viesu izmitināšanas uzņēmumos tiktu ieviesti “Zaļās atslēgas” kritēriji un darbs noritētu saskaņā ar tiem;

· sadarbībā ar Dānijas “Zaļās atslēgas” sekretariātu, notiek viesu izmitināšanas uzņēmumu personāla apmācība;

· pirmie uzņēmumi tiks sertificēti 2002. gada sākumā;

· Dānijas pārstāvji atzina, ka ir ieinteresēti, lai kvalitātes sertifikāts “Zaļā atslēga” tiktu ieviests arī pārējās Baltijas valstīs un Polijā.

3.3. KVALITĀTES SERTIFIKĀTA “ZAĻĀS ATSLĒGAS” ANALOGI
BALTIJĀ UN LATVIJĀ

Kā jau iepriekš ir minēts, kvalitātes sertifikāts “Zaļās atslēgas” nav pasaulē vienīgā kvalitātes sistēma, ko ievieš viesnīcas, jaunatnes mītnes, kempingi, brīvdienu mājas un citas tūristu mītnes, lai nodrošinātu videi draudzīgu darbību.

Līdzīgas kvalitātes sistēmas ir izstrādājušas un realizējušas arī vairākas starptautiskās viesnīcu ķēdes, piemēram, “RADISSON SAS” un “SCANDIC”, kuru uzņēmumi ir gan Latvijā (viesnīca “RADISSON SAS DAUGAVA”), gan pārējās Baltijas valstīs (“RADISSON SAS” – 2 viesnīcas Tallinā, 1 viesnīca Viļņā; SCANDIC – 2 viesnīcas Tallinā, pa vienai Pērnavā un Otepē). 

3.3.1. “RADISSON SAS HOTELS WORLDWIDE“ 

apvieno 120 modernas augstākās klases viesnīcas 53 pasaules valstīs - Eiropā, Ziemeļāfrikā un Tuvajos Austrumos. “RADISSON SAS HOTELS WORLDWIDE” aktīvi iestājas un rūpējas par to, lai tiktu saglabāta un nodrošināta apkārtējās vides ilgtspējīga attīstība. 

Ievērojot to, pirms astoņiem gadiem tika izstrādāta un ieviesta Vides programma, kuras mērķis ir nodrošināt, ka tiek piemērota labākā prakse, lai samazinātu izmantoto izejvielu negatīvo ietekmi uz apkārtējo vidi. 

Nosprausto mērķu izpildi garantē “RADISSON SAS HOTELS” vides standartu  rokasgrāmata un 24 punktu programma, tādējādi īstenojot principu “par vidi domāt globāli, rīkoties lokāli”. Programma ir ieviesta visās “RADISSON SAS HOTELS WORLDWIDE” viesnīcās.

“RADISSON SAS HOTELS“ Vides programma izvirza sekojošus principus:

- samazināt un ierobežot neatjaunojamo resursu izmantošanu, vienlaicīgi nodrošinot klientiem augstākās kvalitātes servisu;

- samazināt produktu un materiālu atkritumu daudzumu, pēc iespējas vairāk, nodrošinot to  savākšanu un otrreizējo pārstrādi;

- ievērot apkārtējās vides aizsardzības principus plānojot ilgtermiņa investīcijas,  tajā skaitā – arī ikdienas pienākumus;

- apmācīt un dot iespēju viesnīcas personālam iesaistīties vides aizsardzības pasākumos;

- ierobežot un optimizēt piegādi un transportēšanu, veicināt komunikāciju ar E-pasta starpniecību;

- informēt un vides aizsardzības pasākumu programmā iesaistīt klientus.



24 pasākumi, lai tiktu organizēts “videi draudzīgs” darbs viesnīcā


1. Papīrs tiek savākts otrreizējai pārstrādei.

2. Izlietotās baterijas tiek savāktas un iznīcinātas pareizi.

3. Viesu ērtībām, izlietotās baterijas tiek savāktas.

4. Pudeles tiek savāktas otrreizējai pārstrādei.

5. Tauki/virtuves atkritumi tiek savākti un pārstrādāti par barību cūkām;

6. Uzņēmuma iekšējām vajadzībām tiek izmantots nebalināts papīrs.

7. Uzņēmuma ārējām vajadzībām izmantojamais papīrs ir balināts, bezhlorīda, videi “draudzīgs”.

8. Viesnīcā ir gan istabas, gan atsevišķas telpas/zonas, kas paredzētas nesmēķētājiem.

9. Dvieļi tiek mainīti pēc klientu vēlmēm.

10. Tualetes papīrs ir izgatavots no nebalināta un otrreizēji pārstrādāta papīra.

11. Viesiem paredzētās ziepes un šampūni ir videi draudzīgi.

12. Avīzes, maisi netīrās veļas un izlietoto higiēnas preču savākšanai, ir izgatavoti no nebalināta, otrreizēji pārstrādāta papīra.

13. Pēc iespējas vairāk, tiek izmantotas elektroenerģiju taupošās spuldzes.

14. Koridori naktīs ir apgaismoti ar mazākas intensitātes spuldzēm.

15. Elektrības ierīces tiek aprīkotas ar taimeriem.

16. Kur vien iespējams, tiek uzstādītas ierīces, kas ierobežo ūdens patēriņu.

17. Tualetē tiek ierobežots ūdens patēriņš.

18. Vienreizējās lietošanas trauki tiek izmantoti minimāli.

19. Glāzes ir izgatavotas no videi draudzīga materiāla.

20. Visos restorānos tiek piedāvāts, mazākais, viens ēdiens, kas pagatavots no dabiski, bez ķimikālijām, audzētiem produktiem.

21. Brokastīs, pēc iespējas mazāk, tiek izmantoti produkti, kas ir fasēti vienai personai.

22. Brokastīs tiek pasniegti ekoloģiski tīri produkti.

23. Piegādātajām precēm tiek izmantots videi draudzīgs iepakojums.

24. Lai nosūtītu informāciju un komunicētos, starp RADISSON SAS viesnīcām, tiek izmantots e-pasts.

3.3.2. “SCANDIC HOTELS”

            kvalitātes sistēma, atšķirībā no “RADISSON SAS HOTELS WORLDWIDE”, dod iespēju vides aizsardzības darbā iesaistīties arī klientam; turklāt, neskatoties uz to, ka SCANDIC ir kopējas vides aizsardzības aktivitātes, katra viesnīca, apkārtējās vides uzlabošanai, attīsta individuālu programmu. 

1993. gadā, uzsākot darbu pie vides kvalitātes sistēmas izstrādes, “SCANDIC HOTELS” kontaktējās ar Zviedrijas vides fondu “The Natural Step” un piedalījās  šīs organizācijas ietveros organizētajos pieredzes apmaiņas projektos.

“SCANDIC HOTELS” vides kvalitātes sistēma balstās uz iepriekš pieņemtas, ilgstošas un nepārtrauktas Zemes resursu un apkārtējās vides aizsardzības programmas realizāciju.

1999. gadā SCANDIC saņēma Eiropas Viesnīcu Projektu & Attīstības balvu    ( European Hotel Design & Development Award) par “videi draudzīgajām” istabām viesnīcā “Scandic Hotel Byporten” Oslo, Norvēģijā.

 “SCANDIC HOTELS” mērķis ir kļūt par vienu no “videi draudzīgākajām” kompānijām viesnīcu sektorā un nodrošināt vides kvalitātes sistēmas ilgtspējīgu attīstību.
“SCANDIC HOTELS” vides kvalitātes politika ir sekojoša:

“Kompānija nevar izvairīties no atbildības par apkārtējo vidi un nedrīkst nepievērst uzmanību tam, ka vide tiek piesārņota.

Ievērojot to, SCANDIC, ir izstrādājusi sistēmu un nepārtraukti norit darbs, lai nodrošinātu, ka tiek samazināta negatīvā ietekmi uz vidi un uzlabots apkārtējās vides stāvoklis.”


Vides kvalitātes politika ir ceļvedis, lai izstrādātu viesnīcas industrijai atbilstošu modeli. Tā pierāda, ka, pirmkārt mums ir jācenšas saglabāt dabas resursi, par ko ir atbildīgs ikviens strādājošais ik dienā.

“SCANDIC HOTELS” vides kvalitātes programma ietver svarīgus aspektus attiecībā uz apkārtējās vides aizsardzību un saistības, ko tā uzņemas par sabiedrības attīstību. Tai ir svarīga loma, lai tiktu stiprināta arī “SCANDIC HOTELS” konkurētspēja ilgā laika periodā.

“SCANDIC HOTELS” vides kvalitātes sistēmas pamatprincipi:

1. rūpēties par to, lai aizvien pieaugošās klientu prasības būtu saskaņā ar  

apkārtējās vides prasībām, lai attīstītie produkti un pakalpojumi, pēc iespējas  saudzīgāk izmantotu dabas resursus. 



Izpildiet likumdošanas aktus un normas vides aizsardzības jomā un

būsiet vienu pakāpienu augstāk!

2. Īpaša uzmanība tiek pievērsta izejvielu otrreizējai pārstrādei - klientam ir

iespējams papīra, plastmasas un stikla izstrādājumus atkritumu traukā ievietot atdalīti. Tāpat, tiek izvēlētas otrreiz pārstrādājamas izejvielas, materiāli un iesaiņojamais materiāls, kas nav kaitīgs videi, bet produkti, kas neatbilst šīm prasībām, ja iespējams, tiek pārvietoti; 


Jo vairāk atjaunosim resursus un izmantosim vairākkārt pārstrādājamos materiālus, jo mazāks būs patērēto dabas resursu un atkritumu daudzums.

Lai izmantotie materiāli tiktu šķiroti, atkritumu grozi tiek sadalīti, paredzot ievietot trīs dažāda veida atkritumus – zaļā krāsa = organiskie atkritumi, sarkanā = metāla un plastikai,  bet lielākajā konteinerā - avīzes un papīra izstrādājumi;


3. visas istabas ir aprīkotas ņemot vērā gan apkārtējo vides “prasības”, gan viesu ērtības. Tas nozīmē – numuros ir koka grīdas, mēbeles ir gatavotas no Ziemeļvalstī augošo koku sugām, vilnas vai kokvilnas tekstilizstrādājumi, bet apdarē, pēc iespējas mazāk, ir izmantots hroms, metāls vai plastika.

SCANDIC iecere - visas istabas aprīkot, izmantojot videi draudzīgus materiālus;

4. lai ierobežotu enerģijas un citu resursu patēriņu, tiek ieviestas tehnoloģijas un sistēmas, kuras videi var nodarīt, pēc iespējas mazāku kaitējumu;

5. rekonstruēto viesnīcu tualetes un dušas tiek aprīkotas ar ūdens patēriņu regulējošiem krāniem, kas nodrošina to efektīvu darbību, neierobežojot viesu komfortu, tādējādi samazinot izmantotā ūdens un tā attīrīšanai un sūknēšanai nepieciešamās enerģijas daudzumu;

6. “Ziepes un šampūnu izmantot līdz pēdējai lāsei” - SCANDIC bija pasaulē pirmā viesnīcu ķēde, kas ieviesa sistēmu, ka ziepes un šampūns tiek izmantots pilnīgi un videi draudzīgi, tādējādi par ~15 miljoniem vienībām samazinot vienai personai paredzēto ziepju un šampūnu iepakojuma materiāla atkritumu daudzumu;

7. radikāli ierobežots ir tīrīšanai un telpu uzkopšanai paredzēto līdzekļu daudzums un tagad tiek izmantoti tikai daži efektīvākie produkti, kas ir ieteicamākie no vides viedokļa. 

Lai ierobežotu patērētās degvielas un izplūdes gāzu daudzumu, tīrīšanai un uzkopšanai paredzētie līdzekļi tiek transportēti lielos konteineros, bet, lai izvairītos no nevajadzīga iepakojuma materiāla, viesnīcās tie tiek pārlieti vairākkārt lietojamās pudelēs.

Stingi kontrolēts tiek arī trauku mazgājamajās mašīnās nepieciešamais mazgāšanas līdzekļu daudzums.

8. iesaistīt un izglītot piegādātājus un rosināt tos akceptēt vides aktivitātes un piedalīties vides kvalitātes politikas realizēšanā.

2001. gada sākumā, trīs no “SCANDIC HOTELS” viesnīcām – “SCANDIC HOTEL CONTINENTAL” (Stokholma), “SCANDIC HOTEL SLUSSEN” un “SCANDIC HOTEL WINN”  (Oslo), ir ieguvušas SWAN kvalitātes sertifikātu, kas ir vēl viens apliecinājums “SCANDIC HOTELS” izstrādāto vides programmu vadošajai lomai viesnīcu industrijā.

Ņemot vērā, iepriekš minētos pasākumus, laikā no 1996. gada, “SCANDIC HOTELS” viesnīcās enerģijas patēriņš ir samazinājies par 25%, bet  nešķiroto atkritumu daudzums  - apmēram par 50%.


3.3.3. SWAN ir Ziemeļvalstu Ministru Padomes (Nordic Council of Ministers dibināta organizācija, kurā ir iekļautas - Dānija, Somija, Islande, Norvēģija un Zviedrija.


SWAN piešķir vides kvalitātes sertifikātu, apstiprinot preces un pakalpojumu: 

· nekaitīgumu cilvēka dzīvībai un veselībai,

·  to funkcionalitāti un kvalitāti;

· atbilstību augstiem vides standartiem.


SWAN kritēriji, to mērķi, principi, prasības ir izstrādāti saskaņā ar standartu ISO 14024, kas nosaka, ka tiem ir jābūt objektīviem, izpildāmiem, kontrolējamiem, un pieejamiem ikvienam pieprasītājam bez jebkādiem ierobežojumiem.


SWAN mērķis ir uzlabot tos produktus un pakalpojumus, kas nelabvēlīgi iespaido apkārtējo vidi. 

SWAN kvalitātes sertifikāti tiek piešķirti 36 preču un pakalpojumu grupām.

Kopš 1999. gada, kad novērtētas tiek arī viesnīcas un to sniegtie papildpakalpojumi – restorāni, konferenču telpas un baseini, SWAN sertifikātu ir saņēmušas 30 Ziemeļvalstu reģiona viesnīcas, no kurām 26 atrodas Zviedrijā. 

Lai iegūtu SWAN kvalitātes sertifikātu,  viesnīcā jābūt ieviestai vispusīgai, uz ilgtermiņu virzītai vides aizsardzības shēmai, kurā iesaistīts ir viss personāls un visi dienesti. Viesnīcas pamat un papildpakalpojumiem izvirzītie kritēriji, galvenokārt,  attiecas uz  enerģijas un ūdens patēriņa samazināšanu, kā arī ķīmisko mazgāšanas un tīrīšanas līdzekļu patēriņa samazināšanu.

SWAN kritērijos tiek izdalītas sekojošas kritēriju grupas:

· enerģijas patēriņš;

· ūdens patēriņš;

· mazgāšanas, tīrīšanas un ķīmisko līdzekļu patēriņš;

· izejvielas, 

· apdares materiāli un piederumi;

· atkritumi;

· transports.

Lielākā daļa no SWAN kritērijiem viesnīcām, ir analogi “SCANDIC HOTELS”  vides programmās iekļautajiem, taču papildus tiek definētas prasības uzņēmuma personālam. 

Neatkarīga organizācija sis Ecolabelling Board novērtē un SWAN vides kvalitātes sertifikāts apliecina un garantē, ka sertificētās viesnīcās tiek ievēroti augsti vides standarti.

3.3.4. “ZAĻAIS SERTIFIKĀTS”

Latvijas Lauku tūrisma asociācija “Lauku ceļotājs” ar Latvijas Vides aizsardzības fonda atbalstu 1999. gadā izstrādāja projektu “Videi draudzīgas tūrisma attīstības veicināšana Latvijas laukos. “Zaļā sertifikāta” izstrāde un piešķiršana tūrisma jomā”.

“Zaļais sertifikāts” ir izstrādāts un tiek piešķirts, lai veicinātu ilgstspējīga un videi draudzīga tūrisma attīstību Latvijas laukos.

 “Zaļā sertifikāta” mērķis ir stimulēt tūrisma uzņēmējus atjaunot, būvēt un iekārtot lauku tūrisma mītnes novadam raksturīgā, tradicionālā veidā, saglabājot ainavu savdabību, izmantojot videi draudzīgus vietējā ražojuma būvmateriālus, kurās tiek:

· piedāvāti ekoloģiski tīri pašražoti pārtikas produkti un vietējās amatniecības izsrādājumi;

· ieteiktas videi draudzīgas izklaides un aktivitātes, vienlaikus taupīgi izmantojot dabas resursus, saudzējot vidi un bioloģisko daudzveidību;

· sniegta plaša un izsmeļoša informācija par vietējām dabas, kultūras un vēsturiskajām  vērtībām.

“Zaļā sertifikāta” pamatuzdevumi:

· radīt lauku tūrisma uzņēmējos pārliecību, ka ilgtspējīga lauku tūrisma attīstība nodrošina plašas ekonomiskās attīstības iespējas;


-    veicināt tūristu pieprasījumu pēc tādu lauku tūrisma mītņu 


      pakalpojumiem, kas nodrošina “Zaļā sertifikāta” kritērijiem atbilstošu 


             piedāvājumu.


“Zaļā sertifikāta” prasības, līdzīgi “Zaļās atslēgas” kritērijiem, tiek iedalītas:

· obligātajās;

· noteiktā laika posmā izpildāmajās;

· ideālajās.


Lai lauku tūrisma mītne saņemtu “Zaļo sertifikātu” , jābūt izpildītām

visām obligātajām prasībām.


Noteiktā laika posmā izpildāmās prasības tiek īstenotas nākamā gada laikā no “Zaļā sertifikāta”  piešķiršanas līdz atkārtotai sertifikācijai.


Ideālajām prasībām ir rekomendācijas raksturs, to mērķis ir iedvesmot tūrisma uzņēmēju attīstīt savu uzņēmumu videi un cilvēkiem draudzīgā veidā.


“Zaļā sertifikāta” prasības iedalās sekojošās nodaļās:

1. Vides aizsardzības kontrole, esošās situācijas analīze un darbības plāns lauku tūrisma uzņēmumam;

2. Vide un ainava;

3. Transports un pārvietošanās veids;

4. Ieteicamās tūrisma aktivitātes;

5. Bērni;

6. Personas, kuras pārvietojas ar braucamratiem;

7. Tūristu dzīvojamo telpu iekārtojums;

8. Pārtika un ēdināšana;

9. Atkritumu savākšana un pārstrāde;

10. Ūdens resursu racionāla izmantošana;

11. Tīrīšanas un mazgāšanas līdzekļu izmantošana;

12. Enerģijas resursu racionāla izmantošana;

13. Izglītība un informācija;

14. Informācija tūristiem.


Lai lauku tūrisma mītne saņemtu “Zaļo sertifikātu”:
· uz asociāciju “Lauku ceļotājs” jānosūta brīvas formas pieteikuma vēstule;

· komisija, pieaicinot vides aizsardzības un dabaszinātņu speciālistus, 

apmeklē lauku tūrisma mītni un novērtē tās atbilstību sertifikācijas kritērijiem;

· par sertifikāta piešķiršanu lemj asociācijas “Lauku ceļotājs” Valde un pieaicinātie vides aizsardzības un dabaszinātņu speciālisti;

· ja  Valdes lēmums ir pozitīvs, pēc komisijas izdevumu apmaksas, tiek piešķirts zaļais sertifikāts un atļauta tā lietošana asociācijas katalogā un citos izdevumos.


“Zaļā sertifikāta”  derīguma termiņš ir viens gads, lai to pagarinātu veicama atkārtota kvalitātes kontrole.


“Zaļo sertifikātu” pagaidām ir saņēmušas  divpadsmit saimniecības Latvijā.
4. LATVIJAS VIESU IZMITINĀŠANAS UZŅĒMUMS UN VIDE - 

      PAŠREIZĒJAIS SITUĀCIJAS VĒRTĒJUMS

Latvijā, pašlaik darbojas 137 sertificēti uzņēmumi, no tiem – 77 ir viesnīcas, 

9 kūrortviesnīcas, 43  -  viesu mājas, 8 moteļi.


Lai noteiktu viesnīcas vai citas tūristu mītnes pozitīvo vai negatīvo ietekmi uz apkārtējo vidi, ir jāievēro sekojoši, uzņēmumu raksturojoši faktori:

· uzņēmuma atrašanās vieta  - pilsēta vai lauku teritorija;

· viesnīcas noslogojums;

· viesnīcas darbības ilgums;

· kad beidzamo reiz ir veikts kapitālais remonts;

· kādi papildpakalpojumi tiek sniegti;

· ūdens resursu izmantošana;

· enerģijas resursu izmantošana;

· pārtikas produktu izvēle;

· atkritumu savākšana un pārstrāde;

· mazgāšanas  un tīrīšanas līdzekļu izvēle un izmantošana;

· apstādījumi un zaļie augi, to kopšana;

· kancelejas preču un biroja tehnikas izvēle, u.tml.

Lai  gūtu priekšstatu, kāda situācija ir Latvijas viesnīcās un novērtētu to 

atbilstību pa dažādām kvalitātes sertifikāta “Zaļā atslēga”  kritēriju grupām, tika veikta aptauja.


Latvijas Viesnīcu un restorānu asociācijas viesnīcām tika izsūtītas aptaujas anketa, kurā bija iekļauti jautājumi, kas ir analogi “Zaļās atslēgas” novērtējuma anketā minētajiem. 


Ievērojot to, ka “Zaļās atslēgas” kritēriji dalās obligātajos, nosacīti obligātajos un ideālajos, no trīsdesmit četriem jautājumiem, divdesmit septiņi izvēlētie jautājumi bija obligātie kritēriji, viens – nosacīti obligātais, bet 6 – ideālie kritēriji.


Aizpildītas aptaujas anketas atsūtīja divdesmit deviņi respondenti.


Aptaujas apkopotos datus skat. 45. un 46. lpp.

Kvalitātes sertifikāts “Zaļā atslēga”

aptaujas rezultāti

1. (o)Vai  uzņēmumā ir vides jautājumu speciālists? 

Jā – 2,  Nē - 27

2. (no) Vai uzņēmumam ir ieviests vides aizsardzības 

Jā – 8,  Nē – 25, 

pasākumu plāns?





3. (o) Vai uzņēmumā tiek organizētas sanāksmes vai apmācības

par vides aizsardzības tēmu un jautājumiem par elektroenerģijas,  

ūdens, kurināmā taupību?





Jā – 14, Nē – 15

4. (o) Vai ir izveidota informācija par uzņēmuma aktivitātēm 

vides aizsardzības jomā?





Jā – 2,  Nē - 27

5. (o) Vai uzņēmumā ir izvietotas norādes – aicinājums ierobežot

ūdens un elektroenerģijas patēriņu?




Jā – 8,  Nē - 21

6. (o)Vai uzņēmumā tiek reģistrēts ūdens patēriņš


Jā- 29, Nē - 0

Ja, jā, lūdzu norādiet periodu (1x mēnesī, ceturksnī u.tml.)
1xmēn. – 28, k.dienu - 1

7. (o) Cik liels ir trauku mazgājamās mašīnas ūdens patēriņš vienai 

mazgāšanas reizei?




                4,5,6,7,8,10, 11, 40, 50l

8.(o) Vai virtuvē un citās telpās, kur raksturīgs augsts ūdens patēriņš, 

ir uzstādīti atsevišķi ūdens skaitītāji?




 Jā – 6,  Nē - 23

9. (o)Vai viesnīcas numuros ir norādes par to, 

ka dvieļi ir maināmi pēc viesu vēlmēm?



 Jā – 14,  Nē -15







10. (o)Vai viesnīcas numuros ir norādes par ziepju maiņu pēc viesu 

vēlmēm?







 Jā – 6,  Nē - 23

11. (o)Vai mazgāšanas līdzekļus, šampūnus un ziepes izmanto un 

dozē tā, lai līdz minimumam samazinātu to kaitīgo ietekmi 

uz apkārtējo vidi?  






  Jā – 21,   Nē - 8    

12. (o) Vai tualetes piederumi(šampūns, ziepes, dušas cepures u.tml.)ir iepakoti paredzot vienai personai?





  Jā – 25,  Nē - 4

Vai to iepakojums ir pārstrādājams?




Jā – 16,  Nē - 13

13. (o) Vai tualetes papīrs un papīra dvieļi ir izgatavoti no 

nebalināta bez – hlorīda papīra vai cita papīra, kuram ir videi 

draudzīga tirdzniecības zīme?





Jā – 24,  Nē - 5

14. (i)Vai pārtikas produktus pasniedz fasētus vienai personai?


(piem, ievārījumi, medus, sviests u.tml.)
          


Jā – 8, Nē - 21

Vai to iepakojums ir pārstrādājams?




Jā – 3, Nē - 26

15. (o)Vai uzņēmumā tiek izmantoti vienreizlietojamie trauki?
Jā – 9,  Nē - 20

16. (o) Vai uzņēmumā tiek šķiroti atkritumi sekojošās kategorijās:

papīrs








Jā – 7,  Nē- 22

kartons








Jā – 4,  Nē - 25

stikls








Jā – 6,  Nē- 23
trauki








Jā  - 2,  Nē - 27

pārstrādājamas pudeles





Jā – 4,  Nē - 25

organiskie atkritumi






Jā – 8,  Nē - 21

metāls








Jā – 6,  Nē - 23

plastmasa







Jā – 1,  Nē - 28
bīstamie atkritumi (baterijas, u.tml.)




Jā – 4,  Nē - 24

17. (o)Vai viesiem pašiem ir iespējams veikt atkritumu šķirošanu?
Jā – 1,  Nē- 28

18. (o)Vai ir izstrādāta informācija (paredzēta darbiniekiem) par 
Jā – 10, Nē - 19

atkritumu savākšanu?






19. (o)Vai kopējais elektrības patēriņš tiek nolasīts vienreiz mēnesī? Jā – 26,  Nē - 3

20. (o)Vai ir ierīkota apkures kontrole? 



Jā – 22, Nē - 7

21. (o)Vai visi logi istabās, kas tiek apkurinātas ziemas periodā, 

ir aprīkoti ar vēl vienu vai vairākiem stikla klājumiem?

Jā – 22,  Nē - 7

22. (i)Vai apkure tiek nodrošināta ar elektrisko radiatoru vai citas tiešās funkcionēšanas elektriskās apkures formām?



Jā – 11,  Nē - 18

(i)Vai ir pieejama atjaunojamās elektroenerģijas izmantošanas 

sistēma?







Jā – 3,  Nē - 26

23. (i)Vai ventilācijas sistēma ir aprīkota ar avārijas ventilācijas 

sistēmu?







Jā – 12,  Nē - 17




24. ( o)Vai sildvirsmas ir aprīkotas ar gaisa nosūcējiem?

Jā – 13,  Nē - 16


25. (o)Vai numuros esošo minibāru diennakts jauda nepārsniedz 

1.3kWh? 

Jā – 16,   Nē- 9

26. (o)Vai vismaz ¼  daļa no brokastu produktiem ir ekoloģiski?
     Jā – 28,  Nē - 1

27. (i)Vai restorāna ēdienkartē ir vismaz viens ēdiens, kurā izmantotie


produkti ir bijuši marķēti ar pārtikas produktu kvalitātes zīmi vai  

norādi, ka audzēti ekoloģiski?





     Jā – 18, Nē - 11




28. (o)Vai viesnīcā ir pieejamas istabas nesmēķētājiem?

     Jā – 22,  Nē - 7

29. (o)Vai restorānā (kafejnīcā) ir nesmēķētāju zona?

     Jā – 14, Nē - 15

30. (o) Vai uzņēmumam ir ārējās teritorijas (piem. dārzs, parks)?          Jā – 16,Nē - 13

Ja, jā, vai laistīšana ar ūdeni no ūdens tīkla notiek no 18.00-7.00? 
     Jā – 11,  Nē - 5

31.(i)Vai viesiem ir pieejami informatīvie materiāli par tuvumā 

esošiem parkiem?






     Jā – 26,  Nē - 3

32.(o)Vai piezīmju papīram un kopēšanai paredzētais papīrs 

ir ar vides zīmi?






     Jā – 16, Nē - 13

33.(o) Vai datori un kopējamie aparāti ir aprīkoti ar automātisko 

dežūrrežīmu? 







     Jā – 23,  Nē - 6

34.(i) Vai vismaz 75% no uzņēmuma elektroniskajām biroja iekārtām 

ir aprīkotas ar automātisko dežūrrežīmu?



     Jā – 20, Nē - 9


Kā liecina veiktās aptaujas dati, lai gan ne visi obligātie kritēriji ir izpildīti, mūsu uzņēmumi (it īpaši tie, kuri savu darbību ir uzsākuši pēdējo pāris gadu laikā) pamazām tiek organizēti tā, lai to darbs kļūtu “videi draudzīgs”:

· lielākajā daļā uzņēmumu, vismaz reizi mēnesī tiek reģistrēts ūdens patēriņš;

· gandrīz pusē no aptaujātajiem uzņēmumiem ir ieviestas norādes, ka viesu dvieļi ir maināmi pēc viesu vēlmēm;

· vairums uzņēmumu mazgāšanas līdzekļus, šampūnus, ziepes izmanto un dozē tā, lai līdz minimumam samazinātu to kaitīgo ietekmi uz vidi;

· pamazām uzņēmumos tiek izstrādātas un ieviestas norādes  - aicinājums ierobežot ūdens un elektroenerģijas patēriņu;

· gandrīz visos uzņēmumos iepirktais tualetes papīrs ir izgatavots no nebalināta bez-hlorīda papīra vai cita papīra, kuram ir videi draudzīga tirdzniecības zīme;

· tikai nedaudzos uzņēmumos pasniedz pārtikas produktus, kas ir fasēti vienai personai;

· praktiski netiek izmantoti vienreizlietojamie trauki;

· lielākajā daļā uzņēmumu elektrības patēriņš tiek nolasīts vismaz vienreiz mēnesī;

· vairumā uzņēmumu ir ierīkota apkures kontrole;

· vismaz ¼ daļa no brokastu produktiem ir ekoloģiski;

· gandrīz visās viesnīcās ir pieejamas istabas nesmēķētājiem;

· viesiem ir pieejami informatīvie materiāli par tuvumā esošajiem parkiem;

· datori un kopējamie aparāti, lielākoties, ir aprīkoti ar automātisko dežūrrežīmu.


Pamatojoties uz aptaujas datiem, jāuzlabo ir sekojoši kritēriji:

· lielākajā daļā uzņēmumu ir jāizvirza vides jautājumu speciālists;

· ir jāizstrādā un jāievieš vides aizsardzības pasākumu plāns, jāapkopo negatīvie faktori un jāveic aprēķini, to novēršanai;

· jāpalielina to uzņēmumu skaits, kurās tiek organizētas sanāksmes vai apmācības par vides aizsardzības tēmu un jautājumiem par elektroenerģijas, ūdens, kurināmā taupību;

· jāizstrādā informācija par uzņēmumu aktivitātēm vides aizsardzības jomā;

· virtuvē un citās telpās, kur raksturīgs augsts ūdens patēriņš, ir jāuzstāda atsevišķi ūdens skaitītāji, bet vannas istabās un dušas telpās, kur nepieciešams, ierīces ūdens plūsmu samazināšanai;

· līdzās norādēm par dvieļu maiņu, jāievieš norādes par ziepju maiņu pēc viesu vēlmēm;

· jāveic pasākumi, lai tiktu ieviesta atkritumu šķirošana, t.sk. dodot iespēju to veikt arī viesiem;

· jāpalielina to uzņēmumu skaits, kuru kafejnīcās vai restorānos būtu nesmēķētāju zonas;

· piezīmēm un kopēšanai  jāizvēlas papīrs ar vides zīmi.

Aptaujā vislabākos rezultātus parādīja:

· viesnīca “RADISSON SAS DAUGAVA” ( Rīga);

· viesnīca “MARITIM PARK HOTEL RĪGA” (Rīga);

· viesnīca “AMRITA” (Liepāja);

· viesnīca “BRUŅINIEKS”( Rīga);

· viesnīca  “CĒSIS” (Cēsis).

Šīs, mūsuprāt, varētu būt projekta pirmās, tā saucamās, pilotviesnīcas.

5. PASĀKUMU PLĀNS KVALITĀTES SERTIFIKĀTA “ZAĻĀ ATSLĒGA” IEVIEŠANAI


Projekta izstrādes gaitā, izpētot situāciju kvalitātes sertifikāta “Zaļā atslēga” jomā ārvalstīs, tiekoties ar Dānijas un Igaunijas “Zaļās atslēgas” sekretariātu pārstāvjiem un novērtējot situāciju Latvijas viesnīcās, esam guvuši atziņu, ka šī vides kvalitātes sistēma, ir un varētu būt viena no labākajām un piemērotākajām ieviešanai arī Latvijā.


Ieviešot kvalitātes sertifikātu “Zaļā atslēga” Latvijā:

· viesu izmitināšanas uzņēmumos tiktu organizēts  “videi draudzīgs” darbs, veicinot un nodrošinot ilgtspējīga tūrisma attīstību

· samazināsies apkārtējai videi nodarītais kaitējums, tiks saglabāta tās bioloģiskā daudzveidība;

· tiks vairāk pārdomāti un taupīgi izmantoti dabas resursi;

· viesnīcu un citu tūristu mītņu klienti gūs pārliecību, ka uzņēmumā tiek domāts gan par viesu ērtībām, gan apkārtējās vides aizsardzību;

· Latvijas viesnīcas mārketingā varēs izmantot starptautiski atpazīstamu kvalitātes zīmi – “Zaļās atslēgas” logo;

· ievērojot iepriekšminēto faktoru, kā arī to, ka ar katru gadu palielinās to klientu skaits, kuri izvēlas “videi draudzīgas” viesnīcas, tiks veicināta Latvijas un Latvijas viesnīcu atpazīstamība pasaulē;

· tikts ierobežots tīrīšanas un mazgāšanas līdzekļu patēriņš, turklāt, priekšroku dodot tādiem tīrīšanas un mazgāšanas līdzekļiem, kas ir saskaņā ar “Zaļās atslēgas” nosacījumiem vai kuru sastāvā esošās vielas rada pārliecība par to, ka tās ir “videi draudzīgas”;

· pārdomāti tiks organizēta atkritumu savākšana un pārstrāde 



(kā liecina atkritumu apsaimniekotāju uzņēmumu aptauja, jau šobrīd 



mūsu uzņēmumiem tiek piedāvāta iespēja veikt atkritumu šķirošanu 



dažādās frakcijās. Tas attiecas gan uz celtniecības, gan sadzīves 



atkritumiem);

· par 15 – 25% samazināsies viesnīcas izdevumi par ūdens un enerģijas 


patēriņu, tīrīšanas un mazgāšanas līdzekļiem
, u.t.t.


Saskaņā ar iepriekšminēto,  iesakām veikt sekojošus pasākumus:

· balstoties uz Igaunijas pieredzi, jau tuvākajā laikā jāuzsāk sadarbība ar Dānijas “Zaļās atslēgas” sekretariātu un valdību (kura, kā jau minēts iepriekš, ir ieinteresēta “Zaļās atslēgas” ieviešanai arī pārējās Baltijas valstīs un Polijā), lai, pie labvēlīgiem nosacījumiem, Latvija projekta realizācijai saņemtu arī finansiālu atbalstu;

· pieaicinot Dānijas “Zaļās atslēgas” speciālistus, jāveic viesu izmitināšanas uzņēmumu detalizēta izpēte un novērtējums par kvalitātes sertifikātam atbilstošu kritēriju ieviešanu un nepieciešamo resursu apjomu;

· veikt informējošus pasākumus, popularizējot kvalitātes sertifikāta “Zaļā atslēga” ideju un tos uzņēmumus, kas gatavojas to ieviest vai ir jau ieviesuši;

· veicināt Latvijas viesu izmitināšanas uzņēmumus organizēt “videi draudzīgu” darbu;

· sadarbībā ar Dānijas “Zaļās atslēgas” speciālistiem, organizēt Latvijas “Zaļās atslēgas” sekretariāta izveidi;

· sadarbībā ar Igaunijas un Dānijas speciālistiem, organizēt apmācības un izglītojošus seminārus viesu izmitināšanas uzņēmumu darbiniekiem, tajā skaitā arī uzņēmumu vadītājiem;

· aicināt uzņēmējus gan viesnīcu celtniecībā, gan veicot iekšdarbus, uzstādot iekārtas un veidojot interjeru,  izmantot “videi draudzīgus” materiālus un iekārtas, tādējādi mazinot negatīvo ietekmi uz apkārtējo vidi;

· par kvalitātes sertifikātu “Zaļā atslēga” jāizdod iespiedmateriāli  - brošūras, prospekti.

6. KVALITĀTES SERTIFIKĀTA “ZAĻĀ ATSLĒGA” IEVIEŠANAI NEPIECIEŠAMIE RESURSI


Kā jau vairākkārt ir minēts un kā to atzina arī Dānijas “Zaļās atslēgas” speciālisti, kvalitātes sertifikāta “Zaļā atslēga” ieviešanai nepieciešamo resursu apjoms, ir atkarīgs no pašu uzņēmumu nostājas jautājumā par “videi draudzīga” darba organizēšanu, to finansiālajām iespējām, lai uzstādītu nepieciešamās iekārtas, veiktu apmācības, konsultācijas u.t.t.


Balstoties uz Igaunijas pieredzi un veicot aprēķinus, lai ieviestu kvalitātes sertifikātu “Zaļā atslēga” un

· izveidotu “Zaļās atslēgas” sekretariātu (t.sk.  biroja tehnikas un iekārtu iegāde);

-    organizētu programmas izstrādes un ieviešanas  gaitu;

· organizētu apmācības, seminārus un konsultācijas ar Dānijas speciālistu piedalīšanos, kā arī segtu izdevumus, kas saistīti ar tulkojuma nodrošināšanu;

· segtu pieaicināto speciālistu izmitināšanas, ceļa, un darba apmaksas izdevumi;

· detalizētu izstrādātu Kvalitātes rokasgrāmatu;

· izdotu ar kvalitātes sertifikātu “Zaļā atslēga” saistītus materiālus,


kopējais nepieciešamo finansu apjoms ir ~ 3.5  - 4 milj. DKK jeb 

Ls 265000 – 300000.

