1. shēma: kvalitātes loks
:





izteiktās gaidas





nojaušamās gaidas





Mērķis: samazināt starpību starp dažādiem kvalitātes veidiem





-Klientu apmierinātības kontrole


-Kvalitātes standarti un rādītāji


-Operatoru iesaistīšana


-Dalīšanās ar stratēģisko informāciju


-Veicinātāju sistēma


-Piemērotas tehnoloģijas


-Tūrisma resursu saglabāšana


-Iesaistīto personu izglītošana





1. starpība





Reklāmas un tēla politika





4. starpība





3. starpība





2. starpība





Tas, kā operatori uztver gaidīto kvalitāti





Gribētā kvalitāte





Īstenotā kvalitāte





Uztvertā kvalitāte





Gaidītā kvalitāte








� “Bibiogrāfijas norādēs” skat. “publikācijā citētie dokumenti”.





