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IZMANTOTIE SAISINAJUMI

AS — Akciju sabiedriba
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EM- Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija
EBTP - Eiropas biznesa panelis (European Business Test Panel)
ES - Eiropas Savieniba

IT — informacijas tehnologijas

KM - Latvijas Republikas Kulturas ministrija

KSA - Korporativa sociala atbildiba

LBAS - Latvijas Brivo Arodbiedribu Savieniba

LDDK - Latvijas Darba deveju konfederacija

LGBT - lesbietes, geji, biseksuali un transpersonas
LIAA- Latvijas investiciju un attistibas agentura

LM- Latvijas Republikas Labklajibas ministrija

LTRK — Latvijas tirdzniecibas un rupniecibas kamera
MVU — mazie un vidéjie uznemumi

NVO- nevalstiskas organizacijas

SIA — Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

SIF — Sabiedribas integracijas fonds
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KOPSAVILKUMS

Petijumu ,Dazadibas vadibas situacijas izpéte uznemumos” (turpmak — petijums) veica personu apvieniba
SIA ,Corporate Consulting” un Sabiedriskas politikas centrs ,PROVIDUS” laika posma no 2015. gada 30.
aprila idz 2015. gada 30. oktobrim. Petijuma merkis bija iegut datus par izpratnes limeni un apstakliem, kas
ietekme dazadibas vadibas pieejas istenosanu uznemumos Latvija un apzinat arvalstu uznemumu labas
prakses piemeérus tas istenosana. Petijumam nepiecieSamie dati tika iegUti gan ar kvantitativajam, gan
kvalitativajam datu ieguves un analizes metodem: pétijumu apkoposana par dazadibas vadibu ES valstis,
ekspertu intervijas ar Latvijas mazo, videjo un lielo uznémumu vaditajiem vai vadosa limena darbiniekiem,
arvalstuuznemumu dazadibas vadibas atbildigajam personam, Eiropas limena dazadibas vadibas ekspertiem,
Latvijas uznemejdarbibas un cilvekresursu vadibas ekspertiem, ka ari tika veikta Latvijas mazo, vidéjo un lielo
uznémumu darbinieku anketésana.

Petijuma temas:
® dazadibas vadibas attistiba uznemejdarbibas vide Eiropa un Latvij3;

® situacijas izpéete par esoso dazadibas vadibas praksi uznémumos Latvija un par apstakliem,
kas ietekme tas ievieSanu;

® iniciativu/labas prakses izpete 10 ES un EEZ valstu uznemumos par dazadibas vadibas
pieejas istenosanu.

KAS IR DAZADIBAS VADIBA?

“Starptautiskds dazadibas asociacijas definiciju ,DaZadibas
vadiba ir uz nakotni orienteta, uz vértibam balstita strategija, sazinas
un vadibas process, kas pienem un izmanto noteiktas dazadibas un

atskiribas ka organizacijas potencidlu.' ??

Dazadibas vadiba ir vadits process, ar kura palidzibu uznemuma vadiba spéj:

® apzinat darbinieku atskirigo pieredzi, zinasanas, pieejas un parverst tas uznéemuma resursos
un iespéjas (darbinieku dazadiba);

® veidottaduuznemumaieksejovidi, kas pienemdazadibuunkuratieknodroSinatas vienlidzigas
iespejas visiem darbiniekiem neatkarigi no darbinieku vecuma, dzimuma, invaliditates,
etniskas piederibas, religiskas parliecibas vai seksualas orientacijas (darba vides dazadiba);

® orienteties uz dazadiem klientiem, kuri parstav dazadas sabiedribas grupas un kuriem ir
daudzveidigas vajadzibas (klientu dazadiba).

Katrs uznemums var veidot individualu, sev piemérotu dazadibas vadibas pieeju. Dazadibas vadibu ir
iespéjams uzsakt un veiksmigi istenot ar pavisam nelieliem resursiem, apzinot situaciju uznemuma, izvirzot
loti konkretus merkus un virzoties uz tiem sava ikdienas darbiba.

1 Keil M., Amershi B., Holmes S., Jakoblonski H., LUthi E., Matoba K., Plett A., Unruh K., “Starptautiska dazadibas vadibas apvieniba”, [tieSsaiste]. Riga, 2007. [skatits 2015.
gada 1.maijal. Pieejams: http://www.lak.lv/uploads/filedir/Faili/Dazadibas_celvedis.pdf



/ GALVENIE PETIJUMA REZULTATI UN SECINAJUMI

Petijuma ietvaros tika veikta arvalstu pieredzes izpéte dazadibas vadibas joma (tai skaita tika veikta gadijumu
izpete par 10 ES uznémumiem, kas isteno dazadibas vadibu) un Latvijas uznemumu aptauja un intervijas ar
uznémumu vadibu.

Latvija dazadibas vadibas politika ir defineta un izstradata tikai starptautisko uznemumu meitas uznemumos,
turklat ka atsevisks politikas virziens ta ir izstradata tikai viena uznémuma. Latvija dibinati uznemumi
lielakoties isteno atseviSkus dazadibas vadibas pasakumus, un tie parasti nav atrunati uznémuma politikas
dokumentos.

Latvijas uznemumu darbinieki un vaditaji kopuma atzist dazadibas vadibas pozitivo ietekmi uz uznemumu.
Vairak ka 70% darbinieku uzskata, ka darbinieku dazadiba uzlabo darba atmosféru uznemuma, kas potenciali
var uzlabot ari darbinieku velmi stradat Saja uznemuma.

Petijuma ieklautajos uznemumos strada darbinieki no dazadam sabiedribas grupam, lidz ar to vairakuma
uznemumu darbinieku dazadiba ir realitate. Tomer tikai neliela dala uznemumu (33% lielo uznemumu un 22%
mazo un videjo uznemumu) tiek veiktas darbinieku macibas par dazadibas un vienlidzibas jautajumiem un
tiek attistitas vaditaju un darbinieku starpkulturu komunikacijas prasmes. Tas nozimé, ka liela dala uznemumu
vel nav apzinajusies, ka darbinieku daudzveidiba ir resurss, kas japrot kompetenti parvaldit, lai no ta gutu
ieguvumus gan uznemums, gan pasi darbinieki.

Nedaudz mazak, ka puse interveto Latvijas uznemumu vaditaju (14 no 33) norada, ka vinu uznemumi
merktiecigi apzina savu darbinieku dazadibu. Ka liecina petijuma rezultati, uznemumu vaditajiem ir izveidojies
maldigs priekSstats par Latvija esoSo normativo aktu prasibam, tas ir, kadu informaciju un datus vini ir tiesigi
ievakt un uzglabat par saviem darbiniekiem. Rezultata, baidoties no likumu parkapsanas, uznemumi visbiezak
neapkopo datus par uznemumos esoso darbinieku dazadibu un to piederibu noteiktam socialam grupam.

Latvijas uznémumu vadiba parsvara ir gatava iespéeju robezas pielagot darba vidi dazadu darbinieku
vajadzibam. Tomer salidzinot sniegtas atbildes péc uznémuma lieluma, jasecina, ka ieverojami biezak
darbinieku vajadzibas tiek respektétas lielajos uznémumos (64%), savukart mazajos un vidéjos uznemumos
apstiprinosi atbildejusi tikai 23% interveto darbinieku.

Veicot klientu aptaujas, Latvijas uznemumos reti tiek merita dazadam socialam grupam piederigo klientu
apmierinatiba (pec dzimuma, vecuma, dzimtas valodas utt.). Sadas pieejas neesamiba ierobezo uznémuma
iespéjas piemeérot konkréto pakalpojumu vai produktu dazadu klientu vajadzibam.

Gan starptautiskie péetijumi, kuru analize tika veikta prieksSizpetes ietvaros, gan ES uznémumu gadijumu izpete
un intervijas ar Latvijas uznemumu vaditajiem, apstiprina, ka dazadibas vadibas pieejas istenosana pozitivi
ietekme biznesa veiktspéju ka arzemes, ta ari Latvija, ietekméjot darbinieku motivaciju un produktivitati.
Aptuvenidivas treSdalas no intervéetajiem 33 Latvijas uznemumu vaditajiem uzskata, ka pastav tiesiieguvumi
biznesam no darbinieku dazadibas, tai skaita vismaz viena no Sim jomam: darbinieku piesaiste un noturiba,
klientu piesaiste un apmierinatiba, un komandas darba efektivitate un produktivitate.
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IEVADS

Globalizacijas, aizvien pieaugosas mobilitates un migracijasietekme sabiedribair kluvusilotidaudzveidiga, taja
sadzivo un sadarbojas dazadi cilveki. Taja pasa laika demografiskas izmainas (sabiedribas ,novecosanas”) jau
videja termina var atstat negativu iespaidu uz Latvijas uznémumu izredzem atrast un piesaistit darbaspeku.
Dazadu etnisko, socialo un vecuma grupu pilnvertiga lidzdaliba darba tirgu var palidzet lidzsvarot So tendenci
un nodroSinat darbaspéeku uznemumiem. Sabiedribas dazadibu uznemumi var parvérst resursos, kas uzlabos
to sasniegumus un efektivitati.

Starptautiska konsultaciju uznemuma McKinsey peétijuma (2015) noradits, ka dazadibas vadibas pieejas
istenosana palielina darbinieku apmierinatibu un samazina konfliktus starp grupam, uzlabojot sadarbibu un
lojalitati. Savukart uznemuma Deloitte pétijums (2011) norada, ka butiskakie dazadibas vadibas ieguvumi ir
uznemuma speéja atrak reaget uz problémam un risinat tas ar radosaku un efektivaku pieeju, ka ari darbinieku
motivacijas pieaugums. AriLatvijas uznemumu vaditajiir atzinusi, ka, pateicoties dazadibas vadibai, darbinieki
ir apmierinataki, ir vieglak piesaistit jaunus klientus, un daudzveidigas komandas ir rado3akas. Sie aspekti
pozitivi ietekme biznesa veiktspéju, un, ka norada McKinsey” pétijums, ari finansu sniegumu.

Si pétijuma merkis ir ieglt datus par apstakliem, kas ietekmeé dazadibas vadibas pieejas ievieSanu privataja
sektora, un apzinat uznemumu labo praksi tas istenosana.

Saskana ar Sabiedribas integracijas fonda (turpmak - pasutitajs) prasibam petijumam ir Cetras dalas, un
petijuma gala zinojuma tiek atspogulota informacija par:

® dazadibas vadibas attistibu uznémejdarbibas vide Eiropa un Latvija;
® dazadibas vadibas prakses un tas ievieSanas apstaklu izpeti uznemumos Latvij3;

® iniciativu/labas praksesizpéti10 ES un EEZ valstu uznémumos par dazadibas vadibas pieejas
istenosanu to darbiba, kas piemeérojama uznemeéjdarbibas videi Latvija;

® rekomendacijam Latvijas uznemumiem dazadibas vadibas pieejas ievieSana un tas
veicinasanas pasakumiem.

Petijuma sakumdala ir aprakstita petijuma izmantota metodologija, pienemumi un ierobezojumi, bet
turpinajuma - analizeti petijuma rezultata iegutie dati un sniegtas rekomendacijas Latvijas uznemumiem par
dazadibas vadibas pieejas ievieSanu un tas veicinasanas pasakumiem. 1.nodala aprakstita dazadibas vadiba
uznémumos ASV, Eiropa un Latvija — tas attistiba un dazadibas vadibas pievienota vertiba, ka ari parskats
par EK atbalstitas ,Dazadibas hartas” piemérosanas rezultatiem tajas ES valstis, kuras ir izveidojusas savas
dazadibas hartas. Sis nodalas ietvaros tiek atspoguloti vairaku starptautisku dazadibas vadibas pétijumu
analizes secinajumi, kaariatzinas nointervijas ar starptautisku dazadibas vadibas ekspertu J. Monnot. 2.nodala
tiek analizéeti uznéemumu vaditaju intervijas un darbinieku anketésana iegutie dati par dazadibas vadibas
praksi uznemumos Latvija un apstakliem, kas ietekmeé tas ievieSanu. leguto datu interpreteSana tiek veikta,
nemot vera uznemumu darbinieku vecumu, dzimumu un, kur iespéjams, invaliditates, seksualas orientacijas,
etniskas un religiskas piederibas aspektus. Saja nodala aprakstita ari uznemumu vaditaju un darbinieku
viedoklu analize par dazadibas vadibas pieejas istenoSanu uznémumos. 3.nodala tiek analizétas Igaunijas,
Ungarijas, Lielbritanijas, Zviedrijas, Austrijas, Vacijas, Polijas, Irijas un Somijas uznémumu iniciativas/labas
prakses dazadibas vadibas pieejas istenoana, kas piemérojamas uznéméjdarbibas videi Latvija. Saja nodala
tiek apskatiti uznemumu galvenie ieguvumi, istenojot dazadibas vadibas politiku, skaidrota politikas batiba,
ka ari aprakstiti butiskakie uznemumu atklajumi, secinajumi un ieteikumi citiem uznemumiem par dazadibas
vadibas ievieSanu. 4.nodala ir apkopoti pétijuma laika gutie secinajumi un sniegtas rekomendacijas un
priekslikumi Latvijas uznemumiem un citam iesaistitajam pusem par dazadibas vadibas ievieSanu un
veicinasanas pasakumiem.



ESOSAS SITUACIJAS APRAKSTS

Demografiskas izmainas (sabiedribas ,novecosanas”, iedzivotaju emigracija) jau videja termina var atstat
negativu iespaidu uz Latvijas uznemumu izredzém atrast un piesaistit kvalificetu darbaspeku. Lai
nodroSinatu pilnigaku un efektivaku sabiedribas tautsaimniecibas potenciala izmantosanu, butu javeicina
un jaatbalsta visu socialo grupu iesaiste tautsaimnieciba un jaizvairas no situacijam, kad dazas grupas
atpaliek izglitiba vai nodarbinatiba®. 2014. gada Centralas statistikas parvaldes dati liecina, ka iedzivotaju
etniskais sastavs Latvija ir loti dazads. Latvijas teritorija pastavigo iedzivotaju etnisko sastavu parstav
latvieSi (61,4%), krievi (26%), baltkrievi (3,4%), ukraini (2,3%), poli (2,2%) un citas tautibds.

No visiem Latvijas pastavigajiem iedzivotajiem tikai 62% ir darbspeéjas vecuma, tai skaita 49% darbspéjigo
ir viriesi, bet 51% - sievietes.? Ne visas sabiedribas grupas ir vienadi labi iesaistitas darba tirgl — cilveki
pirms pensijas vecuma un jauniesi ir daudz vairak paklauti bezdarba riskam, neka citas sabiedribas grupas.
Cilveki vecuma no 50 gadiem Sobrid veido 37,7% no kopéja registréto bezdarbnieku skaita valsti, savukart,
jauniesi vecuma no 15 lidz 29 gadiem veido 199% no visiem registrétajiem bezdarbniekiem.®

Dazadu etnisko un socialo grupu lidzdaliba darba tirgt nodrosina ne tikai jaunus darbiniekus, bet ari rada jaunus
izaicinajumus un liek rupéties par vidi, kura atskiribas tiek atzitas un novertetas. Piesaistot darbiniekus no
dazadam etniskam, socialam, vecuma grupam, uznemumi var atrisinat cilvekresursu problemas, tomer tam
nepiecieSama ari ipasa uznémuma politika, kas nem vera cilveku atskiribas un nodrosina, lai daudzveidiga
darbaspeka potencials tiktu maksimali atzits, apzinats un izmantots konkurétspéjas paaugstinasanai. Veiksmiga
stratégija, kas veicina organizaciju attistibu, aizvien pieaugosas dazadibas apstaklos, ir dazadibas vadiba
(diversity management). Dazadibas vadiba palidz istenot prakse vienlidzigas pieejas principu darba ar dazadam
sabiedribas grupam, taja pasa laika respektéjot to atsSkiribas. Dazadiba uznemumos palidz veicinat dazadu
sabiedribas grupu savstarpeéju uzticéSanos un parvaret komunikacijas barjeras. Dazadibas vadiba tiek vertéta ka
ieguvums, kas uzlabo uznemumu konkuretspéju, paaugstina produktivitati, ka ari rada pievienoto vertibu
uznemumam.

Vairaku starptautisku peétijumu rezultati un dazadibas vadibas ievieSanas prakse citas valstis liecina, ka ar
dazadibas vadibas pieeju var:

® piesaistit, nodarbinat un noturet cilvekus no dazadam grupam un ar visdazadakajam spéjam
un talantiem;

® radit darba vidi, kura katrs cilveks jutas cienits un var maksimali sevi realizet;

® |abak izprast uznemuma klientus un radit pakalpojumus, kas atbilst atskirigo klientu
vajadzibam;
® izmantot dazadas iniciativas, lai mazinatu nevienlidzibu.®
Lai atbalstitu dazadibas vadibas ievieSanu uznemumos visa Eiropa, EK izveidoja Platformu dazadibas
hartam’— nacionala limena deklaracijam, kuram brivpratigi pievienojas uznémumi, kas apnemas veidot

dazadibu ieklaujosu darba vidi, kura tiek nodrosinatas vienlidzigas iespeéjas ikvienam neatkarigi no personala
vecuma, dzimuma, invaliditates, etniskas piederibas, religiskas parliecibas vai seksualas orientacijas. Arvien

2 Sabiedribas integracijas fonds, .Pétijums par pretdiskriminacijas politikas uzraudzibas sistemas izstradi. Pétijuma rezultatu zinojums” [tiessaiste]. Riga, 2015 [skatits
2015.gada 6.maijal. Pieejams: http://www.sif.gov.lv/images/files/SIF/progress-dazadiba/Petijums_diskr_final.pdf,

3 Centralas statistikas parvaldes datu baze, ,Patstavigo iedzivotaju etniskais sastavs gada sakuma” [tie$saiste]. Riga, 2015 [skatits 2015.gada 10.novembri]. Pieejams:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/Sociala/Sociala__ikgad__iedz__iedzskaits/ISO070.px/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aab50d3e2ce0

4 Centralas statistikas parvaldes datu baze, ,Patsavigo iedzivotaju skaits lidz darbspéjas, darbspéjas un virs darbspéjas vecuma grupas péc dzimuma gada

sakuma’, [tie$saiste]. Riga, 2015 [skatits 2015.gada 10.novembri]. Pieejams: http://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/Sociala/Sociala__ikgad__iedz__iedzskaits/ISO022.
px/?rxid=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0

5 Nodarbinatibas valsts agentura, ,Parskats par bezdarba situaciju valsti”, [tieSsaiste]. Riga, 2015 [skatits 2015.gada 10.novembri]. Pieejams: http://www.nva.gov.lv/
docs/28_55dbla725c3445.49266031.pdf

6 Zankovska-Odina S., “Macibu kursa ,Dazadibas vadiba. Neizmantotas iespéjas” metodiskas vadlinijas” [tieSsaiste]. Riga, 2013 [skatits 2015.gada 9.septembri].
Pieejams: http://www.vas.gov.lv/lv/box/files/par_mums_projekti/dvkursametodiskasvadlinijas.pdf

7 Europen Commission ,Diversity Charters across the EU” [tiessaiste] 2015 [skatits 2015.gada 9.septembri]. Pieejams: http://ec.europa.eu/justice/discrimination/
diversity/charters/index_en.htm
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vairak uznemumu saskata dazadibas vadiba pievienoto vertibu uznémuma attistibai.

Lai apzinatu Latvijas uznemumu viedokli un pieredzi saistiba ar dazadibas vadibas pieeju un apstakliem,
kas varetu palidzet uznemumiem to ieviest, attistit un uzlabot, ir veikts petijums, kura analizéti dati par
uzneémumiem, kas jau isteno dazadibas vadibu prakse.

METODOLOGIJA

Peétijuma veikSanai nepiecieSamo datu ieguvei tika izmantotas gan kvantitativas, gan kvalitativas petijuma
metodes — literatUras analize, statistikas datu izpete un ieprieks veiktu Latvijas un starptautisku pétijumu
datu sekundara analize, izveleto uznemumu darbinieku anketéSana, padzilinatas intervijas ar uznemumu
vaditajiem, personala dalas vaditajiem un citiem uznemumu vadibas parstavjiem.

Lai veiktu prieksizpeti (1.nodala) par dazadibas vadibas attistibu uznemejdarbibas vidé Eiropa, ASV un Latvija,
tika veikta pedejo 10 gadu laika publiceto svarigako petijumu analize par temu ,dazadibas vadibas politikas
attistiba uznemejdarbibas vide”, no kuriem tika atlasiti 15 butiskakie. Papildus prieksizpétes veikSanai tika
organizeta padzilinata intervija ar Eiropas limena dazadibas vadibas ekspertu,® ka ari organizetas intervijas
ar tris Latvijas uznemeéjdarbibas un cilvekresursu vadibas ekspertiem par dazadibas vadibas iniciativam
Latvija.” Padzilinata intervija ar starptautisko ekspertu palidzéja precizet izpétes jautajumus par Eiropas
uznemumu dazadibas vadibas politiku un praksi. Savukart, padzilinatas intervijas ar Latvijas ekspertiem
palidzeja noskaidrot, kada veida pirms daziem gadiem tika ieviestas pirmas dazadibas vadibas iniciativas
Latvijas uznemumos, ka ari lava secinat, ka Latvijas uznemumos salidzinosi reti pastav rakstiski sagatavota
dazadibas vadibas politika.

2.nodala apkopotie dati ieglti, izmantojot anketéSanas metodi un padzilinato interviju metodi (tieSas
intervijas un atseviskos gadijumos - telefonintervijas). Pavisam tika aptaujati 535 darbinieki 32 uznémumos
un interveti - 33 uznemumu vaditaji. Uznemumi petijuma izlasei tika atlasiti pec vairakiem kritérijiem.
Pirmkart, uznemumi tika atlasiti pec EM datiem par tautsaimniecibas struktUras sadalijumu 2014. gada, lai
petijuma tiktu parstaveti dazadu nozaru uznemumi. Otrkart, uznemumi tika atlasiti pec regionala sadalijuma,
nemot vera Centralas statistikas parvaldes datus par uznemumu sadalijumu péc statistiskajiem regioniem
2012. gada, nodrosinot, ka 25% no izlase ieklautajiem uznémumiem ir uznemumi arpus Rigas teritorijas, un
nodrosinot, ka 50% no uznemumu izlase ieklautajiem uznemumiem ir mazie un videéjie uznemumi. Petijuma
ietvaros uznemuma lielums tika noteikts pec darbinieku skaita uznéemuma: mazs uznémums - darbinieku
skaits lidz 49; videjs uznemums - darbinieku skaits 50-249; liels uznemums - darbinieku skaits 250 un vairak.

Petijuma ietvaros bija nepiecieSams identificet un atlasit tos uznemumus, kuros tiek istenota dazadibas
vadibas pieeja vismaz viena no tris aspektiem:

® darbinieku dazadiba, vinu piesaistes, attistibas, noturésanas politikas iniciativas;

® darba vides dazadiba, aptverot darba un privatas dzives lidzsvarosanas politiku, vadibas
pieejamibu un komunikacijas praksi;

® Lklientu dazadiba, to vajadzibu, specifikas izpétes politika un komunikacija ar tiem.

Tadejadi prioritari petijuma izlase tika ieklauti tie uznemumi, kas ietilpst Uznémumu reputacijas topa 2015,
Darba devéju topa 2014 vai llgtspejas indeksa 2015, ka ari tie, kas ir sanemusi finanséjumu no LIAA vai ir
biznesa inkubatoru dalibnieki. Ta ka Sie uznémumi tiek verteti pec korporativas un socialas atbildibas limena,
pastaveja lielakaiespejamiba, ka tiesi Sajos uznemumos tiks identificéts kads no iepriekSminétajiem dazadibas
vadibas aspektiem. Lai no péetijuma izlases neizslegtu tos uznémumus, kuri nav ieklauti $ajos topos un nav
sanemusi LIAA finanséjumu, ka ari tos, kurinav biznesa inkubatoru dalibnieki, papildus uznémumu izlase tika
ieklauti ari uznemumi pec nejausa atlases principa.

8 Intervéjama persona: Monnot, J.M., uznemuma Sodexo Dazadibas vaditajs un Francijas dazadibas hartas lidzdibinatajs
9 Intervejamas personas: Dace Helmane, biedribas , Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institits” (INCSR) valdes locekle, Janis Gredzens, Organizacijas attistibas centra
.Spring VallSIA “EY™ izpilddirektors, Kaspars Zalitis



Vispareja situacijas izpéte par esoso dazadibas vadibas praksi uznemumos Latvija tika istenota divas kartas.
Sakotneji tika izveidota izlases kopa no 100 uznemumiem pamatsaraksta un 100 uznemumiem rezerves
saraksta (skatit 2.pielikumu). Pétijuma izlase ieklautie 200 uznemumi tika telefoniski aptaujati, lai atrastu
uznemumus, kuros tiek istenotas dazadibas vadibas iniciativas vismaz viena no iepriekS pieminéetajiem tris
aspektiem. EsoSas situacijas izpétes ietvaros tika konstateéts, ka 88,5% jeb 177 uznemumos no peétijuma
sakotneja izlase ieklautajiem uznemumiem tiek istenotas dazadibas vadibas iniciativas vismaz viena no
ieprieks pieminetajiem aspektiem.

Péc telefoniskas aptaujasanas tie uznemumi, kuros tika identificeta kada no dazadibas vadibas iniciativam,
tika aicinati piedalities petijuma otraja karta, kas paredzeja darbinieku elektronisku anketéSanu un padzilinatas
intervijas ar vaditaju vai iznemuma karta padzilinatu interviju ar cita limena vaditajiem, piemeram, personala
dalas vaditajiem, uznemuma marketinga vai komunikaciju vaditajiem, kas speja sniegt informaciju par
uznemuma istenotajam dazadibas vadibas iniciativam.

Otras kartas ietvaros kopuma iesaistijas 33 uznemumi. 25 uznemumos tika veikta uznemumu vaditaju
padzilinata interveéSana un 8 uznemumos tika veikta cita limena vaditaju padzilinata intervésana, piemeram,
personala dalas vaditaju, marketinga un komunikaciju vaditaju intervésana. Uznemuma dalibai petijuma
svarigs priekSnoteikums bija uznémuma piekrisana gan darbinieku anketésanai, gan intervijai ar uznemuma
vadibu, lai varetu izvertet faktisko situaciju dazadibas vadibas ievieSana gan no vadibas, gan no darbinieku
perspektivas. Pétijuma ietvaros tikai viena uznémuma vaditajs piekrita intervijai, bet nepiekrita ta darbinieku
anketesanai. Uznemumu vaditaju vai citu limenu vaditaju intervijas tika apkopotas nesistematizétas
transkripcijas (protokola) forma.

Darbinieku anketésana tika planots, ka no lielajiem uznemumiem tiks sanemtas vismaz 30 aptaujas anketas,
no videjiem — vismaz 20, no mazajiem — vismaz 10 vai tik, cik darbinieku ir uznémuma.

Darbinieku aptaujasistenoSanaitikaizmantotas Google doc veidlapas, kas laujrespondentam aizpildit aptaujas
anketu, izmantojot elektronisku aptaujas anketu saiti, ka ari aizpildit Sis aptaujas anketas pilnigi anonimi.

Detalizetu informaciju par petijuma izlase ietverto uznemumu sarakstu, ka ari uznémumiem, kuros tika veikta
vaditaju intervésana un darbinieku anketésana skatit 3. pielikuma.

Lai veicinatu izpratni par biznesa ieguvumiem no dazadibas vadibas pieejas istenosanas, pétnieki veica
3.nodala aprakstito 10 ES uznémumu izpéti, izmantojot biznesa gadijumu izpétes metodi. Sajos uznemumos
tika petiti tadi aspekti ka dazadibas vadibas iniciativas avots, veikts istenotas uznemuma politikas pasakumu
apraksts, identificéti biznesa ieguvumino dazadibas vadibas ievieSanas, skaidrota dazadibas vadibas ietekme
uz mazak parstaveto grupu iespéjam iesaistities darba tirgu, ka ari apkopoti uznémuma galvenie atklajumi,
secinajumi, ieteikumi citiem uznemumiem istenojot dazadibas vadibu. 10 ES uznémumu atlase tika veikta
pec tris kritérijiem. Pirmkart, uznémumi tika atlasiti no 10 dazadam ES un EEZ valstim. Otrkart, gadijumu
aprakstiem izveletie uznemumi parstaveja Sadas nozares: tirdznieciba, rupnieciba, telekomunikacijas,
medicina, informacijas tehnologijas, pakalpojumi. Treskart, izveletas iniciativas/labas prakses piemeri ir
piemeérojami uznemeéjdarbibas videi Latvija.

Uznemumu gadijumuizpetes ietvaros tika veikta uznemuma dazadibas vadibas politikas dokumentu aprakstu
un publikaciju analize, atseviskos gadijumos — citi pétijumi, kuros analizéta So uznémumu pieeja, ka ari tika
organizetas telefoniskas intervijas ar uznémumu dazadibas vadibas ekspertiem vai personaldalas vaditaju,
vai citu uznemuma darbinieku, kas atbild par dazadibas vadibas ievieSanu uznemuma.

Kopuma gadijumu izpété tika izstradati 10 uznémumu gadijumu apraksti. Sie uznémumi parstav tadas valstis
ka Austrija (informacijas tehnologijas), Igaunija (pakalpojumi), Lielbritanija (pakalpojumi, tirdznieciba),
Irija (pakalpojumi), Polija (telekomunikacijas, uznémeéjdarbibas konsultacijas), Somija (razo%ana), Zviedrija
(razosana), Vacija (razosana).

Pamatojoties uz pétijuma laika iegutajiem datiem, to analizi un secinajumiem, tika izstradatas rekomendacijas
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Latvijas uznémumiem un citam iesaistitajam pusém par dazadibas vadibas pieejas ievieSanu un tas
veicinasanas pasakumiem, kas ir aprakstitas $i dokumenta 4.nodala.

Petijuma izstrade tika izmantota iepriekséja sadala aprakstita metodologija, kas ietver Sadus ierobezojumus:

® Petijumaanalizéizmantotidatipalaujoties uzrespondentu viedokliun sniegto zinu patiesumu,
tadel netika veikta intervejamo sniegto datu patiesuma parbaude.

® Atspogulotie dati par uznémumu vaditaju un darbinieku viedokliem raksturo situaciju
petijuma veikSanas bridi, lidz ar to autori neuznemas atbildibu par potencialajam viedoklu
izmainam.

® Veicot 10 ES uznemumu gadijumu izpeti, arvalstu uznemumu atsauciba bija zema, tapec
dazos gadijumos tika atlasiti divi uznemumi no vienas valsts.

® Petijuma robezas ir noteiktas saskana ar pasutitaja sagatavotaja darba uzdevuma
noteiktajiem izpétes jautajumiem, un starp abam pusem saskanoto petijuma metodologiju.
Petijuma zinojuma mineétie secinajumi un rekomendacijas ir izstradatas, pamatojoties uz
petijuma laika iegutu informaciju.



[. DAZADIBAS VADIBAS AT_TTSTTBAS _PRIEK;IZPI_EIE UZNEMEJDARBIBAS
VIDE EIROPA UN LATVIJA

Saja petijuma sadala tiek apzinati dazadibas vadibas jédziena attistibas posmi pasaule, aprakstot pieejas
attistibu ASV un Eiropa, ka ari identificejot butiskakos sociali ekonomiskos aspektus, kas ietekme dazadibas
vadibas pieejas istenoSanu Eiropas uznemeéjdarbiba. Sadala ari tiek apkopoti arvalstu dazadibas vadibas
pétijlumu secinajumi, kas norada uz dazadibas vadibas ietekmi uz uznémumu attistibu. Saja sadala apskatita
ar1 EK atbalstitas brivpratigas iniciativas Dazadibas hartas ietekme uz dazadibas vadibas pieejas veicinasanu
uznemumos Eiropa.

I.I. DAZADIBAS VADIBAS JEDZIENA ATTISTIBAS POSMI

Dazadibasvadibasjedzienaaizsakumiiratrodami ASV uznemumupolitika. Divdesmita gadsimtaastondesmitajos
un devindesmitajos gados ASV un Kanadas uznémumi pozitivas darbibas (affirmative action) politikas vieta
pakapeniski saka izmantot dazadibas vadibas politiku.® Ta vieta, lai ar kvotam jeb ,pozitivu diskriminaciju”
veicinatu mazak priviligeto sabiedribas grupu labklajibu, tika piedavats modelis, kas veido draudzigu vidi un
veicina dazadu cilveku, tostarp diskrimineto grupu parstavju, ieklausanu. No ,Saura” dazadibas modela — kad
uzmaniba tiek pieversta tikai tadam cilveku atskiribam ka dzimums, vecums, etniska piederiba vai invaliditate,
ASV un Eiropas uznemumu cilvékresursu politika pakapeniski saka izmantot plasaku dazadibas definiciju, kas
ietver ari kultdru, religiju, gimenes struktdru (attiecibu modeli), seksualo orientaciju un citas pazimes, jo ari Sis
pazimes ietekme, pieméram, to, ka cilveks tiks pienemts vairak vai mazak draudziga darba vide

Dazadibas vadibas politikas istenoSana uznémumos liela loma tradicionali ir bijusi darbinieku apmacibam.
Lidzas dazadibas vadibas jédziena attistibai mainijas ari apmacibu fokuss: no informativam apmacibam,
kas palidz minoritasu parstavjiem (piemeram, migrantiem) ieklauties uznemuma, izprast gan mazakuma,
gan vairakuma parstavju kultdras atskiribas (cultural awareness) un vienlidzigas pieejas apmacibam visiem
(saistiba ar pretdiskriminacijas tiesibu aktu attistibu visas Rietumu valstis) — uz apmacibam, kuru merkis ir
panakt parmainas visos uznemuma limenos, kur dazadibas jautajumi ir integreti horizontali visa uznemuma
darbiba.®

Sociali ekonomiskie aspekti, kas ietekme intereses pieaugumu par dazadibas vadibas pieejas izmantoSanas
jespejam uznemumos Eiropa, lielakoties ir saistiti ar izmainam demografiskaja situacija (sabiedribas
noveco$anas)® un migraciju, ka ari vienlidzigu iespéju politikas un lidztiesibas tiesibu aktu istenosanas
progresu ES valstis. Daudzas ES valstis tiesibu akti lidztiesibas joma sakuma ietvera tikai dzimumu lidztiesibas
konceptu, kas attistijas un paplasinajas, uzsverot visu cilveku lidztiesibu neatkarigi no dazadam atskiribam.
ES aktivi sekme lidztiesibu un vienlidzigas iespéjas nodarbinatibas politika un darba vieta. Dazadibas vadibas
pieeja kopuma ir plasaka par vienadu iespéju pieeju™ — ta paredz ne tikai diskriminacijas noversanu, bet ari
proaktivu pieeju dazada darbaspéka piesaistei, darba vides parveidei atbilstosi darbinieku vajadzibam un
darbam ar dazadiem klientiem. Saskana ar Starptautiskas dazadibas asociacijas pieeju ,dazadibas vadiba
ir uz nakotni orientéta, uz vertibam balstita strategija, sazinas un vadibas process, kas pienem un izmanto
noteiktas dazadibas un atskiribas ka organizacijas potencialu.”” Tas ievieSana buatiska loma ir uznémuma
vadibai, kas to ieklauj uznemuma stratégijas dokumentos. Dazadibas vadibas ievieSanai ir jabut vaditam
procesam, kuru uzrauga un izverté uznemuma vadiba un kura apzinati piedalas uznemuma darbinieki.

10 Kandola, R. & J. Fullerton, “Managing the Mosaic: Diversity in Action.” 2nd Edition. London: CIPD Publishing House, 1998. 168 pp. ISBN 9780852927427.

11 Mor Barak M.E. “Managing Diversity: Toward a Globally Inclusive Workplace.” 3rd Edition. London: SAGE Publications, Inc 2014. 403 pp. ISBN 9781452242231.

12 Sippola, A., red. “Essays on Human Resource Management Perspectives on Diversity Management”, [tieSsaiste]. Somija, 2007 [skatits 2015.gada 11.junijal. Pieejams:
http://www.uva.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-476-193-2.pdf

13 European Comission “Population Ageing in Europe” [tieSsaiste] 2014 [skatits 2015.gada 11.junija]. Pieejams: http://www.net4society.eu/_media/Population_Ageing_
in_Europe.pdf

http://www.uva.fi/materiaali/pdf/isbn_978-952-476-193-2.pdf

15 Keil M., Amershi B., Holmes S., Jakoblonski H., Luthi E., Matoba K., Plett A., Unruh K. (2007) Starptautiska dazadibasvadibas apvieniba, http://www.lak.lv/uploads/
filedir/Faili/Dazadibas_celvedis.pdf (skatits 01.05.2015.), 7.
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/ DAZADIBAS VADIBAS JOMAS

Peétijumiun dazadibas vadibas ievieSanas prakse uznémumos citas valstis liecina, ka dazadibas vadibas pieeja
uznémumos pamata tiek ieviesta tris jomas:

® darbinieku dazadiba: piesaistit, nodarbinat un noturéet cilvekus no dazadam sabiedribas
grupam ar visdazadakajam spéjam un talantiem;

® darbavides dazadiba: radit darba vidi, kura katrs cilveks jutas cienits un var maksimaliistenot
savu profesionalo potencialu;

® klientu dazadiba: pienemt uniepazit savus klientus un radit pakalpojumus, kas atbilst dazadu
klientu atskirigajam vajadzibam.

Uznemumi citas Eiropas valstis ievies dazadibas vadibas pieejas viena vai vairakas no Sim jomam. Tomer
vairaku pétijumu secinajumi lauj apgalvot, ka dazadibas vadiba ir efektiva tikai tad, ja ta ir integreta
uznemuma strategija un ikdienas prakse. Tas nozime, ka uznémums nem vera dazadu sabiedribas grupu
situaciju gan darbinieku piesaiste un atlase, gan darba procesu organizésana un darba ar klientiem.

Lai gan ieprieks minéeto tris jomu/pieeju merki atSkiras (piesaistit daudzveidigu darbaspeku, veidot
darbiniekiem draudzigu vidi, kas veicina apmierinatibu un produktivitati, un piesaistit daudzveidigus klientus,
ka ari veicinat klientu apmierinatibu), to kopéjais merkis ir viens — gt panakumus, izmantojot dazadibas
prieksrocibas. Pieméram, Lielbritanijas sertificéto gramatvezu organizacijas (Association of Chartered
Certified Accountants)®® petijums ar gadijumu izpétes metodes starpniecibu atklaj, ka uznemumi Lielbritanija
un Eiropa aktivi ievie$ dazadibas vadibas prakses visas tris jomas ar vienadu merki — nodrosinat uznemuma
veiksmigu funkcionesanu, nemot vera sabiedribas dazadibu.

.. DAZADIBAS VADIBAS IETEKME UZ BIZNESA VEIKTSPEJU

Valstis, kur dazadibas vadibas pasakumi uznemumos jau ir ieviesti un tiek istenoti vairaku gadu garuma, ir
veikti vairaki pétijumi par dazadibas vadibas ietekmi uz biznesa veiktspeju. Zemak ir apkopoti vairaku Eiropa
un pasaulé tapusu petijumu secinajumi par dazadibas vadibas pieejam un to ietekmi uz uznemumu darbibu
un veiktspeju. Lielaka dala Saja zinojuma ieklauto petijumu izmanto datus par vairaku valstu uznemumiem.
Visi zinojuma ieklautie petijumi ietver datus par ES valstu uznemumiem un atseviskos gadijumos - par
uznemumiem, kas darbojas ASV.

Par tris butiskakajiem ieguvumiem biznesa veiktspeéjai tiek atzita dazadibas vadibas ietekme uz darbinieku

ka ariietekme uz klientu piesaisti.

.2.I. IETEKME UZ DARBINIEKU UN DARBA KOMANDU MOTIVACIJU UN
PRODUKTIVITATI

Konsultaciju uznemuma Deloitte péetijums (2011)V, kura pamata ir 300 vaditaju aptauja Lielbritanija un ASV,
seviietver dazadibas vadibas jédziena izpeti, dazadibas vadibas ievieSanas aspektu analizi un praktisku ideju
izstradi uznemejiem.

Petijuma rezultata izdariti secinajumi, ka dazadibas vadibas pieejas istenoSana uznemuma médz but sarezgits

16 The Association of Chartered Certified Accountants (ACCA), “The business case for diversity management”, [tieSsaiste]. UK, 2014 [skatits 2015.gada 7.maijal.
Pieejams: http://www.accaglobal.com/content/dam/acca/global/PDF-technical/human-capital/pol-tp-tbcfdm-diversity-management.pdf

17 Deloitte, “Only skin deep? Re-examining the business case for diversity”, [tieSsaiste]. Australia, 2011 [skatits 2015.gada 1.augusta]. Pieejams: https://www.ced.org/
pdf/Deloitte_-_Only_Skin_Deep.pdf



process, kas prasa vaditajiem nodroSinat atbilstosus atbalsta mehanismus, pieméram, efektiva personala
piesaiste un atlase, efektivi apmacibu procesi par dazadibas temam, ka ari atbilstoSs atalgojums.

Biezak minétie dazadibas vadibas pieejas istenosanas ieguvumi:
® uznemuma speja atrak reaget uz problemam unrisinat tas ar radosaku un efektivaku pieeju;
® darbinieku motivacijas pieaugums, veltot vairak energijas darbam.

McKinsey” petijuma (2015)® noradits, ka dazadiba vadibas pieejas istenosana palielina darbinieku
apmierinatibu ar savu darbu un samazina konfliktus starp grupam, uzlabojot sadarbibu un lojalitati. Piemeéram,
pie minoritatém piederosSie darbinieki jutas daudz apmierinataki ar uznemumu, ja vinu ipatsvars uznemuma
sasniedz vismaz 15%."

Lielbritanijas Uznémejdarbibas, inovaciju un prasmju departamenta petijuma par dazadibas ietekmi uz
biznesu (2012),%° kas aptver tadas nozares ka ekonomika, jurisprudence, sociologija, bizness, secinats, ka
dazadibas vadibas trakums uznemumos rada biezu darbinieku rotaciju, talantigu darbinieku aizieSanu, ka ari
mazina darbinieku darba produktivitati.

Ar1 atsevisku uznemumu izpéte apliecina dazadibas vadibas pozitivo ietekmi uz komandas motivaciju.
Uznemums Ericsson $aja petijuma norada, ka dazadibas vadiba pozitivi ietekmeée komandas sniegumu visos
limenos.?' Dazadibas vadibas pieejas istenoSana veicina ariinovaciju ievieSanu un pozitivi ietekmé uznemuma
sadarbibu ar klientiem.

Dazadibas vadibas pozitivo ietekmi uz darbinieku motivaciju apstiprina ari intervija ar uznemuma Sodexo
Dazadibas vadibas nodalas vaditaju Radzu Brain¢u (Raj Brainch). Sodexo piedava édinasanas pakalpojumus,
taja strada ap 419 000 darbinieku, un Sis bija viens no pirmajiem uznémumiem Eiropa, kas ieviesa dazadibas
vadibas politiku. Pamatojoties uz ikgadejam uznemuma darbinieku aptaujam, Sodexo Dazadibas vadibas
nodalas vaditajs uzsver: “Sodexo dazadibas vadibas politika pozitivi ietekmé darbinieku vélmi un gatavibu
aktiviiesaistities uznemuma darbiba, jo dazadibas vadiba pilniba laujizmantot katra darbinieka potencialu.™?

1.2.2. I[ETEKME UZ UZNEMEJDARBIBAS REZULTATIEM: FINANSU RADITAJIEM,
INOVACIJAM UN KLIENTU PIESAISTI

Forbes Insight pétijums (2011),23 kas ietver aptauju, kura piedalijas 321 augstaka limena vaditajs no Eiropas,
Amerikas, Azijas, Klusa okeana, Tuvo Austrumu un Afrikas regionu uznémumiem, norada uz dazadibas
vadibas saistibu ar inovacijam. Petijuma dalibnieku vairakums uzskata, ka daudzveidiga un ieklaujosa
personala piesaistes politika ir ipasi svariga dazadu perspektivu un ideju attistiSanai, kas veicina inovacijas
(48% pilnigi piekrit Sim apgalvojumam, un 37% - drizak piekrit).2*

Konsultaciju uznemums McKinsey”®® veica pétijumu ar merki noskaidrot saistibu starp dazadibas vadibu
uznemuma un ta finansialajiem rezultatiem. Pétijuma izmantoti dati par uznemumu kopéjiem ienémumiem,
pelnas pirms nodokliem un procentu maksajumiem un kapitala atdevi no 2010. lidz 2014. gadam. Petijuma
tiek pieradits, ka pastav korelacija starp dazadibas vadibu uznemuma un ta finansialajiem sniegumiem.

18 McKinsey"&Company, “Diversity matters”, [tieSsaiste]. London, 2015 [skatits 2015.gada T.augusta]. Pieejams: http://www.McKinsey".com/insights/organization/
why_diversity_matters

19 McKinsey"&Company, ‘Diversity matters”, [tieSsaiste]. London, 2015 [skatits 2015.gada 1.augustal. Pieejams: http://www.McKinsey”.com/insights/organization/
why_diversity_matters

20 Department for Business Innovation & Skills, “Bis occasional paper No. 4, The Business Case for Equality and Diversity” [tieSsaiste]. 2013 [skatits 2015.gada
T.augusta]. Pieejams: http://www.raeng.org.uk/publications/other/the-business-case-for-equality-and-diversity

21 Karabacakoglu, F., Ozbilgin., O., “Global Diversity Management at Ericson: the business case”, [tieSsaiste]. Turcija: 2012 [skatits 2015.gada 3.augustal. Pieejams:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812045028

22 Monnot, J.M,, Intervija 22.05.2015.

23 Forbes, “Global Diversity and Inclusion Fostering Innovation Throught a Diverse Workforce” [tieSsaiste]. ASV [skatits 2015.gada 1.junija]. Pieejams: http://images.
forbes.com/forbesinsights/StudyPDFs/Innovation_Through_Diversity.pdf

forbes.com/forbesinsights/StudyPDFs/Innovation_Through_Diversity.pdf

25 McKinsey"&Company, “Diversity matters’, [tieSsaiste]. London, 2015 [skatits 2015.gada 1.augustal. Pieejams: http://www.McKinsey”.com/insights/organization/
why_diversity_matters
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Uznemumiem, kuriisteno dazadibas vadibu, tie ir augstaki, neka vidéji sektora: 25% visu izpétito uznemumu,
kam dzimumu vienlidzibas joma ir vislabakie indikatori, finanSu sniegumi ir vidéji par 15% augstaki, neka
tiem 25% uznémumu, kam indikatori dzimumu vienlidzibas joma ir viszemakie. Savukart 25% visu izpétito
uznemumu, kam etniskas dazadibas indikatori ir augstaki neka citiem, finanSu sniegumi ir par 35% labaki,
neka tiem 25% uznemumu, kam ir viszemakie etniskas dazadibas indikatori.2¢ Petijuma autori argumente, ka
tas notiek tapéc, ka dazadiba vadibas pieejas istenosana ne tikai palielina darbinieku apmierinatibu un uzlabo
sadarbibu, bet ari piesaista talantigus darbiniekus no agrak mazak parstavetam grupam — sievietem un citam
minoritasu grupam.

Deloitte petijums (2011), pamatojoties uz vaditaju aptauju, uzsver, ka uznemumi ar lielaku sievieSu ipatsvaru
sasniedz labakus finansu rezultatus, savukart uznemumi ar lielaku rasu un dzimumu daudzveidibu spéj
sasniegt augstakus ienémumu raditajus, lielaku klientu skaitu un lielaku tirgus dalu.?” Lidzigi secinajumi
konstateti divos pétijumos par dazadibas vadibu Irija.28 %

Lielbritanijas Uznémejdarbibas, inovaciju un prasmju departamenta pétijums analizeé ari dazadibas vadibas
ietekmiuz uznémumu reputaciju un starptautisko biznesa attiecibu veidoSanu. Uznemumu ieguvumi, ievieSot
dazadibas vadibu:

® zemakas izmaksas jauno darbinieku piesaistei (izmaksas, kas saistitas ar jaunu darbinieku
noligSanu un apmacibu);

® labveliga reputacija, pateicoties ieklaujoSas un atvertas vides radisanai;

® |abaks prieksstats par citam kultiram un starpkultdru sadarbibu, kas sekmé tirdzniecibu
citas valstis.®

Atsevisku Lielbritanijas uznémumu dazadibas vadibas gadijumu izpéete liecina, ka darbinieku dazadibas
vadibai varetu bat pozitiva ietekme uz daudzveidigu klientu piesaisti: pieméram, uznemuma Cummins
piemers rada, ka daudzveidigs darbaspéks palidz piesaistit arvien daudzveidigaku starptautisko klientu loku.
Ka liecina uznémuma informacija, dazadibas vadiba nodrosina klientu apmierinatibu dazadas grupas.®' Ari
banku sektora uznemuma Lloyds parstavji apgalvo, ka dazadibas vadiba palidz uznémumam uzlabot ta telu
biznesa, nodrosina esoso klientu saglabasanu un jaunu klientu piesaisti.?? Starp uznemuma dazadibas vadibas
politikas merka grupam ipasa vieta ir cilvekiem ar invaliditati ka darbiniekiem vai potencialiem darbiniekiem.

Ka liecina 2013. gada EBTP apkopotie ES uznemumu parstavju viedokli, 83% no aptaujatajiem uznémumu
parstavjiem apgalvoja, ka dazadibas iniciativas pozitivi ietekmeé biznesu.*

Kopuma var secinat, ka dazadibas vadibas ievieSana, palidz but uznemumiem konkuretspejigakiem un izpete
liecina par dazada veida ieguvumiem.

3. EK INICIATIVA ,, DAZADIBAS HARTA” UN TAS IETEKME UZ DAZADIBAS VADIBU
UZNEMUMOS

Lai atbalstitu dazadibas vadibas ievieSanu uznemumos visa Eiropa, EK izveidoja Platformu Dazadibas

26 McKinsey”, “Why Diversity Matters” [tieSsaiste]. London, 2015 [skatits 2015.gada 1.augustal. Pieejams: http://www.McKinsey”.com/insights/organization/why_
diversity_matters

27 Deloitte, “Only skin deep? Re-examining the business case for diversity”, [tieSsaiste]. Australija, 2011 [skatits 2015.gada 1.augusta]. Pieejams: https://www.ced.org/
pdf/Deloitte_-_Only_Skin_Deep.pdf

28 Monks, K. "The Business Impact for Equality and Diversity. Dublin: The Equality Authority” [tie$saiste]. Irija, 2007 [skatits 2015.gada 1.janija]. Pieejams: http://www.
ihrec.ie/download/pdf/the_business_impact_of_equality_and_diversity.pdf

29 O’Connell, P. and Russell, H. “Equality at Work? Workplace Equality Policies, Flexible Working Arrangements and the Quality of Work* [tieSsaiste]. 2005 [skatits
2015.gada 10.junijal. Pieejams: https://www.esri.ie/news/equality-at-work-workplace-equality-policies-flexible-working-arrangements-and-the-quality-of-work/

30 Department for Business Innovation & Skills, “Bis occasional paper No. 4, The Business Case for Equality and Diversity” [tieSsaiste]. 2013 [skatits 2015.gada
T.augusta]. Pieejams: http://www.raeng.org.uk/publications/other/the-business-case-for-equality-and-diversity

31 Business Case Studies, “Establishing a diversity initiative”, [tieSsaiste]. [skatits 2015.gada 10.junijal. Pieejams: http://businesscasestudies.co.uk/
cummins/#axzz3sdo8Pd1B

32 Business Case Studies, “Positive about disability”, [tieSsaiste]. [skatites 2015.gada 15.janijal. Pieejams: http://businesscasestudies.co.uk/|loyds-tsb/positive-about-
disability/#axzz3sdo8Pd1B

33 European Union Platform of Diversity Charters “Assessing Diversity Impact in Business”, [tie$saiste]. Eiropas Savieniba, 2014 [skatits 2015.gada 6.maijal. Pieejams:
http://ec.europa.eu/justice/discrimination/files/assessing_diversity2014_en.pdf



hartam** — nacionala limena deklaracijam, kuram uznémumi pievienojas brivpratigi ar apnemsanos veidot
dazadibu ieklaujosu darba vidi, kura ikvienam darbiniekam tiek nodroSinatas vienlidzigas iespejas neatkarigi
no vina vai vinas vecuma, dzimuma, invaliditates, etniskas piederibas, religiskas parliecibas vai seksualas
orientacijas. Arvien vairak uznemumu saskata dazadibas vadiba pievienoto vertibu uznémuma attistibai. Eiropa
pirma Dazadibas harta tika izveidota Francija 2005. gada, un kops ta laika pieaug uznemumu skaits vairakas
ES dalibvalstis, kas paraksta dazadibas hartas. Paslaik dazadibas hartas pastav Austrija, Belgija, Cehija, Danija,
Igaunija, Somija, Francija, Vacija, Irija, Italija, Ungarija, Luksemburga, Polija, Spanija un Zviedrija.

Saskana ar 2014. gada publiceto EK parskatu ,Parskats par dazadibas vadibas ieviesanu un ietekmi starp
organizacijam, kas parakstija dazadibas hartu™®, aptuveni 95% uznémumu, kas parakstija Dazadibas
hartas, uzskata, ka daliba $aja kustiba ietekméja vinu dazadibas politiku un praksi, un divas tresdalas no Siem
uznémumiem integréja dazadibu sava uznemuma kultara. Turklat 25% aptaujato uznemumu uzskata, ka
dazadibas vadiba veicinaja vinu biznesa veiktspeju, un 46% atzina, ka ta palidz viniem piesaistit un noturet
talantigus darbiniekus.3¢

Dazadibas hartu kustibas ietvaros uznemumi dalas ar savu pieredzi, ka ari tiek regulari veikti péetijumi un
notiek gadijumu izpéte gan par dazadibas vadibas pieejam un praksém, gan par to ietekmi uz biznesu, kas ir
noderigi uznémumu ieksejas politikas uzlaboSanai. Platformas ietvaros ar savu pieredzi dazadibas vadibas
joma dalas tadi uznemumi ka Sodexo, Deutsche Bank, Scandic Hotels, McDonald'’s un daudzi citi.*’

Ka intervija norada viens no Francijas Dazadibas hartas veidotajiem Jean Monnot, Dazadibas hartu kustiba
paplasinaja dazadibas un ieklaujosas darba vides jedzienu izplatiSanos uznemumos Eiropa. Taja pasa laika
uznémumu pievienosanas Dazadibas hartai ir apliecinajums tam, ka uznémuma vadiba atbalsta dazadibu.
Savukart, vadibas atbalsts ir viens no nepiecieSamajiem priekSnosacijumiem veiksmigai dazadibas vadibas
jevieSanai.

TakaLatvija Sobrid netiekistenota Dazadibas hartasiniciativa, tad $ada projektaievieSana varétu but potenciali
izmantojams resurss, lai nakotné pievérstu uznémumu uzmanibu Siem jautajumiem, vairotu izpratni par So
vadibas pieeju un dotu iespéju iegut strukturetu informaciju par metodem un praksem ka to ieviest, balstoties
uz citu valstu uznémumu pieredzi un atzinam un izmantojot jau radito EK platformu.

.4. DAZADIBAS VADIBAS SITUACIJAS APRAKSTS UZNEMUMOS LATVIJA

Latvija dazadibas vadibas pieejas istenosanu nenosaka normativais reguléjums, ta ir katra uznemuma
brivpratiga iniciativa un apnemsanas. No valsts puses vienigais reguléejums ir Darba likuma pants, kas
nosaka, ka ,ikvienam ir vienlidzigas tiesibas uz darbu, taisnigiem, drosiem un veselibai nekaitigiem darba
apstakliem, ka ari uz taisnigu darba samaksu” un Sis ,tiesibas nodrosinamas bez jebkadas tiesas vai netiesas
diskriminacijas — neatkarigi no personas rases, adas krasas, dzimuma, vecuma, invaliditates, religiskas,
politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai socialas izcelsmes, mantiska vai gimenes stavokla, seksualas
orientacijas vai citiem apstakliem.™® Lai ari Darba likuma normas neaizliedz uznemeéjiem ieviest un istenot
dazadibas vadibas pasakumus, tas tomer neparedz kadu ipasu pasakumu ievieSanu, pieméeram, nodroSinat
darbinieku piesaisti no mazaizsargatam grupam vai to ieklausanu darba vide, vai darbinieku sastava regularu
monitoringu. Vienigais iznemums ir prasiba pielagot darba vidi cilveku ar invaliditati vajadzibam, tadejadi
sekmejot Sis grupas parstavju nodarbinatibas iespéjas. Darba likums aizliedz interviju laika uzdot jautajumus,
kas ,neattiecas uz paredzeta darba veikSanu vai nav saistiti ar pretendenta piemérotibu Sim darbam, ka ari
jautajumus, kas ir tiesi vai netieSi diskrimineéjosi”, t.sk. par gimenes stavokli, religisko parliecibu vai etnisko

34 Europen Commission ,Diversity Charters across the EU” [tie$saiste] 2015 [skatits 2015.gada 9.septembril. Pieejams: http://ec.europa.eu/justice/discrimination/
diversity/charters/index_en.htm

35 European Commission, “Overview of Diversity Management Implementation and Impact amongst Diversity Charter signatories in the European Union” [tieSsaiste].
2015 [skatits 2015.gada 1.septembri]. Pieejams: http://ec.europa.eu/justice/discrimination/diversity/charters/index_en.htm

36 European Commission, “Overview of Diversity Management Implementation and Impact amongst Diversity Charter signatories in the European Union” [tie$saiste].
2015 [skatits 2015.gada 1.septembri]. Pieejams: http://ec.europa.eu/justice/discrimination/diversity/charters/index_en.htm.

37 European Commission (2012), “Managing Diversity at Work”. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2011, 17 pp. ISBN 9789279218415

38 Latvijas Republikas Saeima: Darba likums, Latvijas Véstnesis, 2001. 6.julijs
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izcelsmi. Lidz ar to intervetie eksperti, pamatojoties uz sarunam ar uznémejiem, atzist, ka, baidoties no
likuma parkapsanas, uznemumi visbiezak neapkopo datus par uznemumos esoSo darbinieku dazadibu un
to piederibu noteiktam socialam grupam. Ari pétijums par dzimumu lidztiesibu Latvijas lielajos uznemumos
(2014) apliecina, ka 98% aptaujato uznémumu ,personala politika tiek ievéroti Darba likuma noteiktie
principi”, un uznemuma netiek ieviesti tadi personala atlases nosacijumi un prakses, lai veicinatu mazak
parstaveta dzimuma piesaistiSanu uznemuma.*

Latvija valsts limeni ir atzita dazadibas vadibas pieejas vertiba: Latvijas ilgtspejigas attistibas strategija
LLatvija 2030" tiek atzits, ka dazadibas vadiba ir ,viens no pasaulé veiksmigi izmantotiem instrumentiem
sabiedriskas lidzdalibas, parvaldes efektivitates un masveida jaunrades celSanas instrumentiem. Lai
parvalde butu pec iespéjas pietuvinata sabiedribai, tai butu jarespekté ari sabiedriba valdo$a dazadiba un
jaievero dazadu sabiedribas grupu vienlidzigu tiesibu princips ari parvaldes personala vadibas joma.” “° Kaut
gan strategija dazadibas vadiba mineta tikai valsts parvaldes konteksta, var vilkt paraleles ar vajadzibu pec
dazadibas vadibas ari biznesa vidé tik daudzveidiga sabiedriba ka Latvija.

Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020. gadam paredz pasakumus sociali atbildigas uznemeéjdarbibas
veicinasanai, stiprinot ,socialo dialogu, veicot informativas kampanas un atbalstot komersantu un nodarbinato
izglitoSanu, tostarp par dazadiem nodarbinatibas veidiem, vecuma daudzveidibas jautajumiem, darbavietu
piemerotibu”. Ka viena no prioritatéem izvirziti pasakumi, kas sekme darba un gimenes dzives saskanosanu,
paredzot ,attalinata un nepilna laika darba iespéju radiSanu vecakiem ar bérniem™. 2007.-2013.gada ES
struktUrfondu planosSanas perioda LDDK apmacibas uznémejiem ieklava dazadibas vadibas temu.*

Atseviskus pasakumus dazadibas vadibas joma paredz 2011. gada oktobriapstiprinatas Nacionalas identitates,
pilsoniskas sabiedribas un integracijas politikas pamatnostadnes 2012. - 2018. gadam. Pasakumi ietver gan
petijumu par nacionalo minoritasu lidzdalibu publiskaja sektora, gan seminarus un ,macibas darba deveéjiem
un personala vadibas specialistiem par dazadibas vadibas principiem, ieguvumiem un labo praksi”. 2013.
gada macibas par dazadibas vadibu augsta limena ieredniem un valsts instituciju vaditajiem tika organizetas
Sabiedribas integracijas fonda istenota projekta “Dazadi cilvéki. Atskiriga pieredze. Viena Latvija” ietvaros, ko
lidzfinanséja Eiropas Komisijas PROGRESS programma.

/PETIJUMI PAR DAZADIBAS VADIBAS IEVIESANU LATVIJA

Latvija lidz sim veikti tikai dazi péetijumi, kas analizejusi dazadibas vadibas pieejas vai atsevisku pasakumu
jievieSanas praksi Latvijas privatajos uznemumos (dzimuma lidztiesibas aspekta) un ari publiskaja parvalde
(valstsiestazu unatsevisku pasvaldibu limeni). Intervetie eksperti atzist,** ka uznemumu darbinieku dazadibas
politikas jautajums Latvija lidz Sim nav petits un publiski pieejamas informacijas apjoms lidz Sim bija neliels,
jo informacija par uznémumu iniciativam un praksi ir ierobeZota. Intervetie eksperti norada, ka uznemumi
izvairas par to runat (jo uzskata, ka par darbinieku etniska sastava vai veselibas stavokla/ invaliditates
apzinasanu tiks parmesta Darba likuma neievérosana) un biezi vien istenotos dazadibas vadibas pasakumus
nesaista ar konkrétiem ieguvumiem uznemuma biznesa un reputacijai.

Petijuma ,Dazadibas vadiba publiskaja sektora: attistito valstu pieredze un Latvijas situacijas novertejums”
ietvaros (2011) tika konstatets, ka dazadibas vadibas politika valsts limeni vai publiskas parvaldes nozaru
un iestazu limeni vel nav izstradata. Tas nozimeé, ka valsts un pasvaldibu institGcijam nav vadliniju, ka labak
stradat ar atSkirigam klientu grupam, ka ari to personala un vadibas politika nav vérsta uz dazadu sabiedribas
grupu parstavju piesaistiSanu darbam publiskaja parvalde. Lidz ar to, uznemumi nevar vadities pec Latvijas
publiska sektora pieredzes, veidojot savu dazadibas vadibas pieeju.

39 Sabiedribas integracijas fonds, “Sieviesu un viriesu situacijas izpéte Latvijas lielajos uznémumos”, [tieSsaiste]. Riga, 2014 [skatits 2015.gada 1.junijal. Pieejams: http://
www.sif.gov.lv/images/files/SIF/progress-lidzt/petijums/precizets_zinojums_final.pdf

41 Latvijas Republikas Saeima: “Par Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014. — 2020. gadam”, Latvijas Véstnesis, 2013. 9.janvaris.

42 Latvijas Darba devéju konfederacija, “Lekcija “Dazadibas pievienota vértiba biznesam™, [tieSsaiste]. Riga, 2014. [skatits 2015.gada 28.oktobri]. Pieejams: http://www.
lddk.lv/notikums/lekcija-dazadibas-pievienota-vertiba-biznesam/

43 Intervéjamas personas: Dace Helmane, biedribas ,Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institats” (INCSR) valdes locekle, Janis Gredzens, Organizacijas attistibas
centra ,Spring VallSIA “EY"™" izpilddirektors, Kaspars Zalitis



Denisa Hanova veiktaja pétijuma ,Latvijas regionu mazo pasvaldibu stratégijas dazadibas vadiba” (2012),
kura analizetas piecu pasvaldibu pieejas etniskas dazadibas joma, t.sk. nodrosSinot lidzdalibu pasvaldibas
lemumu pienemsanas procesos un veidojot komunikaciju ar dazadam sabiedribas grupam, secinats, Kka:
~Pasvaldibu politika dazadibas joma ir atkariga no merka grupu spéjam, prasmeém un intereses pasvaldibu
.piedavajuma” izmantosana. Saja joma tiesi adekvata piedavajuma forma nodrosina ta efektivu izmantosanu.”
Pamatojoties uz petijuma rezultatiem, izstradatas rekomendacijas pasvaldibas institlcijam, mazakumtautibu
interesu parstavniecibam un pasvaldibas plassazinas lidzekliem. Tomer pétijuma nav apskatita uznemumu
loma pasvaldibas, veicinot dazadu grupu parstavju iesaisti darba tirgu.

Lidz Sim vienigais petijums, kura analizeti atseviski dazadibas vadibas aspekti Latvijas uznemeéjdarbibas
vide, ir 2014. gada publicetais pétijums ,SievieSu un virieSu situacijas izpéte Latvijas lielajos uznémumos”.
Lai ari petijuma merkis bija noskaidrot, kadi faktori kave un veicina sievieSu lidzdalibas paaugstinasanos
lielo uznemumu leméjinstitlcijas, ta ietvaros analizetas iniciativas dzimuma lidzsvara sasniegSanai akcente
ari dazadibas vadibas pasakumu nozimibu uznemuma attistiba un biznesa ilgtspeja. Balstoties uz Latvijas
uznemumu prakses analizi, pétijuma autori secina, ka ,dzimumu vienlidzibas un dazadibas vadibas jautajumi
vietéjo uznemumu personala politika vel nav visparpienemta prakse un atrak sadas idejas un prakses tiek
integrétas tajos uznemumos, kuru mates kompaniju strategijas un personala politika dzimumu lidztiesiba tiek
akcenteta ka uznéemuma publiska vértiba.” Tapat tiek secinats, ka ,vairums Latvijas uzpnemumu pasreiz nav
analizejusi un domajusi par dazadibas vadibas (tostarp no dzimumu aspekta) principu ievieSanu uznémuma
darbiba, un nav vertéjusi tas ietekmi uz uznemuma darbibu kopuma.” Lidz ar to petijuma autori norada uz
nepiecieSamibu istenot ,izglitosanas pasakumus par dzimumu lidztiesibu un dazadibas vadibu uzpemumu
vadibai un personala specialistiem”.

Lidzigi ka citas valstis, ari Latvija uznémumi ar aptauju vai pasvertéjumu palidzibu tiek verteti dazadas
kategorijas. Kops 2005. gada uznemumi Latvija tiek verteti Uznemumu reputacijas topa, kura merkis ir veicinat
sabiedribai atbildigas uznemeéjdarbibas vides veidoSanos Latvija un ieviest jaunas mérauklas uznemumu
darbibas vertesana. Lai sekmetu darba un gimenes dzives savienoSanas iespeéjas, kops 2007. gada LM
pieskir pozitivi novertétiem uznemumiem “Gimenei draudziga komersanta” statusu. Tapat tiek nosaukti ari
Senioriem draudzigi uznemumi. Kops 2010. gada Latvija tiek istenota iniciativa ,llgtspéjas indekss”, kas dod
iespéju Latvijas uznemumiem izveértet savas darbibas ilgtspéju un korporativas atbildibas limeni. ,llgtspéjas
indekss” nem vera tadus uznemuma darbibas aspektus, ka darba vide, strategiska pieeja biznesam, nodoklu
maksasana, pelna, paterétaju intereSu un godigas konkurences principu ievérosana, atbildiga attieksme
pret vidi un citus. 2014. gada pirmo reizi “ligtspéjas indeksa” ietvaros tika pasniegts apbalvojums kategorija
»Dzimumu lidztiesigakais uznémums 2013”. Savukart 2015. gada pirmo reizi llgtspéjas indeksa ietvaros ar
atsevisku Dazadibas anketas starpniecibu tika izvertéti uznemumi, kuri ar savam iniciativam ir sekmejusi
dazadibas vadibas pieejas un dzimumu lidztiesibas principu istenoSanu savos uznemumos. Apbalvojumus
sanéma tris labakie uznémuminominacijas ,DazZadibai atvertakais uznemums 2015”,,,Dazadibas cempions
2015” un ,,Dzimumu lidztiesigakais uznémums 2015”. Tapat jau vairakus gadus tiek veikta aptauja TOP
darba devejs, ar kuras palidzibu tiek noskaidroti popularakie un iekarojamakie uznémumi un iestades, kuras
darbinieki visvairak veletos stradat. Lai ari Sie novertéjumi nedod iespeju padzilinati izvertet uznemumos
istenoto dazadibas vadibas praksi, tie var palidzet identificet atseviskus labas prakses piemerus un istenotas
dazadibas vadibas pieejas. Ka norada intervétie eksperti, uznemumu vidu ar katru gadu pieaug interese par
ieprieks mineto statusu/ apbalvojumuiegisanu, galvenokart tapéc, lai aizvien sarikosa darbaspéka apstaklos
noturetu esosos darbiniekus.

/DAZADIBAS VADIBAS PASAKUMU IEVIESANA LATVIJAS UZNEMUMOS

Intervetie eksperti norada, ka Latvijas uznemumos dazadibas vadiba ka pieeja nav merktiecigi izstradata
un skaidri noteikta. Tomer atseviski dazadibas vadibas pasakumi tiek istenoti personala politikas ietvaros,
galvenokart, lai noturetu esoSos darbiniekus un paplasinatu potencialo darbinieku loku. Ekspertu vertejuma
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Latvijadazadibas vadibas pasakumilidz Sim bridim parastinav istenotiar merki piesaistit aizvien daudzveidigaku
klientu. Tacu daZos gadijumos dazadibas vadibas pasakumi, pieméram, piesaistot darbiniekus no kadas lidz Sim
neparstavetas etniskas grupas, tiek istenotika reakcija uz pieaugoso klientu daudzveidibu (pieméram, nekustamo
ipaSumujoma aizvien atskirigaks klients dikte pieprasijumu péc atskiriga darbinieka) vaika reakcija uz darbinieku
trakumu (piemeéram, apsardzes nozaré piesaistot darba sievietes vai pakalpojumu sniegsanas sektora piesaistot
darba cilvekus ar invaliditati vai seniorus). Ari partikas tirdzniecibas uznemuma SIA RIMI , Latvia” dazadibas
vadibas pasakumi attieciba uz darbinieku ar invaliditati piesaistiSanu sakas, ka reakcija uz darbinieku trukumu,
ka ari 2009. gada merktiecigi sakot nodarboties ar socialas korporativas atbildibas jautajumiem: ,Definéjam,
ka nodarbinam dazadus darbiniekus. Tas mums ir svarigi, jo ari masu Klienti ir [oti dazadi”. Apzinoties, ka
darbinieku piesaiste no mazaizsargatam grupam motive ari parejos darbiniekus but lojaliem un apmierinatiem
ar savu darbavietu, uznemums turpinaistenot iesakto praksi un ir uzskatams par vienu no Latvijas labas prakses
piemeériem, merktiecigi piesaistot un nodarbinot cilvekus ar invaliditati, jaunieSus bez darba pieredzes un citus.*

Laiari atseviskos starptautiskos uznemumos dazadibas vadibas politikas izstradi un ievieSanu nosaka un veicina
mates kompanija (pieméram, banku sektora), biezi izstradata politika netiek pielagota Latvijas apstakliem vai ari
tiek istenota Latvija samazinata apjoma: darbiniekiem netiek izskaidrotas uznemuma vertibas un darbibas merki
dazadibas joma, nenotiek darbinieku macibas. Ka pozitivs piemers jamin AS ,Swedbank”, kura kops 2009. gada
darbojas Daudzveidibas un socialas integracijas politika (aptverot visus aizliegtos diskriminacijas pamatus),
kompanijas ieklaujoSo vertibu defineSana pusotra gada garuma bija iesaistiti visi darbinieki, savukart 2014.
gada ir uzsakts darbs pie kompleksas daudzveidibas politikas un iniciativu veidosanas, integréjot to uznemuma
kultara. Ari AS ,Césu alus” (vertibu radiSanas un iedzivinasanas projekts POLKA)*> un AS , Aldaris” uznemuma
vertibu radisana iesaistijis visus uznemuma darbiniekus, tadejadi nodrosinot, ka darbinieki zina veértibas un
strada saskana ar tam. Lai ari tas ir tikai viens no dazadibas vadibas elementiem, tomer, batisks, nodrosinot, ka
dazadi darbinieki var paust savu viedokli un piedalities kopigu uznemuma vértibu veidoSana un iedzivinasana.

Eksperti norada, ka atseviskos gadijumos mazaizsargato grupu parstavji (galvenokart, cilveki ar invaliditati)
darba tiek pienemti dazadu projektu ietvaros (biezi vien, lai izpilditu Eiropas finanséjuma sanemsanas
kriterijus) un ne vienmer siprakse tiek turpinata ari pec projekta beigam, ,visbiezak tapéc, ka netiek saskatits
So darbinieku potencials, nav skaidribas, ka sis cilveks ieklaujas kopeja uznémuma politika, un netiek
skaidrots parejam kolektivam, kapéc Sie cilvéki ir pienemti”.“® Ka pozitivus piemerus ekspertu vertéjuma
var minet sabiedriskas edinasanas uznemumu SIA ,Vairak Saules” un uznemumu SIA ,Krasu serviss”, kuri
pec biedribas ,Asociacija Dzivesprieks” (nodrosina atbalstu jaunieSiem no sociala riska grupam) audzeknu
profesionalas macibu programmu beigam labakajiem audzekniem piedava darbu ieprieks minétajos
uznémumos.

Eksperti atzist, ka dazadibas vadibas pasakumu ievieSana uznemumos ir atkariga no uznemuma vaditaja
izpratnes par to, kapéec Sadas iniciativas ir svarigas no biznesa viedokla jeb, ,kas ir mdsu probléma un ka
tas risinasanai varam izmantot dazZadibas vadibas pieejas”*’ Tapat nozimiga loma dazadibas vadibas pieeju
attistibai privataja sektora butu publiskas parvaldes iniciativam, radot piemeru biznesa videi. Tiek uzsverts, ka ir
butiski, lai dazadibas vadibas pasakumi uznemuma tiek istenoti ka strategiska pieeja, nevis tikai kampanveidigi.

Var secinat, ka dazadibas vadiba Latvijas uznémejdarbibas vide lidz Sim nav pétita ka vienots jautajums.
Kopuma tas ir salidzinoSi jauns un vel nezinams, nepazistams koncepts. Tiek istenoti atseviski pozitivi
elementiuniniciativas, bet Sis jautajums netiek skatits kompleksi uznémuma attistibas konteksta. Padzilinatak
dazadibas vadibas praksi uznemumos Latvija apskatisim pétijuma nakamaja sadala.

44 CSR llgtspéju tirgus, “Labas prakses iniciativu katalogs” [tieSsaiste]. Riga, 2014. [skatis 2015.gada 7.junijal. Pieejams: http://ilgtspeja2.turn.lv/wp-content/
uploads/2015/03/csridejutirguskatalogs-140604100826-phpapp0l.pdf. un Go BSIA “EY"ond socialais projekts ,Nodarbindtibas veicinasana cilvékiem ar ipasam
vajadzibam” [tieSsaiste]. Riga, 2014 [skatits 2015.gada 7.junijal. Pieejams: http://gobSIA “EY"ond.lv/wp-content/uploads/2013/07/RIMI_Vad|%C4%ABnijas-cilveku-ar-
invalidit%C4%81ti-nodarbin%C4%81%C5%Alanai.pdf

46 Intervejamas personas: Dace Helmane, biedribas ,Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institats” (InCSR) valdes locekle, Janis Gredzens, Organizacijas attistibas
centra ,Spring VallSIA “EY™" izpilddirektors, Kaspars Zalitis

47 Intervéjamas personas: Dace Helmane, biedribas , Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institits” (INCSR) valdes locekle, Janis Gredzens, Organizacijas attistibas centra
.Spring VallSIA “EY™ izpilddirektors, Kaspars Zalitis



2. SITUACIJAS IZPETE PAR DAZADIBAS VADIBAS PRAKSI UZNEMUMOS LATVIJA

Saja sadala tiek apskatita dazadibas vadibas politika un prakse tajos Latvijas uznémumos, kas piedalijas
aptauja. Vaditaju interviju un darbinieku aptaujas meérkis bija noskaidrot uznemumu darbinieku un vaditaju
viedokli par dazadibas vadibas praksi uznémumos - cik liela méera uznemuma ikdienas darbiba tiek nemts vera
dazadibas aspekts un cik liela mera politika dazadibas joma tiek istenota prakse (Sim nolukam tika salidzinati
vaditaju viedokli ar darbinieku aptaujas datiem).

Uznemumu politika un prakse dazadibas vadibas joma tika petita tris aspektos:
® darbinieku dazadiba;
® darba vides atvertiba un pielagosana dazadibai;
® klientu dazadiba.

Pétijuma uzdevums bija noskaidrot uznémumu vaditaju viedokli par dazadibas vadibas nepiecieSamibu un
tas istenoSanu motivejoSiem faktoriem. Petijuma ietvaros tika apkopoti ari viedokli par dazadibas vadibas
istenoSanas ieguvumiem un labas prakses piemeri, lai rosinatu citus Latvijas uznemumus ieviest dazadibas
vadibu sava politika un prakse.

/UZNEMUMU UN TO DARBINIEKU RAKSTUROJUMS

Lai izpetitu dazadibas vadibas pieejas ievieSanu Latvijas uznemumos, tika veikta 33 dazadu nozaru
uznemumu izpete (vaditaji tika interveti visos 33 uznemumos, darbinieki tika aptaujati 32 uznemumos).
Darbinieku anketéSanas rezultata iegutie dati tika apréekinati, nemot vera aptaujato uznemumu skaitu (32
uznemumi), savukart interviju rezultata iegutie dati tika aprekinati, nemot vera uznemumu skaitu, kuros
notika intervijas ar vaditajiem (33 uznemumi). Lielaka dala aptauja ieklauto uznéemumu (56%), ir dazada
veida komercpakalpojumu (finansu, audita, konsultaciju, IT u.tml) uznemumi, savukart, 22% ir tirdzniecibas,
izmitinasanas un edinasanas uznemumi, 16% ir razoSanas uznemumi un 6% ir buvniecibas uznemumi. No
visiem aptauja ieklautajiem uznemumiem 28% ir lieli, 25% vidéji un 47% mazi uznemumi.

Gandriz visi uznemumi, kas piekrita piedalities aptauja, atrodas Riga, un tikai viens no aptauja ieklautajiem
uznémumiem atrodas arpus Rigas, tas ir, lecava. Lai gan sakotnéji bija planots uzrunat uznémumus no
dazadiem Latvijas regioniem, tomer arpus Rigas atsauciba nebija tik liela, kas, iespéjams, ir saistits ar to, ka
uznémumu parstavji nav informéti par dazadibas vadibu un tas istenoSanas pieejam.

Ka liecina aptaujas anketas sniegta informacija, uznemumu darbinieki ir dazadu sabiedribas grupu parstavji —
dazada vecuma, dzimuma, etniskas piederibas cilveki, ka ari cilveki ar dazadu veselibas stavokli un seksualo
orientaciju. Aptaujato darbinieku daudzveidiba Saja petijuma ir Ipasi svariga, jo dazadu sabiedribas grupu
parstavji var sniegt atskirigu vertejumu par uznemuma pastavoso darbinieku piesaistes un darba vides
iekartosanas praksi un attieksmi pret dazadibu no darba kolegu un vadibas puses.

Aptaujato respondentu vidu ir 58% sievieSu un 42% viriesu, kas liecina, ka virieSu un sievieSu ipatsvars
aptaujatajos uznemumos tiek parstavets salidzinosi lidzvertigi. 77% aptaujato darbinieku ietilpst vecuma grupa
26-55 gadi, savukart jaunieSu ipatsvars vecuma no 18 lidz 25 gadiem aptaujato darbinieku vidu ir 21%, un 2%
aptaujato ir vecaki par 55 gadiem.

Pétijuma ietvaros veiktaja darbinieku aptauja ir parstaveti visu limenu amati (skatit 1.attelu).
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Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku anketésanas laika iegatos datus

64% respondentu ir darbinieki/specialisti un 24% ir uznémuma vidéja limena vaditaji. Starp sievietém un
virieSiem ir aptuveni vienads vaditaju ipatsvars: 66.6% sievieSu ir darbinieces/ specialistes un 23.4% sieviesu
ir vaditajas, savukart, starp virieSiem 68.9% ir darbinieki/specialisti un 26.6% - vaditaji.

AbsolUtais vairakums aptaujato darbinieku (86%) noradija, ka vini pec tautibas ir latviesi. Citu etnisko grupu
ipatsvars kopuma veido tikai 14% respondentu, no kuriem otru vislielako grupu veido krievi (11 %), tad seko
baltkrievi (1%), poli (0.8%), ukraini (0.8%), moldovi (0.2%), lietuviesi (0.2%) (skatit 2.attelu).

Pozitivi vertejams ir tas, ka ari starp minoritasu parstavjiem (krieviem, baltkrieviem, poliem) ir gan darbinieki/
specialisti, gan vaditaji. Ta, pieméram, starp aptaujatajiem krievu tautibas parstavjiem 39% ir darbinieki,
30% specialisti, 24% videja limena vaditaji. 40% baltkrievu tautibas parstavju noradija, ka vini uznemuma ir
darbinieki, 40% - specialisti un 20% - videja limena vaditaji. 50% aptaujato polu tautibas parstavju noradija,
ka vini ir videja limena vaditaji, 20% noradija, ka ir darbinieki.

Gandriz visiem respondentiem (97.8%) izcelsmes valsts ir Latvija. 96% respondentu noradijusi, ka ir
heteroseksuali, 4% - homoseksuali un 2% - biseksuali. Pozitivi vertéjams ir tas, ka darbinieki, kas pieder pie
LGBT, neizvairijas to noradit. Cilveku ar invaliditatiipatsvars respondentu vidu ir loti zems - tikai 1.7%. Septinos
uznémumos respondentu vidUu bija cilveki ar invaliditati. Tas liecina par jau esoSo darbinieku dazadibu, kas
nozime, ka uznemumiem buatu jadoma par ieklaujosu politiku un praksi attieciba pret dazadam darbinieku
grupam.

2.I. UZNEMUMU POLITIKA

Par konsekventu dazadibas pieeju jeb politiku uznemuma liecina skaidri noteikti principi jeb vértibas un merki,
ko uznemums vélas sasniegt noteiktas jomas, un So principu istenosana. Par principu vai stratégiju dazadibas
joma var liecinat rakstisks dokuments, pieméram, uznemuma stratégija, dazadibas vadibas strategija, étikas
kodekss vai kads cits uznemuma personala politikas dokuments, ja taja dazadiba ir atzita ka vertiba un, ja
taja ir integreti dazadibas merki. Ari vienlidzigu iespéju istenoSanas politika (ar to saprotot jebkada veida
diskriminacijas nepielausanu) var ietvert ar dazadibu saistitus aspektus, pieméram, darba telpu pieejamibas
nodrosinasanu cilvekiem ar kustibu traucejumiem.

Sis sadalas meérkis ir izpétit uznémumu iek$éjas iniciativas (rakstveida sagatavotas politikas vai ari ikdienas
praksi), kuras ir tiesi vai netieSi verstas uz dazadibas vadibu.
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/DAZADIBAS VAI_)TBAS POLITIKA — LIELAKOTIES HORIZONTALA CITU
POLITIKU SASTAVDALA

Ka liecina uznemumu vaditaju interviju rezultati, Latvijas uznemumiem parsvara vel nav rakstiski noteiktas
dazadibas vadibas stratégijas ka atseviska uznemuma politikas virziena: no 32 pétijuma ietvaros intervetajiem
uznemumiem, dazadibas vadibas politika ir izstradata tikai viena uznemuma — AS ,Swedbank”, kur ta ir
parnemta no mates uznemuma Zviedrija, pielagojot to Latvijas situacijai. Ka noradijusi AS ,Swedbank” personala
dalas vaditaja, lemums uznemuma ieviest dazadibas vadibas pieeju ir bijis saistits ar klientu dazadibu un
nepiecieSamibu izmantot visas biznesa iespeéjas, piesaistot klientus no dazadam sabiedribas grupam, tadejadi
veicinot ari bankas konkurétspeju: ,Dazadibas vadiba veicina musu konkuretspéju. Noteikti daZzadibas vadibu
leviesam ari tapec, lai més spétu apkalpot musu dazados klientus. Mes gribam but banka daudziem un, lai
mes butu banka daudziem, mums ir jGaptver visi sabiedribas segmenti.” Lai ari citos aptaujatajos uznemumos
rakstiska dazadibas vadibas politika nav izstradata, vairakos uznemumos tiek istenotas atseviskas dazadibas
vadibas iniciativas, kas saistitas ar darbinieku piesaisti no dazadam sabiedribas grupam, vienlidzigas attieksmes
principa ieverosanu pret visiem darbiniekiem un klientiem, ka ariieklaujosas darba vides veidoSanu uznemuma.
Sis pieejas daziem aptaujatajiem uznémumiem ir atrunatas uznémumu stratégijas un/ vai étikas kodeksos.

/PUSEIUZNEMUMU IR IZSTRADATS ETIKAS KODEKSS, BET TAJARETI IR
ATRUNATI VIENLIDZIGAS ATTIEKSMES JAUTAJUMI

Etikas kodekss ir svarigs uznémuma vértibu apliecinajums. Etikas kodekss var kalpot arika uznémuma politikas
principuiss izklasts, kas raksturo kritérijus, péc kuriem vadibai un darbiniekiem jameéra savas ricibas atbilstiba
uznemuma vertibam. Ka liecina petijuma ietvaros iegUtie dati, 18 no 33 intervetajiem uznémumu vaditajiem ir
noradijusi, ka uznemumam ir rakstiski sagatavots etikas kodekss. Visbiezak etikas kodekss izstradats lieliem
(7) unvidejiem (6) uznemumiem, savukart mazo uznémumu vidu etikas kodekss izstradats tikai 5 uznémumos.
Ka noradijusi vel divu mazo uznémumu vaditaji, etikas pamatprincipi un vienlidzigas attieksmes jautajumi ir
atrunati ieksejas kartibas noteikumos vai uznémuma vertibas, savukart viena uznémuma Sobrid norit darbs
pie etikas kodeksa izstrades. Tomer seSu mazo uznemumu parstavji atzinusi, ka ipasa etikas kodeksa izstrade
mazajos uznémumaos nav nepieciesama, jo jautajumi par uznémuma etikas pamatprincipiem tiek parrunati
un iespejamie étikas parkapumi tiek risinati savstarpeju sarunu cela. Ka noradijis viens no mazo uznemumu
vaditajiem: ,Etikas kodekss uznémuma nav izstradats. Mums bitu grati pat iedomaties mazu uznémumu,
kuram batu izstradats étikas kodekss. Lidz Sim mums nav bijusi nepiecieSamiba pec etikas kodeksa izstrades,
jo par sadiem jautajumiem més runajam sava starpa.” Analizéjot darbinieku aptaujas rezultatus, jasecina,
ka 16 uznemumos - 5 lielajos, 6 videjos un 5 mazajos - vairak ka 50% aptaujato uznemuma darbinieku ir
noradijusi, ka vinu darbavieta ir izstradats etikas kodekss.

Etikas kodeks uznémumos

Liels Videjs Mazs
@ - Darbinieku viedoklis @ - Vaditaju viedoklis

2. attels: Uznemumi, kuros ir izstradats etikas kodekss.
Darbinieku atbildes atspoguloti tikai tie uznemumi, kuros vismaz 50% darbinieku noradijusi,

ka uznémuma ir etikas kodekss (%)
Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptauja iegGtos datus.
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Tomer, salidzinot uznemumu vaditaju un darbinieku sniegto informaciju par etikas kodeksu uznemumag,
jasecina, ka se$os gadijumos sniegta informacija nesakrit. Cetros uznémumos (2 lielajos un 2 vidéjos), kuros
vaditaji ir noradijusi, ka tiem ir izstradats etikas kodekss, lielaka dala darbinieku par ta izstradi nav informeéti.
Sajos uznemumos darbinieku informétiba par étikas kodeksu svarstas no 12.5% lidz 40%. Lidz ar to pastav
liela varbutiba, ka uznemumu darbinieki nav informeéti ari par to, ka rikoties gadijumos, kad uznémuma tiek
konstatéta darbinieku vai klientu diskriminacija, neétiska riciba, par kuru neviens neuznemas atbildibu. Tas
nozime ari, ka uznémuma izstradata vienlidzigas attieksmes politika paliek ,uz papira”, un darbinieki, kuriem ta ir
paredzeta, par to nav informeti. Savukart, divos videja lieluma uznemumos, pretéji vaditaju noraditajam, lielaka
dala aptaujato darbinieku (attiecigi 75% un 60%) ir bijusi parliecinati, ka vinu uznémumos ir izstradats etikas
kodekss. Tas nozime, ka darbinieki ir labi informeti par uznémuma etikas principiem un praksi, neskatoties uz to,
ka rakstiski tie nav atrunati neviena dokumenta.

Darbinieku aptaujas rezultati (uznémumos, kuros vairak ka 50% darbinieku atbildéjusi, ka uznéemuma ir etikas
kodekss) liecina, ka uznemumu étikas kodeksos visbiezak ieklauti jautajumi, kas saistiti ar intereSu konfliktu
nepielausanu (60%), sadarbibu ar klientiem (57%) un droSu darba vidi, nepielaujot nekada veida vardisku/
fizisku aizskarsanu (56%). Salidzinot lielo un mazo / vidéjo uznemumu darbinieku sniegtas atbildes, jasecina,
ka mazo un vidéjo uznemumu étikas kodeksos ieverojami biezak ieklauts vienlidzigas attieksmes princips
neatkarigi no dzimuma, vecuma, invaliditates, etniskas piederibas, seksualas orientacijas, gimenes stavokla,
izglitibas limena, u.c. 72% mazo un vidéjo uznemumu darbinieku un tikai 45% lielo uznemumu darbinieku
noradija, ka $ads princips ieklauts vinu uznemuma étikas kodeksa. Lielo uznemumu étikas kodeksos nedaudz
biezak pieversta uzmaniba jautajumiem, kas saistiti ar droSu darba vidi un sadarbibu ar klientiem.

Etikas kodeks komponentes
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3. attéls: Jautajumi, kas tiek ieklauti etikas kodeksa (%)
Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptauja iegutos datus

Neatkarigi no ta, vai uznemuma ir vai nav rakstisks etikas kodekss, lielaka dala aptaujato darbinieku (76.8%)
atzinusi, ka ir informeti par to, ka rikoties un pie ka versties konflikta gadijumos (starp darbiniekiem, starp
darbiniekiem un vaditajiem). Tas nozimé, ka étikas kodekss pats par sevi negarante, ka taja noteiktas vertibas
tiek ieviestas uznemuma praksé un to neievérosana tiek izverteta vai novérsta. Uznemumos, kuros vairak ka
50% darbinieku atbildejusi, ka uznemuma ir etikas kodekss, 61% darbinieku atzina, ka darbinieku neétiska
riciba (atbilstosi etikas kodeksa definetajai) tiek izvertéta un par to iestajas atbildiba. Tikai 5% atzina, ka ta
netiek izverteta. Savukart 34% darbinieku atzina, ka nespeéj atbildet uz So jautajumu, kas, iespejams, liecina
par to, ka darbinieki netiek informeti par etikas kodeksa noteiktajiem principiem vai nezina to, vai uznémums
sava darbiba ievero étikas kodeksa paredzéetos darbibas principus. Salidzinot darbinieku atbildes atskiriga
lieluma uznemumos, jasecina, ka tajas nav vérojamas butiskas atskiribas.
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Neétiskas ricibas izvértésana

Liels MVU
® -5 @ Nezinu -Ne

4. attéls: Vai jusu uznemuma darbinieka neétiska riciba (atbilstosi étikas kodeksa

definétajai) tiek izvértéta un darbiniekiem iestajas atbildiba par to? (%)
Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptauja iegutos datus

Etikas kodeksa un citos politikas dokumentos ietverto uznémuma vértibu un principu ievéroana ir atkariga no
situacijas uznemuma, tostarp no metodem, ar kuru palidzibu tiek ieviesti Sie principi. Tikai 8 no 33 intervetajiem
uznemumu vaditajiem noradija, ka tajos notiek darbinieku macibas par dazadibas un vienlidzigas attieksmes
jautajumiem (t.sk. uznemuma étikas kodeksa ieklautajiem principiem). TieSi macibas darbinieki var iedzilinaties
vienlidzigas attieksmes, nediskriminacijas un dazadibas butiba un saprast, kada ir saistiba starp Siem principiem
unuznemuma ikdienas darbu, jo, tikaiizlasot politikas dokumentu, darbiniekam $ada izpratne var ari neveidoties.
Starp mazajiem un videjiem uznemumiem macibas par Sim temam notiek tikai 22% gadijumos. Nedaudz biezak
(33%) Sada veida macibas tiek nodrosinatas lielo uznemumu darbiniekiem. Pieméram, uznemuma SIA ,,Cemex”
valdes loceklis intervija noradija, ka vinu uznemuma ,Etikas kodeksa apmadcibas ietver visus aspektus - gan
par kolegu dazadibu, gan diskrimindciju, gan lideribu, gan vienlidzigas attieksmes jautajumiem, starpkulturu
kompetenci”. Uznemuma sadas apmacibas tika rikotas nelielas grupas (pa 15 cilvekiem katra) un katrai grupai
tika pieskanota tai ertaka apmacibu valoda, lai ikviens darbinieks pilnvertigi spétu uztvert informaciju.

Macibas par dazadibu un vienlidzigu attieksmi

Liels MVU

5. attéls: Uznemumu ipatsvars, kuros tiek veiktas darbinieku macibas par dazadibas

un vienlidzigas attieksmes jautajumiem. (%)
Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptaujas iegUtos datus

Izpratne par macibu nozimiuznemumu vaditaju intervijas ir dazada. Lielaka dala uznemumu vaditaju atzinusi, ka
lidz Sim darbinieku macibas bijusas saistitas galvenokart ar tieSo darba pienakumu veikSanai nepiecieSamo
prasmju paaugstinasanu un kompetencu pilnveidoSanu. Ne visi vaditaji atzist dazadibas vadibas macibu nozimi
ikdienas darba. T3, viens no uznémumu parstavjiem apgalvoja: ,Darbinieki vairak novérte, ka tiek papildinatas
zingsanas darba tieSo pienakumu veiksanai, jo to var izmantot ikdieng, tas var atvieglot veicamo darbu izpildi.
Macibas par vienlidzigas attieksmes jautajumiem un citam témam ne vienmeér bus tas, ko darbinieki varés
izmantot ikdiend.” Tas liecina par to, ka uznemuma vadiba veél nav saskatijusi saikni starp dazadibas vadibu un
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ikdienas darbu uznémuma, kas var ietekmet darbinieku un klientu labsajutu un motivaciju. Tomér atseviskos
gadijumos macibas par dazadibas un vienlidzigas attieksmes jautajumiem tiek nodroSinatas tikai vadibas limeni,
t.sk. videja limena vaditajiem: ,lai Sie vaditaji labak spétu komunicét ar dazadiem darbiniekiem”. Ka noradijis
viens no intervétajiem uznémumu vaditajiem: ... pagaidam vel uzskatam, ka darbiniekiem sadas macibas nav
nepieciesamas”. Trijos no intervetajiem uznemumiem, kuros nodarbinati darbinieki ar invaliditati, parrunas ar
darbiniekiem par vienlidzigas attieksmes jautajumiem tiek veiktas ar merki noverst iespéjamos konfliktus: , Ta
ka uznemuma tiek nodarbinati ari cilveki ar invaliditati, tiek runats par to, ka jastrada ar Siem darbiniekiem, lai
darbavieta nerastos konfliktsituacijas.”

Darbinieku aptaujas dati liecina, ka tikai 3 no 32 uznemumiem vairak ka puse aptaujato darbinieku atbildéja, ka
uznemums organizé macibas par dazadibas un vienlidzigas attieksmes jautajumiem. Visi tris ir starptautisku
uznemumu meitas uznemumi Latvija, lidz ar to $ada veida macibas ir dala no starptautisko mates uznemumu
politikas. Kopuma darbinieku aptaujas dati liecina, ka 72% darbinieku lidz Sim nav bijusi nodroSinata iespéja
piedalities macibas - par dazadibas un vienlidzigas attieksmes jautajumiem (40.9%) vai viniem nav bijusi
informacija par to (30.8%). Ari tajos uznémumos, kuru vaditaji noradijusi, ka Sadas macibas tiek organizetas,
lielaka dala darbinieku par tam nav informeti vainorada, ka tadas netiek rikotas. Tas nozime, ka uznemumi Latvija
macibas par vienlidzibas un dazadibas jautajumiem nesaista ar prasmem un zinasanam, ko darbinieki
varetu izmantot savu tieSo darba pienakumu veiksanai vai darba ar klientiem. Lai ari intervétie uznemumu
parstavji un darbinieki atzist, ka gan uznemuma étikas principos, gan klientu apkalposanas politika ir atrunats
vienlidzigas attieksmes jautajums, So prasmju un zinasanu pilnveidoSana ir atstata pasu darbinieku zina.

/ DARBINIEKU DAZADIBA KA UZNEMUMA POLITIKAS UN IKDIENAS
SASTAVDALA

Viens no veidiem, ka uznemums var sakt stradat ar dazadibas jautajumiem, ir veikt dazadibas auditu
uznemuma. Ta ietvaros tiek apzinata uznemuma vadibas un darbinieku attieksme pret dazadibu, uznemuma
kultUra, darba vide un ikdienas norises uzneémuma, tostarp attieksme pret darbinieku dazadibu un sadarbibu ar
klientiem. Dazadibas audits, apzinot esoso darbinieku vecumu, dzimuma lidzsvaru, etnisko sastavu, veselibas
stavokli (invaliditati), gimenes stavokli, atseviskos gadijumos ari darba stazu un citus faktorus, lidz Sim veikts
14 no 32 aptaujatajiem uznemumiem, t.sk. 5 lielajos, 4 — vidéjos un 5 — mazajos uznemumos.

Dazadibas audits

Liels Videjs Mazs

6. attéls: Uznemumi, kuros tiek veikts darbinieku dazadibas audits. (%)
Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptaujas iegutos datus

Visbiezak audits tiek veikts, izmantojot personu lietas un darbinieku uzskaites sistemas, nevis anonimas
uznemumu darbinieku aptaujas. Tikai viens nointervetajiem uznemumiem noradjjis, ka katru gadu veic personala
petijumu, kura apkopo informaciju par darbinieku vecumu, dzimumu un darba stazu: ,Més organizejam ikgadeju
personala pétijumu, kurd apkopojam tadu informadciju, ka darbinieka vecums, dzimums, darba stazs. Saja
pétijuma darbiniekiem jautajam ari par to, vai vini jutas diskrimineti sava darbavieta. Ka piemeru varu minét,
ka tiek jautats, vai uznemuma darbinieki jutas diskriminéti par savu religisko piederibu, seksualo orientaciju.”
Vairaki mazo uznemumu vaditaji noradijusi, ka $ajos uznemumos meérktieciga darbinieku audita veikSana nav
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aktuala, jo . darbinieku dazadiba ir acimredzama” un ,datus par to ir iespéjams apkopot jebkura bridi”. Savukart
atseviski uznemumu vaditaji ka skersli minéja normativo reguléjumu, kas ierobezo uznemumu iespéjas veikt
dazadibas auditu, ipasi attieciba uz darbinieku religisko piederibu. Viens no mazo uznemumu vaditajiem
noradija, ka apkopo informaciju tikai par savu darbinieku vecumu un dzimumu, jo ,.izpéti par tadiem aspektiem
ka religija, tautiba, rase, invaliditate nevaram veikt likuma ierobezojumu del”. Tomer janorada, ka Darba likuma
normas neierobezo uznemejus ieviest un istenot dazadibas vadibas pasakumus, t.sk. veikt darbinieku dazadibas
auditu, ieveérojot personas datu aizsardzibu. Pieméram, uznémumiem pastav iespéja izveidot brivpratigu
anonimu aptauju, ar merki apzinat uznemuma esosSo darbinieku dazadibu. Darba likuma 32. pants aizliedz
darba sludinajumos noradit velamo kandidata dzimumu vai vecumu, ja vien tas nav attieciga darba veikSanas
objektivs un pamatots prieksnoteikums, savukart 33. pants aizliedz darba intervijas jautat par potencialo
darbinieku gimenes stavokli, religisko parliecibu vai etnisko izcelsmi, tacu Sis likums neaizliedz uznémumiem
darba sludinajumos noradit, ka vakancei ipasi aicinati pieteikties, pieméram, cilveki ar invaliditati vai cilveki
pirmspensijas vecuma. Sada veida uznemums nerada ipaas prieksrocibas kadai sabiedribas grupai, bet gan
iedrosina cilvekus, kam lidz Sim bijusas ierobeZotas iespéjas iegut darbu, pieteikties konkretajai vakancei. Ka
liecina uznémumu prakse Lielbritanija un Irija, pienemot darba pieteikumus, potencialajiem kandidatiem tiek
lUgts aizpildit ari anonimu anketu par dzimumu, etnisko piederibu vai adas krasu, invaliditati, lai noteikta laika
posma apkopojot datus, secinatu, vai uznemuma nav paradijusies tendence izslegt noteiktu grupu kandidatus
darbinieku atlases procesa.

Intervijas ar uznemumu vaditajiem iezimejas vairakas tendences, ar kadu merki konkrétajos uznemumos tiek
veikta darbinieku dazadibas apzinasana:

® Velmeapzinat esoSodarbinieku profilu:,/k palaikamir arisituacijas, kad gribam apskatities,
kadi ir mdsu darbinieki péc tautibas, vecuma, dzimuma, izglitibas limena invaliditates
stavokla, vai ir darbinieki, kuriem ir bérni invalidi.” (AS ,Aldaris”)

® NepiecieSamiba parliecinaties par to, vai neveidojas darba samaksas atskiriba atkariba no
darbinieka dzimuma: ,Audits tiek veikts, lai uznemuma vadiba varetu parliecinaties par to,
vai uznémuma neveidojas darba samaksas atskiribas virieSiem un sievietem, un par to, lai
alga batu atkariga tikai un vienigi no darbinieka profesionalajam spéjam.” (SIA ,Tieto”)

® Velme pielagot darbinieku profilu klientu profilam: ,Uzskatu, ka ir svarigi, lai darbinieka un
klienta profili batu lidzigi, lai labak spétu izprast viens otra vajadzibas. Lai masu darbinieka
profils atbilstu ari arvalstu klienta profilam, Sobrid istenosim arzemju studentu piesaistes
pasakumu.” (SIA ,Linum Color”)

® Velme veidot daudzveidigu un lidzsvarotu komandu, jo tada komanda uzlabojas darba
razigums un kvalitate: ,Dazads darbaspeks paplasina redzesloku, speéj rast inovativus
risinajumus”. (SIA ,A-birojs”)

® Atseviskos gadijumos ta ir starptautiska mates uznemuma politika, kas ir saistita ar
vienlidzibas un diskriminacijas noversanas politiku tajas valstis, kur dibinats vai darbojas
uznemums, no kurienes ta tiek parnemta ari starptautisko uznemumu meitas uznemumos
Latvija: ,Mates uznémums veic darbinieku dazadibas auditu. Tiek apkopota informacija par
darbinieka profilu no dazadiem aspektiem, pieméram, dzimumiem, vecumiem, tautibam.
Tiek sekots lidzi ari darbinieku iecelSanai vadosos amatos. Uznemumam ir jasniedz
pamatojums, kadel amata tika paaugstinats konkrétais virietis vai sieviete. Uznemums seko
lidzi tam, lai tiktu ieveérota dzimumu vienlidziba. Pienemot darba jauno kandidatu, ir jasniedz
atskaite, kadeél tiesi Sis cilveks pienemts darba, nevis cits kandidats.” (SIA ,EY")

Ka liecina Sie dati, ir dala uznemumu, kas veic dazadibas auditu (starp tiem ir ka starptautiski, ta ari Latvija
dibinati uznemumi), un ir dala, kas to nedara. Neveicot dazadibas auditu, uznemumi zaudeé iespéju izpétit,
kads ir to darbinieku profils, kadas sabiedribas grupas ir parstavetas uznémuma un vai uznémuma
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komanda ir daudzveidiga. Ka liecina pétijumi (zinojuma sadala 1.2.), daudzveidigas komandas biezi atrod
labakus probléemu risinajumus un strada radosak. Regulara situacijas apzinasana ari dod iespeéju izvertet, vai
uznemuma piedavatie darbinieku motivesanas pasakumi ir vienlidz interesanti visiem darbiniekiem un vai
visas darbinieku grupas tiek pienacigi novertetas.

/DAZADU DARBINIEKU PIESAISTE

Dazadibas vadibas istenosana uznemuma dod iespéju tam atrast labakos darbiniekus no dazadam, ari lidz
Sim uznemuma neparstavetam vai mazak parstavetam grupam. Tomeér tas iespéjams tad, ja darbinieku atlase
tiek veikta, nemot vera tikai kandidata profesionalas prasmes, pieredzi vai zinasanas, nevis palaujoties uz
personigu pazidanos, citu darbinieku ieteikumiem vai amatam neatbilsto$am prasibam. Sada pieeja bitiski
ierobezo potencialo darbinieku izvéli, jo nodroSina, ka jauni darbinieki tiek pienemti no salidzinosi Saura un
sociali viendabiga sava, draugu, darbinieku vai klientu sociala loka. Lai panaktu izmainas personala profila,
organizacijas var istenot dazadas iniciativas, tadejadi iespéju robezas sekméjot cilveku pieteikSanos darba
un nodrosinot, ka darba tiek pienemts vislabakais darbinieks. Ka liecina pétijuma ietvaros veikta darbinieku
aptauja, tikai 42% darbinieku darbu uznemuma atradusi, lasot darba sludinajumus, parejie tika uzrunati
personigi (28%) vai par brivo vakanci vinus informeja, kads no uznemuma stradajosajiem (28%).

Lai ari gandriz visi darbinieku aptaujas dalibnieki (95%) atzina, ka vinu darba kolektiva pastav darbinieku
dazadiba, un 70% darbinieku uzskata, ka dazadiba uznemuma uzlabo darba atmosféru un darba izpildes
kvalitati, aptaujas rezultati ari liecina, ka merktieciga darbinieku piesaiste no dazadam sabiedribas grupam
vel nav kluvusi par visparpienemtu praksi Latvijas uznemumos. Tikai 37% aptaujato darbinieku uzskata,
ka vinu uznemuma par to tiek merktiecigi domats, savukart 36% nav parliecinati, vai uznémums veic sadus
pasakumus. 27% respondentu norada, ka uznemums merktiecigi nepiesaista darbiniekus no dazadam
sabiedribas grupam.

Darbinieku piesaiste no dazadam sabiedribas grupam

Ja Ne Nezinu

7. attéls: Vai uznemuma meérktiecigi tiek domats par darbinieku piesaisti no

dazadam sabiedribas grupam? (%)
Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptaujas iegltos datus

Salidzinot datus péc uznéemuma lieluma — lielie un mazie/ vidéjie uznemumi, jasecina, ka nedaudz biezak par
merktiecigu darbinieku piesaisti no dazadam sabiedribas grupam doma lielie uznemumi.
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Darbinieku piesaiste no dazadam sabiedribas grupam -
liels uznemums/MVU
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Liels
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8. attéls: Vai uznemuma merktiecigi tiek domats par darbinieku piesaisti no dazadam sabiedribas

grupam? (%) Salidzinot uznémumus péc to lieluma — lielie un mazie/vidéjie uznemumi.
Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptaujas iegltos datus

Intervetie uznemumu parstavji norada, ka visbiezak ,mérktieciga dazadu darbinieku meklésana nenotiek”
un ,daudzveidiga personala piesaiste ir neapzinats process, kas notiek dabiski”, ievérojot Darba likuma
normas, kas nosaka atskirigas attieksmes aizliegumu (29. pants). Tiek uzsverts, ka lemums par pienemsanu
darba tiek pienemts, vertejot kandidata atbilstibu konkretajam amatam un nemot vera personas profesionalo
kompetenci. Kads maza uznemuma vaditajs noradjijis, ka ,daZada darbaspéka piesaiste vairak batu atbilstosa
lielajiem uznemumiem, jo mazs uznémums nevar palidzet citiem, ja pats vel netiek gala ar sevi”, ar to domajot
nelielu darbinieku skaitu un ierobezotus resursus, kas ir mazo uznemumu vaditaju riciba.

Neraugoties uz to, ka aptaujato uznemumu personala politika reti tiek istenoti merktiecigi pasakumi, lai
piesaistitu darbiniekus no dazadam sabiedribas grupam, atseviskos gadijumos uznémumiisteno specifiskus
pasakumus daudzveidiga personala piesaistei. Intervijas ar uznemumu vaditajiem ieziméjas vairaki iemesli
Sadai ricibai:
® Vélme pielagot darbinieku profilu klientu profilam un vajadzibam, pieméram, valodu lietojuma zina:
.Pédeja gada laika uznemums ir paplasinajis pardosanas nodalu, pienemot darba krievvalodigus
darbiniekus. Takauznemumaspecifikasaistas ar pardosanu, klientu apkalposanu, bijanepieciesams
nakt preti klientu vajadzibam.” (SIA ,A-birojs”)

® Uznemumi meérktiecigi uzruna studentus, piedavajot gan prakses vietas, gan ipasas stipendiju
programmas, tadéjadi veicinot studentu interesi par konkréto darbibas jomu un uznemumu: ,Sogad
esam uzsakusi stipendiju programmu, kuras meérkis ir ieintereset vietéja novada cilvekus iegut
izglitibu un palikt Latvija, lai stradatu musu uznemuma un domatu par ilgtspéju. Tiek nodrosinatas
ari prakses vietas, skolas un universitates tiek aicinatas uz atverto durvju dienam.” (SIA ,Cemex”)

® Dazos gadijumos uznemumi merktiecigi piesaistijusi darbiniekus ar invaliditati, uzsverot, ka Sie darbinieki
ir augsti kvalificeti un loti lojali uznémumam: , Aizdomajamies par cilvekiem ar invaliditati un nolemam
sniegt tiem darba iespéjas, jo fakts, ka cilvéks ir invalids, vél nenozimeé, ka tam nav profesionalo prasmiju.
Esam nodarbingjusi kurlmémus cilvékus un mums sadarbiba ir loti, loti laba. Sie darbinieki ir loti cakli,
lotiizdarigi cilveki. Probléema ir nedaudz komunikacija, jo ir jarada blakus riki, lai kurlmémais darbinieks
varétu ari komunicét ar klientu... Kurlmémie darbinieki ir loti lojali uznémumam.” (SIA ,Impel serviks”)

® Uznemumi, kas darbojas informacijas tehnologiju un buvniecibas jomas, kuras biezak nodarbinati
viriesi — aizvien biezak meklé veidus, ka darbam uznemuma piesaistit ari sievietes: ,Uznemuma
tiek istenoti pasakumi, lai palielindtu sieviesu ipatsvaru tehniskajas pozicijas... Paslaik sieviesu
piesaistei tiek istenotas divas programmas. Viena no tam ir paredzeéta sievietém darbspéjas vecuma,
un ta saucas ,Opening windows"... Otra programma ir izveidota meiteném vidusskolas vecuma... Sis
programmas nosaukums ir ,,Digigirlz”. (SIA ,Microsoft”)
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Ka liecina Sie un citi piemeri, uznémumi, kas ir pienemusi [emumu merktiecigi piesaistit darbiniekus no
dazadam sabiedribas grupam, uzskata So pieeju par labu praksi, kas palidz piesaistit vertigus darbiniekus.
Kopuma var secinat, ka tikai atseviskos gadijumos ta ir uznemuma merktieciga darbiba ar véelmi dazadot
kolektivu, lai sasniegtu labakus rezultatus, bet parsvara uznémumi neizmanto So iespéju sasniegt plasaku
potencialo darbinieku loku.

/UZNEMUMU SADARBIBA AR NVO

Arvalstu uznémumu prakse liecina, ka viens no resursiem jaunu darbinieku piesaistei no lidz $im darba tirgQ
mazak parstavetam grupam, ir sadarbiba ar NVO, kas parstav dazadas sabiedribas grupas. Sis organizacijas
var sniegt praktisku un izglitojoSu atbalstu tiem uznemumiem un to darbiniekiem, kuros jau Sobrid
ir nodarbinati, pieméram, cilveki ar invaliditati vai dazadu etnisko grupu parstavji. Lai ari intervijas ar
uznémumu parstavjiem liecina, ka lieladala Latvijas uznemumu sadarbojas ar augstskolam un profesionalajam
izglitibas iestadem, piemeram, karjeras dienu ietvaros vai nodrosinot prakses vietas, tadéjadi uzrunajot un
piesaistot potencialos darbiniekus, tacu lidz Sim nav attistita sadarbiba ar NVO. Tikai tris no intervéetajiem
uznemumiem sadarbojusies ar NVO: viens uznemumes, lai istenotu darbinieku apmacibas projektus, savukart
divi — lai piesaistitu darbam cilvekus ar invaliditati. Tapat viens no uznemumiem $adu sadarbibu veletos attistit
nakotne:,SIA ,Cemex” nakotné vélas sadarboties ar organizacijam, kas lautu uznemumam novertet, kadiem
prieksnosacijumiem ir japastav, lai bez ierobeZojumiem varétu pienemt darba vairak cilveku ari ipasam
vajadzibam, ari kustibu invalidus (jo Sobrid tiesi kustibu invalidi netiek nodarbinati). Planots, ka sadarbibas
rezultata cilveki ar ipasam vajadzibam uzzings, ka iespéjams pieteikties darbam ari SIA ,Cemex”.”

Saskana ar petijuma datiem, dazadibas vadibas politika ir izstradata tikai starptautisku uznemumu meitas
uznemumos Latvija. Turpreti Latvija dibinati uznemumi neveido atsevisku dazadibas vadibas politiku ar
noteiktiem meérkiem, bet lielakoties isteno dazadus dazadibas vadibas pasakumus/iniciativas.

Secinajumi par uznemumu politikas veidoSanu attieciba uz dazadibas vadibu

Etikas pamatprincipi un vienlidzigas attieksmes jautadjumi biezak atrunati lielu un vidéju uznémumu
rakstiski sagatavotos étikas kodeksos. Savukart lielaka dala mazo uznemumu vaditaju uzskata, ka tajos
rakstiska etikas kodeksa izstrade nav nepiecieSama un visi jautajumi, kas saistiti ar darbinieku saskarsmes
pamatprinicpiem un iespejamiem konfliktiem tiek veiksmigi risinati savstarpéjo sarunu cela.

Petijuma dati apliecina, ka tikai neliela dala uznemumu (33% lielo uznemumu un 22% mazo un vidéjo
uznemumu) notiek darbinieku macibas par dazadibas un vienlidzibas jautajumiem, un tiek attistitas
vaditaju un darbinieku starpkulttru prasmes, jo Sie jautajumi netiek sasaistiti ar prasmem un zinasanam,
ko darbinieki varetu izmantot savu tieso darbu pienakumu veiksana vai darba ar klientiem.

Efektivas dazadibas vadibas istenoSanai uznemumam ir batiski apzinat savu darbinieku dazadibu pec
vecuma, dzimuma, tautibas un citiem aspektiem — piemeram, lai saprastu, vai uznémuma pastav dzimumu
lidzsvars vai, lai parliecinatos, ka darbinieku atlases posma netiek izslegta kada sabiedribas grupa, kuras
prasmes un iemanas var but noderigas — piemeram, jauniesi vai pirmspensijas vecuma cilveki.

Ka liecina petijuma rezultati, uznemumu vaditajiem ir izveidojies maldigs prieksstats par Latvija esosSo
normativo aktu prasibam, tas ir, kadu informaciju un datus par saviem darbiniekiem vini ir tiesigi pieprasit
un uzglabat. Baidoties no likumu parkapsanas, uznemumivisbiezak neapkopo datus par uznemumos esoso
darbinieku dazadibu un piederibu noteiktam socialam grupam. Lidz ar to tikai 14 no 33 peétijuma ietvaros
intervetajiem uznemumiem lidz Sim veikts dazadibas audits, apzinot esoso darbinieku vecumu, dzimumu
lidzsvaru, etnisko sastavu, veselibas stavokli (invaliditati), gimenes stavokli, atseviSskos gadijumos ari
darba stazu un citus aspektus.

Lielaka dala aptaujato uznemumu Latvija darbinieku piesaistes un atlases procesa nav izvirzijusi merki
piesaistit dazadus darbiniekus. Pieméram, veicot personala atlasi, tie nenem veéra, ka kadu darbu var veikt
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aricilveks ar invaliditati, ka ari uznémuma aréja komunikacija biezi vien neiedroSina noteiktu grupu cilvekus
pieteikties uz izsludinato vakanci. Tacu dazos uznémumos, galvenokart starptautiskos, ir ieviesta laba
prakse un notiek merktieciga darbinieku piesaiste no mazak parstavetam grupam — piemeram, sieviesu
piesaiste darbam IT joma ar ipasi organizetiem pasakumiem un mazakumtautibu izcelsmes darbinieku
piesaiste uznemumos, kur lidz Sim ar klientiem stradaja parsvara latviesi.

Lielaka dala aptaujato uznemumu Sobrid nesadarbojas ar dazadas sabiedribas grupas parstavosam
nevalstiskajam organizacijam, kas var palidzet piesaistit darbiniekus no lidz Sim darba tirgu mazak
parstavetajam grupam, piemeram, invalidus. NVO var but resurss ne tikai darbinieku piesaiste, bet ari bridji,
kad uznemuma strada Sis merka grupas parstaviji, jo NVO var konsultét par merka grupas vajadzibam, ka
ari par to, ka veiksmigak veidot ieklaujoSu darba vidi konkreétai grupai.

2.2. DARBA VIDES PIELAGOSANA DAZADIEM DARBINIEKIEM

Butisks elements dazadu sabiedribas grupu parstavju piesaistei ir ieklaujosSa darba vide un tas piemerotiba
dazadu sabiedribas grupu vajadzibam. Tadel Sis sadalas meérkis ir aprakstit darba vides iekartoSanu un
pielagosanu darbinieku vajadzibam aptaujatajos Latvijas uznémumos.

Latvija Darba likuma noteikta prasiba pielagot darba vidi cilvekiem ar invaliditati (7. pants), ka ari paredzeti atseviski
pasakumi grutnieceém vai sievietem pécdzemdibu perioda (pieméram, tiesibas veikt veselibas parbaudes darba
laika, aizliegums tikt nodarbinatai nakts laika). Tapat atseviskas likuma normas nosaka darba deveja pienakumu
pieskirt studejosiem darbiniekiem macibu atvalinajumu (157. pants). Tacu nekadi citi pasakumi (elastigs darba
laiks, iespéja veikt darbu attalinati vai elastigas karjeras iespéjas) normativajos aktos nav noteikti un ir atkarigi no
katra uznemuma ieksejas politikas un vadibas atbalsta, kaut gan tie var butiski uzlabot darbinieku labsajutu un
motivaciju, kas atspogulojas aridarba produktivitate. Turpmak analizeti dazadidarba vides pielagoSanas pasakumi.

/DARBINIEKU VAJADZIBAS BIEZAK TIEK RESPEKTETAS LIELOS
UZNEMUMOS

Intervijas ar uznemumu vaditajiem apliecina, ka lielaka dala uznemumu isteno pasakumus, kas veérsti uz draudzigas
un ieklaujosas darba vides veidosanu, t.sk. darbinieku individualo vajadzibu respektésana. Ka liecina darbinieku
aptaujas rezultati, 72.5% darbinieku atzist, ka darbinieku vajadzibas parasti vai vienmer tiek nemtas vera. Tomer,
salidzinot dazada lieluma uznemumos sniegtas atbildes, jasecina, ka ieverojami biezak darbinieku vajadzibas tiek
respektetas lielajos uznemumaos (64%), savukart mazajos un vidéjos uznemumos apstiprinosi atbildejusi tikai 23%
aptaujato darbinieku. leverojami biezak ka lielajos uznemumos, mazo un vidéjo uznemumu darbinieki noradijusi,
ka darbinieku vajadzibas dazreiz tiek nemtas veéra (51%) vai ari viniem bijis gruti atbildet uz So jautajumu (23%).

Liels MVU

@ - Gritipateikt @ -Ja dazreiz @ - Ja, parasti/ja, vienmer @ - Né

9. attéls: Vai jusu uznémuma darba organizésanas procesa tiek nemtas véra

darbinieku individualas vajadzibas? (%)
Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptaujas iegltos datus
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Darbinieki, kuri atzinusi, ka vinu vajadzibas lidz Sim ir nemtas vera, noradijusi, ka tas parsvara saistitas
ar papildu brivdienas pieskirsanu, ka ari darba laika un atvalinajuma planosanu. Ta pieméram, darbinieki
noradijusi, ka darba devejs viniem pieskiris brivdienu pareizticigo Ziemassvetkos vai citos religiskos
svetkos. Savukart vienam darbiniekam darba devéjs ,apstiprinaja 2,5 menesu garu atvalinajumu, lai varétu
doties sveétcelojuma”. Tapat darbiniekiem atbilstoSi vinu vajadzibam ierikotas individualas darbavietas vai
nodrosinats specifisks aprikojums: ,,Darbavieta ir ergonomiski iekartota péc mana pieprasijuma’.

Pasakumi darba un privatas/gimenes dzives lidzsvarosanai

Elastigs darba laiks

Elastigas karjeras iespéjas

lespéja dalu darba stradat attalinati

Papildus brivdiena, ka vecakam ar mazu bérnu
Naudas atbalsts

Samazinata slodze

Neviens no Siem pasakumiem

Bérnu nometnes

Bérnistaba uznemuma
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10. attels: Kadus darba un privatas/gimenes dzives lidzsvarosanas pasakumus
jums ka uznemuma darbiniekam ir iespéjams izmantot? (%)

Piezime: respondentiem bija iespéja izvéleties vairakas atbildes
Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptaujas iegUtos datus

Darbinieku izmantotie pasakumi darba un privatas/gimenes dzives lidzsvarosanai

lespéja dalu darba stradat attalinati

Elastigs darba laiks

Béernu nometnes

Papildus brivdiena, ka vecakam ar mazu bérnu
Naudas atbalsts

Bérnistaba uznemuma
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11. attels: Vai JUs esat izmantojis kadus no ieprieks minétajiem pasakumiem? (%)

Piezime: respondentiem bija iespéja izvéleties vairakas atbildes
Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptaujas iegltos datus

Ka liecina Saja apakssadala apskatitie dati, uznémumu gataviba nemt vera darbinieku individualas vajadzibas
ir atkariga ka no katra uznemuma specifikas, ta ari no darbinieku skaita uznemuma. lespéjams, lielo uznemumu
gataviba biezak nemt vera darbinieku vajadzibas ir saistita ar to, ka lielajos uznemumos ir vieglak aizvietot
darbiniekus, saskanot darba grafikus, utt. Tomer ari dala mazo uznemumu min labus piemeérus par darba
vides pielagosanu darbinieku vajadzibam. Tas liecina par to, ka gataviba nemt vera darbinieku individualas
vajadzibas ir atkariga ari no vadibas nostajas.

/ VISBIEZAK DARBINIEKIEM TIEK NODROSINATA IESPEJA STRADAT
ELASTIGU DARBA LAIKU

Ka apliecina gan intervijas ar uznemumu vaditajiem, gan darbinieku aptaujas rezultati, iespéja stradat elastigu
darba laiku tiek nodroSinata salidzinosi biezak neka citas individualas darba vides pielagoSanas iespéjas.
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Viens no uznemeéjiem noradijis: ,,Darbiniekiem ir oti daudzi faktori, kas lauj apvienot gimenes un darba dzivi.
Darbinieki, kuri ved bérnus uz skolu, var ierasties darba jau no pulksten septiniem. Uznéemums piedava
elastigu darba laika grafiku, ka ari iespéju stradat attalinati.” (SIA ,Microsoft Latvija’) Saskana ar darbinieku
aptaujas rezultatiem 70% aptaujato darbinieku atzinusi, ka uznemuma nodrosSinata iespéja stradat elastigu
darba laiku. Biezak $ada iespéja nodrosinata mazajos un vidéjos uznémumos stradajosajiem (81%). Aptaujas
dati liecina, ka lidz Sim 62% aptaujato darbinieku ir izmantojusi elastiga darba laika iespéjas. Uznemumu
prakse liecina, ka uznémuma, kur darbs norit pec grafika, darbiniekiem ir iespéja pasiem sastadit darba
grafiku, tadejadi savienojot darbu ar studijam vai gimenes dzivi:,Uznémums ir pretimnakoss darbiniekiem ar
gimeni, jo darbiniekiem ir iespéja sastadit savu darba laika grafiku péc saviem ieskatiem.” (SIA ,Coffee Inn”)

Uznemumu vaditdji atzist, ka, ja vien darbinieka amata specifika nenosaka, ka vinam obligati jaatrodas
darbavieta, darbiniekiem tiek nodroSinata iespeja stradat ari attalinati. Jaatzist gan, ka attalinata darba iespéju
var izmantot, lielakoties, tikai administrativais personals, kas savus darba pienakumus var veikt no majam,
izmantojot savu personigo vai darba vietas pieskirto parnésajamo datoru. Savukart, darbiniekiem, kas tiek
nodarbinati pie razoSanas iekartam vai buvlaukumos, kur nepiecieSama darbinieka fiziska klatbutne, attalinats
darbs nav iespéjams. 54% aptaujato darbinieku atzinusi, ka uznémuma ir nodrosSinata iespeéja dalu darba
stradat attalinati. So iespéju lidz §im izmantojusi 68% darbinieku. Lidzigi ka ar iespéju stradat elastigu darba
laiku, ari attalinata darba iespéjas biezak pieejamas mazajos un vidéjos uznemumos stradajosajiem (61%).

Intervijas ar uznemumu parstavjiem liecina, ka uznemumi ieviesusi vairakus pasakumus darba un gimenes
dzives lidzsvara nodrosinasanai. Visbiezak uznemumi saisina darba laiku vai pieskir papildu brivdienu. Lai ar1
Latvijas normativie akti nenosaka obligatu papildu brivdienu, t.sk. apmaksatu, pieskirSanu dazadu arpusdarba
pasakumu gadijuma, kas nav saistiti ar tieSo darba pienakumu veiksanu, intervijas ar uznemumu vaditajiem
liecina, ka vecakiem tiek pieskirtas brivdienas 1. septembri, Mates diena vai citas dienas, kad skolas vai
bernudarzi organizé pasakumus ar vecaku piedalisanos: ,Vecakiem ar berniem brivs ir 1. septembris. Tapat
dodam darbiniekiem brivas vaidaléji brivas dienas bernu pasakumu apmeklésanai, piemeram, Maminu dienai,
Ziemassvetku eglites apmeklésanai. Ar sadam iniciativam més atbalstam darbiniekus un iedrosinam vinus
gimenes kuplinasanai.” (SIA ,Draugiem.lv”) Brivdienu apmaksa ir atkariga no katra uznémuma iespéjam, tomer
parsvara uznemumi, kur Sada iespeéja tiek nodrosinata, norada, ka tas ir apmaksatas: ,, Brivo dienu apmaksasana
tiekizskatita katra gadijuma atseviski, tacu lielakaja dala gadijumu sis dienas ir apmaksatas.” (SIA ,Konekesko”)
Ka liecina darbinieku aptaujas rezultati, 46% aptaujato atzinusi, ka vinu darbavieta vecakiem ar maziem
bérniem tiek nodrosinata iespéja panemt papildu brivdienu, ja tas vajadzigs. Sadu iespéju lidz $im izmantojusi
36% aptaujato darbinieku, kuriem ir mazi berni. Svarigi, ka iespéja panemt neplanotu brivdienu, tiek
nodroSinata ari citiem darbiniekiem, kuriem nav mazu bérnu, tadéjadi neradot ipasas priekSrocibas tikai
vienai darbinieku grupai: ,Ari citi darbinieki, kuriem nav mazu bérnu, drikst panemt neplanotu brivdienu.”
(SIA ,ZAAQ") Kopuma iespéju panemt brivu dienu izmantojusi 62.5% no visiem aptaujatajiem darbiniekiem.

Dazi uznemumi piedava ari citas iespéjas uzlabot darba vidi darbiniekiem ar maziem berniem. Lai palidzetu
darbiniekiem ar berniem, Cetri (tris mazie un viens vidéjs uznémums) no intervetajiem uznémumu vadibas
parstavjiem izveidojusi bernistabas vai nepiecieSamibas gadijuma atbalsta savus darbiniekus, nodrosSinot
aukliti, ja nepiecieSams nemt lidzi bérnus uz darbu (divos uznemumos). Kads uznémuma parstavis noradijis:
.Mums uznémuma ir ari bérnu istabina. Més algojam aukliti, kas pieskata darbinieku béernus, kad vini,
pieméram, ir apslimusi, bet ne tik slimi, lai paliktu majas.” (SIA ,EY") So uznémumu vaditaji ari norada, ka
paréjiem darbiniekiem un uznémuma vadibai nav iebildumu pret to, ka biroja atrodas bérni.

/VIDES PIEMEROSANA CILVEKIEM AR INVALIDITATI

Viens no veidiem, ka padarit uznemuma vidi ieklaujosaku, ir uzlabot tas pieejamibu cilvéekiem ar invaliditati,
piemeéram, ar ierobezotam kustibam. Intervijas ar uznémumu parstavjiem liecina, ka visbiezak par darba vides
pielagosanu cilvekiem ar invaliditati tiek domats tikai tad, ja uznemuma jau strada vai planots nodarbinat
cilveku ar invaliditati: ,Ja uznemuma tiktu nodarbinats cilveks ar invaliditati, tad uznémuma vadiba domatu,
ka var tam pielagot darba vidi un noteikti nodrosinatu tam nepieciesamos darba apstaklus, tacu pagaidam
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neviens cilvéeks ar invaliditati pie mums nav pieteicies.” Tomer atseviskos gadijumos uznémumi ari atzinusi,
ka cilveku ar invaliditati, visbiezak ar kustibu traucejumiem, nodarbinatiba nebutu iespéjama, jo darba telpas
atrodas eku augséjos stavos vai arl ir iekartotas ta, ka tas nebutu pieejamas cilvekiem ratinkresla: ,Lai ari pie
mums agrak ir stradajis darbinieks ar kustibu traucéjumiem, tomer jaatzist, ka darba vide mdsu uzpemuma
nav pieejama cilvékam ratinkrésla”. Jamin fakts, ka Darba likuma 7. pants nosaka darba devéja pienakumu
pielagot darba vidi, ciktal $adi pasakumi neuzliek darba deveéjam nesamerigu slogu. Pieméram, par nesameérigu
slogu varetu uzskatit prasibu darba devejam ierikot liftu eka, kura tas nekad nav bijis, tomer prasiba nodrosinat
papildus apgaismojumu vai nopirkt stavkreslu ir uzskatama par atbilstosu.

Vairak ka divdesmit intervetajos uznemumos telpas ir piemerotas cilvekiem ar invaliditati, pamatojot to ar
konkréetu darbinieku vajadzibam: ,Ja, uznéemuma tiek domats par vides pieejamibu. Mdsu uznemuma telpas
nav slieksnu, mums ir pieejams lifts, durvis ir plasas. Lai gan uznémuma sobrid nav darbinieku ar kustibu
traucéjumiem, ieprieks ir bijis tads darbinieks, un tadel telpas mums ir pielagotas ari sadiem darbiniekiem”.
Savukart kada cita uznemuma vaditajs ir noradijis: ,Ir bijusi gadijumi, kad kads no darbiniekiem saslimst /klust
iegast invaliditati. Sada gadijuma vadiba nodrosina visu, lai Sis darbinieks nezaudétu darbu, lai tas joprojam
varétu stradat uznémuma un tam tiktu nodrosindti visi nepieciesamie darba apstakli.” Sis ir sociali atbildigas
attieksmes piemers, kad mainoties darbinieka veselibas stavoklim, uznemums nevis atlaida darbinieku, bet
pielagoja darba vidi darbinieka vajadzibam.

Lai ari visbiezak vides pieejamiba tiek saistita tiesi ar parvietoSanas iespejam cilvékiem ar invaliditati, divos
uznemumos lidz Sim veikti pasakumi, lai nodrosinatu efektivu komunikaciju ar darbiniekiem, kuriem ir dzirdes
traucéjumi: ,Pie mums noliktava strada ari cilveks ar dzirdes traucejumiem. Protams, meés pielGgojamies
sim darbiniekam nodrosinot tam nepieciesamo tehniku, lai batu vieglak stradat.” (AS ,Aldaris”) Savukart
uznemuma, kas nodrosina telpu uzkopSanu, komunikacija par darba organizatoriskajiem jautajumiem ar
kurlmemu darbinieku notiek ar iszinu starpniecibu: ,Attieciba uz kurlmémiem darbiniekiem tiek domats
par vides pieejamibas aspektu. Tehnologiskais progress, piemeram — sutot iszinas, ir tas, kas lauj sadiem
darbiniekiem nodrosinat vides pieejamibas aspektu.” (SIA ,Impel serviks”)

Lai gan 61% uznemumu vaditaju ir atzinusi, ka uznemuma darba vide ir pielagota darbiniekiem ar invaliditati,
un atbilstoSu profesionalo prasmju gadijuma invaliditate nebUs Skerslis darbam uznemuma, 35% aptaujato
darbinieku uzskata, ka darba vide uznémuma nav pielagota darbiniekiem ar invaliditati un 37% nav informeéti,
vai ta ir pielagota. Pozitivak noskanoti par to, ka darba vide ir pielagota cilvekam ar invaliditati, ir lielajos
uznemumos stradajosie (32%), savukart mazo un vidéjo uznemumu darbinieki biezak noradijusi, ka esosa darba
vide cilvekiem ar invaliditati nav pieejama (42% ). Darba vides pieejamiba ir nozimigs faktors, kas var batiski
veicinat nodarbinato cilveku ar invaliditati skaita pieaugumu Latvija, kas Sobrid ir loti zems.

Darba vides pielagosana cilvekiem ar invaliditati
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12. attéls: Vai JUsu uznemuma darba vide ir pielagota darbiniekiem ar invaliditati? (%)
Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptaujas iegltos datus
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/VIENLIDZIGAS KARJERAS IZAUGSMES IESPEJAS IKVIENAM DARBINIEKAM

55% aptaujato noradija, ka uznemumos pastav elastigas karjeras iespéjas, t.sk. ieksejas rotacijas iespejas. Ka
atzinis viens no uznemuma vaditajiem: ,Ja mes no vadibas skatupunkta redzam, ka noteiktam darbiniekam
piemérotaks bus cits darbs vai amats masu uznémuma, tad veicam parrunas ar So darbinieku, un, ja tas
piekrit, tad piedavajam citu amatu, kur bieZi vien ir arilabakas izaugsmes iespejas.” (AS ,Datorzinibu centrs”)
Lai ari 76.6% darbinieku atzinusi, ka uznémuma pastav prakse brivas vakances vispirms piedavat esoSajiem
darbiniekiem, 49.7% darbinieku norada, ka sada prakse tiek istenota tikai tad, ja konkretajam darbiniekam ir
konkreta amata ienemsanai nepiecieSama kvalifikacija.

Brivo vakancu piedavasana esoSajiem darbiniekiem
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13. attels: Vai uznemuma pastav prakse brivas vakances vispirms

piedavat esosajiem darbiniekiem? (%)

Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptaujas iegltos datus
Arl intervetie uznemumu vaditaji norada, ka darbinieku karjeras izaugsmes iespéjas ir atkarigas no katra
darbinieka sasniegtajiem rezultatiem, izvirzitajiem merkiem un profesionalajam prasméem. Lidz ar to ikvienam
darbiniekam ir iespeja pieteikties uz vakantajam vietam. 8 no 32 intervétajiem uznemumu parstavjiem (4
lielo, 3 vidéjo un 1 maza) atzina, ka uz katru vakanto amatu vispirms tiek izsludinats iekséjais konkurss un
darbiniekiem, kuriem ir atbilstoSa profesionala pieredze un kompetence, ir iespéja pieteikties uz to. Ja sada
cilveka uznemuma nav, tad tiek mekléets darbinieks no arpuses.

Lai ari Latvijas Darba likums nosaka atSkirigas attieksmes aizliegumu ne tikai pienemot darba, bet ari
paaugstinot darbinieku amata un nosakot darba apstaklus (29. pants), iriespéjama situacija, kad tiesi piederiba
kadai no mazaizsargatajam grupam var but par iemeslu, kapéc konkrétajam darbiniekam netiek piedavata
briva vakance. Ka liecina darbinieku aptaujas dati, lielaka dala darbinieku (76.3%) ir parliecinati, ka darbinieka
dzimums, vecums, tautiba, veselibas stavoklis, seksuala orientacija vai religija nevar but skeérslis darbinieka
karjeras izaugsmei vinu uznemuma. Biezak par to ir parliecinati mazo un videjo uznemumu darbinieki (82%),
savukart lielajos uznemumos Sis raditajs ir mazaks — 70%.

Vai dzimums, vecums, ticiba u.c. var but skerslis
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14.attels: Vai, Jusuprat, darbinieka dzimums, vecumes, tautiba, veselibas stavoklis, seksuala
orientacija vai religija var but skerslis darbinieka karjerai Jusu uznémuma, lai gan tas neietekme

tieSo darba pienakumu veiksanas kvalitati? (%)
Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptaujas iegltos datus
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Laiariintervetajos uznemumos darbiniekiir parliecinati par vienlidzigas attieksmes principu ievérosanu savas
darbavietas, atseviski darbinieki tomeér atzina, ka ar iespéjamu diskriminaciju darbavieta ir saskarusies pasi vai
ta ir notikusi pret kadu kolegi. Visbiezak sadi gadijumi ir bijusi saistiti ar darbinieka vecumu vai invaliditati.
Tapat veiksmigu karjeras izaugsmi darbavieta apgratinajusi visparpienemti stereotipi (pieméram, ,tradicija
bavnieciba — vaditaji viriesi” vai ,labakie darbinieki ir vecuma lidz 30 gadiem”) un izplatitie aizspriedumi
(,cilvéks ar invaliditati nevar bat labs darbinieks” vai ,uznémuma darbinieku aizspriedumi un konservativa
uztvere. Citadiem cilvékiem seit stradat batu grati”).

Petijuma dati liecina, ka lielaka dala darbinieku gan lielos, gan mazos un vidéjos uznemumos neuzskata
diskriminacijas problému par ipasi aktualu, kaut gan daZi darbinieki tomer ir saskarusies ar aizspriedumiem
darba vide.

/ DARBINIEKU ATBALSTA UN MOTIVACIJAS PASAKUMI

Lai savstarpejas konkurences apstaklos darba tirgl uznémums noturétu spéejigakos un kvalificetakos darbiniekus,
un stimulétu tos pilnveidoties un sasniegt vairak, uznemumi isteno dazadas atbalsta un motivacijas programmu
pasakumus. Tie var but gan finansiala rakstura, pieméram, prémeéjot darbiniekus par padarito, gan atbalsta
pasakumi, pieméram, nodrosinot bezmaksas pusdienas vai pieskirot veselibas apdroSinasanas polises vai sporta
zalesabonementus.Daziuznemumiieviesusiarilabakodarbiniekuapbalvosanas sistemu, kasdodiespéjuipasiizcelt
spejigakos darbiniekus: ,Darbiniekiem tiek piedavats finansials atbalsts, kas loti labi motive darbiniekus sasniegt
vairak. Uznémuma tiek istenota labako darbinieku sistéma, kad tiek uzslavets menesa labakais darbinieks par
sasniegtajiem rezultatiem” (SIA , A-birojs”). Tapat atbalsta un motivacijas programmas tiek ieviestas, lai darbinieki
iesaistitos uznemuma darbibas izvertésana un nepiecieSamo izmainu un uzlabojumu planosana: ,.... darbinieki ir
tiesigi ar jebkadu ideju vai uzlabojumu nakt klaja un, ja so ideju apstiprina vadiba, tad Sis darbinieks tiek premets.
Sada darbinieku motivacijas programma ir vairak orientéta uz to, lai darbinieks iesaistitos un paanalizétu, ko batu
iespejams uzlabot uznémuma darba.” (SIA ,RBSSKALS Serviss”) Lai ari lielaka dala darbinieku (48.2%) atzinusi, ka
vinu darbavieta uznemuma spejigakajiem darbiniekiem tiek piedavats papildus atbalsts, piemeéram, kvalifikacijas
celSanas iespéjas, vairak ka tresdala aptaujas dalibnieku (37%) noradijusi, ka vini par $adu pasakumu esamibu
nav informeti. Ka visbiezak istenotos atbalsta pasakumus darbinieki noradijusi kvalifikacijas celSanas iespéjas
dazada veida kursos un seminaros, t.sk. arpus Latvijas, mentoringa pasakumus un préemijas par labiem darba
rezultatiem. Atseviskos gadijumos spejigakajiem darbiniekiem tiek piedavats paaugstinajums amata. Uznemumu
lielumu griezuma tikai 10% darbinieku lielos uznemumos un 4% darbinieku MVU atbildéja, ka Sads atbalsts vinu
uznemuma nav pieejams, kas lauj secinat to, ka lielakoties visos uznemumos ir pieejams vismaz kads pasakums
darbinieku karjeras izaugsmes iespéju veicinasanai.

/1EKSEJA KOMUNIKACIJA UZNEMUMA — PARSVARA LATVIESU
VALODA UN NEMOT VERA DARBINIEKU DAZADAS VAJADZIBAS

Aptaujatajos uznemumos iekséja komunikacija visbiezak notiek latviesu valoda (90.4%). Savukart 8%
lielo uznemumu galvena iekseéjas komunikacijas valoda ir anglu valoda. Tapat lielajos uznémumos vérojama
tendence, ka sazina starp darbiniekiem un darbiniekiem un vadibu ikdiena tiek lietotas tris valodas — latviesu,
krievu un anglu. Otra visbiezak lietota sazinas valoda uznémumos ir krievu valoda (48.4%). Tomer
darbinieku iesaiste uznemuma attistiba ne vienmer ir atkariga tikai no uznéemuma lietotas valodas. Daudz
lielaka nozime veiksmigai darbinieku iesaistei var bt tam, vai iekséja komunikacija tiek nodrosinata
atbilstosi visu darbinieku vajadzibam. Ka liecina darbinieku aptaujas rezultati, 78.5% darbinieku uzskata, ka
uznémuma nodrosinatais informacijas formats un tas komunikacija tiek nodrosinata atbilstosi visu darbinieku
vajadzibam, lai gan salidzinosi liels darbinieku skaits — 14.6% nespéja sniegt atbildi uz So jautajumu. Ari lielaka
dala interveto uznemumu parstaviji ir parliecinati, ka nodrosinot iekséjo informacijas apmainu, tiek ievéerotas
darbinieku dazadas vajadzibas, valodu un tehnologiju lietoSanas paradumu zina. Tomer seSu uznemumu
parstaviji (1 — liela, 3 — vidéjo un 2 mazo) atzinusi, ka ta ka uznémuma darba valoda ir latviesu valoda, tad
valodu lietojuma zina pielagosanas darbinieku vajadzibam nenotiek vai notiek loti reti. Taja pasa laika Sie
uznémumi noradijusi, ka sazina ar klientiem, valodu aspekts tiek nemts véra un uznemumu darbinieki
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pielagojas klienta vajadzibam, jo ,tas ir galvenais veiksmigas sadarbibas aspekts”. Lidz ar to Sie uznemumi
pielagosanos klientu vajadzibam saista ar potencialiem biznesa ieguvumiem.

/ DAUDZVEIQTGA KOMANDA - PANAKUMU ATSLEGA UZ KOMANDAS
EFEKTIVITATI

Starptautiskipetijumipar dazadibas vadibasievieSanu uznemumosir pieradijusi, ka, jodaudzveidigaka komandatiek
piesaistita jaunu projektu vai pakalpojumu izstradei, attistiSanai un virziSanai tirgu, ka ari klientu apkalposanai,
jo labaki rezultati un daudzveidigaks klientu loks tiek sasniegts. Dazado darbinieku papildinosas kompetences
spej nodroSinat inovativus risinajumus, tadejadi radot pakalpojumu vai produktu, kas atbilst konkréto mérka grupu
vajadzibam. Septini interveto uznemumu parstavji noradijusi, ka veidojot komandu jaunu projektu vai produktu
izstradei un attistiSanai, tiek domats par komandas dazadibu. Lai ari lielakais uzsvars tiek likts uz atskirigu pieredzu
apvienosanu (komanda ieklaujot darbiniekus ar ilgstosu darba stazu un jaunos darbiniekus), uznemumu vaditaji
ari norada, ka liela nozime ir klientu profilam un vajadzibam: ,dazadu grupu veidosana palidz sekmeét plasaku
redzesloku, tas palidz izprast klientu daZadas vajadzibas”. Puse interveto uznémumu vaditaji atzinusi, ka veidojot
jaunu projekta komandu, tiek nemtas vera tikai darbinieku profesionalas prasmes. Dazi intervétie vaditaji uzskata, ka
~hav nepieciesams veidot tadu komandu, kas sastavetu no dazadu sabiedribas grupu parstavjiem’, ka argumentu
minot to, ka ,klients projekta vélas redzét tikai pieredzejusos darbiniekus, kuriem ir specigas profesionalas
kompetences un komunikacijas spéjas”.

Petijuma dati liecina, ka lielaka dala uznémumu Sobrid strategiski nedoma par dazadibu, veidojot darbinieku
komandas jaunu pakalpojumu vai produktu izveidei vai kadu citu projektu istenosanai.

/ DARBINIEKU APTAUJAS TO APMIERINATIBAS NOVERTESANAI UN
UZNEMUMA UZLABOJUMIEM

Laiizvertétu darbinieku attieksmi un apmierinatibas limeni (t.sk. ar veicamajiem darba pienakumiem, darba vidi,
izaugsmes iespéjam, iek$éjo komunikaciju, u.c.), uznémumos ir vertigi veikt regularas darbinieku apmierinatibas
aptaujas. Tas dod iespéju darba deveéjiem izvertet esoso situaciju uznemuma, ka ari apzinat nepiecieSamas
parmainas, kas varetu uzlabo vadibas speju reaget uz izaicinajumiem un veidot produktivu darba vidi.

Gandriz visi intervetie uznemumu parstavji atzinusi, ka to uznemumos tiek veiktas ikgadéjas darbinieku
aptaujas, lai izpetitu darbinieku attieksmi un apmierinatibas limeni ar tieSajiem darba pienakumiem un darba
apstakliem. Aptauju ietvaros darbiniekiem tiek dota iespeja sniegt savas rekomendacijas par darba procesu
un darba vides uzlabojumiem, kas, ka atzist lielaka dala vaditaju, tiek izvertetas un iespéju robezas realizetas.
Lielaka dala aptaujato darbinieku (73.3%) atzinusi, ka to darbavietas tiek veiktas darbinieku apmierinatibas
aptaujas, no tiem 88.1% noradijis, ka sadas aptaujas tiek veiktas katru gadu. Tomér nedaudz biezak Sadas
aptaujas tiek veiktas lielajos uznemumos (78%).

Darbinieku apmierinatibas aptaujas veikSana
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15. attels: Vai uznéemuma tiek veiktas darbinieku aptaujas, lai izvertétu to

attieksmi un apmierinatibas limeni? (%)
Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptaujas iegltos datus
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Lidzigi ka intervetie uznemumu parstaviji, ari darbinieki atzinusi, ka darbinieku priekslikumi tiek izverteéti
un iespeju robezas ari ieviesti (82.2%). Lai ari 11.2% darbinieku noradijusi, ka darbinieku priekslikumi netiek
ieviesti, 8.6% no Siem darbiniekiem atzinusi, ka darba devejs Sajos gadijumos vienmer paskaidro, kapec to
nav iespéjams izdarit.

Dazos uznemumos darbinieku apmierinatibas aptaujas tiek ieklauti ari jautajumi par diskriminaciju: ,Mes
veidojam ikgadéjo personala pétijumu... Saja pétijuma darbiniekiem jautdjam ari par to, vai vini jatas
diskrimineti sava darbavietad. Ka piemeru varu minét, ka tiek jautats, vai uznémuma darbinieki jutas
diskrimineti par savu religisko piederibu, seksualo orientaciju. Masuprat, ir svarigi jautat darbiniekam par
diskriminadciju, lai to noverstu jau pasa sakuma un nepielautu to uznémuma darba videé.” (SIA ,Konekesko”)

Sadipiemeriliecina par to, ka darbinieku apmierinatibas aptaujas var kalpot ka svarigs instruments ieklaujosas
vides veidosana un diskriminacijas noversana. Tomer batiski ir veikt ne tikai darbinieku aptaujasanu, bet
ari ieguto informaciju analizet dazadu darbinieku grupu griezuma, lai novertéetu vai visu darbinieku grupu
situacija ir vienlidziga un vai kadas grupas apmierinatibas limenis nav izteikti zemaks.

Petijuma rezultati apliecina, ka Latvijas uznemumi isteno pasakumus, kas ir versti uz draudzigas un
ieklaujoSas darba vides veidosanu, t.sk. respektéjot darbinieku individualas vajadzibas. 72.5% aptaujato
uznemumu darbinieki atzist, ka to vajadzibas parasti vai vienmer tiek nemtas vera, tacu lielakoties tas
notiek lielajos uznemumos (64%), bet mazajos, videjos uznemumos tikai 23% gadijumos.

Secinajumi par darba vides pielagoSanu dazadiem darbiniekiem

Vairakums aptaujato darbinieku (70%) atzist, ka viniem ir iespéja izmantot elastiga darba laika iespeéjas,
Sadu iespeju lidz Sim ir izmantojusi 62% darbinieku. Savukart 54% respondentu ir atzinusi, ka vinu
uznemuma ir iespejams stradat ari attalinati, un Soiespeéju lidz Sim izmantojusi 68%, kas liecina, ka kopuma
elastigas darba formas tiek praktizetas Latvijas uznemumu vidu.

Lai gan 61% uznemumu vaditaji norada, ka to uznemumu telpas ir piemerotas cilvekiem ar invaliditati un
atbilstosSu profesionalo prasmju gadijuma invaliditate nebus Skerslis darbam uznemuma, 72% uznemumu
darbinieki par to nav parliecinati vai uzskata, ka darba vide nav pielagota cilvekiem ar invaliditati. Darba
vides pieejamiba ir nozimigs faktors, kas var butiski veicinat nodarbinato cilveku ar invaliditati skaita

pieaugumu Latvija, kas Sobrid ir loti zems. Tapat nozimiga loma invalidu nodarbinatibas veicinasana butu
attieksmes mainai un aizspriedumu lausanai par to, ka cilveki ar invaliditati nevar but labi darbinieki.

Petijuma dati apliecina, ka tikai 21% interveto Latvijas uznemumu vaditaju merktiecigi doma par
daudzveidigu komandu veidosanu jaunu produktu/pakalpojumu izstrades procesa.

55% uznemumu vaditaji un darbinieki atzinusi, ka to uznemumos pastav elastigas karjeras iespeéjas,
t.sk. iekSejas rotacijas iespéjas. Lai ari brivas vakances biezi vien vispirms tiek piedavatas jau esoSajiem
darbiniekiem, darbinieku karjeras izaugsmes iespejas ir atkarigas no katra darbinieka sasniegtajiem
rezultatiem, izvirzitajiem merkiem un profesionalajam prasmem.

Lai izpetitu darbinieku apmierinatibas limeni ar darbu un izvertetu esoSo situaciju un noskanojumu
uznemuma, ka ari, lai apzinatu nepiecieSamas parmainas, lielakaja dala interveto uznemumu regulari tiek
veiktas darbinieku aptaujas. 82.2% darbinieku aptaujas dalibnieku atzinusi, ka darbinieku priekslikumi
tiek izverteti un iespéju robezas ari ieviesti.
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1.3. DARBS AR DAZADIEM KLIENTIEM

Starptautiski pétijumi par dazadibas vadibas ievieSanu uznemumos apliecina, ka darbinieku dazadiba
uznemuma spej piesaistit dazadus klientus, jo darbinieki, kas parstav dazadas sabiedribas grupas, var labak
izprast Sis grupas vajadzibas un spej vislabak komunicét ar tam.

Lai uznemums varetu pielagot savus pakalpojumus un produktus noteiktam klientu grupam, ir svarigi
apzinat esoso klientu profilu, piemeéram, klientu valodu, vecumu, dzimumu, dzives stilu, gimenes stavokli un
citus faktorus, kas var ietekmét produkta vai pakalpojuma lietoanas paradumus. Sada pieeja ipasi attiecas
uz uznemumiem, kas tiesa veida ir saistiti ar klientiem — fiziskam personam, piemeéram, tirdzniecibas vai
edinasanas uznémumiem, pakalpojumu sniedzejiem, t.sk. bankam. Savukart uznemumiem, kuru darbiba
saistita ar korporativu klientu apkalposSanu, pieméram, buvniecibas vaiinformaciju tehnologijas uznemumiem,
partikas razotajiem, butiski ir apzinaties savu klientu izcelsmes valsti, darbibas nozari un tirgu, kura tas
darbojas, ka ari uznemuma parstavju valodu un komunikacijas stilu.

Saja sadala tiek sniegts izvertejums par pétijuma ieklauto uznémumu istenotajiem pasakumiem un iniciativam
attieciba uz klientu dazadibu.

/ESOSA KLIENTA PROFILA IZPETE - PAMATS JAUNU KLIENTU PIESAISTEI

Divas tresdalas interveto uznemumu vaditaju norada, ka nav veikusi izpéti par savu klientu profilu, visbiezak
tapec, ka to uznemumi sniedz pakalpojumus korporativajiem klientiem un izpeti par So klientu profilu,
kas saistita ar piederibu dazadam socialajam grupam, nav iespéjams veikt. Tomer viens no intervetajiem
uznemumu vaditajiem atzist: ,Uznéemums paslaik isteno pétijumu par esosa klienta profilu... uznémuma
klients ir juridiskas personas (99%). Saja izpété ieklauti jautajumi par valodu, kada runa klients. No mdsu
klientiem 70% runa latviesu valoda, 30% runa krievu un anglu valoda. Mes pétam informaciju par [emuma
pienémejiem — kada ir to dzimuma un vecuma struktara.”

Lai apzinatu esosos klientus un to produktu vai pakalpojumu lietoSanas paradumus, uznemumi veic izpeti,
kuras laika iegust datus par klientu valodu, vecumu, dzimumu, ienakumu limeni, gimenes stavokli vai
nodarbosanos. Tomer kads no uznemumiem noradijis, ka ,tadi aspekti ka gimenes stavoklis, rase, tautiba
netiek prasiti, jo tas nebdtu korekti”.

Viens no veidiem, ka uzrunat un piesaistit jaunus klientus, ir izmantot darbinieku dazadibu uznémuma
areja tela veidosana, piemeéram, reklama, jaunu darbinieku piesaisté vai socialajos projektos. No pétijuma
interveétajiem uznemumiem $adu praksi lidz Sim izmantojusi tikai 7 uznemumi — 3 lielie, 3 videjie un 1 mazais.
Parsvara tas tiek darits, lai piesaistitu jaunus darbiniekus, nevis uzrunatu potencialos klientus. Ka norada
viens no interveto uznemumu vaditajiem: ,Darbinieku dazadais téls tiek ieklauts reklama, lai atspogulotu
to, cik dazadi darbinieki ir misu uznemuma’, bet kada cita uznémuma vaditajs norada: ,Kad mdsu zvanu
centra tiek mekléti jauni darbinieki (studenti), tad tiek veidoti video klipi. Video klipos visbiezak piedalas tiesi
jauniesi, lai batu vieglak un atrak uzrunat studentus.”

Uznemumi, kas $adu pieeju lidz Sim nav izmantojusi, norada, ka uznemuma aréja téla veidosana tiek izmantoti
produkti un to ipasibas, jo uznémuma darbibas specifikai tas ir aktualak un atbilstosak: ,Uznemumam ir loti
svarigi nodrosinat kvalitativu pakalpojumu, lidz ar to darbinieku dazadiba aréja téla veidosana pagaidam
neskiet svarigs faktors”. Tapat viens no uznemumiem noradijis, ka savu aréjo telu veido ar dazadu projektu
starpniecibu, pieméram, sadarbibu ar Ziedot.lv vai ,lespéjamo misiju”, nevis apzinati izcelot darbinieku
dazadibu.

Saja sadala aprakstitais lauj secinat, ka kaut gan uznémumu vaditaji uzsver, ka nepiecie$amiba pielagoties
klientu daudzveidibai ir viens no iemesliem, kapéc tiek piesaistiti darbinieki no dazadam sabiedribas grupam,
vairakums uznemumu merktiecigi neveido dazadas darbinieku komandas un neizmanto savu darbinieku
dazadibu ka resursu, lai labak izprastu dazado klientu vajadzibas.
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/KLIENTU APKALPOSANAS POLITIKA

Uznemumi, kas apzinas savu klientu dazadibu un identificé no kadam sabiedribas grupam ta klienti nak, var
gut lielakus panakumus, jo Sada pieeja lauj apzinaties katras klientu grupas vajadzibas un identificet Skerslus,
kas var traucet noteiktu merka grupu parstavjiem izmantot uznémuma pakalpojumus vai preces. Viens no
veidiem, ka nodrosinat efektivu sadarbibu ar dazadam klientu grupam, ir iestradat Sos sadarbibas principus
klientu piesaistes un apkalposanas politika.

Pétijuma ietvaros veiktas darbinieku aptaujas rezultati liecina, ka lielaka dala darbinieku (87.1%) ir informeti
par uznemuma politiku (ipasas instrukcijas, rakstiski vai mutiski formuléti sadarbibas principi u.c.) darba ar
klientiem, pakalpojuma sniedzejiem vai sadarbibas partneriem. Salidzinot darbinieku atbildes pec uznemumu
lieluma, jasecina, ka nav verojamas butiskas atskiribas darbinieku informeétibas limeni lielo un mazo/videjo
uznemumu vidu.

Darbinieku informetiba par uznemuma politiku darba ar klientiem
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16. attels: Vai JUs esat informets par uznémuma politiku darba ar klientiem,

pakalpojuma sniedzéjiem vai sadarbibas partneriem?
Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptaujas iegUtos datus

Laiarilielaka dala darbinieku (68.3%) norada, ka klientu apkalposanas politika ieklauta vienlidzigas attieksmes
pieeja pret klientiem, neatkarigi no vinu vecuma, dzimuma, tautibas, dzimtas valodas vai kadiem citiem
faktoriem, 25% darbinieku atzinusi, ka par o aspektu nav informeti. Biezak vienlidzigas attieksmes princips
ieklauts mazo un videjo uznemumu rakstiski vai mutiski formulétaja klientu apkalposanas politika (ta apgalvo
76% MVU darbinieku). Savukart 32% lielo uznemumu darbinieki atzinusi, ka par Sadu pieeju nav informeti.

Vienlidzigas attieksmes pieejas atrunasana klientu politika
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17. attels: Vai klientu apkalposanas politika ieklauta vienlidzigas attieksmes pieeja pret klientiem,

neatkarigi no vinu vecuma, dzimuma, tautibas, dzimtas valodas vai kadiem citiem faktoriem?
Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptaujas iegltos datus
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Tikai 22.3% respondentu noradijusi, ka vinu parstaveta uznemuma klientu apkalposanas politika ir atrunati
ipasi pasakumi attieciba uz dazadam klientu grupam. Tas liecina to, ka lielakoties uznemumi vel neapzinas
ieguvumus, ko var sniegt sadarbiba ar dazadamklientu grupam, ja tiek ieverotas So grupu atskirigas vajadzibas.
Nedaudz biezak tas ir atrunats lielo uznéemumu (27%) klientu apkalposanas politika, savukart gandriz puse
jeb 45% mazo un videjo uznemumu darbinieki atzinusi, ka $adi pasakumi politika nav atrunati. Ka norada
intervetie uznemumu vaditaji, visbiezak klientu apkalpoSanas politika ir atrunatie pasakumi ir saistiti ar:

« komunikacijas veidu un valodas pielagosanu klientiem: ,Pieldgojam reklamas, valodu, sazinas
veidu u.c. raditajus, kas batu svarigi klientiem”;

+ grutnieCu, maminu ar maziem berniem, senioru un invalidu atraku vai arpus rindas apkalposanu:
,Grutniecu, maminu un gados vecu cilveku apkalposana filialés bez rindas”;

« darbinieku informesanu par saskarsmes veidu ar dazadu kultUru parstavjiem: ,Sales (pardosanas
nodalas) personas informé par kultaras dazadibu un kas janem vera sadarbojoties”.

Ipasi pasakumi klientu apkalpo3anas politika

o,
SOA
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18. attels: Vai klientu apkalposanas politika ir atrunati ipasi pasakumi

attieciba uz dazadam klientu grupam?
Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptaujas iegltos datus

84% aptaujato darbinieku apstiprinaja, ka, apkalpojot klientu, tiek nemta vera klientu dazadiba (etniska
piederiba, vecums, dzimums, veselibas stavoklis, dzimta valoda u.c.). Darbinieku sniegtajas atbildés nav
verojamas atskiribas lielo un mazo/vidéejo uznémumu vidl. Darbinieki, kuri ikdiena strada ar klientiem
uzskata, ka Sada pieeja uzlabo gan klientu apmierinatibu (87%), gan apkalposanas kvalitati un efektivitati
(82%). Salidzinosi retak klientu dazadibas respektésana tiek saistita ar jaunu klientu piesaisti (46.2%).

Klientu dazadibas ieveroSana uzlabo
100 %
80
60
40

20

Jaunu klientu Klientu Akalposanas
piesaisti apmierinatibu kvalitati un efektivitati

19. attels: Kadi faktori, jusuprat, tiek uzlaboti, ja apkalpojot klientu tiek nemta veéra klientu
dazadiba (etniska piederiba, vecums, dzimums, veselibas stavoklis, dzimta valoda u.c.)?

*Piezime: respondentiem bija iespéja izvéléties vairakas atbildes
Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptaujas iegltos datus
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Savukart darbinieku, kuri noradijusi, ka apkalpojot klientus pagaidam netiek nemta vera klientu dazadiba,
vertejuma, Sada pieeja varétu uzlabot tiesi klientu apmierinatibu (56.3%) un apkalposanas kvalitati un
efektivitati (52.1%).

Klientu dazadibas ieverosana varetu uzlabo

Jaunu klientu Klientu Akalposanas
piesaisti apmierinatibu kvalitati un efektivitati

20. attels: Kadi faktori, jusuprat, varétu tikt uzlaboti, ja apkalpojot klientu tiek nemta vera
klientu dazadiba (etniska piederiba, vecums, dzimums, veselibas stavoklis, dzimta valoda u.c.)?
lespéjami vairaki atbilzu varianti.

Avots: Autoru veidots, izmantojot darbinieku aptaujas iegltos datus

Gandriz visi aptaujatie darbinieki (99.6%) noradijusi, ka galvena sazinas valoda ar klientiem ir latvieSu valoda,
savukart otra biezak lietota sazinas valoda ir krievu valoda (65.9%). Tai pasa laika visi aptaujatie darbinieki
atzimeja, ka klientu apkalposanas valoda iespéju robezas tiek pielagota tam, kura valoda runa klients. Tas
liecina par to, ka Latvijas uznemumu vidu loti plasi ir izplatita pieeja, kad uznemumu darbinieki pielagojas
klientu lietotajai valodai. Kopuma 31 ir uz klientu orienteta pieeja, kas atbilst dazadibas vadibas butibai.

/KLIENTU APMIERINéTIBAS APTAUJAS TIEKIZMANTOTAS
KLIENTU APMIERINATIBAS UN VELMJU IZZINASANAI

Viens no vienkarsakajiem veidiem, ka apzinat klientu apmierinatibu, ar uznemuma sniegtajiem pakalpojumiem
vai produktiem ir veikt regularas klientu apmierinatibas aptaujas. Sis aptaujas lauj ari apzinat, vai uznemuma
sniegtais pakalpojums vai produkts sasniedz planoto merkauditoriju, t.sk. dazadas sabiedribas grupas. No
petijuma aptaujatajiem uznemumiem regularas klientu (gan fizisku, gan juridisku personu) apmierinatibas
aptaujas lidz Sim veiktas 26 uznemumos. Tas veikts galvenokart, lai noskaidrotu klientu apmierinatibu ar
realizeto projektu, sadarbibu ar uznemuma darbiniekiem un identificétu tas jomas, kuras butu nepiecieSams
uzlabot. Tomer specifisku klientu grupu apmierinatibas péetisana, pieméram, pec to vecuma, dzimuma,
valodu lietojuma lidz Sim ir mérita tikai divos uznemumos. Ka noradijis viens no uznemumu parstavjiem:
,Ja, tiek mérita ari dazadu grupu apmierinatiba. Dati tiek ievakti Sados griezumos, un pec tam tie tiek ranzéti,
petiti. Dati tiek ievakti péc dzimuma, vecuma, ienakuma limena. Attiecigi padzilinati tiek pétiti ,Paldies”
karsu lietotaju dati, jo tas palidz izprast masu pircejus un vinu paradumus. [zmantojot sos datus, tiek petitas
konkrétas grupas vajadzibas, lietosanas paradumi un citi aspekti.” (SIA ,Maxima”) To uznémumu parstaviji
(6), kuros klientu apmierinatiba netiek peétita, norada, ka ,klientu apmierinatibu saja nozaré ir iespéjams
noteikt pec pardosanas apjoma” vai ari tajos ir izstradata erta sudzibu un priekslikumu iesniegSanas kartiba,
lidz ar to atseviSkas aptaujas nav nepiecieSamas.

Saskana ar petijuma datiem, vairakumam uznemumu ir defineta klientu apkalposanas politika (lai ari, ka
liecina darbinieku aptauja, ne vienmer tas ir rakstisks dokuments), un gan lielos, gan mazos un vidéejos

Secinajumi par uznemumu darbu ar dazadiem klientiem

uznemumos vairakums darbinieku ir informeti par Sis politikas esamibu.
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Absolutais vairakums darbinieku uzskata, ka vinu uznemumos, apkalpojot klientus, tiek ievérota klientu
dazadiba, un tas uzlabo klientu apmierinatibu (86.7%) un apkalposanas efektivitati (82%).

Petijuma ietvaros intervetie uznemumu vaditaji atzist, ka regulari tiek veiktas klientu apmierinatibas
aptaujas, izvertejot kopéjas apmierinatibas tendences, tacu to ietvaros netiek izverteta klientu
apmierinatiba dazadu klientu grupu vidu. Tikai divos uznemumos tiek pétita dazadu klientu grupu,
pieméram, pec vecuma, dzimuma, valodu lietojuma, apmierinatiba. Sada pieeja uzlabo uznémumaiespéjas

pielagot uznemuma sniegto pakalpojumu vai produktu dazadu klientu vajadzibam.

Latvijas uznemumi, atskiriba no daudziem ES uznemumiem,*® retak izmanto savu darbinieku dazadibu
ka uznemuma areja tela uzlabosanas faktoru, kas paraditu, ka uznemums ir atverts dazadu sabiedribas
grupu parstavjiem un ciena dazadibu. Lidz ar to uznemumi neizmanto iespéju labak sasniegt dazadas
klientu grupas, uzlabot klientu apmierinatibu, ka ari piesaistit klientus no jaunam merka grupam.

2.4. UZNEMUMU IEGUVUMI UN LATVIJAS PIEMERI

Lai veiksmigi ieviestu dazadibas vadibas pieeju uznemuma, ir svarigi saprast, kadus ieguvumus no 3is pieejas
saskata uznémumu vaditaji tajos uznemumos, kur ta jau tiek ieviesta praksé. Saja sadala ir apkopoti Latvijas
uznemumu parstavju intervijas sniegtie secinajumi par biznesa ieguvumiem no dazadibas vadibas iniciativu
istenoSanas prakse.

Aptuveni divas treSdalas interveto uznémumu parstavju nosauca vismaz vienu no zemak minétajiem
ieguvumiem, ko sniedz uz dazadibas apzinasanas verstas politikas istenoSana:

® |eguvumi darbinieku piesaiste un noturibga;
® |eguvumi klientu piesaiste.

Salidzinosiretak (7 uznemumos) tiek pieminets tresais iequvums — dazadiba ka komandas darba efektivitates
un produktivitates avots:

,Kad ir nepieciesams istenot jaunu produktu, to virzit un attistit tirgd, tiek veidota tadda komanda, kas parstav
visdazadakas personas. Dazadu grupu veidosana sekme plasaku redzesloku, tas palidz izprast klientu
dazadas vajadzibas.” (SIA ,lecavnieks&Co”)

,Katram darbiniekam ir citadaks redzejums uz dazadam situacijam, problému risinasanu un darbu ar
dazadiem klientiem. Dazadiem darbiniekiem ir daudzi plusi, kas var sniegt uznémumam pievienoto
vertibu. Stradajot dazada komanda, darbinieki klust motivetaki. Apstiprinajums tam ir pieaugosa klientu
apmierinatiba, jo klienti [oti noverté to, ka darbinieki spej pielagoties to velmem.” (SIA ,EY")

.Mums ir dazadu paaudzu darbinieki — gan ,x un y” paaudzes, gan ,millenials”, gan ari videjas paaudzes
darbinieki. Lai ari viniem visiem ir pilnigi dazadas gaidas un ceribas, ko vini vélas sanemt no uznemumag,
to pienesums, atskirigais redzejums un pieeja situdciju risinasana, ir tikai ieguvums uznemumam. Tapat
ka darbinieki ir dazadi, ari masu klienti ir dazadi. Tapéec dazadojot kolektivu ir iespejams ieglt daudz
prieksrocibu. Ta, piemeram, apvienojot viena komanda ,millenials” paaudzi, kas ir loti Gtra, spejiga strauji
pienemt lemumus ar ,x un y” paaudzes darbiniekiem, kas ir lenigaki un nosvertaki var iegut loti efektivu
komandas darbu, ar nosacijumu, ka Sis atskiribas tiek konstatetas un cienitas. Ari katras paaudzes iemanas
ir pilnigi dazadas.” (SIA ,PwC")

LViens ir tas, ka dazadu darbinieku piesaistisana palidz labak izprast un izpildit klientu vélmes. Otrs ir tas,
ka daudzveidiga komanda rada risinajumus un idejas, ka ari pienem lemumus balstoties uz dazadiem
viedokliem. Lidz ar to sadi risinajumi, idejas un léemumi ir vairak izsverti.” (AS ,Swedbank”)

Nemot vera to, ka ir pavisam neliels uznemumu vaditaju skaits (7), kas atzina, ka apzinati veido komandas,

48 Skat. Sadalu 3 — arvalstu uznemumu dazadibas vadibas gadijumu izpéte.
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kas sastav no dazadiem darbiniekiem (pieméram, noteiktu projektu istenosanai), nav iespéjams identificet
tendenci, vai tie ir lieli vai mazi uznemumi, vai pat identificet nozares, kuras tas ir vérojams visbiezak.

Kopuma uzskatos par ieguvumiem no dazadibas vadibas redzama saikne starp dazadibas vadibas pieejas
istenosanu uznemumu iek3éja un areja vide (piemeéram, personala atlasé un klientu piesaisté). Piesaistot
daudzveidigus darbiniekus, uznemumi, kas apzinas dazadibas pozitivo efektu, doma par daudzveidigu
klientu piesaisti un apmierinatibu. T3, pieméram, audita nozares uznemuma SIA ,EY” parstavis uzskata, ka
dazadibas vadibas pieejas istenosana ietekmé gan ieksejo vidi, kas ir dazadu darbinieku piesaiste, gan ari
arejo vidi, kas ir klientu piesaiste un ietekme uz biznesa veiktspéju. Lidzigu sasaisti sava dazadibas vadibas
stratégija veido AS ,Swedbank”.

Dazadu darbinieku piesaiste spej nodrosinat to, ka tiek piesaistiti ari klienti no dazadam sabiedribas grupam.
Uznemumi, kas isteno dazadibas vadibu skaidro, ka to lielakais ieguvums ir konkurétspéjas paaugstinasanas.
Kada finanSu uznemuma parstavis min:

,Labak spéjam apmierinat klientu dazadas vélmes (piesaistam darbiniekus no ta pasa segmenta, no kura
nak klients, tadejadi labak izprotot vina vajadzibas). Spéja labak izprast klientu sniedz mums batisku
konkurences prieksrocibu. Noteikti dazadibas vadibu ieviesam ari tapéc, lai mes spétu efektivak apkalpot
musu dazados klientus.”

Kada marketinga nozares uznemuma vaditajs uzskata, ka galvenais ieguvums dazadibas vadibas pieejas
istenoSana ir klientu piesaiste, to vajadzibu izprasana un apmierinasana:

.Dazadi darbinieki spéj elastigak reaget uz klienta vélmém. Ja visi darbinieki butu vienadi, més nevaretu tik
atri un elastigi izprast klientu vajadzibas.”

Vel viens butisks pétijuma noverojums ir tas, ka vaditaji, kas uztver darbinieku dazadibu ka vertibu un uzsver
tas nozimibu uznemumam (aptuveni puse no intervetajiem vaditajiem un uznémumu parstavjiem), biezak
saskata vairakus ieguvumus no dazadibas biznesa veiktspejai jeb uznemuma spejai panakt labus rezultatus
tirgu, un saskata Sos ieguvumus divas vai vairakas jomas — darbinieku piesaiste, zema personala mainiba,
darbinieku produktivitate, klientu piesaisté un apmierinatiba. Ka min kada razosanas uznémuma parstavis:
,Istenojot darba vides uzlabosanas aspektus, uznémuma darbinieki klist daudz darbspéjigaki, tie strada ar
lielaku atdevi.”

Savukart kada buvniecibas nozares uznemuma parstavis stasta: ,Cilvekresursu politika, kas ir versta uz
darba vides uzlabosanu, veicina darbinieku apmierinatibu ar darba vietu, samazina darbinieku rotaciju, ka
rezultata labumu ieglst uznemums, jo, pirmkart, uzlabojas uznémuma finansiala situdacija (samazinas ar
darbinieku rotdciju saistitas izmaksas), otrkart, uzlabojas ari darbinieku sniegums.”

Tapatieguvuminodazadibasvadibas pasakumu/iniciativuistenoSanas tiek saistitiar darbiniekuapmierinatibu
ar uznemumu

.Mdsuuznémumair [oti neliela personala mainiba, darbiniekiir motiveti un apmierinatiar darba vidi. Dazadie
darbinieki sniedz mums daZadu pieredzi, jo katram darbiniekam ir savi ,plusi”. Dazadu darbinieku piesaiste
noteikti palidz izprast klientu vajadzibas, veido labaku sadarbibu, uzlabo klientu apkalposanas kvalitati.”
(SIA ,Konekesko”)

....Kompetenti un apmierinati darbinieki nodrosina ieguvumus klientu piesaistes joma, pozitivi ietekmeé
uznemuma sniegumu.” (SIA ,PwC")

Uznemumu vaditaju intervijas sniegtas atbildes apliecina to, ka kopuma to Latvijas uznémumu vaditaji, kas
jau ievies dazadibas vadibas pieeju vai vismaz atseviskus pasakumus $aja joma, saskata lidzigus ieguvumus,
ka to ES valstu uznemumu parstaviji, kas ari ievies dazadibas vadibu. Tie ir ieguvumi darbinieku piesaiste un
noturésana, ieguvumi klientu piesaisté un komandas produktivitatée. Taja pasa laika Latvijas uznémumos reti
tiek veikts dazadibas vadibas politikas ietekmes novertéjums, lai meritu tas ietekmi uz biznesa veiktspeéju.
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/LATVIJAS UZNEMUMU DAZADIBAS VADIBAS PIEEJAS PIEMERI

Runajot par dazadibas vadibu Latvija, ir svarigi apzinaties, ka i pieeja tiek ieviesta tieSi Latvijas uznemumos,
kas strada tados apstaklos, kuri dazos aspektos atskiras no lielaku ES valstu apstakliem (piemeéram, mazaks
potencialo darbinieku skaits, mazak lielu uznémumu). Saja sadala apkopoti labds prakses pieméri no
lieliem, vidéjiem un maziem uznemumiem. Atlasot labas prakses piemerus, petnieki vadijas péec vairakiem
kritérijiem, no kuriem bija jaizpildas vismaz diviem. Sie kritériji ieklauj: formuléto dazadibas politiku, veiktus
pasakumus darbinieku un/ vai klientu dazadibas apzinasanai, pasakumus darbinieku piesaistei no dazadam
sabiedribas grupam, darba vides pielagosanu darbiniekiem no dazadam sabiedribas grupam, klientu piesaisti
no dazadam sabiedribas grupam, ka ari vadibas paustos uzskatus, ka dazadibas vadibas pieejas istenosana
sniedz uznémuma ieguvumus.

No seSiem atlasitajiem uznemumiem, divi mazi uznemumi parstav Latvija dibinatus uznemumus bez mates
uznemumiem citas valstis. Sie piemeéri tika atlasiti ar merki paradit, ka ari Latvija dibinatie uznemumi Sobrid
jau ievie$s dazadibas vadibas pasakumus, kaut gan tiem vel nav definetas (rakstitas) dazadibas vadibas

/Aemsx

Uznemuma SIA ,Cemex” Latvija (starptautisks uznemums ar filialém visa pasaule, razosanas nozare) ir
izstradata dazadibas vadibas politika, jo tas ir starptautiska uznemuma meitas uznemums Latvija. Pozitiva
un nediskrimineéjosa attieksme pret dazadibu ir atrunata etikas kodeksa (visi aptaujatie uznemuma darbinieki
atzist, ka Etikas kodekss ieklauj vienlidzigas attieksmes aspektu), darbinieki apmeklé macibas par dazadibas
temam (63% darbinieku apstiprina, ka uznémuma tiek veiktas macibas par dazadibas un vienlidzibas
jautajumiem), ka ari regulari tiek veikts dazadibas audits. 92% aptaujato darbinieku atzist, ka stajoties darba
vai jaunaja amata, viniem bija nodrosSinatas uznemuma iekseéjas ievada macibas. Tas nozime, ka uznemums
atbildigi attiecas pret ta politika deklareto vertibu ievieSanu prakse un maca darbiniekus, lai tie apzinas un
pilda uznemuma vienlidzigas attieksmes politiku.

SIA ,Cemex” LATVIJA

Uznemuma vienlidzigas attieksmes politika

SIA ,Cemex” étikas kodekss izveidots, pateicoties mates uznémuma politikai. Taja tiek pieminets dazadibas
respektéSanas un vienlidzigas attieksmes princips attieciba uz darbiniekiem un klientiem. SIA ,Cemex”
etikas kodeksa ir ieklauta apnemsanas ,veicinat cienu pret individualam atskiribam un viedokliem, tadejadi
izvairoties no jebkadas diskrimindcijas vai Grpusreglamenta attiecibam”. Etikas kodeksa ir ieklauti ari
praktiski piemeri, ka rikoties gadijuma, ja kads kolegis izturas neiecietigi vai nicinosi pret darba kolégi vina
izcelsmes valsts, tautibas vai kulttras del.*?

Par etikas kodeksu visiem darbiniekiem tiek organizétas macibas, kas
ietver jautajumus par kolegu dazadibu, diskriminaciju, lideribu, vienlidzigas
attieksmes jautajumiem un starpkulttru komunikaciju. Apmacibas tiek
rikotas nelielas grupas pa 15 cilvékiem, lai butu tuvaks kontakts starp
darbiniekiem un pasniedzeéjiem. Katrai grupai tika izveleta dalibniekiem
tuvaka valoda.

Saskana ar uznemuma dazadibas audita datiem, uznémuma tiek nodarbinati
dazadu tautibu darbinieki (latviesi, krievi, angli, vaciesi, amerikani, meksikani,

49 SIA “Cemex”, “Etikas kodekss", [tiegsaiste]. Riga, 2015 [skatits 2015.gada 28.septembri]. Pieejams: http://SIA “Cemex”.lv/Userfiles/Personals/Etikas%20
kodekss_23 02_2015.pdf
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ukraini, kazahi), pastav darbinieku dazadiba dzimtas valodas, vecuma, dzimuma, seksualas orientacijas
aspekta. Tapat tiek nodarbinati darbinieki ar invaliditati.>°

leguvumi no dazadibas vadibas politikas

Saskana ar SIA ,Cemex” vadibas parstavja viedokli, SIA ,Cemex” dazadibas vadibas pieeja palidz noturet
un piesaistit darbiniekus: ,Ir ieguvumi cilvékresursu piesaistes joma, jo darbiniekiem darba vieta saistas
ar pozitivam atminam, ertu darba vidi. Lidz ar to Sie darbinieki ir labaké uznemuma reklama. Tie iesaka
uznemumu, ka labu darbavietu, ari saviem pazinam.”

Uznemuma ieguvums ir ari atzita, drosa un ieklaujosa vide: saskana ar SIA ,Cemex” globalo llgtspéjas
zinojumu, 2014. gada Latvijas filiale tika panakts visstraujakais uzlabojums drosibas un darbinieku veselibas
aizsardzibas joma visa SIA ,Cemex” globalaja biznesa.”' SIA ,Cemex” ir zelta kategorija 2015. gada llgtspéjas
indeksa — tas nozime, ka uznemums demonstre atklatibu un caurskatamibu, tiecas paplasinat un pielagot
savus riska vadibas procesus, ieklaujot tajos butiskakos korporativas atbildibas aspektus, un uznemuma
atbildibas stratégija ietver skaidrus un izmeramus meérkus.

SIA ,,EY” (SIA ,Ernst & Young Baltic”)

Building a better

. Co . o o e By
Uznemuma vienlidzigas attieksmes un dazadibas politika WorKking wor

SIA LEY” (ieprieks — ,Ernst & Young”) ir globals audita uznemums, kuram ir birojs ari Latvija. SIA ,EY” mates
uznemuma un ari Latvijas meitas uznemuma ir izstradata vienlidzigas attieksmes un dazadibas politika.
Uznémuma ir izstradats ari étikas kodekss, par kuru ir informéti visi uznémuma darbinieki. Saja étikas
kodeksa ir atrunats ari vienlidzigas attieksmes princips. Visi §i uznemuma aptaujatie darbinieki norada, ka
stajoties darba, viniem tika nodrosinatas uznemuma iekséjas ievada macibas vai ievada programmas. Lai ari
intervetie uznemuma parstavji noradija, ka uznemuma tiek nodrosinatas darbinieku macibas par dazadibas
un vienlidzibas temam, tomer tikai treSdala aptaujato darbinieku bija informeti par tam.

Uznemuma personala vadibas politika ir atrunata darbinieku piesaiste no
dazadam sabiedribas grupam. Ka norada uznemuma vadibas parstaviji: ,Mdsu
vertiba ir dazadiba, lidz ar to ari musu stratégija tiek minéts par darbinieku
piesaisti no dazadam sabiedribas grupam. Uznémumam ir svarigi, lai ta
darbaspéks batu péc iespejas dazadaks.” Péc starptautiska mates uznemuma
iniciativas ari SIA ,EY” Latvija tiek veikts darbinieku dazadibas audits. Tiek
apkopota informacija par uznemuma darbinieku profilu: piemeéram, dzimumu,
vecumu, tautibu. Tiek apkopoti dati ari par to, kada profila darbinieki noteikta
laitka posma tiek virziti uz attistibu, lai nakotne tie varétu pretendet ari uz
vadoSajiem amatiem uznémuma. Uznemumam ir jasniedz pamatojums,
kadel uz paaugstinasanu tika izvirzits konkrétais darbinieks, ka ari jaievéro to,
lai uznemuma tiktu nodroSinata dzimumu vienlidziba (vienadas izaugsmes
iespéjas abu dzimumu parstavjiem). Pienemot darba jaunu darbinieku, ir
jasniedz atskaite, kadel tiesi Sis cilveks tika pienemts darba, nevis cits kads cits
kandidats.

50 SIA “Cemex”, “Building Resilient and Sustainable Communities”, [tieSsaiste]. Meksika, 2015 [skatits 2015.gada 28.septembri]. Pieejams: http://www.SIA “Cemex”.
com/MediaCenter/PressReleases/PressRelease20150519.aspx

51 Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institats, “llgtspéjas indekss”, [tiessaiste]. Riga [skatits 2015.gada 20.augustal. Pieejams: http://incsr.eu/lv/novertejums/
ilgtspejas-indekss/
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Uznemuma parstaviji intervija norada, ka atlasot jaunus darbiniekus, primari tiek verteta kandidata izglitiba,
pieredze un prasmes, tomeér pateicoties dazadibas vadibas pieejas istenosSanai kolektiva tik un ta pastav
darbinieku dazadiba: ,Uznemuma strada darbinieki, kuri pabeigusi gan studijas arzemes, gan Latvija. Ari
tautibu zina esam loti dazadi. Tapat pie mums strada darbinieki ar invaliditati.”

leguvumi no dazadibas vadibas politikas

Uznemuma parstavji saskata ieguvumus no dazadibas vadibas politikas istenoSanas - personalresursu un klientu
piesaistes joma, ka ari to vertéjuma dazadibai ir pozitiva ietekme ari uz uznémuma biznesa veiktspeju. Ka butisku
ieguvumu SIA LEY” parstavji saskata tiesi daudzveidigas komandas prieksrocibu — speéju meklet risinajumus no
vairakiem skatu punktiem, kas piemit daudzveidigam komandam un veicina to produktivitati: ,Jo dazadaki mes
esam, jo dazadaks ir musu skatijums uz projektiem, problemam, risingjumiem. Izstradajot projektus, konsultejot
uznémumus, ir loti svarigi domat plasak, domat no dazadiem skatupunktiem, lidz ar to ir svarigs dazads darbaspeks.”

AS ,SWEDBANK”

Swedbank

AS ,Swedbank” Latvija ir defineta dazadibas vadibas politika, tapat ka ta starptautiskam mates uznémumam,
kas atrodas Zviedrija. Parnemot dazadibas vadibas politiku no AS ,Swedbank” uznéemuma Zviedrija, ta
tika adapteta Latvijas videi: ta, piemeram, ja Zviedrija viens no dazadibas vadibas meérkiem ir piesaistit
dalu darbinieku, kas nav dzimusi Zviedrija, lai uznemuma butu parstaveti ari imigranti, Latvija Sada merka
pagaidam nav, jo jauns imigracijas vilnis Seit vel nav tik plass.

Uznemuma dazadibas vadibas politika

Ap 60% aptaujato 51 uznemuma darbinieku uzskata, ka uznemums merktiecigi doma
par darbinieku piesaisti no dazadam sabiedribas grupam, un 77% aptaujato darbinieku
apstiprina, ka uznemuma vadiba atbalsta dazadibu vardos un darbos, kas liecina par
to, ka darbinieki apzinas uznemuma dazadibas stratégijas esamibu. Tomer tikai 36%
darbinieku apstiprina, ka uznemuma tiek veiktas macibas par dazadibas un vienlidzibas
jautajumiem, kas nozime, ka praktiska ar dazadibu saistito zinasanu un vertibu
parnemsana uznemuma vel ir salidzinosi agrina posma.

AS ,Swedbank” dazadibas vadibas politika viens no merkiem ir apzinati veidot un
pielagot personala politiku tam, ka uznemuma darbinieku profils atbilst klienta profilam.
Pamata ir uzskats, ka uznemumam ir jaspéj ,iekapt klienta kurpés” un saprast, kadas ir klienta velmes (veidot
individualu pieeju katras sabiedribas grupas klientiem). ,Lai més ka uznemums nodrosinatu ar pakalpojumiem
lielu sabiedribas dalu, un lai mes tos labak izprastu, mums ir jGizprot ari klienti un jaatspogulo klientu baze,
nodrosinot, ka musu darbinieku profils atbilst klienta profilam,” uzskata uznemuma parstaviji.

leguvumi no dazadibas vadibas politikas

AS ,Swedbank” parstavji uzskata, ka dazadibas vadiba sniedz butiskas prieksrocibas klientu piesaiste: ,Speja labak
izprast klientu sniedz butisku konkurences prieksrocibu. Dazadibas vadiba veicina uznemuma konkurétspeju.”
AS ,Swedbank” veiktajas klientu apmierinatibas aptaujas tiek apstiprinats, ka klienti noverte, to, ka uznemums
pielagojas to dazadajam vajadzibam. Ari darbinieku lojalitate ir butisks ieguvums: ,Mdsu darbinieki ir mums
uzticigi daudzu gadu garuma.” Ari AS ,Swedbank” ir Zelta kategorija 2015. gada llgtspéjas indeksa.>

52 Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institats, “ligtspéjas indekss”, [tieSsaiste]. Riga [skatits 2015.gada 20.augusta]. Pieejams: http://incsr.eu/lv/novertejums/
ilgtspejas-indekss/
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AS , Aldaris”

Uznemuma vienlidzigas attieksmes un personala politika

AS ,Aldaris” ir liels partikas nozares uznemums, kura ir izstradata atsevisSka darbinieku atlases politika, kas
parnemta no starptautiska Carlsberg grupas uznemuma Danija. Darbinieku atlases politika aizliedz jebkada
veida diskriminejosu praksi, ka ari nosaka, ka darbinieku atlase ir jaievero dzimumu lidzsvara princips.
Uznemuma ir izstradats etikas kodekss, kas ir partulkots gan latviesu, gan krievu valoda, un par ta esamibu
darbiniekiem regulari tiek ari atgadinats. Uznemuma ir bijusas ari macibas par dazadibas un vienlidzigas
attieksmes téemu, lai ari tikai ap 20% aptaujato darbinieku atbildéja, ka zina par Sadam macibam, kas var
nozimet, ka dazadiba un vienlidziga attieksme netiek uzskatitas par prioritaram temam darbinieku vida.

AS ,Aldaris” darbinieku kolektivs apzinati ir veidots ta, lai taja bUtu parstaveti dazada vecuma, dzimuma,
tautibas un izglitibas limena darbinieki. Uznemuma vadiba ir veikusi dazadibas auditu un secinajusi, ka
uznemuma strada ap 13 dazadu tautibu parstavji, to starpa — latviesi, krievi, bulgari, poli, lietuviesi, ukraini,
baltkrievi u.c. No uznemuma vadibas puses daudzveidigs darbinieku sastavs tiek uztverts ka uznemuma
prieksrociba nevis apgrutinajums tam.

Uznemuma parstavji atzime, ka piesaistot darbam cilvekus no
dazadam sabiedribas grupam, piemeram, cilvekus ar invaliditati,
ir svariga elastiga pieeja un darba vides pielagosana: ,Kad pie
mums uzsaka darbu kurlméms darbinieks, tad més, protams,
aprunajamies ar kolegiem par to, ka turpmak ar mums stradas
sads cilvéks un tam bds japalidz. Tagad tas viss jau notiek dabiski.
Noteikti, ja pie mums pieteiktos vel kads darbinieks, kuram ir
invaliditate, tad, ja vien vinam bUs nepiecieSamas profesionalas
prasmes un, ja Sis darbs neraditu risku vina veselibai, mes bez
problemam to nodarbinatu un raditu tam nepieciesamos darba
apstaklus.”

leguvumi no dazadibas vadibas politikas

Uznemuma parstavji uzskata, ka dazadibas vadiba sniedz praktiskas prieksrocibas biznesam, piemeram,
daudzveidiga komanda ar dazadiem darbiniekiem un dazadam kompetencém rodas jaunas idejas: ,Kolektiva
dazadosana veicina produktivaku darba vidi, proaktivu pieeju darbam... Dazadi darbinieki veicina ari jaunu
ideju rasanos. Ja visi darbinieki bus vienadi, tad més labi darisim tikai kadu noteiktu vienu lietu. Izaicingjumi
tirgd ir loti lieli, tapéc ari jo dazadaki darbinieki, jo dazadaka darbinieku kompetence, kas pozitivi ietekme
uznémuma darbibu.”

Tomer galvenaisieguvums biznesa veiktspéjai, vinuprat, ir darbinieku apmierinatiba: ,Darbinieku apmierinatiba
ar darba vidi un to vélme iesaistities uznémuma attistiba. Samazinas ari darbinieku mainiba - jo lielaka
darbinieku apmieringtiba, jo mazak tie mainds. Ta ir pozitiva ietekme uz biznesa veiktspéju, kas loti sasaistas
ar apmierinatiem darbiniekiem.” AS ,Aldaris” ir Platina kategorija 2015. gada llgtspéjas indeksa.>® Platina
uznémumi sava darbiba ir pilniba integréjusi korporativo atbildibu.

53 Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institats, “ligtspéjas indekss”, [tieSsaiste]. Riga [skatits 2015.gada 20.augusta]. Pieejams: http://incsr.eu/lv/novertejums/
ilgtspejas-indekss/
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SIA ,Fastr Books” (,,Fabula”)

labula

SIA ,Fastr Books” (,Fabula”) ir neliels, jauns uznemums datorprogrammeésanas un izdevniecibas joma.
Uznemums darbojas tris valstis — Latvija, lgaunija un Somija. Ta darbinieki ir dazadu tautibu, dazadu vecumu,
dzimumu un interesu cilveki. Uznemumam vel nav izstradats etikas kodekss vai dazadibas vadibas politika,
tomer uznemuma ir veikts darbinieku dazadibas audits, un darbinieku piesaiste notiek vadoties pec uznemuma
vajadzibas piesaistit dazadus darbiniekus, lai to profils atbilstu klientu profilam. Ar So merki uznemums pedeéja
laika pienéma darba vairak sievietes, jo 90% klientu ir sievietes, bet 67% darbinieku uznemuma ir viriesi.
Ar sadam iniciativam tika palielinats ari darbinieku vidéjais vecums, jo uznémuma klienti ir nedaudz vecaki,
ka uznemuma videéjais darbinieks. Darbinieku atlase tiek nemtas vera ari klientu dzimtas valodas: kolektiva
strada igauni un somi, lai runatu ar klientiem to dzimtaja valoda.

Uznemuma personala politika

Uznemuma parstavji uzsver, ka politika attieciba uz darbinieku
un klientu dazadibu veidojas ,dabiski”, atbildot uz tirgus
izaicinajumiem, un iniciativas saja joma nak gan no uznemuma
vadibas, gan no darbiniekiem: ,DaZadibas vadibas iniciativas
ir izveidojusas dabiski. Drizak lemumu ieviest sis iniciativas
ietekmé klientu loks, vélamies tam pielagoties.”

Gandriz visi darbinieki apstiprina, ka uznemums meérktiecigi
doma par darbinieku piesaisti no dazadam sabiedribas grupam.

T R Vairakums uznémuma aptaujato darbinieku (88%) uzskata, ka

uznemuma vadiba atbalsta dazadibu vardos un darbos.

leguvumi no dazadibas vadibas politikas

Vairak neka puse uznemuma aptaujato darbinieku uzskata, ka uznémuma pastavosa darbinieku dazadiba
uzlabo darba izpildes kvalitati. Uznemuma vadibas parstavji ka galveno ieguvumu no dazadibas vadibas
pieejas istenoSanas uzskata veiksmigaku jaunu klientu piesaisti, jo vinuprat, klientu ir vieglak saprast,
ja darbinieka profils atbilsti klienta profilam un tas parzina klienta vajadzibas. Ka vel vienu ieguvumu no
dazadibas uznémuma parstavji nosauc komandas radosumu: ,Uzskatu, ka dazadiba veicina labakas idejas,
tacu ir japaiet laikam, lai to varétu apgalvot ar 100% parliecibu. Tas noteikti veicina ari kreativaku vidi.”

SIA ,DRAUGIEM.LV” I"' ) draugieva

Uznemuma vienlidzigas attieksmes politika

SIA ,Draugiem.lv” ir uznemums, kas uztur interneta socialo tiklu www.draugiem.lv ir neliels, Latvija dibinats
uznemums, kurs ir skaidri definéjis savas vertibas - godigums, eksperimenti un iniciativas. Jaatzist, ka
Sobrid tam nav izstradata atseviSka dazadibas vadibas politika. Vairakums aptaujato darbinieku uzskata,
ka uznemuma vadiba atbalsta dazadibu vardos un darbos. Vispirms tas attiecas uz vienlidzigas attieksmes
principuiedzivinasanuuznemuma, jo visiaptaujatieuznemumadarbiniekiuzskata, kauznemumam Sis princips
ir svarigs. Tapat visi darbinieki uzskata, ka viniem, ka darbiniekiem ir vienlidzigas iespéjas piedalities [emumu
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pienemsana, ka ari uzlabot vai attistit uznemuma piedavatos
produktus vai pakalpojumus. Par batisku priekSnosacijumu
veiksmigam komandas darbam uznemuma vadiba uzskata
draudzigu, dazadiem darbiniekiem pretimnakosu darba vidi:
,Gan uznemums, gan pasi darbinieki rapéjas par to, lai darba
vide butu tiem piemérota un patikama.”

Darba vide uznemuma tiek piemérota ari darbinieku
individualam vajadzibam, tai skaita veselibas aizsardzibas
joma: ,Uznemums ir mekléjis sadarbibas iespéjas ar
ortopediskajiem veikaliem, lai izgatavotu darbiniekiem
ipasus roku atbalsta paliktnisus. Ja darbiniekiem rodas
kada nepiecieSamiba, lai uzlabotu darba vidi, uznémums
nekavejoties veic darbibas, lai Sis vajadzibas apmierinatu.”

Uznemuma ir veikts darbinieku dazadibas audits, un

uznémuma personala dala ir apkopojusi datus par darbinieku

dazadibu: ,Uznemuma strada gan latviesu, gan citu (krievu,

australiesu, kanadiesu un amerikanu) tautibu cilvéki seit
pat Latvija. Uznemuma sieviesu un viriesu ipatsvars ir 45% pret 55%. Uznémuma strada dazadu seksualo
orientaciju cilveki, ilgus gadus ir stradajusi ari cilvéki ar invaliditati.” Uznemums saskata pievienoto vertibu
komandas dazadiba ari klientu piesaistes aspekta: ,kaut gan darbinieku profils nav identisks klientu profilam,
uznémuma parstavji uzskata, ka dazos aspektos (pieméram, vecuma zina) tas ir diezgan identisks klientu
profilam.”

leguvumi no dazadibas

Uznemuma parstavji uzskata, ka darba vides atvertiba dazadibai butiski ietekme darbinieku radoSumu:
,Musu uznémuma galvena prieksrociba ir darba vide — jo ta ir dazadaka, jo ta klast radosaka, pilnigaka un
psihologiski vertigaka”. Darbinieku dazadiba ir pozitivs faktors ari klientu piesaiste: ,Otrs aspekts ir klienti,—
jo uznémuma dazadaki ir darbinieki, jo klienti ir apmierinataki. Seit ieguvumi ir novitdte, jaunu klientu
piesaistisana, veicinats radosums. Sajos konkurences apstdklos, noteikti, mazas detalas spélé lielu lomu
veiksmigai uznémejdarbibai.”

Saja sadala apskatitie pieméri apliecina to, ka rakstita dazadibas vadibas politika Latvija ir tikai starptautiskiem
uznémumiem, tomer ari Latvija dibinatos uznemumos nereti tiek istenoti dazadibas vadibas pasakumi: tiek
piesaistiti darbinieki no dazadam sabiedribas grupam, tiek apzinata eso3o darbinieku dazadiba un darba vide
tiek pielagota dazado darbinieku vajadzibam.

Lieliem uznémumiem (tadiem ka SIA ,Cemex” un AS ,Swedbank”) ir salidzinosi vieglak nodrosinat darbinieku
macibas par vienlidzigas attieksmes un dazadibas témam, tomér Sadas macibas atseviskos gadijumos
tiek piedavatas ari MVU darbiniekiem, piemeram uznemuma SIA ,EY". Kopuma spéja ieviest dazadibas
vadibas politiku ir atkariga ka no uznémumam pieejamiem resursiem (macibas, etikas kodeksa pielietoSanu
skaidrojoSie materiali, spéja nodroSinat un monitorét personala politiku), ta ari no zinasanu pieejamibas par
to, ka dazadibas vadiba tiek ieviesta citas ES valstis un starptautiskajos uznemumos.
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3. ARVALSTU UZNEMUMU PIEMERI

Saja pétijuma sadala ir iespéja iepazities ar dazadibas vadibas pieejas istenoganu 10 ES un EEZ valstu
uznemumos. Gadijumu izpeétei ar noluku tika atlasita videji lielu arvalstu uznemumu pieredze, lai ta butu péc
iespejas vairak piemerojama Latvijas uznemeéjdarbibas videi. Labas prakses izpetei izvéléti tadi uznemumi,
ka ISS Eesti (Igaunija), Prezi (Ungarija), Tesco (Lielbritanija), Ericsson (Zviedrija), Hewlett Packard (Austrija),
Infineon (Vacija), Orange (Polija), Sodexo (Irija un Lielbritanija), Fazer (Somija), PwC (Polija), jo dazadibas
vadibas pieejatajosieviestaundarbojas vairaku gadu garuma, untair Souznémumu vienano pamatnostadnem
un vertibam. Labas prakses izpétes merkis ir ar gadijumu izpétes pieeju paradit Latvijas uznemejiem biznesa
ieguvumus, kurus piedava dazadibas vadibas prakses isteno$ana, ka ari apzinat ieteikumus, kurus butu vertigi
nemt vera, ievieSot dazadibas vadibu uznémuma.

3.1. ERICSSON (ZVIEDRIJA) ERICSSON

Informécija par Ericsson ir viens no lielakajiem telekomunikaciju aparattras un
uzneémumu: programmaturas razotajiem pasaule, ka ari sakaru pakalpojumu
sniedzejs. Ta mates uznemums atrodas Zviedrija. Uznemuma biroji un
parstavniecibas atrodas vairak neka 180 valstis, ta darbibas zona ir visa
pasaule.
Biznesa modelis: Uznémums nodroSina aparaturu, programmatdru un pakalpojumus
sakaru tehnologiju joma.

Darbibas vieta: Uznémums darbojas vairakas Eiropas valstis - Andora, Cehija, Igaunija,
Francija, Ungarija, Italija, Malta, Polija, Albanija, Belgija, Griekija, Irija,
Latvija, Niderlande, Portugale, Slovakija, Lielbritanija, Bulgarija, Kipra,
Danija, Lietuva, Makedonija, Norvegija un citas.
Darbinieku skaits: 12400 (Eiropa)

Majaslapa: www.ericsson.com
Sektors: Razosana
Galvena atrasana vieta: Stokholma (Zviedrija)
Registresanas gads: 1876.gads

/DAZADIBAS VADIBAS PIEEJAS INICIATIVAS AVOTS

Uznemuma Ericsson dazadiba ir bijusi vertiba daudzu gadu garuma un uznemums tic, ka tiesSi dazads
darbaspéks ir vislabakais darbaspeks. Uznemuma parstave stasta, ka musdienas gut panakumus globala,
konkuretspejiga tirgu ir gruti, lidz ar to dazadu darbinieku piesaiste un noturesana ir loti svarigs elements, lai
uznemums gutu panakumus. >*

Pirms uznemuma tika ieviesta dazadibas vadibas stratégija, tas istenoja regionalo dazadibas vadibas politiku,
kas katrai valstij bija atSkiriga, nemot vera attiecigas valsts tiesibu aktus un valsts politiku.>

54  Ericsson, “Our approach”, [tieSsaiste]. [skatits 2015.gada 3.julija). Pieejams: http://www.ericsson.com/thecompany/sustainability-corporateresponsibility/our-
approach
55 Intervéjama persona: Maria Angelica Perez — lesaistisanas un dazadibas globala vaditaja (Global Head of engagement and Diversity), parstavot visus Ericsson birojus
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Ta ka uznémums darbojas kopuma 180 valstis un piecos dazados kontinentos - Eiropa, Azija, Afrika,
Ziemelamerika un Dienvidamerika, uznemuma vadiba pienéma lémumu par dazadibas vadibas politikas
ievieSanu. Ericsson dazadibas vadibas politika ir rakstits dokuments, un to ir izveidojusi uznemuma vadiba.
Uznemums ir izstradajis ne tikai dazadibas vadibas politiku, bet ari dazadibas un ieklausanas globalu
strategiju (diversity & inclusion global strategy). Dazadibas un ieklauSanas globalas stratégijas iniciativa ir
Globalizacijas ietekmé radusies iedzivotaju migracija no valsts uz valsti. So iemeslu dél uznemums véléjas,
lai globala dazadibas vadibas stratégija ir balstita uz ta kopéjo biznesa strategiju. Dazadibas un ieklausanas
globalo strategiju parstav uznemuma valde, kuras sastava ir parstavis no katras Ericsson biznesa linijas
vadibas. Valdes dalibniekiem ir raksturiga biznesa domasana, un vini saskata tieSus ieguvumus, ko dazadibas
vadiba var sniegt uznemumam. Vadibas vertejuma ir svarigi, ka par dazadibas vadibas politiku tiek ne tikai
runats, bet ta tiek pielietota ari prakse, istenojot dazadibas un ieklausanas globalo strategiju. Uznemuma
istenoto dazadibas vadibas praksi ietekmé ari Zviedrijas integracijas un dzimumu lidztiesibas ministrija
(Ministry of Integration and Gender Equality), kuras kompetence ietilpst patérétaju tiesibu aizsardziba,
dzimumu lidztiesibas jautajumi, cilvéktiesibu aizstavesana, integracijas jautajumi, minoritasu jautajumi un
citi. Pieméram, valsti ir izdots ,Diskriminacijas likums”, kas reglamenté dzimumu lidztiesibu uznémumos, ka
arinovers jebkada veida personu diskriminéjoSu un aizskaroSu uzvedibu darba vieta.

/UZNEMUMA DAZADIBAS VADIBAS POLITIKAS PASAKUMU APRAKSTS

Ericsson dazadibas vadibas politika aptver tris aspektus: darbinieku dazadibu, darba vides dazadibu, ka ari
klientu dazadibu. Dazadibas vadibas politika, galvenokart, tiek istenota personala atlases procesa — pienemot
darba jaunus darbiniekus.

Uznemuma dazadibas vadibas politika ir definéeti pieci uzdevumi:
® veidot ieklaujoSu darba vidj;
® nodrosinat, ka uznemumam ka darba devejam ir laba reputacija;
® k|Gt par primaro izveli darba mekléetajiem;
® izveidot tadu organizacijas kultlru, lai ta piesaistitu vistalantigakos darbiniekus;
® integret dazadibas vadibu visos biznesa procesos.

Dazadibas vadibas strategijai ir cieSa saite ar uznémuma veértibam, misiju un viziju. T3, piemeram, uznémums
sava vizija noteicis, ka pasauli var padarit labaku un ilgtspejigaku, ja visi cilveki ir savstarpeji vienoti un ja
katram darbiniekam tiek nodrosinatas iespéjas pilniba izmantot savu potencialu.

Uznemums Ericsson uzskata, ka ,dazadibas” jedziena ietilpst darbinieku pamatatskiribas un personigas
atskiribas, piemeram, vecums, dzimums, rase, nacionalitate, raksturs, religiskie uzskati. Taja ietilpst ari
darbinieku dazadiba, kas rodas uz pieredzes pamata, piemeram, izglitiba un darba pieredze, gimenes stavoklis
un organizatoriskas atskiribas saistiba ar darba pienakumiem un amatu. Uznémums censas sasniegt
konkuretspéjigus ieguvumus ar dazadibas vadibas palidzibu, pastavigi tiecoties but par darba vietu, kas
ievero, ciena un noverte darbinieku individualas atskiribas.

Uznemuma istenota dazadibas vadibas prakse tiek popularizéta dazados veidos, pieméram, uznemuma
majas lapa, socialajos tiklos - Twitter un Facebook. Uznémuma regulari tiek istenotas ari ipasas sabiedrisko
attiecibu kampanas, kur dazadibas vadiba tiek izmantota jaunu, talantigu darbinieku piesaistei. Pieméram,
uznemumes ir istenojis socialo mediju kampanu par to, ka uznemuma tika svinéta Starptautiska sievieSu diena.
Uznemums atbalsta ari ,Vins - vinai” (He for She) kampanu, ko izveidojusi Apvienoto Naciju Organizacijas
struktarvieniba (UN Women). ,Vins-vina” ir sociala kampana, kura tiek iesaistiti viriesi, kas apnemas rikoties
pret dzimumu diskriminaciju un vardarbibu, lai sekmetu dzimumu lidztiesibu. Uznémuma ietvaros tiek veidots
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gada plans par to, cik daudz sievieSu un kada veida tiks pienemtas darba. Ericsson uzskata, ka dzimumu
lidztiesiba ir ne tikai sievieSu problema, bet cilvektiesibu jautajums. Japiemin ari, ka nesen uznemums svinéjis
kultUras daudzveidibas dienu. Kultiras daudzveidibas diena tiek svinéta ka veltijums 168 tautibam, kas strada
Ericsson grupa. So svinibu mérkis ir informét un veicinat izpratni par kultdru atskiribam darbavieta, ka ari
veicinat ieklaujosu darba vidi. Svinot kultdras daudzveidibas dienu, uznemums veido virtualus seminarus par
kultUras atSkiribam. Ericsson parstave uzsver, ka visas uznémuma istenotas kampanas ir loti ciesSi saistitas ar
ta dazadibas vadibas politiku.

Ericsson dazadibas vadibas stratégija kopuma sastav no septiniem stratégiskiem elementiem, kas japaveic katrai
uznemuma parstavniecibai. Visas uznemuma regionalajas filiales jabut izstradatam dazadibas vadibas planam,
kura uzskaititi dazadibas vadibas politikas mérki un uzdevumi. Saja dazadibas vadibas plana jabat izklastitam
uznemuma vertibam, lai ikviens darbinieks butu informeéts par tam un stradatu saskana ar tam. Uznémumam
janodrosinaari, laiuznemuma dazadibas vadibas stratégija butu saprotama ikvienam darbiniekam, tapec regulari
nepiecieSams runat ar darbiniekiem par So stratégiju. Dazadibas vadibas strategija minets, ka uznemuma
darbinieku integracija un ieklausana ir janodrosina katra Ericsson filiale, jo dazadibas vadiba tiek merita katras
regionalas filiales ietvaros, kur velak Sie rezultati tiek verteti saistiba ar rakstito dazadibas un ieklausanas globalo
strategiju. Uznemuma parstave uzsver, ka, lai dazadibas vadibas politika butu veiksmiga, Ericsson uznemuma
tiek nodrosinata katra darbinieka ieklausana uznemuma un ta specifisko vajadzibu respektesana. Tapat
uznemums doma par nakotni, lai piesaistitu kvalificetu darbaspeku. Lai nodrosinatu to, ka nakotne tiks piesaistiti
vistalantigakie darbinieki, uznemums isteno pasakumus jauniesiem, lai tos stimulétu macities IT nozare.>

Uznemums isteno vienlidzigu pieeju personala atlases procesa, darbinieku attistiba un citas ar personalu
saistitas darbibas. Tapat uznemuma netiek pielauta rases, religijas, nacionalitates, dzimuma, seksualas
orientacijas, gimenes stavokla, vecuma vai invaliditates diskriminacija. Ericsson aktivi atbalsta jaunu,
daudzveidigu, talantigu profesionalu piesaisti. Svarigi butu uzsvert, ka uznemums veicina darbinieku izpratni
par dazadibas vadibu, ka ari attista darbinieku prasmes, kas nepiecieSamas, lai stradatu daudzveidiga darba
kolektiva.>’

Uznemums ir parliecinats, ka dazada un ieklaujosa darba vide piesaista vistalantigakos darbiniekus, veicina
inovacijas un nodroSina pievienoto vértibu klientam, darbiniekiem un akcionariem.>8

Pamatojoties uz istenoto dazadibas un ieklausanas globalo strategiju, uznemuma tiek istenotas daudzas
programmas un iniciativas, kas pierada to, ka dazadibas vadiba uznemuma tiek loti atbalstita. Ka viena
no Sadam Ericsson istenotajam iniciativam ir iniciativa ,lzglito Sievietes” (Teach Women), kuras ietvaros
uznémums piesaista, izglito un atbalsta jaunas sievietes no Afrikas un Tuvajiem Austrumiem zinatneé,
tehnologiju nozare, inZenierzinatnes un matematika, lai nakotne tas varétu stradat Ericsson uznemuma.
Programma piedalas sievietes no tadam valstim ka Egipte, Kazahstana, Kenija, Kirgizstana, Libija, Maroka,
Nigerija, Tunisija, Turkmenistana, Zimbabve un citas. Vel viena iniciativa, ar kuras palidzibu uznémuma tiek
atbalstita dazadibas vadiba, ir ,Sievietes vadiba” (Women up). Ta ir Zviedrijas istenota programma, kuras
ietvaros tiek atbalstitas 40 uznémuma stradajosas talantigas sievietes. Programmas laika Sis sievietes
pilnveido savas vadisanas prasmes, lai varetu ienemt vadoSus amatus, piesakoties uz vakantam vadosu
amatu pozicijam. Uznémums sponsoré ari iniciativu ,Udenszime” (Watermark), un pats ir viens no $is
programmas dalibniekiem. Saja programma sievietes ir sasniegusas izpilddirektora amatu, sakot no zemaka
amata uznemuma. Programmas merkis ir attistit un veicinat sievieSu parstavniecibu tajos uznemumos, kuros
vinu ir maz. Ericsson piedalas ari projekta ,Cina par skaitu” (Battle of the numbers), kas Zviedrija tiek istenots
ar merki palielinat sievieSu skaitu vadibas limeni. Projekta iesaistijusies 10 Zviedrijas lielie uznémumi, kuri
velas veicinat sievieSu iesaistiSanos uznemuma vadiba. Ericsson isteno ari pasakumu ,Meitenes IKT” (Girls in
ICT), kura merkis ir piesaistit un iedrosinat vidusskolas vecuma meitenes veidot profesionalo karjeru IT joma.
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/IEGUVUMS BIZNESAM

Ericsson parstave atzist, ka dazadibas vadibas ieguvumus kvantitativos vai skaitliskos apmeros ir loti grati
izmerit. Protams, ir redzami dazadibas vadibas ieguvumi, pieméram, véertejot to, cik daudz dazadu cilveku
ir jesaistijusies uznémuma organizetajas socialajas kampanas, vai, piemeram, cik daudzi cilveki ,seko” tam,
ka uznemums svin Starptautisko sievieSu dienu. Loti daudzi cilveki seko uznemuma darbibam socialajos
tiklos, daloties ar zinam, tapat darbinieki labprat publisko to, ka strada uznemuma Ericsson. Tas, pirmkart,
uzlabo uznemuma atpazistamibu, télu un reputaciju, un, otrkart, piesaista ari potencialos klientus. Pateicoties
dazadam socialajam kampanam, pedejo gadu laika uznemumam Ericsson ir palielinajies klientu skaits, ka ari
tas ir palielinajis savu popularitati sabiedriba.

Ericsson katru gadu veic klientu apmierinatibas aptauju. Analizejot aptaujas rezultatus, var noverot klientu
apmierinatibas pieaugumu, ko Ericsson parstave skaidro ka rezultatu istenotajai dazadibas vadibas strategijai.
Uznémuma parstave skaidro, ka Zviedrijas uznemumos, kuros tiek istenota dazadibas vadiba, klientu
apmierinatiba ir 2,5 reizes augstaka. Turklat palielinas ari darbinieku ierosinato inovaciju skaits.

Ericsson parstave atzist, ka, ievieSot dazadibas vadibas stratégiju, uznemums negaidija, ka darbinieki tik loti
iesaistisies dazadibas vadibas iniciativas. Darbinieki ir patiesi ieintereseti iesaistities pasakumos, ar kuriem vini
personigi var padarit darba vidi vélieklaujosaku un kurusistenojot vinu komanda klust vel dazadaka. Pédéjos gados,
kops uznemuma tiek ieviesta dazadibas vadibas pieeja, butiski pieaug darbinieku saliedetiba un darbinieku
savstarpeja uzticiba, ka ari uzticiba vadibai.>’

Uznemums Ericsson ir ieguvis dazadas godalgas, piemeram, tas tika novertets ka viens no TOP 50
atraktivakajiem darba devéjiem inzenieriem Eiropa 2013. gada. So vértéjumu veic Universum, kas ir globalais
lideris uznemumu zimolvediba. Uznemums ieguvis balvas ne tikai Zviedrija, bet ari arpus tas. Ta, piemeram,
2014. gada Ericssonirieguvis titulu ,Lieliska vieta, kur stradat Somija” (Great place to work Finland). Savukart,
2014. gada uznemums ir ieguvis Randstad apbalvojumu ,Vispievilcigakais darba deveéjs telekomunikaciju
industrija Krievija".c°

/ REZULTATS MERKA GRUPAM

Istenojot dazadibas un ieklausanas globalo stratégiju, uznémuma vadiba apzinaja jautajumus, kuriem ieprieks
netika pieversta uzmaniba. Piemeéram, uznemuma pirmsakumos uz Ericsson izsludinatajam vakancem
pieteicas tikai viriesi. Tas vedinaja uznemuma vaditaju domat, kadel uz Sim vakancém nav pieteikusies
neviena sieviete. Siiemesla dél dazadibas un ieklausanas globalaja stratégija ir veltita ipasa uzmaniba sieviesu
skaita palielinasanai uznémuma. Ericsson ir istenojis vairakas iniciativas, lai veicinatu darbinieku dazadibu
uznémuma, piemeram, tika izvirzits merkis lidz 2020. gadam nodrosinat, lai 30% uznemuma darbinieku butu
sievietes. Ericsson ir ieinteresets, lai uznemuma darbotos cilvéki no dazadam sabiedribas grupam, ka ari, lai
Sie cilvekijustos piederigi un tiktu atbalstiti, tadejadi laujot viniem pilnigak istenot savu potencialu. Piemeram,
uznemums veicina ieklaujosu kultdru darbavieta, kura lesbietem, gejiem, biseksualiem un transpersonam
(LGBT) ir vienlidzigas attistibas un karjeras iespéjas. Uznemums darbojas globala vide, tadel tas ir atverts
dazadu nacionalitasu cilvekiem. Pieméram, Ericsson grupas uznemuma 10 nacionalitates ar lielako ipatsvaru
uznémuma ir: indiesu, zviedru, kinieSu, amerikanu, italu, braziliesu, britu, spanu, kanadieSu un vacu.

/SECINAJUMIUN IETEIKUMI

Vislielakais izaicinajums uznémumam Ericsson radas bridi, kad tika pienemts stratégiskais merkis, ka lidz
2020. gadam 30% uznemuma darbinieku bus sievietes. Dala darbinieku interesejusies, kadéel uznemums
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nav noteicis lielaku sieviesu skaitu uznemuma, piemeéram, lidz 50%. Uznemuma valde iesaistijas pienemta
lemuma skaidrosana, pamatojot to ar uznémuma lielumu un ta finansialajam iespéjam konkrétaja situacija.
Joprojam dala darbinieku uzskata, ka strategiskaja merki bija nepiecieSams noteikt 50% sievieSu ipatsvaru.
Biezi darbinieki jauc dazadibas vadibas strategija noteiktos merkus ar uznemuma istenotajiem mérkiem,
tadel uznemuma vadibai ir japievers ipasa uzmaniba merku skaidrosanai un darbinieku izglitoSanai
Saja joma, lai veidotu vienotu izpratni. TieSi tadel uznemums ir noteicis sev nakotnes planus So problemu
risinasana, piemeram, macibu organizéSanu, kuru ietvaros darbiniekiem tiks skaidrots, kas ir dazadibas
vadibas stratéegija, kadel Si strategija uznemumam ir svariga un kada ir katra darbinieka loma tas istenosana.
Péc So macibu beigam planots organizet diskusijas, lai dotu iespéju darbiniekiem savstarpeji parrunat
jautajumus par apguto. Planots ari izstradat un nodroSinat e-macibu rikus par dazadibas téemu un dazadibas
vadibas stratéegiju Ericsson uznemuma.

Ja uznemuma vadiba vélas ieviest dazadibas vadibu, vajadzétu ne tikai atbalstit to, bet ari runat par to
ikdiena. Uznemuma vaditajam jabut tai personai, kura iedrosina gan darbiniekus, gan klientus runat un domat
par So temu. Ir loti svarigi, lai ar dazadibas vadibas pieejas istenoSanu saistitos lemumus un darbibas veiktu
uznémuma vadiba. Uznemuma Ericsson valde ne tikai doma par dazadibas vadibu, bet ari runa par to gan
uznémuma ieksiené, gan arpus ta. Turklat par dazadibas vadibas stratégiju vajadzéetu but gataviem runat ari
videja limena vaditajiem, to vietniekiem, jo Sie cilveki visbiezak tiekas ar darbiniekiem. Dazadibas vadibas
strategijai vajadzetu but labi pardomatai, t.i., uznemumam butu nepiecieSams parliecinaties, ka strategija ir
versta ne tikai uz darbinieku dazadoSanu, bet ari uz ieklaujosas darba vides veidoSanu. Dazadiba aptver gan
redzamas, gan neredzamas atskiribas, tacu ieklaujosa darba vide veido darbinieku attiecibas. Lai dazadibas
vadibas politika butu veiksmiga, svariga ir darbinieku informetiba par dazadibas vadibas stratégijas nozimibu
un vinu spéja saskatit tas istenoSanas ieguvumus. Dazadibas vadibas stratégijas istenoSanas process ir
laikietilpigs, un tas nenotiek atri. Pieméram, Ericsson dazadibas un ieklausanas globalo stratégiju ieviesa
divus gadus, un process joprojam turpinas. Tapat uznémuma vadiba ierosina uznemumiem organizét
macibas par dazadibas vadibas strategiju, respektivi, skaidrot, kadel i stratégija uznémumam ir svariga, ko
ta dod uznémumam un kadas ir uznemuma galvenas veértibas. Veicot $ada veida macibas, uznemumam butu
svarigi So macibu beigas organizet diskusijas, lai nodrosinatu, ka darbinieki informaciju uztverusi, parzina to
un ir gatavi par to runat. Tapat butu svarigi nodrosinat dazadus macibu rikus, lai nodrosinatu, ka informaciju
sanem visi darbinieki. Ericsson uznemuma tiek nodrosinatas gan klatienes macibas, gan e-macibas, gan ari
daudzi virtuali macibu riki par dazadibas un ieklausanas globalo stratéegiju Ericsson uznemuma.®'
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3.2. HEWLETT-PACKARD (AUSTRIJA)

Informacija par
uznemumu:

Biznesa modelis:

Darbibas vieta:

Darbinieku skaits

uznemuma kopuma:
\EJEHEER
Sektors:

Galvena atrasana
vieta:

Registresanas gads:

Hewlett-Packard (saisinati HP) ir tehnologiju uznemumes, kura galvena
mitne atrodas Kalifornija, ASV. HP ir viens no lielakajiem tehnologiju
uznemumiem, kas darbojas gandriz visas pasaules valstis.

Uznemums specializejas datoru, printeru, datu glabasanas un tiklu
programmaturas razosana.

Uznemuma parstavniecibas ir tadas Eiropas valstis ka Austrija, Belgija,
Cehija, Danija, Somija, Francija, Vacija, Norvegija, Polija, Spanija,
Lielbritanija, lgaunija, Latvija un citas.

34000

www.hp.com
Razosana

Kalifornija (ASV), uznemumam izveidoti biroji
77 valstis visa pasaule

1939. gads

/DAZADIBAS VADIBAS INICIATIVA

Uznemuma HP dazadibas vadibas politikas pirmsakumi mekléjami jau divdesmita gadsimta seSdesmitajos un
septindesmitajos gados, kad ta tika izstradata ar merki mazinat diskriminaciju. Dazadibas vadibas iniciativas
tikaieviestas lidz ar uznémuma dibinasanu, kad uznémuma saka stradat dazadu rasu un seksualas orientacijas
cilveki.®? Uznemuma merkis ir radit inovativus produktus. Lai tos raditu, ir nepiecieSams dazads darbaspéks,
kas parstav dazadus viedoklus, skatijumus unidejas. Uznemumam dazada darbaspeka piesaistiSanair svariga
ari ta iemesla déel, ka tas lauj paplasinat ta tirgus dalu visa pasaulé, pardodot produkciju loti plasam klientu
lokam.*3

Uznemums HP ieviesa dazadibas vadibu, jo péc uznemuma vadibas domam ieklaujosa un elastiga darba
vide, kas nem vera ari darbinieku atskiribas, pirmkart, motive darbiniekus un, otrkart, uzlabo vinu darba
rezultatus. Uznemums piesaista un attista daudzveidigu darbaspéku, lai labak izprastu dazadu klientu vélmes
un vajadzibas. HP uznemuma parstave uzskata, ka dazadibas vadiba pozitivi ietekmé uznémuma darba
rezultatus, jo tam ir iespéja savu produkciju pardot arvien plasaka tirgQ, uzrunajot arvien plasaku potencialo
merkauditoriju.

/UZNEMUMA DAZADIBAS VADIBAS POLITIKAS PASAKUMU APRAKSTS

HP uznemuma dazadibas vadibas politika nosaka, ka ikvienam darbiniekam ir jaizturas ar cienu un pieklajibu
pret paréjiem darbiniekiem, neskatoties uz to, no kadas sabiedribas grupas tas nak. Darbinieki ievero
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dazadibas vadibas politiku ka pamatnosacijumu un vertibu, respektéjot viens otra dazadibu. Lai nodrosinatu
dazadibas vadibas politikas ieveroSanu, darbinieki tiek mudinati zinot par parkapumiem, kas saistiti ar
diskrimingéjosu praksi vai attieksmi. ST iemesla dél uznémums nodro&ina anonimu talruna numuru, pa kuru
24 stundas diennakti var zinot par parkapumiem, kas saistiti ar darbinieku diskriminesanu. Uznemuma
dazadibas vadibas politika ir diskriminaciju nepielaujosa politika, kas veicina darba vidi bez jebkada veida
personu diskriminéjosas un aizskarosas uzvedibas (t.sk. gan emocionalas, gan fiziskas) (Harassment-free
work environment policy). Sis politikas noteikumi tiek attiecinati uz visiem cilvékiem, kas jebkada veida
ir saistiti ar uznemumu - darbiniekiem, klientiem, piegadatajiem, sadarbibas partneriem, apmeklétajiem un
akciju ipasniekiem.®*

Uznemumam HP dazadibas vadibas politikas istenosana ir ipasi svariga, jo ta ir §i uznemuma panakumu
atslega, kas lauj tam darboties pasaules tirgl un piedavat savus produktus visdazadakajiem klientiem.
Istenojot dazadibas vadibas politiku, uznémums spéj piesaistit labi izglitotus un talantigus darbiniekus,
kas spej radit jaunus produktus dazadam sabiedribas grupam. HP dazadibas vadibas politiku isteno ari
darba ar saviem sadarbibas partneriem. Proti, HP ir datortehnikas piegadatajs loti daudziem uznemumiem
visa pasaulée. Lai veidotu ar tiem ilgtermina attiecibas, HP ir jaspéj pielagoties katra klienta specifiskajam
vajadzibam, neatkarigi no ta, kura pasaules regiona tas darbojas. Uznemuma HP valda uzskats, ka dazadibas
vadiba veicina inovaciju un jaunu produktu radisanu. Uznemums izmanto savu darbinieku talantus, spéjas
un partnerattiecibas, lai uzlabotu uznemuma ieksejo vidi un raditu pozitivas socialas parmainas visa pasaule.
Turklat uznemums sava interneta vietne uzsver, ka uznémumiem, kas ievie$ dazadibas vadibu, ir augstaks
apgrozijums neka uznémumiem, kas to neievies.*

Istenojot dazadibas vadibas politiku, uznémums veic pasakumus, kas ietver daudzveidigadarbaspékaalgodanu
un to talantu attistiSanu lideriba, ieklaujosas darba vides veidoSanu, pozitivas attieksmes veicinasanu pret
dazadibu, veicot darbiniekuiesaistiSanu uznemuma aktivitates. Uznemumsisteno, priekSrocibu programmas’,
kas pielagojas katra darbinieka vajadzibam. PriekSrocibas ietver rtpes par veselibu un labsajutu, traumu un
slimibu risku apdroSinasanu, pensiju un uzkrajumu planus, briva laika programmas. lkvienam darbiniekiem
ir iespeja izveleties sev piemerotako, pieméram, veselibas apdrosinasanu, pensijas uzkrajumu planu vai briva
laika programmu.

Lai vertetu dazadibas vadibas efektivitati, uznemums reizi ceturksni analizé galvenos ar dazadibu saistitos
datus, piemeram, darbinieku Tpatsvaru, nemot vera dzimumu, tautibu, seksualo orientaciju, invaliditati,
darbinieku apmierinatibu ar darba vidi, darba rezultatus pa regioniem, apaksregioniem un parstavniecibam.
Tiek uzskatits, ka $ada analize ir batiska, lai uzraudzitu dazadibas vadibas koncepcijas attistibu.

/IEGUVUMI BIZNESAM

Uznemuma parstave skaidro, ka dazadibas vadibas ieguvumus precizi un kvantitativi merit ir grati, tacu
dazadibas vadiba ir pozitivi ietekmejusi biznesa veiktspeju, piemeéram, tadas jomas ka produktu izplatisana
visa pasaulé. Sobrid uznemums darbojas jau gandriz visa pasaulé. Tapat dazadibas vadibas pieejasisteno$ana
piesaista un palidz noturet talantigus darbiniekus, kuri spéj labak izprast un apmierinat klientu vajadzibas.®’

Uznemums HP ir atzits ka viens no lideriem dazadibas vadibas joma, un tam ir pieskirti daudzi apbalvojumi.
Piemeram, 2014. gada HP grupas uznemums sanéma vairakus ar dazadibas vadibu saistitus apbalvojumus:

® 100% novertejums kooperativas lidztiesibas indeksa, kura tiek verteti uznemumi ASV saistiba ar
LGBT lidztiesibas nodrosinasanu. Novertejumu pieskirusi Cilvektiesibu kampana, kas strada, lai
panaktu LGBT lidztiesibu Amerika. Kooperativas lidztiesibas indeksa uznemumi tiek verteti pec
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66 European Union Platform of Diversity Charters “Assessing Diversity Impact in Business”, [tieSsaiste]. Eiropas Savieniba, 2014 [skatits 2015.gada 6.maijal. Pieejams:
http://ec.europa.eu/justice/discrimination/files/assessing_diversity2014_en.pdf

67 Intervejama persona: Birgit Aichholzer, personala dalas vaditaja HP Austrija
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Cetriem kriterijiem - diskriminacijas novérsana, pamatojoties uz seksualo orientaciju, veselibas
apdroSinasanas piedavasana dazadiem darbiniekiem, taja skaita, transpersonam, macibu
organizesana visu limenu darbiniekiem un sadarbiba ar LGBT organizacijam. Katrs kriterijs tiek
vertets ar atseviski, pieskirot noteiktu punktu skaitu. Uznémums HP 2014. gada ASV sanema
maksimalo punktu skaitu.

® Uznemums HP nodéevets par vienu no 100 labakajiem uznémumiem stradajosam matém ASV.
Uznemums piedava finansialu atbalstu lidz 5000 dolariem gada ikvienai stradajosai matei, kurai tas
ir nepiecieSams, ka ari palidz atrast bernu apruUpes specialistus. Bez likuma noteikta atvalinajuma
jaunas maminas sanem papildu atvalinajumu15lidz 25 dienas gada. Uznemums piedava darbiniekiem
elastigu darba laiku, pieméram, darbinieks var izveléties darba laika sakuma laiku astonu stundu
darba dienai. Uznemums piedava stradat nepilna laika darbu gan ilgtermina (ka pastavigu darba
modeli), gan islaicigi. Tiek istenoti mérktiecigi darba pienemsanas pasakumi attieciba uz sievietem
un ipasi noteikumi grutniecibas un dzemdibu atvalinajumam.

® Apbalvojums Vislabakais uznémums veteraniem ASV. Uznemums veteraniem nodrosina atlaides
produkcijai, un ari pienem darba veteranus, attistot vinu vadibas prasmes un tehnologiskas iemanas.
Uznemumam ir svarigi, lai tiktu nodarbinati dazadu socialo grupu darbinieki, jo vini spéj piesaistit
dazadus klientus.

® Viensno labakajiem uznemumiem vienlidziguiespéju nodroSinasana, apbalvojumu pieskira,Karjeras
& invalidu Zurnals” (Careers & DisABLED Magazine). Zurnals gatavo publikacijas par uznémumiem,
kas veido draudzigus darba vides apstaklus sievietem, minoritasu parstavjiem un cilvékiem ar
invaliditati. Saja publikacija ieklauts HP ASV uznémums ka viens no labakajiem darba devéjiem péc
lasitaju domam, kas nodrosSina progresivu darba vidi cilvekiem ar invaliditati.

® Viens no labakajiem top 50 uznémumiem, kur valdé darbojas sievietes. So apbalvojumu HP grupas
uznemumam pieskirusi Nacionala sievieSu — vaditaju asociacija (The National Association for
Female Executives). Lai novertetu uznemumus, apbalvojuma pieteikuma ieklauti vairak neka 200
jautajumi par sievieSu parstavniecibu visos limenos, bet ipasa uzmaniba pievérsta vadoSajiem
amatiem. Pieteikuma ari tiek analizéts, ka uznéemumi veicina sievieSu parstavniecibu vadosajos
amatos, vertejot uznemuma istenotos pasakumus, iniciativas.®®

Uznemumam 5o balvu sanemsana ir apliecinajums, ka tas sasniedzis savu redzéjumu par tadu vidi, kas veicina
darbinieku un klientu daudzveidibu. Sie apbalvojumi iedvesmo uznémumu turpinat un attistit iesakto dazadibas
vadibas stratégiju. Turklat uznemuma parstave norada, ka apbalvojumu sanemsSana uzlabo uznemuma
atpazistamibu pasaule un reputaciju. Panakumi $aja joma tiek izmantoti, lai uzrunatu potencialos darbiniekus.

Lai gan apbalvojumi nav pieskirti tieSi HP Austrijas parstavniecibai, tie uzlabo katras HP parstavniecibas
reputaciju un labo slavu, ka ari uzlabo darbinieku apmierinatibu ar HP uznemumu. Uznemuma parstave
uzskata, ka daudzveidigs darbaspeks palidz labak istenot uznémuma potencialu. Daudzveidigs darbaspeks
nodrosina ilgtspejigas konkurences priekSrocibas. Dazadibas vadiba uznemuma veicina ari jaunradi, kas
savukart veicina inovacijas. Uznemuma raditas inovacijas veicina ta rentabilitati un biznesa panakumus, ka
ari paplasina klientu loku, jo tiek raditi jauni produkti jaunam klientu grupam.

/ REZULTATS MERKA GRUPAM

Dazadibas vadibas strategijas ietvaros uznemums isteno ieklaujosus pasakumus tadam darbinieku grupam ka
afroamerikani, cilveki ar invaliditati, dazadu paaudzu darbinieki, latinamerikani, darbinieki ar dazadu seksualo
orientaciju, dazadu kulttru darbinieki, aziati, veterani un sievietes.®” Svarigi butu minét, ka sieviesu ipatsvars
uznemuma ir tris reizes augstaks neka citiem uznemumiem IT nozare Austrija. HP Austrijas uznemuma

68 HP, “Global Diversity & Inclusion”, [tie$saiste]. [skatits 2015.gada 2.julija]. Pieejams: http://www8.hp.com/us/en/hp-information/about-hp/diversity/index.html
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strada aptuveni 30% sievieSu, savukart uznemuma valdé darbojas 18% sievieSu. Butiski ir tas, ka uznemums
merktiecigi piesaista sievietes ne tikai ka darbinieces, bet ari ka amatpersonas uznemuma valde.”

Lai veicinatu diskrimineto grupu labklajibu uznemuma, tiek istenoti dazadi pasakumi, pieméram, uznéemums
dazadibas vadibas dokumentos ir izvirzijis merki sievieSu ipatsvara palielinasanai. 2009. gada sievieSu
ipatsvars bija 30%, kas katru gadu turpina palielinaties. Sobrid ir izvirzits mérkis palielinat sieviedu ipatsvaru
lidz 50%.

Tapat uznemums HP praktizé mainigo darba stundu modelus. Svarigi butu minet, ka HP bija pirmais IT
uznemumes, kas ieviesa mainu darbu, kas balstas uz darbinieku un HP vadibas savstarpeju uzticesanos, proti,
uznemums nekontrole, vai darbinieks atrodas darba viet3, tacu verte vina vai vinas sasniegtos rezultatus.

HP saviem darbiniekiem piedava 46 dazadus nepilna darba laika attiecibu modelus, to ietvaros ir jastrada
vismaz 7 stundas nedela. Uznemums piedava ari teledarba iespeju. Statistika rada, ka aptuveni 28%
darbinieku HP grupas uznémuma strada teledarbu. Sada darba veiksana tiek apmaksata tada pasa lieluma
ka stradajot klatienes darbu uznemuma. Uznemuma darbinieki ir informéti, ka uznémuma tiek organizeta
sanaksme darbiniecem par jautajumiem, kas saistiti ar pirms grutniecibas un dzemdibu atvalinajumu, kura
tiek skaidrots, ka darbinieces var uzturét kontaktus ar uznemumu savas prombutnes laika. Svarigi, ka ikviena
HP grupas uznemuma tiek istenota mentoringa programma (lielakoties macibu veida), lai atbalstitu sievietes
vadosajos amatos.”!

/ SECINAJUMI UN IETEIKUMI

HP uznémums uzskata, ka daudzveidigas, ieklaujoSas vides veidoSana ir nepartraukts darbs daudzu gadu
garuma. Lai nodroSinatu ilgtspéjigas konkurences prieksrocibas, istenojot dazadibas vadibas politiku, ta ir
pastavigi japarrauga. Dazadibas vadibas strategija ir japielago situacijai katra valsti, kur uznemums darbojas.
Uznemumam jabuat informeétam, kads ir iedzivotaju sastavs katra valsti, kads ir uznémuma klientu sastavs, jo
So grupu raksturlielumi, piemeram, vecums, dzimums, tautiba, medz but mainigi, lidz ar to ari esosa dazadibas
vadibas stratégija periodiski japarskata un jamaina.

Uznemums neceréja, ka darbinieki dazadibas vadibas strategiju uztvers tik atsaucigi. HP darbinieki uzskata,
ka dazadiba un integracija ir galvenie virzitaji radoSumam, inovacijam un izgudrojumiem.

Dazadibasvadibas politikas pamatabutujabut vienlidzigaiatalgojuma sistémai, kas paredz vienadu atalgojumu
par vienadas nozimes darbu abu dzimumu parstavjiem. Lai nodrosinatu efektivu politikas istenoSanu un tas
ilgtspeju, svarigi, ka uznemums spej nodrosinat dazadibas vadibas politikas pasakumu nepartrauktibu. Lai
dazadibas vadibas politika butu veiksmiga, jauzsver, ka dazadibas vadibas iniciativam janak no uznémuma
vadibas, cieSi sadarbojoties ar personala dalas vaditaju.”

70 European Union Platform of Diversity Charters “Assessing Diversity Impact in Business”, [tieSsaiste]. Eiropas Savieniba, 2014 [skatits 2015.gada 2.jalija]. Pieejams:
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71 HP, “HP 2014 Living Progress Report”, [tieSsaiste]. 2014 [skatits 2015.gada 2.jalija]. Pieejams: http://h20195.www?2.hp.com/V2/GetPDF.aspx/c04152740.pdf
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infineon
31.3. INFINEON (VACIJA)

Informécija par Infineon ir razoSanas uznemums, kas izstrada pusvaditaju un
uznemumu:; sistemu risinajumus. Uznemums izstrada tehnologijas, kas
: patéere mazak energijas, ir ertas lietoSanai ikvienam iedzivotajam.
Uznemuma merkis ir ar to izstradatajam iericem padarit dzivi
vienkarsaku, drosaku un zalaku ikvienam iedzivotajam.
Biznesa modelis: Uznemums specializéjas elektronisko iericu pusvaditaju un sistemu
risinajumu izstrade.
Darbibas vieta: Uznemums darbojas vairakas Eiropas valstits - Vacija, Austrija,
Ungarija, Rumanija un citas.
Darbinieku skaits 13179
Eiropa:
Méjaslapa: www.infineon.com
Sektors: Razosana

Galvena atrasana Minhene (Vacija), Kalifornija (ASV), Reigate (Lielbritanija)
vieta:

Registresanas gads:

/DAZADIBAS VADIBAS PIEEJAS INICIATIVA

Uznémuma Infineon ir rakstiski apstiprinata dazadibas vadibas stratégija. Sis dazadibas vadibas iniciativas
avots ir uznemuma vadiba, kuras sastava ir gan personala dala, gan sabiedrisko attiecibu dala, $is uznémuma
struktUrvienibas atbild ari par dazadibas vadibas veicinasanas pasakumiem. Katras valsts uznemuma tiek
delegeéta persona, kas atbild par dazadibas vadibas pieejas istenoSanu uznemuma parstavnieciba.”

Infineon ,Cilvékresursu zinojuma 2014” uznémuma valdes priekSsedetajs Arunjai Mittal norada, ka dazadibas
vadiba uznemuma tiek istenota vairaku iemeslu del. Uznemuma vadiba ir parliecinajusies, ka dazadiba ir
butiski svarigs elements uznemuma panakumu nodrosinasanai. Lai uznemums butu veiksmigs, tamir jadoma
par dazadibas vadibas stratégiju un ta darbaspeka daudzveidibu. Sada pieeja palidz bat konkurétspéjigam
dazadu kontinentu tirgos. Jauzsver, ka dazadiba palidz izprast klientu velmes un elastigi reagéet uz tam. Dazadu
grupu darbiniekiem ir atskirigas, unikalas spéjas, kas palidz izprast klientu vélmes, ka ari palidz uznémumam
radit inovacijas. Uznémums Infineon darbojas péc plasakam socialajam vertibam, jo uzskata, ka ,.tiesi cilveki
padara Infineon par augstas klases uznémumu.”

Uznemuma merkisir ieklut starp TOPS5 lielakajiem uznémumiem nozaré pasaule nakamo piecu gadu laika, tadeél
Sobrid ir loti svarigi piesaistit daudzveidigu darbaspeku, kas spéj reagét uz klientu mainigajam vajadzibam.

Jaatzist, ka uznemuma lielu lomu dazadibas vadibas pieejas istenoSana ienem ari valsts. Valdiba Vacija vel
nav noteikusi precizas kvotas, kas, pieméram, noteiktu sieviesu ipatsvaru uznemuma vadibas limenos. Tacu

73 Intervéjama persona: Bernadette Seitz, dazadibas vadibas parstave, Vacija
74 Infineon, “Human Resources Report 2014”, [tieSsaiste]. 2014 [skatits 2015.gada 20.junija]. Pieejams: http://www.infineon.com/human-resources-report-2014/files/
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valsti ir izstradats Vacijas korporativas parvaldibas kodekss (The German Corporate Governance code), kas
nosaka, ka, iecelot uznémuma valdj, ir jarespekte dazadiba, kas ipasi vérsta uz sieviesu iecelSanu vadosajos
amatos. Tapat valstiir izstradats likums ,Sociala kodeksa 9. gramata” (Neuntes Buch des Sozialgesetzbuches)
un likums par vienlidzigam tiesibam cilvékiem ar invaliditati (Behindertengleichstellungsgesetz), Sie likumi
nosaka principus, kas nelauj diskriminet cilvekus invaliditates del. Likumiizveidoti ar merki veicinat invalidu un
vinu gimenu dzives kvalitati, vienlidzigas iespéjas jebkura dzives situacija. Likuma noteikts, ka uznemumam,
kura darbinieku skaits ir lielaks par 20, janodarbina 5% darbinieku ar invaliditati. Ja uznemums neizpilda
noteikto kvotu, tam jamaksa ménesa nodeva par katru neaizpildito invalida darba vietu.”> 7¢

/UZNEMUMA DAZADIBAS VADIBAS POLITIKAS PASAKUMU APRAKSTS

Dazadibas vadiba uznemuma tiek istenota, izmantojot dazadus pasakumus. Uznemuma dazadibas vadibas
politika nodrosina vienlidzigas iespéjas ikvienam, neatkarigi no vecuma, dzimuma, invaliditates, seksualas
orientacijas vai kada cita aspekta. Sis politikas rezultata tiek nodrosinata darba vide, kura valda cienpilnas
attiecibas darbinieku starpa.

Uznemumssavadarbibavadaspec,Biznesaricibaspamatnostadnem” kasaizliedzjebkadaveidadiskriminaciju
uznémuma. lkvienam darbiniekam, klientam, biznesa partnerim vai citai ieinteresetajai personaiir iespéja zinot
par parkapumiem, kas neatbilst uznemuma noteiktajam pamatnostadnem un dazadibas vadibas stratégijai.”’

Ta ka uznemums ir secinajis, ka ta valde sievieSu ipatsvars ir parak mazs (12.5% 2014. gada), uznémums ir
izstradajis strategiju, kas paredz sieviesu ipatsvara palielinasanu vadosajos amatos. Stratégija ir paredzéts
palielinat sievieSu ipatsvaru uznemuma Infineon vadoSajos amatos lidz 15% 2015. gada, savukart lidz 20%
2020. gada. Pasreizejais uznemuma sievieSu Ipatsvars vadoSajos amatos ir 12.5%. Lai palielinatu sieviesu
ipatsvaru vadosajos amatos, uznemums piedalas programma ,Mainot uznemuma kultiru — atteikties no
karjeras partrauksanas” (Changing Company Cultures - Avoiding Career Breaks), kuras meérkis ir izstradat
jaunu pieeju, lai izvairitos no karjeras partraukumiem sievietém vadoSajos amatos. Uznemuma Infineon
kultUra tiek raksturota ka atverta, savukart daliba minétaja programma veicina sievieSu iesaisti vadosajos
amatos.

Uznemuma istenota dazadibas vadibas politika nosaka, ka taja ir izstradata atalgojuma sistéma, kas paredz
vienadu atalgojumu par vienadu darbu neatkarigi no darbinieka dzimuma.

Uznemuma vadiba sievieSu trukumu uztver ka ideju un inovaciju zaudejumu. Uznémuma ieksiené tiek
veidota ieklaujosa darba vide, kas respekte ikviena darbinieka vajadzibas. Lai palidzetu darbiniekiem
sabalanset gimenes un darba attiecibas, uznémuma darbinieki tiek aicinati apmeklét uznemumu un tikties
ar kolegiem laika, kad atrodas bernu kopsanas atvalinajuma, vai citos gadijumos, kad darbinieks nav ilgstosi
darba. Darbiniekiem vienmer ir iespéja nakt uz uznémumu un brokastot, lai turpinatu komunikaciju un
saskarsmiar uznemumu, pat, ja vins vai vina taja bridi nestrada.”® Uznémuma tiek istenoti elastigi darba laika
grafiki, kas palidz ikvienam darbiniekam sabalanset darbu ar savam individualajam vajadzibam. Dazadibas
vadibas veicinasanas noldkos uznémums pienem darba dazadu tautibu darbiniekus. Sobrid Infineon grupa
strada 81 tautibas darbinieki, un uznémums darbojas Eiropa, Azija, Afrika, Ziemelamerika, Dienvidamerika.

Dzimuma lidztiesibas nodrosinasanai uznemums veic ari pasakumus, kas paredzeti ne tikai uznemuma
darbiniekiem. Piemeéram, Infineon Germany sadarbiba ar Infineon Austria ir istenojis ,Dzimumu dazadibas”
tiklu (Gender diveristy network), kura merkis ir radit vienlidzigus darba apstaklus gan sievietem, gan virieSiem.
Sada veida uznemums censas palielinat sieviedu ipatsvaru gan vado$ajos amatos, gan amatos, kuru veikdanai
nepiecieSamas tehnologiskas zinasanas, nodrosinot lidzvertigas iespéjas abu dzimumu parstavjiem. Viens
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no Sadiem pasakumiem ir pasakums ,Meitenu diena”, kura ietvaros vidusskolas meitenes tiek informeétas
par studijam IT joma un par darba iespéjam Infineon uznemuma’? Saja pasakuma meiteném tiek sniegts
ieskats par IT jomas specifiku un iespéjam, kuras ta var piedavat jaunam sievietém. Programmas rezultati ir
attaisnojosi programmas merki, jo 40% no darba pienemtajiem praktikantiem ir sievietes.

Reizi gada uznémuma tiek svineta Dazadibas diena, kuras ietvaros darbiniekiem ir iespéja uzzinat vairak par
dazadibu ar informativu materialu, socialo kampanu un macibu palidzibu. T3, pieméram, ,Dazadibas dienas”
ietvaros, uznemums ir izveidojis aplikaciju socialaja vietné Facebook, kura gan Infineon darbiniekiem, gan
ikvienam klientam, izpildot testu, ir iespéja papildinat savas zinasanas par dazadam valstim un kultGram.
Dazadibas vadibas politikas ietvaros uznemuma tiek organizéts pasakums ,Komandas dazadiba”, kura merkis
ir veidot dazadu limenu vaditaju izpratni par dazadibas vadibu, informejot vinus par uznemuma dazadibas
vadibas politiku un uzlabojot vinu lideribas prasmes.&°

/IEGUVUMI BIZNESAM

Istenojot dazadibas vadibu, uznémumes ir novérojis ieguvumus, kurus var vértét ari kvantitativa izteiksme.
Uznemuma tiek uzskatits, ka elastigs darba laiks, kas palidz sabalanset darba laiku ar darbinieku privato
dzivi, uzlabo darbinieku motivaciju un darbarezultatu, ka ari piesaista un notur labakos darbiniekus. Turklat
uznemumes, istenojot dazadibas vadibas pieeju, ir ieguvis labu reputaciju, kas vel vairak piesaista jaunus
darbiniekus. Darbinieku mainibu apliecina darbinieku mainibas procents - 2013. gada tas bija 2.1%, tacu 2014.
gada tas palielinajas lidz 3.4%. Statistikas dati par Vacijas uznemumiem liecina, ka vidéja darbinieku mainiba
tajos ir 32%.%" Lai gan 2014. gada uznemuma Infineon darbinieku mainibas procents palielinajies par 1.3%,
zemais darbinieku mainibas koeficients liecina par to, ka darbinieki ar savu darbavietu ir loti apmierinati un
reti velas to mainit.

Uznemuma valdes priekssedetajs (Reinhard Ploss) atzist, ka uznémumi, kas isteno dazadibas vadibu, gust
labumus no darbinieku atskirigajam prasmeéem, darba metodém un domasanas stila, jo Sis darbinieku atskirigas
prasmes, darba metodes un darbinieku dazadiba tiek izmantota, lai raditu jaunus produktus, saprastu klientu
vajadzibas. Dazadibas vadibas ieguvums ir ari tas, ka istenojot dazadibas vadibas pieeju uznemuma, tiek
apmierinatas dazadu klientu vajadzibas, kas savukart piesaista plasaku klientu loku.®

/ REZULTATS MERKA GRUPAM

Uznemuma istenota dazadibas vadiba labveligi ietekméjusi diskrimineto grupu apstaklus un labklajibu. Ta ka
uznemuma pamatdarbiba ir saistita ar IT nozari, viena no uznemuma diskriminétajam grupam ir sievietes, jo
Saja nozareé ir vérojams viriesSu darbaspeka parsvars. Lai to novérstu, uznemums izstradajis sievieSu ipatsvara
palielinasanas programmu, kas lidz Sim ir nodrosinajusi sieviesu ipatsvara pieaugumu no 9% 2006. gada lidz
12.5% 2014. gada.

Uznemuma darbiniekiem tiek nodrosinats vienlidzigs atalgojums, jo darba samaksas apjoms tiek noteikts,
nemot vera darba rezultatu un darbinieka pieredzi, nevis tadus kritérijus ka, pieméram, dzimums.2* 2009.
gada Infineon veica petijumu, kura dati paradija, ka abiem dzimumiem tiek nodroSinata vienada atalgojuma
politika par vienadas nozimes darbu.

Uznemums attista darba laika sistéemu, kas respekté dazadu sabiedribas grupu vajadzibas, pieméram, darba
laiks, ko iespejams pielagot katra individualajam vajadzibam, nepilna laika darbs vai darbs no majam abu
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Human-Resources-Report_2014.pdf
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dzimumu parstavjiem. Sada sistéma uzlabo darbinieku motivaciju stradat, jo tie jutas saprasti un respektéti.

Uznemums labprat turpina nodarbinat darbiniekus ari péc pensijas vecuma sasniegsanas, lai saglabatu
tehnisko zinasanu bazi un veicinatu So zinasanu nodosanu nakamajam paaudzém.84 8>

Infineon atbalsta un piesaista ari jauniesus, piedavajot viniem prakses vietas vai iespéju stradat studiju laika.
Lai atbalstitu stradajoSus studentus, tiek istenotas papildu macibas par uznemuma darbibu un veicamo darbu
izpildi. Ta ka uznemuma ir iespeja pielagot darba laiku individualam vajadzibam, ari studentiem ir iespéja
apvienot darbu ar studijam g

Uznemums atbalsta ari darbiniekus ar gimeném, dodot iespéju izveleties atbilstosu darba laika grafiku. Par
centieniem un ieguldito darbu gimenei draudziga uznemuma izveidé Vacijas federala ministrija, kas atbild
par dazadu socialo grupu (gimenes, vecie laudis, sievietes un jauniesi) vajadzibu nodrosinasanas politikas
izstradi, uznemumam Infineon 2010. gada pieskira ,Karjeras un gimenes” sertifikatu (Audit career and family
certificate).?’

/ SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Viens no galvenajiem izaicinajumiem, ar kuriem uznemums Infineon saskaras, istenojot dazadibas vadibas
pieeju, bija dazadu kultUru apvienoSana, lai veidotu vienotu darbaspéeku, jo katram darbiniekam ir atskirigi
uzskati un vertibas. Uznémums saskaries ar atskirigu darbinieku personisko attieksmi pret darbu, kas saistas
ar dazadu kulturu ipatnibam. Uznémuma pieredze liecina, ka dazadu socialo grupu attieksme medz atskirties,
piemeram, daziem darbiniekiem trukst motivacijas, lidz ar to uznemumam ir jaizstrada plans, ka uzlabot So
darbinieku motivaciju. Ari zinasanu trukums par etniskajam vertibam uznemumam un ta darbiniekiem ir bijis
izaicinajums, jo darbinieki uz dazadu sabiedribas grupu etniskajam vertibam reagé atskirigi, un siiemesla dél
medz rasties konfliktsituacijas.

Lai dazadibas vadiba uznemuma tiktu veiksmigi ieviesta un istenota, lemumi par tas istenoSanu ir
japienem uznémuma vadibai. Uznéemums uzskata, ka viens no galvenajiem veiksmes faktoriem dazadibas
vadibas ieviesana ir darbinieku informeSana par rosinatajam izmainam un iniciativam. Tas ir izaicinajums
liela uznemuma, tacu uzneémumes ir radis risinajumus. Piemeram, uznémuma notiek ikgadejas kopsapulces
visiem darbiniekiem, nodalu sapulces, kuras uznemuma vadiba informe darbiniekus par jaunumiem. Turklat,
lai veicinatu dazadibas vadibas ievieSanu, taja butu jaiesaista pec iespejas vairak darbinieku - gan viriesi, gan
sievietes.®8

Lai nodroSinatu dazada darbaspeka saliedéSanos, ir jaiegulda meérktiecigs un sistematisks darbs. Ir
nepiecieSams laiks, lidz dazadu grupu kolégiiemacas kopa stradat un pienemt viens otra atSkiribas. Uznemums
Infineon iesaka organizet pasakumus darbiniekiem - ekskursijas, kopigas maltites vai citus pasakumus, lai
veicinatu kolektiva saliedeSanos. Kopiga laika pavadiSana sniedz darbiniekiem iespéju labak iepazit vienam
otru, uzzinat vairak par cilveku atskiribam un veidot toleranci vienam pret otru. Lai veicinatu darbinieku
izpratni par dazadam kultGram, darbiniekiem butu vertigi piedalities pieredzes apmainas braucienos
uz uznemuma filialem dazadas valstis vai izmantot iespéju stradat kadas citas valsts uznemuma filiale.
Pieredzes apmainas braucieni veicina darbinieku iecietibu un informetibu par dazadam kultdram. Uznémums
aicina izvertét iespéju palielinat abu dzimumu darbinieku lidzdalibu lemumu pienemsana, jo musdienas gan
sievietém, gan virieSiem ir lidzvertiga iegUta zinasanu baze. Turklat sievieSu iesaiste lemumu pienemsanas
procesa spéj sniegt papildu viedoklus, skatupunktus, kurus lemumu pienemeji ieprieks nav nemusi vera. Lai
dazadibas vadibas politika un uznemuma darbiba butu veiksmiga, uznémuma ir nepiecieSams organizet

84 Infineon, “Human Resources Report 2014”, [tiessaiste]. 2014 [skatits 2015.gada 20.junijal. Pieejams: http://www.infineon.com/human-resources-report-2014/files/
Human-Resources-Report_2014.pdf

85 Intervéjama persona: Bernadette Seitz, dazadibas vadibas parstave, Vacija, (intervijas datums - 17.06.2015)

86 Infineon, “Diversity”, [tiessaiste]. 2015 [skatits 2015.gada 20.janija]. Pieejams: http://www.infineon.com/cms/en/careers/why-us/diversity/

87 GenCo Partnership, “Gender and Diversity Management. Diversity through women in technology”, [tieSsaiste]. [skatits 2015.gada 23.junija]. Pieejams: http://gender-
competence.eu/en/toolkit3/AT-03

88 UK Essays, “Dificulty in handling diversity workforce. Management esssay”, [tieSsaiste]. [skatits 2015.gada 27.junija]. Pieejams: http://www.ukessays.com/essays/
management/difficulty-in-handling-diversity-workforce-management-essay.php
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macibas darbiniekiem, lai informétu vinus par dazadibas vadibas politiku, uznemuma vértibam un viziju.
Tapat nepiecieSams istenot vienlidzigu un taisnigu attieksmi pret visiem darbiniekiem, lai noveérstu stridus un
diskriminaciju. Lai piesaistitu arvien dazadakus darbiniekus, it seviski sievietes ieteikts istenot atverto durvju
dienas. Sadu pasakumu isteno$ana nodrosina potencialo darbinieku lieldku ieinteresétibu pieteikties darbam
uznémuma, jo viniem tiek sniegta iespéja tuvak iepazit uznemumu.®?

3.4. 155 EESTI (IGAUNLJA)

Informécija par Uznemums ISS Eestiir viens no vadosajiem uznemumiem nekustamo
uznemumu: ipasumu apkalposanas sféera, tas piedava telpu uzkopsanas, ipaSumu
parvaldisanas, apsardzes un citus pakalpojumus. Uznémums lgaunija
darbojas kops 2005. gada.

Biznesa modelis: Uznemums specializejas nekustamo ipasumu apkalpoSanas sfera,
nodrosinot uzkopSanas pakalpojumus, ipasuma parvaldisanu,
apsardzes pakalpojumus, edinasanas pakalpojumus.

Darbibas vieta: Uznemums darbojas vairak neka 50 valstis Eiropa, Azija,
Ziemelamerika, Latinamerika, u.c.

Darbinieku skaits: 1700 (Igaunija)

\EJEHETER www.ee.issworld.com

Sektors: Nekustamo ipasumu apsaimniekosana

Galvena atrasana Kopenhagena (Danija)
vieta:

RegistréSanas gads: 1901 gads

/ DAZADIBAS VADIBAS PIEEJAS INICIATIVA

Uznemumam ISS Eesti nav izstradata ipasa dazadibas vadibas strategija vai politika, tomer ta tiek istenota
atsevisku pasakumu veida ar merki piesaistit uznémumam darbiniekus no dazadam mazaizsargatam
grupam. Sie pasakumi tiek istenoti Darbinieku piesaistes un atlases stratégijas ietvaros, kas ir dala no
personala politikas, kuras pamata ir tris galvenie jautajumi: Ko més nodarbinam? Ka mes nodarbinam? un
Ko més piedavajam saviem darbiniekiem? Si ir mérktieciga uznémuma politika, tas noliks ir nodrosinat
darba iespeéjas cilvekiem, kuriem lidz Sim pieeja darba tirgum bijusi ierobezota. Iniciativu izstradajusi un
virzijusi uznemuma Personala dalas vaditaja Helo Tamme, kas norada: , Es ticu, ka Sada veida es varu izdarit
kaut ko loti svarigu un pozitivi ietekmét loti daudzu cilvéku un vinu gimenu dzivi."° Nozimiga loma bijusi ari
uznemuma augstakas vadibas atbalstam, bez kura neviena no iniciativam nevaretu tikt istenota.

/UZNEMUMA DAZADIBAS VADIBAS POLITIKAS PASAKUMU APRAKSTS

2013. gada sakuma ISS Eesti vadiba pienema lemumu uzsakt stratégisku dazadam riska grupam piederosu
personu pienemsanu darba. Kops 2014. gada ISS Eestiisteno jaunu Darbinieku piesaistes un atlases strategiju,

89 Intervéjama persona: Helo Tamme, Iss Eesti personala dalas vaditaja Helo Tamme
90 ISS, “ISS World”, [tieSsaiste]. [skatits 2015.gada 1janijal. Pieejams: http://www.issworld.com/about-iss/strategy
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kas veérsta uz piecam galvenajam merka grupam. Viena no stratégijas mérka grupam ir cilveki ar dazada veida
invaliditati, tai skaita fiziskas un garigas attistibas traucejumiem. TieSi Sai meérka grupai strategijas ietvaros
tiek pieversta vislielaka uzmaniba. Stratégija ari piedava jaunieSiem apvienot darbu ar macibam vai darbu
uz pusslodzi. Uznéemuma tiek nodarbinati ari cilveki, kuri neruna igaunu valoda, tai skaita, krievu un anglu
valoda runajosie Igaunijas un arvalstu iedzivotaji. Stratégija ir versta ari uz gados vecaku cilveku piesaisti un
nodarbinasanu. Ka liecina uznemuma apkopotie dati, vecakajam uznemuma darbiniekam ir 85 gadi, savukart
videjais darbinieku vecums ir 49-50 gadi. Darbinieku piesaistes un atlases stratégija vérsta ari uz cilvekiem,
kuri mekle papildu darba iespéjas, pieméram, jaunas maminas un citu uznémumu darbinieki.”

Lai piesaistitu un informeétu potencialos darbiniekus par darba iespéjam uznemuma, uznémums isteno
merktiecigu darbinieku piesaistes politiku, izstradajot ipasus katrai grupai paredzétus reklamas materialus
(plakatus un video rullisus) par darba iespéjam uznemuma igaunu, krievu un anglu valoda.”

Reklamas materialos izmantota pieeja, ka potencialos darbiniekus uzruna parstavis no katras merka grupas.”
Izveidotie video materialitiekizplatitine tikaiuznemumamajas lapa, socialajos medijos ( Youtube un Facebook),
bet tiek izmantoti ari darba intervija, lai raditu priekSstatu par uznemumu un darba specifiku. Uznemums ar
nevalstisko organizaciju starpniecibu piesaista darbam invalidus (ipasi cilvekus ar gariga rakstura un kustibu
traucéjumiem). Uznemums sadarbojas ar macibu iestadem, lai piesaistitu darbam jauniesSus, un lgaunijas
Nacionalo nodarbinatibas fondu. Bez tam uznémums sadarbojas ari ar nevalstisko sektoru, lai sagatavotu
uznémuma personala dalas darbiniekus darbam un komunikacijai ar cilvekiem, kuriem ir pieskirta invaliditate.

Lai veicinatu to darbinieku ieklauSanos uznemuma, kuri runa tikai anglu valoda, nozimigakie ar darba
tiesiskajam attiecibam saistitie dokumenti - darba ligumi, ieksejas kartibas noteikumi, proceduras un citi -
tiek tulkoti anglu valoda. Uznemuma personala dalas vaditaja norada: ,Darbiniekam ir jasaprot savi darba
pienakumi un tiesibas, tapec visai svarigakajai informacijai jabat pieejamai viniem saprotama valoda,
neskatoties uz to, ka mums tas prasa daudz darba un laika.™* Jaunajiem darbiniekiem tiek organizéta vienas
dienasievada programma ganigaunu, gan krievu valoda (un, ja nepiecieSsams, arianglu valoda) par uznemumu
un veicamajiem darba pienakumiem, t.sk. saskarsmi ar klientiem. levada programmas ilgums tiek pielagots
katras meérka grupas vajadzibdm gan valodas, gan ilguma zina. Ipasa pielago3anas katrai mérka grupai ir
nepiecieSama, jo butiski atskiras katras merka grupas vajadzibas, proti, komunikacija ar darbiniekiem ar gariga
rakstura traucejumiem ir 1pasi svarigi izmantot vieglo valodu, jo vini parasti informaciju uztver lenak neka,
piemeram, jauniesi. Darbiniekiem ar invaliditati uznemums nodroSina ipasi apmacitu personu pieejamibu, kas
spej sniegt atbalstu Sadiem darbiniekiem.

Uznemums isteno dazadas iniciativas, lai veidotu darbiniekiem patikamaku un ieklaujoSaku darba vidi.
Piemeram, lai informeétu darbiniekus par nozimigakajiem jaunumiem uznémuma, divas reizes gada visiem
uzneémuma darbiniekiem tiek izsniegta uznemuma iekséja avize igaunu un krievu valodas. Tapat uznemuma
darbinieki tiek apsveikti nozimigos dzives gadijumos, pieméram, katram darbiniekam dzimsSanas diena
uznémums nosUta apsveikuma kartiti. Uznémums doma par savu darbinieku labsajutu un veselibu, pieméram,
darbiniekiem, kuri strada pilnu slodzi, un visiem darbiniekiem, kuriem ir invaliditate, pieejamas apmaksatas
sporta nodarbibas. Regulari tiek veiktas ari darbinieku apmierinatibas aptaujas, kuras piedalas visi uznemuma
darbinieki. Aptauju merkis ir apzinat darbinieku viedokli par darbu uznemuma un nepiecieSamajiem
uzlabojumiem. Ari darba vides uzlabojumi uznemuma tiek veikti, pamatojoties uz darbinieku apmierinatibas
aptaujas rezultatiem un tajas noraditajiem priekslikumiem. Kad darbinieks uznemuma ir nostradajis vienu
gadu, vins tiek uzaicinats uz individualam parrunam par turpmakajam izaugsmes iespéjam.””

91 Intervéjama persona: Helo Tamme, Iss Eesti personala dalas vaditaja Helo Tamme

92 ISS,"ISS Eesti AS signed a diversity agreement”, [tieSsaiste]. Igaunija, 2014 [skatits 2015.gada 1.janijs]. Pieejams: http://www.ee.issworld.com/en/press/
news/2014/12/11/mitmekesisuse-kokkulepe

93 Intervéjama persona: Helo Tamme, Iss Eesti personala dalas vaditaja Helo Tamme

94 ISS ,"ISS Eesti AS signed a diversity agreement”, [tie$saiste]. Igaunija, 2014 [skatits 2015.gada 1.junijs]. Pieejams: http://www.ee.issworld.com/en/press/
news/2014/12/11/mitmekesisuse-kokkulepe

95 EFQM Good Practise Competition, “Achieving Sustainable Excellence”, [tieSsaiste]. 2015 [skatits 2015.gada 29.maijs]. Pieejams: http://www.efgm.org/sites/default/
files/gpc2015_promo_v0.2.pdf
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/IEGUVUMI BIZNESAM

Uznemuma lidz Sim nav visaptverosi vertéta dazadibas vadibas iniciativu ietekme uz uznemuma finansu
raditajiem. Tomer personala dalas vaditaja apliecina, ka lidz Sim istenota Darbinieku piesaistes un atlases
strategija ir nodroSinajusi darba iespéjas cilvekiem, kuriem tas ir salidzinoSi ierobezotas vai nav vispar
(ipasi attieciba uz cilvekiem ar invaliditati un cilvekiem, kuriem nav igaunu valodas zinasanu). Uznemuma
dati liecina, ka katru gadu pieaug darbinieku ar invaliditati skaits. 2011. gada uznemuma stradaja 130 cilveki
ar invaliditati (~ 8% no kopéja darbinieku skaita), 2012. gada - 150 (~ 9%), tacu pec merktiecigas politikas
izstrades un ieviesanas 2014. gada darbinieku skaits ar invaliditati parsniedz 200 (~13% no kopeéja darbinieku
skaita), un tas ir augstakais raditajs Igaunija.”®

Ka norada personala dalas vaditaja: ,Parasti sos cilvekus neviens negrib nemt darba, jo baidas no grutibam
darba ar sadiem cilvékiem. Tapéc mes piedavajam darbu tiem cilvekiem, kuriem citi uznemumi darbu
nepiedava. Musu pieredze liecina, ka cilveéki ar invaliditati ir lojalaki un apmierinataki darbinieki. Vinu
nodarbinatibas ilgums ir vidéji vienu gadu ilgaks neka citiem uznémuma darbiniekiem.™’ Lai ari nav pieejami
precizi statistikas dati par dazadam darbinieku grupam uznémuma, ta personala dalas vaditaja norada,
ka apstaklos, kad uznemuma ir salidzinoSi augsti darbinieku mainibas raditaji atalgojuma dél, un darbs ir
zemas kvalifikacijas, Darbinieku piesaistes un atlases stratégija mineto merka grupu noturésanas raditaji ir
salidzino$i augstaki neka raditaji paréjas darbinieku grupas. Tapat gada laika ir ieverojami pieaudzis ari tikai
anglu valoda runajos$o darbinieku skaits: ja 2014. gada uznémuma stradaja viens Indijas pilsonis, tad 2015.
gada — 25 arvalstu pilsoni, kuri nezina igaunu valodu.

Istenojot mérktiecigas aktivitates sociali mazaizsargato grupu parstaviju piesaisté un uznémuma darbinieku
maciba, ka ari, informeéjot sabiedribu un piedaloties dazados publiskos pasakumos, pieméram, Daudzveidibas
diena, uznemums ir uzlabojis savu atpazistamibu un ieguvis sociali atbildiga uznemuma reputaciju. Tapat ir
pieaugusi tolerance ne tikai uznemuma vadibas un darbinieku vidu, bet ari starp klientiem un sabiedriba
kopuma. Ka noradijusi uznemuma personala dalas vaditaja, lidz Sim ir bijusi tikai atseviski gadijumi, kad
klienti lugusi pie viniem nesutit cilveku ar tumsu adas krasu (1 gadijums) vai ar invaliditati (dazi gadijumi).
Sajos gadijumos visiem darbiniekiem atrasts darbs pie cita klienta.

/ REZULTATS MERKA GRUPAM

Uznemuma personala dalas vaditaja apstiprina, ka darbaspéeka novecoSanas, zemie dzimstibas raditaji
un iedzivotaju migracija lgaunija,”® rada interesi piesaistit darbiniekus no lidz Sim neparstavétam vai
maz parstavetam sabiedribas grupam. Lai ari sabiedriba un klientu vidu tas ne vienmer tiek novertets,
uznémuma pieredze liecina, ka merktiecigas programmas un sabiedribas/klientu informeésana spéj mainit
sabiedribas attieksmi pret cilvekiem no dazadam mazaizsargatam grupam, ipasi cilvekiem ar garigas
attistibas traucéjumiem, atskirigas rases un kultUras parstavjiem. Ka atzina ISS Eesti personala dalas vaditaja,
pieaugosas iedzivotaju mobilitates apstaklos uznemumam jaturpina stratégiski planot aizvien kultUras zina
daudzveidigaka darbaspéka piesaiste, domajot ka: ,veicinat cilvekus aizdomaties, ka Sie cilveki ir tadi pasi ka
més un ka vini var stradat un dzivot seit tapat ka ikviens no mums.™?

Uzsakot merktiecigi piesaistit un nodarbinat cilvekus ar invaliditati, uznemuma darbinieki diskuteja, vai
klientiem butu jazina, ka vinu biroju uzkopj cilveks ar invaliditati, t.sk. gariga rakstura traucéjumiem. Diskusiju
rezultata tika pienemts lemums, ka klienti netiks ipasi informeti par to, lai nepieverstu pastiprinatu uzmanibu
Siem darbiniekiem un neraditu nevajadzigas, uz stereotipiem balstitas bailes. Uznémuma prakse liecina, ka

96 Intervéjama persona: Helo Tamme, Iss Eesti personala dalas vaditaja Helo Tamme

97 Estonian Demographic Association, “Estonian population development in European and Baltoscandian context”, [tieSsaiste]. Igaunija, 2012 [skatits 2015.gada
1.janija). Pieejams: http://www.popest.ee/node/28

98 Intervejama persona: Helo Tamme, Iss Eesti personala dalas vaditaja Helo Tamme

99 European Commission, “Startup Europe: founders of Prezi, Alumn-e, paij and CartoDB declared Europe’s top web entrepreneurs of 2014", [tieSsaiste]. 2014 [skatits
2015.gada 29.maijal. Pieejams: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/startup-europe-founders-prezi-alumn-e-paij-and-cartodb-declared-europes-top-web-
entrepreneurs
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nozimiga loma jaunu iniciativu uzsaksana ir uznemuma augstakas vadibas atbalstam. Tapat ipasa uzmaniba
japievers uznémuma zemaka limena vaditaju sagatavosanai, lai nodroSinatu konstruktivu dialogu starp
vaditaju un vina komandu, ka ari noverstu iespejamos konfliktus un vienlidzigas attieksmes aizlieguma

parkapumus.

3.5. PREZI (UNGARIJA)

Informacija par
uznemumu:

Biznesa modelis:

Darbibas vieta:
Darbinieku skaits:

\EJEHETER
Sektors:

Galvena atrasana
vieta:

Registresanas gads:
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Prezi

Prezi dibinataju ideja bija aizvietot ierasto prezentaciju veidoSanas
tehnologiju ar jaunu bezmaksas programmu un stastu veidoSanas

riku. Ta galvenais produkts (,Prezi”) ir interneta makona programma,
kas dod iespéju lietotajiem prezentet savas idejas nelineara veida,
laujot viniem brivi izmantot gan tekstu, gan audiovizualu saturu. Prezi
dibinataji sanema Eiropas Balvu ka labakie uznémeji interneta ,startup”
joma 2014. gada.'® Vards ,prezi” ir ungaru valodas varda ,prezentacija”
salsinajums.

.Freemium” produkts tiek piedavats bez maksas, tacu ir iespejams
iegadaties papildrikus par samaksu.

Budapesta (Ungarija), Sanfrancisko (ASV)
290

WWW.prezi.com

I

Budapesta (Ungarija)

2009. gads

/DAZADIBAS VADIBAS PIEEJAS INICIATIVA

Prezi sevi pozicioné ka uz socialam vértibam balstitu un kopienas veértibu motivéetu uznemumu, kas aktivi
sadarbojas ar socialo vidi. Uznemuma vertibas pierada So pieeju, uzsverot nepiecieSamibu pec:

®  sevis, uznémuma, kopienas un pasaules uzlabosanas ar labakas komunikacijas palidzibu”;

® _to brizu likvidesanas, kad atskatamies atpakal un domajam, ka ,nevajadzéja laut tam

paslidét garam’;

® visaiespejama paveiksanas, lai izpilditu solito”;

® ieprieks neizmeginatu lietu apgtsanas”;

.empatijas, lai vaditu uznemumu uz kvalitativu darba izpildi un skaistaku nakotni, veidojot

produktus ar eleganci un stilu.”"”

100 Prezi, “Our values at work”, [tieSsaiste]. 2014 [skatits 2015.gada 29.maijal. Pieejams: https://prezi.com/vkwg8grvkfc3/prezi-our-values/
101 Intervéjamas personas: Julianna Pécsi, ,Ideju majas” menedzere, Gabor Vary, Sabiedrisko attiecibu un korporativas socialas atbildibas menedzeris
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So vértibu pamata ir dibinataju socialas saistibas, un tas ir ari uznémuma vaditaja Peters Arvai vértibas, kurs
uzauga Zviedrija, kur atvertiba, lidztiesiba un dazadibas akceptésana ir visparpienemtas vertibas.'

Uznemuma dazadibas vadibas iniciativas un ar to saistitas darbibas ir dzili iesaknojusas uznemuma
organizacijas kultura, kuras pamata ir jaunu zinasanu un prasmju apguve, socialu problému risinasana un
uzskats, ka pasauli ir iespéjams padarit labaku. Viens no intervetajiem darbiniekiem uzsvéra — ,mes gribam
veidot musu cilveku kultdru, mdsu uznémuma un musu sabiedribas kultru proaktiva veida, nevis tikai
reagéjot uz to nepieciesamibam. Kultiras veido$ana nav istermina risinajumu jautadjums.” 3 Si iemesla dél
uznemuma vadiba jau kops uznemuma dibinasanas intensivi censas atbalstit kopigas arpus darba nodarbes.
Sadas iniciativas savieno komandas veido3anas elementus un labdaribas darbu, un tas vada Prezi dzili
iesaknojusies vizija par socialo atbildibu.

Uznemums savus produktus pardod tikai tiesSsaiste, izmantojot ,Freemium” modeli — tas ir uznemuma
pamata produkts un ir pieejams visiem bez maksas, par maksu ir noperkamas papildu funkcijas. Produkts
tiek izplatits, izmantojot uznemuma majaslapu, kas ir pieejama dazadas valodas — tada veida tiek nemta vera
ari klientu dazadiba.

/UZNEMUMA DAZADIBAS VADIBAS POLITIKAS PASAKUMU APRAKSTS

Uznemums Prezi lielu uzmanibu pievers darbinieku dazadibai sava personala politika un darbinieku
atskirigajam individualajam vajadzibam piemerotas vides veidoSanai darba vieta. Dazadibas jautajumi
tiek ieklauti ari uznemuma sabiedrisko attiecibu un korporativas socialas atbildibas aktivitates, tas atbilst
dibinataju merkim - vadit sociali atbildigu uznemumu.

Uznémums Prezi lidzdarbojas iniciativa ,Més esam atklati" (We Are Open Manifesto). Si iniciativa tika
izveidota 2012. gada tiem uznemumiem, organizacijam un kopienam, kas velas paust atbalstu atvertibai un
iedvesmot citus rikoties lidzigi. Prezi kopa ar diviem citiem partneruznémumiem (Google un Epspell) uzskata,
ka atvertiba var but galvena korporativa vertiba — ar to domajot, ka ,darbinieki tiek verteti, nemot vera tikai
vinu profesionalo sniegumu, nevis dzimumu, vecumu, tautibu vai etnisko izcelsmi, politiskos uzskatus,
fiziskas spéjas, seksualo orientaciju un citas ipasibas.”

Uznemums Prezi atbalsta ari dazadu sabiedribas grupu cilvektiesibas, un tas ir svarigs vestijums ari Prezi
darbiniekiem. Prezi bija pirmais Ungarijas uznemums, kas 2010.gada junija oficiali pievienojas Budapestas
Praida festivalam.

2014. gadd Prezi apnémas uznémuma istenot dzimumu vienlidzibas veicind$anas pasakumus. Sis
lemums tika pienemts, jo Ungarija jaunas maminas, kuram ir mazi bérni, darba tirgQ atgriezas salidzinosi
velu, ta ka tikai 16% béernu vecuma lidz 3 gadiem ir pieejamas vietas bernudarza. Lidz 2015. gada beigam
uznemums ir apnémies sava majaslapa publiskot dazadibas indikatorus, respektivi, datus par sievieSu un
viriesu skaitu darbinieku un vadibas vidl, par etnisko minoritasu procentu darbinieku vidd, un tamlidzigi.
Uznemums ir apnémies ari palielinat pusslodzes darba vietu skaitu, ipasi sievietem, kas ,daléji” ir berna
kopsanas atvalinajuma, ko pielauj Ungarijas likumi, un Budapestas biroja izveidot savu bérnu darzu ar diviem
profesionaliem audzinatajiem, $adi nodrosinot iespeéju izglitot un pieskatit bernus darba vieta. Ungarijas
tiesibu aktos noteikts, ka kops 2014. gada vecaki var turpinat sanemt bérna kopsanas pabalstu péc tam, kad
vinu berns sasniedzis viena gada vecumu ari tad, ja vini atgriezas darba. Papildus tam uznemums ir apnemies
turpinat savus centienus paradit potencialajiem darbiniekiem, kadas karjeras iespéjas ir datorinzenierijas
nozare, un iedvesmot skolénus izmeginat savus spékus programmeésana. Lidz 2015. gada beigam uznémums
turpinas savu darbinieku macibas programmas un organizés lekcijas par dzimumu vienlidzibu ar merki atklat
diskriminejosus gadijumus uznemuma un iemacit izvairities no neapzinatas diskriminéjosas vai aizskarosas
ricibas pretkolegiem. Viens nouznemuma merkiemir ari turpinat parskatit reklamas un marketinga materialus,

102 Intervéjamas personas: Julianna Pécsi, ,Ideju mdjas” menedzZere, Gabor Vary, Sabiedrisko attiecibu un korporativas socialas atbildibas menedzeris
103 European Union, ,Hungary: Developing childcare services to help parents back to work”, [tieSsaiste]. [skatits 2015.gada 29.maijal. Pieejams: http://europa.eu/epic/
countries/hungary/index_en.htm
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darba sludinajumus, lai izvairitos no vestijumiem, kas liecina par stereotipiem, kas saistiti ar dzimumu lomam
(seksisms). Uznemums organizé ari macibas par personu neaizskarosu uzvedibu, lai izglitotu darbiniekus par
stereotipiem komunikacija un to ietekmi uz savstarpéjam attiecibam.

Uznemuma Prezi ir atverta darba samaksas kartiba, ar kuras palidzibu algas tiek noteiktas, nemot vera
vienlidzibas principu darbinieku atalgojuma noteikSana un katra darbinieka sniegumus.

Dazadibas politikas rezultatu izvertéSana pagaidam uznemuma notiek projektu izvertesanas ietvaros:
uznemums organizeé izverteSanas sanaksmes katra projekta nosléeguma, kuras izveérte katra projekta rezultatus
un apspriez ari ar dazadibas vadibu saistitus jautajumus.

Darbinieku dazadiba. Uznemums Prezi darbinieku atlasi veic divas kartas. Dazadiba ir viens no izvirzitajiem
kriterijiemn darbinieku atlases pirmaja karta, dodot iespéju pieteikties vakancei kandidatiem ar visdazadakajam
prasmém, sagatavotibu un motivaciju. Otraja atlases karta galvenie atlases kriteriji ir kandidata nopelni
un sasniegumi profesionalaja joma, novértéjot kandidata prasmes un zinasanas ar tadam novertesanas
metodem, ka testi un intervijas. Abas atlases kartas izturéjusie kandidati tiek uzaicinati uz parbaudes nedelu
stradat Prezi biroja.

Darba vide. Uznemums Prezi ir atklats pret ,heteronormativiem risinajumiem” darba vides veidoSana.
Piemeram, Budapestas birojs ir labs piemers tam, ka izveidot daudzkrasainas un iedvesmojosas darba telpas.
Labiericibas virieSiem un sievietéem ir krasotas oranza krasa, kas tiek uzskatita par dzimumu neitralu krasu,
turpreti biroja galvena zale izskatas pec kopistabas.

Kops 2012. gada Prezi piedalas ,Romaster” programma, kuras ietvaros tiek piedavats atbalsts romu jaunieSiem,
kas velas studeét universitate. Programmas ietvaros uznemums nodrosina finansialu atbalstu romu tautibas
dalibniekiem (apmeram 400 EUR katram studentam papildus studiju izmaksu segsanai, piemeram, valodas
stundam, gramatu iegadei un transporta izmaksam); atbalstu ar personigo mentoru starpniecibu (uznemumu
darbinieki, kas pieteikusies brivpratigi); stazé3anas iespéju uznemuma. Sis intensivas profesionalas attiecibas
starp darbiniekiem un jaunajiem romu studentiem turpinas studiju laika un var ari turpinaties péc tam, kad Si
programma ir pabeigta.® 2014. gada tika atbalstiti 4 romu tautibas studenti, kurus koordinéja romu tautibas
projektu vaditaja, kas pati 2012. gada piedalijas programma un pec tas uzsaka pastavigu darbu Prezi!®
Programma tika izveidota 2007. gada, un to vada ,HBLF ™ un ,IBM Ungarija". Prezi vadiba uzsver, ka atbalsts
Sai programmai ir saistits ne tikai ar velmi piesaistit jaunus, talantigus darbiniekus, bet ari ar velmi sniegt
ieguldijumu jauniesu attistiba: ,Biezi mes atpakal sanemam vairak neka esam devusi. Gruti nosaukt, kas velir tik
iedvesmojosi, ka redzeét kadu, kas pirmo reizi izples savus sparnus un uzsak savu lidojumu.o””

2014. gada Prezi Ungarija izzinoja jaunu iniciativu ,Programmejosas meitenes™® ar moto ,Ir puiciskas un
meitenigas lietas, tatu programmésana nav starp tam!”. Siiniciativa tika izveidota, lai paraditu, ka informatika
var bUt interesanta un ka ta var aizraut ari meitenes. Uznemums piedava bezmaksas nodarbibas skolniecem
programmeésana un programmu izstrade. Treneriir Prezi darbinieki un nodarbibas notiek Prezi biroja Budapesta.
2014. gada tika izveidota 17-18 gadus vecu meitenu grupa, kas dzivo Budapesta un kuram ir motivacija un velme
nakamaja gada studet informatiku universitate. Trisdesmit meitenem tika dota iespéja piedalities macibas,
kas norisinajas desmit nedélas. Lai pieteiktos macibam, dalibniecem bija jaatsuta dzivesgajuma apraksts (CV)
un prezentacija, kas izveidota Prezi vietne. Atlasot macibu dalibnieces, bija svarigi, lai pretendentem nebutu
ieprieksejas pieredzes programmeésana. Dalibniecu atsauksmes apstiprindja, ka lielaks izaicinajums vinam
bija parvarét negativo stereotipu par meitenu prasmem, nevis apgut programmeésanas logiku.* Uznemums
Prezi 2014. gada izveidoja ari programmu ,Leciens” (Jump)™. Ta ir junioru mentorésanas programma, kuras

104 Romaster, “Ismét lehet palyazni a HBLF-ROMASTER Alapitvany palyazatara”, [tieSsaiste]. Ungarija, 2015 [skatits 2015.gada 30.maijal. Pieejams: http://www.
romaster.hu/joomla/index.php?option=com_content&view=article&id=193:ismet-lehet-palyazni-a-hblf-romaster-

105 Prezi, “tmynerdstory—Vera Gergely, Project Manager”, [tieSsaiste]. Ungarija, 2014 [skatits 2015.gada 30.maijal. Pieejams: http://blog.prezi.com/latest/2014/1/30/
mynerdstoryvera-gergely-project-manager.html

106 “HBLF" ir saisinajums Ungarijas Biznesa Lideru Forumam (“Hungarian Business Leader Forum”), bezpelnas biznesa asociacijai, kas parstav vietéjo uznemumu
iniciativas, vietéjos uznemumus starptautiskos darijumos, un visietekmigakos uznéméjus valsti. Tas atbalsta un veicina atbildigu uzneméju praksi Ungarija, www.hblf.org
107 Arvai, P, “Change Making. presentation dowloaded from”, [tie$saiste]. Ungarija, 2014. [skatits 2015.gada 1janijal. Pieejams: https://prezi.com/unzdqwcmww3e/
change-making/

108 Coding girls, “About”, [tieSsaiste]. [skatits 2015.gada 1.junijal. Pieejams: http://girlswhocode.com/

109 Prezi, “A progamozds az Uj szexi”, [tieSsaiste]. Ungarija, 2014 [skatits 2015.gada 3.junijal. Pieejams: http://vs.hu/magazin/osszes/a-programozas-az-uj-szexi-0704
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uzmanibas loka ir vidusskolas beidzéji, ka ari studenti, kuri véletos ,ieklat nozare, macoties datorinzenieriju ista
uznemuma""

Sis programmas nav vienigais veids, ka uznémums atbalsta jauniedus. Prezi piedava piecu ménedu garu
apmaksatu praksi programmu izstrades uznémumos jaunajiem inzenieriem. Praktikanti darbojas uznemuma
izstrades projektos, sanem 8 pilna laika mentoru atbalstu, un vini var izmantot visus uznemuma darba rikus un
iekSejos resursus. JaunieSu piesaistei uznemuma tiek izmantotas ari reklamas. Ka teikts programmas reklamas
materialos: ,Més milam dazadas komandas, kuras veido dazadas personibas ar dazadu izcelsmi un izglitibas
limeni. Ir nepiecieSama pozitiva attieksme pret darbu, bet universitates diploms netiek prasits.” Reklamas merkis
ir paradit, ka uznemumam Prezi ir elastiga attieksme pret darbinieku piesaisti, tapéc talantigs jaunietis, kas vélas
savu nakotni saistit ar IT nozari, var to darit, pat, ja nav vel ieguvis akademisku kvalifikaciju.

/IEGUVUMI BIZNESAM

Uznémums Prezi ir piedzivojis strauju un pastavigu izaugsmi pedejo piecu gadu laika. Sobrid Prezi lietotaju
skaits ir sasniedzis 50 miljonus, un uznemuma ikgadeéjais apgrozijums ir pieaudzis no apmeram 600 000
EUR 2009. gada lidz 11 miljoniem EUR 2014. gada."™ Prezi uzsaka savu darbibu neliela dzivokli Budapestas
centra ka mazs uznemums ar astoniem darbiniekiem, no kuriem tris bija uznéemuma dibinataji. 2014. gada
uznemuma darbinieku skaits divos birojos un divos kontinentos ir 280 cilveki. Uznemuma vadiba verte, ka
uznémuma veiksmes pamata ir uznemuma dazadibas vadibas politika. Prezi parstavji uzskata, ka, iespejams,
viens no panakumu iemesliem ir tas, ka Sis uznémums ir loti pievilciga darba vieta jauniem profesionaliem
gan Budapesta, gan ASV. To lauj secinat augstais darbinieku piepliduma temps un uznemuma reputacija,
kuras pamata ir ticiba atvertibas cieSajai saiknei ar radoSumu. Tapat biznesa izaugsmes rezultatu ietekmeja
pieprasijums pec uznemuma produktiem un ar to saistitie marketinga pasakumi.

/ REZULTATS MERKA GRUPAM

Ungarijas sabiedriba vél joprojam ir izplatiti stereotipi par sievietem, romiem un seksualam minoritatem.
Uznemums isteno dazadas iniciativas un programmas So darbinieku ieklausanai uznemuma. Piemeram,
iniciativa ,Més esam atklati” (Nyitottak vagyunk)™ LGBT tiesibu atbalstam, ,Programmeéjosas meitenes”
sievieSu-programmetaju atbalstam un ,Romaster” romu jaunieSu atbalstam apliecina So grupu parstavjiem,
ka uznemums ir atverts dazadu sabiedribas grupu darbiniekiem. Istenojot $is programmas, uznémums
atbalsta atvertibu un uz lidztiesibu verstu kulturu plasaka sabiedriba.

Prezi plano turpinat un paplasinat savu darbibu dazadibas vadibas iniciativu istenoSana, atbalstot un
istenojot iesaktas iniciativas, ka ari veidojot labas prakses piemeru kratuvi daliborganizacijam tieSsaiste.
Piemeram, ,Programmeéjoso meitenu” treninu programmu planots piedavat attalinatas vietas Ungarijas
regionos, pieaicinot lidzdarboties taja ari citu uznemumu programmeétajus, lielo universitasu IT studentus un
vidusskolu skolotajus. Uznemums istenos ari jaunas iniciativas pec savu darbinieku ierosinajuma.

Uznemuma parstaviju vertejuma dibinataju un vaditaju personiga iesaiste un dazadibas vadibas iniciativu
atbalsts ir uznemuma galvena panakumu atslega.

Prezi biznesa strategijas pamata ir uzskats, ka ir iespéjams popularizéet alternativas idejas, kas izaicina
stereotipus. Uznemuma biznesa modelis parada ari ta atverto un pozitivo attieksmi pret dazadu sabiedribas
grupu parstavjiem, kas dzili saknojas uzneémuma visu tris dibinataju kopigajas vertibas un ari visa uznemuma
vertibas.

com%2Fauth%2F %3Fredirect_uri%3Dhttps%3A%2F %2Fjump.prezi.com%2F
111 Prezi, “Junior mentoring program”, [tieSsaiste]. [skatits 2015.gada 3.junijal. Pieejams: https://prezi.com/login/?next=https%3A%2F %2Fsso.prezi.
com%2Fauth%2F %3Fredirect_uri%3Dhttps%3A%2F %2Fjump.prezi.com%2F
112 Intervéjamas personas: Julianna Pécsi, ,/deju mdjas” menedzere, Gabor Vary, Sabiedrisko attiecibu un korporativas socialas atbildibas menedzeris
113 Intervéjamas personas: Julianna Pécsi, ./deju majas” menedzere, Gabor Vary, Sabiedrisko attiecibu un korporativas socialas atbildibas menedzeris
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Prezi misija ietver korporativas vertibas ar praktisku nozimi, un tas nosaka uznémuma merkus un veido ta
kultdru. Uznemuma dazadibas vadibas iniciativas vienmer tiek izvertetas, nemot véra kopigas uznemuma
vertibas. Tris uznémuma dibinataji spele svarigu lomu taja, lai §1s kopigas vertibas tiktu uzturetas uznéemuma
ikdienas dzive. Vini dod iespéjas darbiniekiem nakt klaja ar savam idejam un ir gatavi tas atbalstit, ja tas
atbilst uznemuma misijai. Uznemuma veidotais tels atbilst tam, ka uznemumu uztver ta sadarbibas partneri
un klienti. Prezi ir labs piemers, ka izveidot veiksmigu uznémumu, piesaistot talantigus jaunpienacejus caur
atvertibu un dazadibu.

TESCO

3.6. TESCO (LIELBRITANIJA) A A S A O

Informécija par Mazumtirdzniecibas uznemums TESCO sava nozare ir ne tikai viens
uznémumu: no vadosajiem Lielbritanija, bet ari visa pasaule. Kopuma tas veido
partikas veikalu tiklu 12 valstis. Uznemuma kopéjais apgrozijums gada
ir 69.7 miljardi marcinu (95.3 miljardi eiro), ta kopéja pelna ir 1.4 miljardi
marcinu (1.9 miljardi eiro).
Biznesa modelis: Uznemums ir viens no lielakajiem Lielbritanijas mazumtirgotajiem.

Darbibas vieta: TESCO darbojas daudzas valstis — Lielbritanija, Indija, Malaizija, Cehijé,
Ungarija, Irija, Polija, Slovakija, Kina.

Darbinieku skaits: 50 000
VEJEHETER www.tescoplc.com
Sektors: Mazumtirdznieciba

Galvena atrasana Hertfordsira (Lielbritanija)
vieta:

RegistreSanas gads:  1919. gads

/DAZADIBAS VADIBAS PIEEJAS INICIATIVA

Dazadibas vadibas politikas ieviesanu uznemuma ietekmeja divi faktori. Pirmkart, vadibas velme nodrosSinat
uznemuma attistibu, nemot vera sabiedribas izmainas™ TESCO pievers uzmanibu vairakiem faktoriem,
piemeram, etniskajai un kultdru dazadibai Lielbritanijas sabiedriba. Kops 1990. gada Lielbritanija dazadu
tautibu iebraucéju skaits palielinajies no aptuveni 300 000 lidz 500 000."> Uznémums pievers papildu
uzmanibu nodarbinato sievieSu un virieSu skaita izmainam, jo sievieSu nodarbinatiba kops 1971. gada ir
butiskiaugusi - no 53% lidz 67% 2013. gada, un ta turpina pieaugt."® Uznemums nem vera ari to, ka sabiedriba
kopuma pieaug vecaka gadagajuma cilveku skaits, respektivi, notiek ,darbaspéka novecosanas”, kas ietekméjis
ari nodarbinato vecuma videjo raditaju uznemuma. Laika perioda no 1974. gada lidz 2014. gadam vidéjais
darbinieku vecums ir pieaudzis no 34 lidz 40 gadiem."” Nemot vera Sis izmainas sabiedriba, radas vajadziba
tas ieklaut arl uznemuma strategija.

114 Intervéjama persona: Laurence Webb, Korporativo attiecibu menedzeris.

115 Office for National Statistics, ,Migration Statistics”, [tieSsaiste]. Anglija, 2015 [skatits 2015.gada 28.jdlija]. Pieejams: http://www.ons.gov.uk/ons/rel/migration1/
migration-statistics-quarterly-report/february-2015/index.html

ons/dcpl71776_328352.pdf

117 Office for National Statistics, ,Population ageing in the United Kingdom its Constituent Countries and the European Union”, [tieSsaiste]. Angija, 2012 [skatits 2015.gada
28.jalijal. Pieejams: http://www.ons.gov.uk/ons/dcpl71776_258607.pdf
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Otrkart, Lielbritanijas normativie akti dzimumu lidztiesibas joma ir veicinajusi nepiecieSamibu péc dazadibas
vadibas politikas uznémuma. Lielbritanija ir pienemti vairaki likumi, kas aizstav sievieSu un minoritasu
tiesibas uz vienlidzigam iespéjam darba tirgu. Svarigakais no tiem ir Lidztiesibas likums (Equality Act 2010),
kas nodroSina mazaizsargato grupu, neatkarigi no to dzimuma, vecuma, etniskas piederibas, seksualas
orientacijas un religiskas parliecibas, tiesibu aizsardzibu. Ta ka Lielbritanija pretdiskriminacijas tiesibu akti
ir stingri, un to piemeéroSana - efektiva, darba devejiem ir izdevigak ieviest dazadibas atbalsta politiku neka
rekinaties ar sudzibam tiesa un sodiem.

/UZNEMUMA DAZADIBAS VADIBAS POLITIKAS PASAKUMU APRAKSTS

TESCO salidzinajuma ar citiem uznemumiem Lielbritanija savu pieeju dazadibas vadibai ir defingjis ipasi
skaidri un precizi. Dazadibas vadibas politika ieklauta TESCO biznesa etikas vadliniju apraksta dokumenta,
kurs pieejams ikvienam — gan darbiniekiem, gan klientiem. Uznemumam ir skaidri noteikta vizija, vertibas,
vadibas principiun biznesaricibas kodekss." Galvena motivacija Sadu dokumentu sagatavosanaiir uznémuma
vadibas vizija par korektu darba vides veidoSanu un attieksmi pret uznémuma darbiniekiem — uznémuma visi
darbinieki tiek uztverti vienlidzigi.

Uznemuma pamata noteikums ir: , TESCO pirmaja vieta ir cilveks”, ar to saprotot gan uznémuma veikalu
tiklu klientus, gan ta darbiniekus. Dazadibas vadibas joma TESCO pievers uzmanibu vairakiem faktoriem,
pieméram, etniskajai un kultUru dazadibai sabiedriba, izmainam sieviesu un virieSu skaita attieciba, ka ari
vecaka gadagajuma cilveku skaita pieaugumam sabiedriba (darbaspéka novecosanas).

TESCO Biznesa ricibas kodeksa ari TESCO merkis - daudzveidiga un lidzsvarota darbaspéka, t.i.,, darbaspeka,
kas atspogulo sabiedribas dazadibu etniska, dzimuma un vecuma griezuma, nodarbinasana, izskauzot
diskriminaciju.

TESCOdazadibas strategija tiek pielietota visos ar darbiniekiem saistitos jautajumos —darbinieku pienemsana,
darbinieku maciba, ka ari darbinieku attistibas veicinasana ikdienas darba. Prakse tas tiek istenots ar ,talantu
ietvara” starpniecibu, kas tiek izmantots, lai attistitu darbiniekus 3 limenos: biznesa attistibas planosana,
individualas karjeras planosana un darba izaugsmes planosana (padomi, ka veidot karjeru uznemuma).

Katram TESCO darbiniekam tiek dota iespéja izveidot savu individualo attistibas planu, kas tiek izskatits
regulara darbinieku novertesana, ko uznemums veic katram darbiniekam. Uznémuma parstave nenosauc
precizu laika intervalu, cik bieZi &is parrunas tiek veiktas. Sajas parrunas visiem darbiniekiem tiek dotas
vienadas iespeéjas parspriest vinu sniegumu un attistibas iespéjas nakotne.

Tapat ariaugstaka limena darbinieki, t.i., menedZeriun personala vadibas darbinieki, requlari satiekas, lai apspriestu,
kuri darbinieki ir gatavi nakamajam karjeras paaugstinajumam, kas palidzetu tiem attistities. Ta ka Sis tikSanas
notiek ne retak ka reizi pusgada, darbinieku merki un attistibas plani tiek regulari parskatiti un atjaunoti.

TESCO ir izveidojis Cetrus dazadus tiklus, lai nodrosinatu atbalstu dazadiem uznéemuma darbiniekiem. Viens
no &iem tikliem ir ,Ara no skapja kopa ar TESCO” (Out at TESCO) - grupa, kas parstav seksualas minoritates
(LGBT) un aizstav to tiesibas. Sis atbalsta grupas ietvaros darbiniekiem ir iespéja sanemt mentoru atbalstu, ka
ari vienoti piedalities Londonas Praida ar sava darba devéja atbalstu. Uznemums izveidojis ari tiklu ,Sievietes
biznesa” (Women in Business). Tas ir visvecakais TESCO darbinieku tikls, kas atbalsta sievietes karjeras
attistiba ar treninu, mentoringa un karjeras sponsorésanas nodrosinasanu. Svarigi, ka tiklam var pievienoties
sievietes no jebkura uznémuma vadibas limena. Vél viens no TESCO izveidotajiem tikliem ir ,TESCO Azijas
tikls” (TESCO Asian Network) — atbalsta tikls, kas piever$ ipadu uzmanibu Azijas izcelsmes darbiniekiem.
Tikls riko divus pasakumus gada, kur Azijas izcelsmes darbiniekiem tiek dota iespéja veidot jaunus kontaktus,
dalities pieredzé, ka ari iepazities ar dazadam karjeras iespéjam uznémuma. Sis tikdanas ir ari palidzejusas

118 Tesco, “Our code of business conduct”, [tieSsaiste]. [skatits 2015.gada 29.julijal. Pieejams: http://www.tescoplc.com/assets/files/cms/Code_of_business_
conduct_2015.pdf
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izveidot ,vecaku vakaru” pasakumus, kas ir paredzeéti tie$i Azijas izcelsmes darbinieku vecakiem un lauj viniem
jepazities ar darba iespéjam TESCO, kuras izmanto vinu bérni. Uznemuma jaunakais tikls ir ,ABC tikls” (ABC
Network), kura merkis ir popularizet TESCO darba tirgu afrikanu un Karibu regiona izcelsmes darbiniekiem,
ka ari nodroSinat macibas un attistibas iespejas, lai palidzetu dazadu rasu uznemuma darbiniekiem noklut
vadosajos uznémuma amatos.

/DAZADIBAS SADARBIBA

TESCO darbojas Dazadibas padome, kas izstrada uznemuma dazadibas strategiju. Tas merkis ir paradit, ka
TESCOiruznemums, kas ir atverts visiem cilvekiem un ienem svarigu lomu visas kopienas, kuras tas darbojas.
Paslaik uznemums vél lemj, vai ir nepiecieSams atsevisks tikls cilveku ar invaliditati atbalstam.

TESCO sadarbojas ari ar vairakiem citiem partneriem dazadibas joma, pieméram, ar Darba deveju forumu
par invaliditates jautajumiem (Employers Forum on Disablity). Forums tika izveidots ar mérki palidzet atrast
piemerotas darba vietas cilvekiem ar invaliditati. Uznemumam TESCO tas palidzéja ne tikai atrast jaunus
darbiniekus, bet ar konsultativu atbalstu izveidot draudzigu darba vidi ari cilvekiem ar invaliditati. Uznemums
sadarbojas ar labdaribas organizaciju ,Stonewall”, kas darbojas geju un lesbieSu tiesibu aizstavibas joma.
Ar “Stonewall” palidzibu TESCO veic ikgadeéju darbinieku aptauju, ar merki izvertéet uznemuma panakumus
dazadibas vadibas politikas ievieSana. Uznemums sadarbojas ari ar apvienibu ,Opportunity Now”, kas
atbalsta vienlidzigu iespéju nodrosinasanu ka sievietem, ta virieSiem. Butiska TESCO dazadibas strategijas
dala ir ari nodarbinatibas iespeju pieejamiba cilvekiem ar invaliditati un cilvekiem no sociali mazaizsargatam
grupam. Darba iespéju nodrosinasanas joma TESCO sadarbojas ari tadam organizacijam, ka “Remploy”,
“Shaw Trust” un “Whizz-Kidz”, nodrosinot ,garantétas intervijas”. Tas nozime, ka, ja TESCO ir pieejama briva
vakance, un kadai no ieprieks minetajam sadarbibas organizacijam ir piemeérots kandidats, tad Sis kandidats
noteikti tiek uzaicinats uz darba interviju. Intervija negaranté, ka tiks izteikts darba piedavajums, bet visbiezak
Sie kandidati tiek noalgoti, jo atbilst darba vakanceé izvirzitajam prasibam. TESCO piedava ari prakses iespeéjas,
lai potencialie kandidati varetu gut nepiecieSamo darba pieredzi.

TESCO ir ieviesis talruna liniju ,Aizsardzibas linija", kas nodrosSina iespéju visiem TESCO darbiniekiem
zinot par dazadiem parkapumiem, tostarp diskriminacijas gadijumiem, ko vini novérojuséi ikdienas darba. Si
talruna linija ir anonima, un to nodrosina neatkarigs uznemums, kuru TESCO ir nolidzis $ada pakalpojuma
nodrosinasanai.

/IEGUVUMI BIZNESAM

Lai gan uznémums lidz Sim nav veicis visaptveroSu dazadibas vadibas politikas izvertéjumu, tomer ir
iemesli domat, ka uznemuma dazadibas strategija uznemumam dod vairakus ieguvumus. Piemeéram, ta
nodrosina TESCO iespeéju vienmer izvéléties darbiniekus no plasaka iespejama kandidatu loka, mekléjot
labako iespejamo kandidatu. Darbinieki spej labak saprast klientu vajadzibas, jo vini kopuma atspogulo to
pasu dazadibu, kada verojama sabiedriba. Taja pasa laika dazadibas vadiba veicina jaunu ideju un iespéju
attistibu, jo darbinieku vidu ir dazadu kulturu parstaviji.

Lidzigi TESCO ari noverte dazadu vecumu darbinieku klatbUtni uznemuma, uzsverot, ka ,sada dazadiba
bagatina uznémumu ar plasu zinasanu, pieredzes un saskarsmes prasmiju klastu™°. Lai gan TESCO nepublice
datus par darbinieku sastavu, jau 2008. gada apméram piektdala TESCO darbinieku bija vecaki par 50.1°

Visbeidzot, dazadibas klatbltne uznémuma ,nodrosinalabakus rezultatus un zemakas izmaksas, jo darbinieki
var piedavat lielaku iemanu un pieredzes klastu, kas savukart uzlabo darba efektivitati, produktivitati un
samazina iespéjamos zaudéjumus”.'!

119 Intervéjama persona: Laurence Webb, Korporativo attiecibu menedzeris.

120 HR magazine, “One in five Tesco workers are over 507, [tieSsaiste]. Anglija, 2008 [skatits 2015.gada l.augusta]. Pieejams: http://www.hrmagazine.co.uk/article-
details/one-in-five-tesco-workers-are-over-50

121 Intervéjama persona: Laurence Webb, Korporativo attiecibu menedzeris.
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/ SECINAJUMI UN IETEIKUMI

TESCO uzskata, ka uznemuma galvenajam merkim ir jabut ciesi saistitam ar izmainam, kuras redzamas
apkartéja sabiedriba. ,Sodien misu zimolam ir sevi jaietver kas vairak par funkcionalitati — ir janem veéra
tas, ka organizejam savu darbu, pec kadam vertibam mes dzivojam un kadu mantojumu atstajam péc
sevis. Mes nevaram atrisingt visas pasaules problémas, bet més vélamies, lai TESCO vienmér izvelétos
rikoties godpratigi, iedvesmot un ieglt visu to cilveku uzticibu, ar kuriem stradajam kopa. Més vadamies péc
apgalvojuma — kopa més varam nozimigakas lietas padarit labakas. Pec sadiem principiem darbosimies ari
turpmak 2,

3.7. ORANGE (POLIJA)

Informécija par Orange Polska ir Polijas vadosais telekomunikaciju uznemums, kura
uznémumu; kopejais klientu skaits parsniedz 20 miljonus. Orange Polska ir visa
pasaule darbojosas Orange Group grupas uznéemums, kuram Polija ir
birojs un vairakas klientu servisa/ tirdzniecibas vietas.

Biznesa modelis: Telekomunikaciju pakalpojumi
Darbibas vieta: Polija
Darbinieku skaits: 20 539 (Polija 2013. gada)

Majaslapa: www.orange.pl
Sektors: Telekomunikacijas

Galvena atrasana vieta: Polija
RegistreSanas gads: 1991. gads

/DAZADIBAS VADIBAS PIEEJAS INICIATIVA

Uznemuma Orange Polska Sobrid tiek veidota jauna dazadibas vadibas politika, kas apvienos un pastiprinas
iepriekSejos centienus Saja joma. Lidz Sim dazadibas vadiba bijusi Orange Polska Korporativas socialas
atbildibas (turpmak - KSA) stratégijas dala un viena no tas prioritatem. Sobrid uznemuma norit darbs pie
atseviSkas dazadibas vadibas politikas izstrades, tomer tas aspekti jau Sobrid ir ieklauti KSA strategija,
vairakos dokumentos un cilvekresursu vadibas procesos, pieméeram, nosakot vaditaju kompetences profilu
un istenojot darbinieku piesaistes pasakumus.

Uznemumam ir skaidri noteikta vizija, vertibas, vadibas principi un etikas kodekss, kas nosaka ricibas un
sadarbibas principus starp Orange Polska un tas darbiniekiem, klientiem un sadarbibas partneriem'? Etikas
kodeksa noteikti ari galvenie dazadibas vadibas principi — vienada attieksme pret cilvekiem neatkarigi no
dzimuma, vecuma, invaliditates un tamlidzigi.

Ka noradija Orange Polska KSA parstave** dazadibas programmas ievieSanu ietekmejusi vairaki faktori.
Pirmkart, dazadibas vadibai ir liela loma uznéemuma dialoga ar sadarbibas partneriem un darbiniekiem.

122 Intervejama persona: Laurence Webb, Korporativo attiecibu menedzeris.
123 Orange, “Ethic code and policies”, [tieSsaiste]. [skatits 2015.gada 31.jalijal. Pieejams: http://www.orange-ir.pl/csr/ethic
124 Intervejama persona: Monika Kulik, Korporativas socialas atbildibas eksperts
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Otrkart, dazadiba ir dala no Orange Global KSA politikas, kas izstradata starptautiska mates uznemuma.
Treskart, Orange Polska ka Atbildiga biznesa foruma dalibnieks, piedalijas Polijas Dazadibas hartas izstrade,
ka ariir to parakstijis un publiski apnemies istenot dazadibas vadibu prakse. Uznemums ir iesaistijies darba
deveéju organizacijas Lewiatan projekta, kura ietvaros izstradati indikatori, lai Dazadibas indeksa ietvaros
novertétu uznemumu dazadibas vadibas iniciativas.

/UZNEMUMA DAZADIBAS VADIBAS POLITIKAS PASAKUMU APRAKSTS

Dazadibas vadibas pasakumu izstrade uznémuma sakas ar visparejas informacijas sniegSanu par tadiem
jautajumiem ka ciena pret atskirigo, ta daudzveidigajam izpausmeéem un atskiribu izmantoSanas pozitivajiem
aspektiem komandas vadiba. Galvenie darbibas virzieni un prioritates, lai izstradatu un ieviestu politiku
dazadibas vadibas joma, tika identificeti, nemot vera iekseja audita rezultatus saistiba ar dazadibas
jautajumiem. Uznémuma darbinieku vidUu ir 57% virieSi un 43% sievietes. 12% darbinieku ir vecuma lidz 30
gadiem, 68.5% - vecuma no 31lidz 50 gadiem un 19.5% - virs 50 gadiem.

dzimums, vecums un invaliditate (fiziskas spéjas). Ta ka Orange grupa darbojas starptautiska vidé, liela
uzmaniba tiek pievérsta ari jautajumiem, kas saistiti ar kulturas atskiribam.

Ka noradijusi uznemuma parstave ,Darbinieku dazadiba — vinu vecums, dzimums, dzives attieksme, uzskati
vai profesionalas spéjas - paplasina musu redzesloku, palielina misu komandas efektivitati un veicing
labaku izpratni par masu klientu vajadzibam. Més ticam, ka kompetenta dazadibas vadiba darbavieta rada
jaunas iespéjas ikvienam." >

Diskriminacijas noversana ir viens no butiskakajiem Orange Polska dazadibas vadibas aspektiem, kas ir
skaidri noteikts uznémuma Etikas kodeksa. Taja noteiktas ari procediras, kas dod iespéju darbiniekiem atpazit
diskriminacijas gadijumus un vérsties pret tiem. Diskriminacijas jautajums ir ieklauts ari macibu programmas,
kas saistitas ar etikas kodeksu un kas ir jaapgust ikvienam uznémuma darbiniekam.

Uznemums Orange Polska ievéero diskriminacijas aizlieguma principu gan atlasot un pienemot cilvekus
darba, gan nodrosinot ikvienam darbiniekam vienlidzigu pieeju macibu programmam un karjeras iespéjam.
Lai veicinatu zinoSanu par diskriminacijas un mobinga gadijumiem (tikai tadéjadi ir iespéjama Sadu gadijumu
noveérsana) uznémuma izveidota anonima talruna linija un nozimeta uzticibas persona, pie kuras darbinieki
var versties sadas situacijas. Katram vaditajam pirms stasanas amata ir japiedalas e-macibas kursa par
diskriminacijas un mobinga noversanu. Prasme vadit dazadibu uznémuma ir viena no prasibam vaditaja
kompetencei, lai veicinatu konstruktivu dialogu starp vaditaju un vina komandu. Si kompetence ietver spéju
izprast katru dazadibas veidu, izprotot ari tas izmantosanu darba efektivitates paaugstinasana. Sakot ar 2013.
gadu, ikvienam uznémuma darbiniekam ir jaapgUst e-macibas kurss par korporativo socialo atbildibu. Tapat
uznémums rupejas par dzimumu lidzsvara nodroSinasanu, ipasi vadosajos amatos. Lai nodroSinatu iespéju
pieteikties vadoSam amatam gan virieSiem, gan sievietem, darba pienemsanas procedura ietver principu,
kurs nosaka, ka katrai pozicijai obligati ir jaizvirza abu dzimumu parstaviji.

Orange Polska censas nodarbinat ari cilvekus ar invaliditati, piemeéram, 2013. gada tika uzsakta programma
,Ja veselibail”, kuras ietvaros Orange Polska darbiniekiem ar invaliditati tiek nodroSinati papildu atbalsta
pasakumi (piemeram, medicinas pakalpojumi, ko finansé darba devejs), ka ari vides pieejamiba darba
vietds. Sada veida uznémums parada, ka tam ir svarigs katrs darbinieks. 2013. gada uznémums veica iek$éja
intraneta, kas ir galvenais informacijas avots uznemuma darbiniekiem, auditu, lai parliecinatos, ka tas ir
pieejams ikvienam darbiniekam. Tapat uznémums veic regularas darbinieku aptaujas ,Es sava uznemuma”
un klientu apmierinatibas aptaujas, lai noteiktu tas jomas, kuras nepieciesami uzlabojumi dazadibas vadibas
politikas istenosana.

Uznemuma tiek veikti ari pasakumi, kas veicina darba un privatas dzives apvienoSanas iespejas, nodrosinot

125 Intervéjama persona: Monika Kulik, Korporativas socialas atbildibas eksperts
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un veicinot elastigas darba iespéjas, piemeram, elastigs darba laiks un attalinats darbs. 2012. gada uznémuma
tika izveidota komanda, kuras uzdevums bija veicinat darbinieku informetibu par elastiga darba laika
iespéjam uznémuma. Sis iniciativas galvena mérka grupa bija darbinieki ar bérniem un darbinieki, kuri ripéjas
par gados veciem cilvekiem.

Atseviskas dazadibas vadibas aktivitates, kas saistitas ar vecuma un invaliditates aspektiem, tiek istenotas
ari klientu apkalpoSanas joma, tomer tas vairak saistitas ar So grupu digitalas izsléegSanas parvaresanu.
Pieméram, tiek nodroSinata pakalpojumu pieejamiba cilvekiem ar invaliditati un tiek veiktas macibas
programmas darbiniekiem un vaditajiem par darbu ar klientiem, kuriem ir invaliditate. Orange Polska
piedava ari aprikojumu un atbalsta pasakumus ta izmantosana vecaka gada gajuma cilvekiem, piemeram,
vienkarsSotais palidzibas talrunis. Uznémums lidzdarbojas ari Orange Polska VarSava festivala, nodrosinot
nepiecieSamo aprikojumu, lai uzlabotu festivala pasakumu pieejamibu cilvekiem ar invaliditati.

/IEGUVUMS BIZNESAM

Dazadibas vadiba ir viens no KSA stratégijas elementiem, kas katru gadu tiek ieklauts un analizéets ikgadéja
KSA zinojuma, t.sk. izmantojot cilvekresursu statistiku — raditajus, kas atspogulo dzimumu lidztiesibu,
darbinieku ar invaliditati nodarbinasanu un citus.

Dazadibas vadibas pasakumu efektivitate uznemuma ir cieSi saistita ar tris aspektiem: darbinieku
apmierinatibu, vaditaju kompetenci un pozitiva uznéemuma tela veidosanu. Tapat dazadibas jautajums ir
ari viens no aspektiem, kas veido Orange Polska reputaciju (piemeéeram, Dazadibas hartas popularizesana,
daliba Dazadibas indeksa un Dazadibas dienas pasakumos reizi gada) un ietekme komunikaciju uznemuma
iekSiené (Dazadibas nedéla darbiniekiem).”2®

Saskana ar 2013. gada uznemuma darbinieku aptaujas datiem 77% darbinieku ir pozitivs viedoklis par Orange
Polska ka darba deveju un 2/3 darbinieku ieteiktu uznemumu ka labu darba devéju citiem.”?’

2013. gada® uznemums piedalijas pirmaja nacionala limena Dazadibas Indeksa aptauja, lai iegUtu areju
vertéjumu uznémuma istenotajiem dazadibas vadibas pasakumiem. Dazadibas indeksa rezultati paradija,
ka Orange Polska indeksa raditajs (65%) ir daudz augstaks neka citiem uznémumiem. Uznémuma tiek
veikts ari GEES audits (Dzimuma vienlidzibas Eiropas standarts — Gender Equality European Standard) ar
merki izvertet vienlidzigu iespéju un dzimumu lidztiesibas politiku uznemuma. Uznemums ir sanemis GEES
sertifikatu, ko pieskir katram uznemuma, kas ir veiksmigi izturéjis Dzimuma vienlidzibas Eiropas standarta
auditu — tas nozime, ka uznemuma tiek ieveroti dzimumu lidztiesibas principi un tiek ieviesta tiem atbilstosa
atalgojuma un karjeras izaugsmes politika.

/ REZULTATS MERKA GRUPAM

Dazadibas politikas ietekme dzimuma lidztiesibas aspekta galvenokart tiek véertéta, nemot vera divus faktorus.
Viens no Siem faktoriem ir vienlidziga samaksa - monitorejot darba algas raditajus dzimuma griezuma visos
uznémuma vadibas limenos un salidzinot tos ar visparejiem raditajiem valsti. 2013. gada sievieSu atalgojums
uznémuma vadosajos amatos, salidzinot ar virieSu atalgojumu, bija 90.9%, savukart citas pozicijas — 76.7%.
Otrs faktors ir amatu pieejamiba uznemuma abu dzimumu parstavjiem — Orange Polska vadiba ir izvirzijusi
merki nodrosinat, ka 2015. gada 35% vadoSo amatu ienems sievietes. 2013. gada sieviesSu skaits uznemuma
vadosajos amatos bija 27.6%.%7 Savukart invaliditates joma KSA strategija paredz, ka 2015. gada darbinieku
vidl bus vismaz 2.3% cilveku ar invaliditati. 2013. gada Sis raditajs bija 0.8%. =°

126 Karta, “Diversity unites us”, [tieSsaiste]. Polija, 2013 [skatits 2015.gada 31.,jalija]. Pieejams: http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/04/KARTA-
R-Przewodnik-ANG-podglad-OST.pdf

127 European Union Platform of Diversity Charters “Assessing Diversity Impact in Business”, [tieSsaiste]. Eiropas Savieniba, 2014 [skatits 2015.gada 6.augustal.
Pieejams: http://ec.europa.eu/justice/discrimination/files/assessing_diversity2014_en.pdf

128 Orange, “Corprate social responsibility report Orange Polska’, [tie$saiste]. Polija, 2013 [skatits 2015.gada 6.augustal. Pieejams: http://www.orange.com/en/content/
download/24047/525927/version/3/file/Orange-RSE2013-EN_W3C.pdf

129 Orange, “Corprate social responsibility report Orange Polska’, [tieSsaiste]. Polija, 2013 [skatits 2015.gada 6.augusta]. Pieejams: http://www.orange.com/en/content/
download/24047/525927/version/3/file/Orange-RSE2013-EN_W3C.pdf

130 Orange, “Corprate social responsibility report Orange Polska’, [tie$saiste]. Polija, 2013 [skatits 2015.gada 6.augustal]. Pieejams: http://www.orange.com/en/content/
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Galvenas izmainas, kas notikusas uznemuma dazadibas vadibas politikas ietekme: proceduru parskatisana,
lai nodrosinatu sievietem iespeju ienemt vadosus amatus, un nodarbinato cilveku ar invaliditati skaita
pieaugums. leverojams skaits darbinieku, kuri ieprieks nebija informejusi darba deveju par savu invaliditati,
dazadibas vadibas politikas ietekmeé to ir izdarijusi, tadejadi sanemot ari papildu atbalsta pasakumus.

/ SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Orange Polska dazadibas vadiba ir merktieciga un konsekventa- saskana ar vadibas politiku, dazadibai
ka vertibai butu jabut ieklautai gan uznemuma etikas kodeksa un macibu programmas, gan izstradatajas
politikas. Tomer visbutiskak izstradato dazadibas vadibas politiku ir piemerot prakse.

Lai dazadibas vadibu istenotu prakse, ir jaizvirza sasniedzami merki, jaizstrada indikatori, ar kuru starpniecibu
tiks veikts izvirzito merku monitorings. Butiski ir ari atklat gadijumus, kad uznémums parkapj izstradato
dazadibas vadibas politiku, jo tad ir nepiecieSama tulitéja uznémuma vadibas reakcija un riciba, lai noverstu
parkapumus. Liela nozime ir ari izglitojoSajam aspektam, ipasi paradot darbiniekiem, ka vaditaji izprot Si
jautajuma nozimibu. Lai ieinteresetu vadibu So pasakumu isteno$ana, butu nepiecieSams dazadibas vadibas
prasmes ieklaut ka vienu no vaditaja darba novértéjuma aspektiem un nodrosinat atbalstu macibu programmu
veida. Tapat ir svarigi runat par dazadibu, uzsverot tas ieguvumus darbiniekiem, uznemumam un ikvienam
sabiedribas loceklim.

Galvena barjera, ar kuru sastopas Orange Polska, ir darbinieku un citu uznemumu parliecinasana par to,
ka dazadibas jautajums ir nozimigs uznémumam un ta darbiniekiem. Uznemuma vaditaju parliecinasanai
par dazadibas vadibas nepiecieSamibu un sasniegtajiem rezultatiem, tiek organizetas tikSanas, kuras tiek
parrunati aptauju, auditu vai kadu citu novertéjumu rezultati, paradot, ka darbinieku un komandas dazadiba
ir batisks inovacijas veicinoss faktors, ta ir ne tikai nozimiga uznemuma veértiba, bet ari palidz radit jaunus
produktus vai pakalpojumus un piesaistit jaunus klientus.

download/24047/525927/version/3/file/Orange-RSE2013-EN_W3C.pdf
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*
3.8. SODEXO (LIELBRITANIJA UN TRUJA) SOdeXO

Informécija par Uznemums Sodexo dibinats Francija un Sobrid darbojas visa pasaule,
uznémumu: tai skaita vairakas ES valstis. Uznemums sava nozare (viesmilibas,
edinasanas un aprupes pakalpojumi) ir ne tikai viens no vadosajiem
Eiropa, bet ari visa pasaulé, tam ir nodalas 80 valstis. Saja gadijuma
izpéte veikta divu valstu uznémumos — Lielbritanijas un Irijas Sodexo
parstavniecibas, jo tam ir kopiga vadiba.
Biznesa modelis: Sodexo piedava edinasanas pakalpojumus privatam korporacijam
un uznémumiem, valdibam, skolam, universitatem, slimnicam, ka ari
militaram bazem.
Darbibas vieta: 80 valstis pasaulé, 8% darbinieku strada Lielbritanija un Irija
Darbinieku skaits; 35000 Lielbritanija un Trijé

Majaslapa: www.sodexo.com

Sektors: Pakalpojumi, edinasana
Galvena atrasana vieta: Issy-les-Moulineaux, Francija
Registrésanas gads: 1966. gads

/DAZADIBAS VADIBAS PIEEJAS IZVEIDE

Uznemuma Sodexo centralais birojs Francija bija viens no pirmajiem ES, kas konsekventi pievéersas dazadibas
vadibai. Ta vadibas parstavji, vérojot cilvekresursu politikas attistibas tendences ASV, kur uznémums izversa
savu darbibu jau pirms kada laika, secinaja, ka ir nepieciesams sekot Sim tendencem un ieviest dazadibas un
vienlidzibas pieeju ari Lielbritanija un Irija. Si pieeja ietver dazadibas un vienlidzibas stratégiju, kas atbalsta
darbiniekus no dazadam sabiedribas grupam un nodrosSina viniem vienadas iespéjas — gan darba vides
pieldagoanas zina, gan karjeras izaugsmes zina. Saskana ar uznemuma Sodexo Lielbritanijas unIrijas vadibas
parstavju viedokli dazadibas vadibas politikas ievieSanu uznémuma ietekmeéja vairaki faktori — tiesibu aktu
prasibas, vélme but pievilcigam darba devejam, vélme attistit, piesaistit un atbalstit dazadu darbaspeku,
velme labak saprast tirgus vidi un tas ietekmi uz uznemuma piedavajumu.”

Tiesibu akti gan Irija, gan Lielbritanija pieprasa uznémumiem nodro$inat jebkura veida diskriminacijas
noversanu. Ta ka pretdiskriminacijas tiesibu akti ir stingri, un to piemérosana — efektiva, darba devejiem ir
izdevigak ieviest dazadibas atbalsta politiku.

Sodexo ir liels uznemums un liels darba devejs, kas nozime, ka tas sacensas ar citiem uznémumiem par
kvalificetu darba speku. Siiemesla dé| Sodexo ka darba devéja reputacija ir ipasi svariga. Uznémuma parstavij
uzskata, ka dazadibas vadiba ir dala no laba darba devéja politikas.

Dazadibas vadibas stratégija Sodexolrijair Lielbritanijas unlrijas Dazadibas unieklausanas (D&I) departamenta
parzina, tacu ieprieks ta bija Sodexo Lielbritanijas un Irijas Personala vadibas departamenta atbildiba. 2008.
gada Personala vadibas direktors Dazadibas un ieklausanas departamentam atveéléja atsevisku finansejumu,
un talaka stratégijas attistiba notika saskana ar Sodexo Francijas uznémuma dazadibas un vienlidzibas
stratégijas piemeru. Sodexo Francija bija viens no pirmajiem uznémumiem Eiropa, kas ieviesa dazadibas
vadibu, un viens no galvenajiem Francijas Dazadibas hartas (pirmas ES valsts Dazadibas hartas) iniciatoriem.

131 Intervejamas personas: Raj Brainch, Dazadibas un ieklaujosas politikas konsultants, Sodexo Central Functions; Jean-Michel Monnot, Sodexo Central Functions.
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/UZNEMUMA DAZADIBAS VADIBAS POLITIKAS PASAKUMU APRAKSTS

Sodexo uznemuma globala Dazadibas un vienlidzibas vizijair:,, Attistit un pilnveidot Sodexo zimolu, padarot to
pievilcigu darba deveju, darbinieku un potencialo darbinieku acis, ka tadu zimolu, kas augstu vérté dazadibu
un vienlidzibu, sadi veicinot darbinieku aktivaku iesaistiSanos, palielinot klientu apmierinatibu un nodrosinot
to lojalitati uznemumam, ka ari uzlabojot dzives kvalitati ka darbiniekiem, ta klientiem, piegadatajiem un
citiem sadarbibas partneriem un kolegiem.??”

Lai So vizijuistenotu, uznemums irizveidojis Dazadibas unieklausanas padomi, kura darbojas visu uznemuma
apaksnodalu parstavji, kopuma - 20 vaditaji. Padome izmanto vairakus rikus, lai nodrosinatu izvirzito merku
sasniegSanu, piemeram, dzives kvalitates indeksu, kvantitativus raditajus un to sasniegumu merisanu,
piemeéeram, 40% sievieSu vadibas pozicijas lidz 2018. gadam, klientu atgriezeniskas saites peétijumi, zimola
atpazistamibas merijumi u.c.

Padome strada 5 dazados virzienos, lai nodrosinatu, ka uznemuma zimolu atpazitu ka zimolu, kas nopietni
strada ar lidztiesibas jautajumiem. Sie virzieni ir dzimumu lidztiesiba, lidzvertigas iespéjas cilvekiem ar
invaliditati, neatkarigi no to etniskas piederibas vai religiskas parliecibas, seksualas orientacijas un vecuma.

Darbs Sajos virzienos ir saistits ar strategisku merku izvirzisanu, pieméram, lidz 2018. gadam sasniegt vismaz
10% ipatsvaru no darbiniekiem Sodexo Lielbritanija un Irija no Afrikas, Azijas un citu etnisko mazakumtautibu
gimeném. Sis meérkis apliecina potencialajiem darbiniekiem no 3im (lielajam) iedzivotaju grupam Lielbritanija
un Irija, ka Sodexo ir darba devéjs, kas ir ieintereséts piesaistit darbiniekus ari no $im grupam.

Dazos virzienos Sodexo isteno ipasas iniciativas vai piedalas citu organizaciju iniciativas. Piemeéram, tikls
,Paaudzes” (Generations) ir atvérts visiem Sodexo darbiniekiem Lielbritanija un Irija. Tikla mérkis ir veicinat
atbalstoSu un pozitivu attieksmi pret visu paaudzu darbiniekiem uznemuma. Tikls veicina dazadu paaudzu
darbinieku savstarpejo sapratni un sadarbibu. Tikla vajadzibam izveidota ari spéle ,Genu saderibas spéle”
(Genmatch Game), kuru izmanto komandu pasakumos. Spéles merkis ir veicinat dazadu paaudzu darbinieku
sadarbibu. Tikls ,Sievietes strada” (Women Work) tikai izveidots 2011. gada ar merki veicinat sievieSu
profesionalo un karjerasizaugsmiuznemuma. Tikla pasakumuietvaros vecakie darbinieki/vaditaji tiek aicinati
dalities ar savu pieredzi, lai palidzétu sievietem veidot karjeru uznémuma. Iniciativa ,Uzlabojot izredzes darba
tirgl” (Improving Employability) Pembroksira ir macibas jauniesiem-bezdarbniekiem Velsa, kuras ietvaros
jaunieSi macas uzlabot savas CV rakstiSanas prasmes, trenéjas atbildet uz darba interviju jautajumiem un
izmegina savus spekus izveletaja darba. Daliba $adas iniciativas ne tikai veicina Sodexo tela uzlabosanu, bet
ari palidz Sodexo ka darba devéjam dibinat attiecibas ar vietéjam kopienam, no kuram iespéjams piesaistit
darbiniekus.

Organizacijas ,Bizness kopiena” (Business in the Community) iniciativa ,Darbs cilvekiem no imigrantu
kopienam” (Employment for People from Immigrant Communities), kura piedalas Sodexo Irija, pievérs
uzmanibuimigrantiem no ekonomiski marginalizetam grupam. KultUras atskiribas, profesionalas kvalifikacijas
neatzisana un specializetu macibu trakums ir tikai daZi no Skersliem, kas traucé imigrantiem atrast piemerotu
darbu. Sis iniciativas ietvaros Sodexo kopa ar citiem uznémumiem nodrosina darba vietas imigrantu kopienu
parstavjiem un palidz viniem integreéties darba vide.

/IEGUVUMI BIZNESAM

Saskana ar 2014. gada uznemuma darbinieku aptaujas datiem 78% darbinieku bija apmierinati ar Dazadibas un
ieklaujosas politikas (D&I) darbibu, kas ir par 12% vairak neka 2012. gada. Interveta Sodexo parstavja™?vertejuma
darbinieku apmierinatiba pozitivi ietekme darbinieku produktivitati, un tadejadi bizness no ta tikai iegust.

132 Sodexo, “Diversity and Inclusion: our priorities”, [tieSsaiste]. [skatits 2015.gada l.augusta]. Pieejams: http://www.sodexo.com/en/corporate-responsibility/diversity-
inclusion/our-priorities.aspx
133 Intervéjamas personas: Raj Brainch, Dazadibas un ieklaujosas politikas konsultants, Sodexo Central Functions; Jean-Michel Monnot, Sodexo Central Functions.
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Ar dazadibas vadibas pieejas istenoSanu ir palielinajusies uznemuma zimola atpazistamiba, pateicoties
dazadiem apbalvojumiem un veiksmigai sadarbibai ar klientiem. Piemeram, 2012. gada Sodexo sanéma ASV
balvu Catalyst Award par dzimumu lidztiesibas veicinasanu darba vieta.*

Kops Sodexo ieviesa pasakumus dzimumu lidztiesibas atbalstam, ir uzlabojies dzimumu lidzsvars vadibas
komandas vairakas valstis, kas ir Sodexo politikas merkis un kas pakapeniski tiek sasniegts. Dzimumu
lidzsvars vadibas komandas uzlabo uznemuma veikumu un sasniegumus — to pierada ari starptautiski
petijumi, piemeram, Deloitte petijums par dazadibas vadibas ietekmi.*

Kops 2012. gada sieviedu ipatsvars vidéja un augstaka limena vaditaju vidi Sodexo Lielbritanija un Irija
palielinajies par 5%, ko uznemuma parstavjiuzskata par merktiecigas politikas rezultatu. leguvéjinouznemuma
politikas ir ari Lielbritanijas un Irijas daudzkultGru sabiedribu minoritates, kuru ipatsvaru uznémums ir sacis
merit ar merki palielinat to iesaistiSanu sava uznémuma.

/ SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Pieversot uzmanibu ieprieks minétajiem dazadibas vadibas virzieniem, Sodexo veélas attistit tadu darbaspeku,
kasirdazads, ieklaujoSs unelastigs. Uznemums mérktiecigi piesaista, notur un motive talantigakos darbiniekus
tajas kopienas, kur Sodexo strada. Sodexo parstavji uzsver, ka atbilde uz jautajumu,,Kadi bus mana uznémuma
ieguvumi no dazadibas vadibas?” atskirsies katra uznemuma, ta bus atkariga no ta uznemejdarbibas veida
un dazadibas merku integracijas vispareja uznemuma strategija.

Saskana ar Sodexo parstavju viedokli un pieredzi dazadibas vadibas politikas ievieSanai svarigi divi faktori —
pieverst uzmanibu komandas sastavam un apzinaties aizspriedumus, lai no tiem izvairitos un nelautu negativi
letekmét uznémuma attistibu.

134 Sodexo, “Diversity and Inclusion: our priorities”, [tieSsaiste]. [skatits 2015.gada 1.augustal. Pieejams: http://www.sodexo.com/en/corporate-responsibility/diversity-
inclusion/our-priorities.aspx

135 Deloitte, “Only skin deep? Re-examining the business case for diversity”, [tieSsaiste]. Australia, 2011 [skatits 2015.gada 1.augusta]. Pieejams: https://www.ced.org/
pdf/Deloitte_-_Only_Skin_Deep.pdf
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1.9. FAZER (SOMIJA)
Informacija par Fazer ir viens no Somijas lielakajiem partikas razotajiem, ar
uznemumu: parstavniecibam ari Zviedrija, Norvegija, Danija, Baltijas valstis, Krievija
un Lielbritanija.

Biznesa modelis: Ednicas, kafejnicas, saldumu razo3ana.

Darbibas vieta: Uznemums darbojas Somija, Zviedrija, Norvegija, Danija, Baltijas
valstis, Lielbritanija un Krievija.
Darbinieku skaits: virs10 000
Majaslapa: www.fazerfi
Sektors: Pakalpojumi, edinasana
Galvena atrasana vieta: Helsinki (Somija)
RegistreSanas gads: 1891. gads

/DAZADIBAS VADIBAS PIEEJAS IZVEIDE

Uznemuma Fazer ir izveidots Vienlidzibas plans un formuleti vienlidzigas attieksmes principi, kas sekme
dazadibas vadibu uznemuma. Fazer Somija viceprezidenta vertejuma sabiedriba klUst arvien dazadaka un ir
svarigiuznemuma piemerot Somijas tiesibu aktos noteikto reguléjumu par dazadibas jautajumiem (vienlidzibu,
taisniguizturésanos, pret-diskriminacijas pasakumiem utt.). Fazer uznemuma parstavis norada:, Vienlidzigas
pieejas un ieklaujosas attieksmes pret dazadibu nodrosinasana liela loma ir ari musu uznemumam ka labam
darba devejam, bet taja pasa laika mums ir japielago preces un pakalpojumi, lai varam turpinat piedavat tos
dazados virzienos. Més pievienojamies korporativas atbildibas tiklam ,Dazadibas harta” 2014. gada beigas
un planojam tupinat attistit masu dazadibas vadibas planu.*”

/UZNEMUMA DAZADIBAS VADIBAS POLITIKA

Fazer Grupas étisko principu pamata ir Grupas vertibas un Apvienoto Naciju Organizacijas Globala liguma
(Global Compact) noteikumi, kura merkis ir atbalstit ilgtspéjigu attistibu un labu korporativo pilsonibu.
Sie etiskie principi vada Fazer darbu visds uznémeéjdarbibas jomas un darbibas valstis. Pirmie se&i ANO
Global Compact principi pievers uzmanibu korporativas ilgtspejas socialajai dimensijai, kuras sttrakmens ir
cilvektiesibas. Tas ieklaujaridazadu darbinieku grupu lomas pastiprinasanu dzimumu lidztiesibu veicinasanu,
cilveku ar invaliditati iespeju veicinasanas pasakumus uznemuma.™’

Fazer etiskie principi paredz vienlidzigu attieksmi pret visiem darbiniekiem, taisnigu un vienlidzigu samaksu
saskana ar starptautiskinoteiktam tiesibam, katra cilvéka goda, privatuma un tiesibu respektésanu uznemuma
un diskriminacijas, iebiedesanas vai cita veida nodarijumu nepielausanu. Fazer Group ir formuléeti sadi
vienlidzigas attieksmes principi:

® vienlidzigas iespéjas visiem;

vienlidziga izturesanas;
® iedrosinajums veidot karjeru;

® dzimumneitrala attieksme.®

136 Intervéjama persona: Mika Videman, Senior Vice President, Fazer Group

137 United nations global compact, “Transformin business, changing the world”, [tieSsaiste]. [skatits 2015.gada 25.augusta]. Pieejams: https://www.unglobalcompact.
org/library/1331

138 Fazer Group, “An Equal and Diverse Workplace”, [tieSsaiste].[skatits 2015.gada 25.augusta]. Pieejams: http://www.fazergroup.com/careers/great-tasting-jobs/an-
equal-fair-and-diverse-workplace/
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Fazer dazadibas vadibas politika ietver pasakumus, kas palidz istenot etikas principus attiecibas starp
darbiniekiem, darbiniekiem un vadibu, uznemumu un klientiem, uznémumu un piegadatajiem. Uznemums
regulari veic darbinieku aptaujas ar merki izvertet darbinieku apmierinatibu un ari uzzinat vinu viedokli
par to, vai vienlidzigas attieksmes principi uznemuma darbojas ari prakse. Fazer seko ari, vai ta piegadataji
ievero vienlidzigas attieksmes principus pret saviem darbiniekiem un klientiem. ,Mes [ddzam ari savus
piegadatajus ieverot musu etikas principus, kG ari musu étikas principi nosaka, ka més izturamies pret saviem
piegadatajiem, klientiem un paterétajiem godigi un vienlidzigi. Tas nozime, ka no daZadibas skatupunkta
esam gatavi ieverot dazadibas vadibas principus ne tikai uznémuma ietvaros, bet ari aréjas attiecibas.”””

Atbilstosi Somijas tiesibu aktu reguléjumam uznemuma Fazer ir izstradats un darbojas vienlidzibas plans
— taja ir noteikti merki vienada atalgojuma limena nodrosinasanai sievietem un virieSiem (salidzinot videjo
atalgojumu darbiniekiem - sievietem un virieSiem - katra limeni visa uznémuma), ka ari merki vienadu
karjeras iespéju nodrosinasanai dazadu grupu parstavjiem. Plana merku izpilde tiek verteta reizi gada, un tas
tiek papildinats ar jauniem pasakumiem, nemot vera faktisko situaciju.

Ka noradits uznemuma majaslapa: ,Mes atjaunojam savu vienlidzibas planu katru gadu — ne tikai tapec, ka
tas ir masu likumigais pienakums (Somija), bet ari tapéc, ka tas ir praktisks veids, ka veicinat vienlidzibu.
Plana meérki aptver gan algu indikatorus, gan nodrosina vienlidzigas iespéjas darbinieku profesionalajai
attistibai. Tas ariiedrosina darbiniekus neatkarigi no dzimuma tiekties uz jebkuru amatu visos limenos. "4°

Uznemuma stratéegiska resursu vadibas politika un tas prasibas vienmer tiek istenotas, nemot vera Fazer
etiskos principusun vertibas, kaari Fazer biznesa stratégiju. Fazer grupair apnémusies nodrosinat vienlidzigas
darba iespéjas visiem saviem darbiniekiem, ar to saprotot, ka uznémuma nepastav diskriminacija un taja pret
visiem izturas taisnigi, godpilni un ar cienu.

Uznemums ir istenojis atsevisku programmu ar merki izveidot darba vidi, kas piemerota gan cilvekiem ar
invaliditati, gan imigrantiem. Uznémuma parstavis norada: ,Més esam izveidojusi divu lidz tris gadu maceklu
programmu kopa ar izglitibas iestadi, lai apmacitu iebraucéjus par sefpavariem madsu restoranos.”

/IEGUVUMI BIZNESAM

Fazer Group paslaik izverte tikai viena dazadibas indikatora ietekmi uz biznesa veiktspéju, tas ir, dzimumu
lidztiesibas aspektu, ietverot sievieSu un virieSu ipatsvaru vadosajos amatos un atalgojuma vienlidzibu par
vienadas nozimes darbu. Saskana ar Fazer vadibas viedokli, Saja joma ir noveroti uzlabojumi, jo sievieSu
ipatsvars dazados uznemuma vadibas limenos pieaug. Taja pasa laika vadiba apzinas nepiecieSamibu
novertet ari citu dazadibas faktoru ietekmi uz biznesa attistibu.

JAtseviski projekti un programmas ir devusas labus rezultatus, tacu mes sobrid esam konkretu daZadibas
politikas mérijumu planosanas un izstrades procesa. Viens indikators, kuru mes lietojam, ir dzimumu sadale
darbaspeka, tacu més apzinamies, ka ir nepieciesams attistit dazadibas politikas mérijumus.’*?”

/ SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Uznemuma Fazer pienemta vienlidzibas politika, kuras merkis ir nodrosinat darbiniekiem un klientiem
vienlidzigas iespejas, ir izstradata gan pateicoties uznemuma vadibas iniciativai, gan Somija pienemtajiem
tiesibu aktiem vienlidzibas joma. Péc Fazer vadibas vértéjuma, lai nodroSinatu vienlidzigas iespejas, ir
nepartraukti jadoma par cilveku attistibu uznemuma. Uznémuma parstavis norada: ,Galvenais nosacijums
cilveku attistibai Fazer ir neizsikstosas iespéjas un uzstadijumi prasmiju attistisanai, ka ari visu iesaistito pusu
ieinteresétiba specigos un motiveétos cilvéekos un komandas, kas ir spéjigas stradat sarezgitas situacijas.”

139 Intervéjama persona: Mika Videman, Senior Vice President, Fazer Group, 25.08.2015.

140 Fazer Group, “An Equal and Diverse Workplace”, [tieSsaiste].[skatits 2015.gada 25.augusta]. Pieejams: http://www.fazergroup.com/careers/great-tasting-jobs/an-
equal-fair-and-diverse-workplace/

141 Intervéjama persona: Mika Videman, Senior Vice President, Fazer Group

142 Intervejama persona: Mika Videman, Senior Vice President, Fazer Group
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3.10. PRICEWATERHOUSECOOPERS (POLLA) pwc

Informécija par PricewaterhouseCoopers (saisinati — PwC) ir konsultaciju un finansu
uznemumu: audita uznemums, otrs lielakais profesionalo pakalpojumu tikls pasaule
(2014. gada).
Biznesa modelis: Darbs ar uznemumiem un uznemumu ipasniekiem profesionalo
pakalpojumu sniegSana - audita, nodoklu konsultaciju, u.c. finansu
jautajumos.

Darbibas vieta: Uznemums darbojas vairak neka valstis.
Darbinieku skaits vairak neka 2000.

(Polija):
Majaslapa: www.pwc.pl/en
Sektors: Uznemejdarbibas konsultacijas, audits

Galvena atrasana vieta: Londona (Lielbritanija)
RegistreSanas gads: 1998.gads

/DAZADIBAS VADIBAS PIEEJAS IZVEIDE

Uznemuma ir izstradata dazadibas vadibas politika, kuras veidosanos, pec uznemuma parstaves domam,?
veicinaja gan ieksejie, gan arejie faktori. leksejie faktori saistiti ar uznémuma globalo raksturu (PwC
parstavniecibas atrodas 157 valstis) un uznémuma vadibas, darbinieku veértéjumu par jaunas politikas
nepiecieamibu, kas saistita uznémuma eso3o dazadibu. Aréjie faktori saistiti ar uznémuma klientu
ekspektacijam, ka uznemumes stradas etiski, pienems dazadibu un apmierinas klientu dazadas vajadzibas.

Dazadibas vadibas iniciativa saistiba ar lidztiesibas politikas istenoSanu uznemuma tika uzsakta pirms 8
gadiem, kas lielakoties bija versta uz dzimumu lidztiesibu saistitajiem jautajumiem. Tomeér 2011. gada peéc
uznemuma vadibas ierosinajuma un darbinieku viedoklu apzinasanas, izmantojot fokusa grupas metodi, tika
pienemts lemums stradat ari ar tadam dazadibas dimensijam ka gimenes stavoklis, vecums un invaliditate.

Sobrid dazadibas vadibas jautajumi ir ieklauti PwC darbinieku uzvedibas kodeksa (Code of Conduct) un
korporativas socialas atbildibas strategija. PwC ir ari parakstijis Dazadibas hartas vairakas ES valstis, tostarp
Polija.

Uznemuma PwC vertibu deklaracija tiek minets: ,Més lepojamies ar mdsu darbaspéka dazadibu un uzskatam
to par prieksrocibu, kas jaattista un japaplasina.”™*

/UZNEMUMA DAZADIBAS VADIBAS POLITIKAS PASAKUMU APRAKSTS

PwC define dazadibu ka ,pazimes, kuru dél més esam unikali / atskirigi gan vizuali, gan iekséji: dzimums,
rase, izcelsmes valsts, vecums, personiba, izglitiba, domasanas stils”. Savukart uznemuma dazadibas
vadibas politika ir vérsta uz dazadu kultdru izpratni (cultural awareness) un iecietibu (inclusiveness).
KultUras izpratni PwC definé ka sevis izpratni, atvertibu un empatiju, kas ir nepiecieSama, lai stradatu kopa.
Savukart ar iecietibu uznemums saprot atskiribu atziSanu, cienu pret tam un to izmantoSanu, lai panaktu

143 Intervéjama persona: Malgorzata Marek, Korporativas atbildibas menedzere
144 PwC, “Respecting others”, [tieSsaiste]. [skatits 2015.gada 26.augustal. Pieejams: http://www.pwc.com/gx/en/about/ethics-business-conduct/respecting-others.html
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pozitivu rezultatu — uznémuma attistibu un unikalitati tirgd.*> Atvertiba, empatija un iecietiba nav iedzimtas
ipasibas — tas ir prasmes, kuras PwC vértéjuma var attistit macoties. TieSi tadel uznemums ir organizejis
macibas So prasmju attistianai, jo ipasi, uznemumu vadibai.

PwC dazadibas vadibas politika uzmaniba pieversta dazadibu atbalstoSiem risinajumiem, pieméram,
attalinata darba iespéjas, atbalstot darbinieka iespéjas stradat no majam, lai savienotu darbu ar macibam vai
bernu audzinasanu. Uznemums ari organizé macibas darbiniekiem par dazadibas jautajumiem un nodrosina
prakses vietas studentiem ar invaliditati.

PwC Polija isteno ari Ipasus atbalsta pasakumus sievietem un cilvekiem ar invaliditati. Veiksmigakais no
tiem ir prakses vietu nodrosinasana studentiem ar invaliditati PwC Polijas birojos. Pieciem praktikantiem tika
piedavatas divu menesu prakses vietas, vini Sis prakses ietvaros veica PwC Polija darba vides izvertéjumu.
Ta ietvaros uznemuma darba vide netika konstateti nozimigi Skersli, kas varétu trauceét uznéemumam
nodarbinat cilvekus ar invaliditati. Praktikanti sagatavoja priekslikumus par nelieliem uzlabojumiem jauno
biroju planojuma, lai nodrosSinatu, ka tomer visas darba vietas un koptelpas ir pilniba pieejamas ikvienam.
Uznemuma parstaves vertéjuma i iniciativa pozitivi ietekmeja ari citu uznemuma darbinieku parliecibu par
to, ka ,ja ar mani kaut kas notiks, uznemums PwC joprojam nodroSinas man darbu”.

/IEGUVUMI BIZNESAM

Uznemumu parstavju vertejuma galvenie dazadibas vadibas pieejas ievieSanas ieguvumi ir darbinieku
apmierinatiba ar darbu un efektivaks komandas darbs. Ka liecina PwC darbinieku aptauja ,Globala darbinieku
aptauja” (Global People Survey), kura ir ari jautajumi par dazadibas aspektiem, 75% respondentu PwC tikla
(globali) atzina, ka uznemuma darba vide ir ieklaujosa, un taja tiek cienitas individualas atskiribas. 71%
respondentu ieteiktu PwC citiem ka lielisku darba deveju.® Saskana ar PwC Polija parstaves teikto Polijas
nodalas raditaji Saja joma ir lidzigi globalajiem raditajiem.

Attieciba uz komandas darbu, ka atzime viena no Polijas PwC parstavem, ,uznemumam ir svarigi veicinat
daudzveidibu komandas. Mana pieredze rada, ka nekas tik labi nestimulé efektivu darbu ka daZzadu darba
stilu un daZadu skatijumu savienojums, risinot problemas.”™’

2013. gada PwC Polija sanéma Vienlidzibas svariguma apbalvojumu (Equally-Important Award), un Polijas
privato darba deveju konfederacija ,Lewiatan” uznemumam pieskira augstu reitingu dazadibas indeksa
(Diversity index).*® Dazadibas indeksu veido vairaki merijumi, aptverot jautajumus par vienlidzigam iespéjam
un dazadibas vadibas politiku gan attieciba uz darbiniekiem, gan uznémuma klientiem. Ta ietvaros uznemuma
izveidota prakses programma studentiem ar invaliditati tika atzita ka labaka prakses programma Polija.

/ REZULTATS MERKA GRUPAM

Péc uznemuma vadibas parstavja vertéjuma Sobrid redzamakie uznémuma dazadibas vadibas politikas
istenoSanas rezultati darbinieku piesaisté ir praktikantu programmas ievieSana jauniesiem ar invaliditati.
Cetriem no pieciem praktikantiem tika piedavati darba ligumi péc prakses beigam. Uznémuma praktikanti
sava prakses izvertejuma noverteja PwC ka darba deveju, kuram ir pietiekosas zinasanas un sagatavotiba, lai
nodarbinatu cilvekus ar invaliditati. Uznemumes, izverteéjot Sis iniciativas rezultatus, konstatéja nepiecieSamibu
turpmak plasak popularizét darba iespejas PwC cilvekiem ar invaliditati tadas profesijas ka auditors,

145 PwC, “Creating value through responsible leadership”, [tieSsaiste]. 2013 [skatits 2015.gada 26.augustal. Pieejams: http://www.pwc.com/mt/en/assets/pwcmalta_
corporate_responsibility.pdf

146 PwC, “Our people: Proud to be at PwC", [tieSsaiste]. [skatits 2015.gada 26.augusta]. Pieejams: http://www.pwc.com/gx/en/about/global-annual-review-2015/our-
people.html

147 0., Grigier,, “PwC. Creating value through responsible leadership’, [tieSsaiste]. [skatits 2015.gada 26.augusta]. Pieejams: http://www.pwc.com/gx/en/about/global-
annual-review-2015/our-people.html

148 Diversity Index “JAK POLSKIE FIRMY ZARZADZAJA ROZNORODNOSCIA? RAPORT Z BAROMETRU ROZNORODNOSCY", [tiegsaiste]. [skatits 2015.gada 26.augustal.
Pieejams: http://diversityindex.pl/pl-PL/news/show/jak_polskie_firmy_zarzadzaja_roznorodnoscia_raport_z_barometru_roznorodnosci
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gramatvedis, ekonomists un jurists, ieklaujot So vestijumu PwC ka darba deveja zimola un komunikacijas
stratégija (branding).

Sis prakses programmas isteno$ana ietekméja ari darbinieku attieksmi kopuma — darbinieki vairdk apzinas,
ka jacensas radit visiem piemeéroti darba apstakli efektivam darbam, un tas nenozime ,ipasu attieksmi” pret
kadu konkretu grupu.

/ SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Ka atzimé uznemuma parstave, lai veiksmigi ieviestu dazadibas vadibas pasakumus, ir svarigs vadibas
atbalsts un lomu modeli — cilveki, kuru paraugam darbinieki labprat sekos. Pat ja uznémuma kopuma tiek
atbalstita dazadiba, pastav vairakas mentalas ,barjeras”, tapec ir svarigi nodrosinat tieSu komunikaciju un
macibas par dazadibas tému. Daudzveidigu darbinieku piesaiste, darbinieku dazado vajadzibu apzinasana
un darba apstaklu nodrosinasana atbilstosi vinu vajadzibam uzlabo uznemuma darbibas efektivitati, jo
daudzveidigas komandas spej radit labakus risinajumus un nodrosinat labaku sniegumu biznes3, pat, ja
sakuma $adu komandu veidoSana prasa lielaku piepuli.
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4. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS
4.1 SECINAJUMI

® Dazadibas vadibas pieejas nozimi uznemumu stratégijas Eiropa un ASV ietekmeé vairaki sociali
ekonomiskie aspekti - arvien pieaugosa sabiedribas dazadiba, sabiedribas pieprasijums péc
iecietigas attieksmes pret dazadam grupam, ka ari darbaspéka izmainas, ko nosaka sabiedribas
noveco$anas un migracija. Uznemumi, kas apzinati plano savu cilvekresursu strategiju, biezi nonak
pie secinajuma, ka daudzveidigs darbaspeks, tapat ka sievieSu un virieSu lidzsvars uznemuma
komanda, uzlabo produktivitati un pat finansu sniegumu.™?

® Dazadibas vadibas politikas attistibu ietekme ari ES vienadu iespeju politikas un lidztiesibas tiesiska
reguléjuma attistiba, taCu jaatzist, ka dazadibas vadiba ietver ne tikai vienadu iespéju principu, bet
ari proaktivu pieeju darbaspeka piesaistei un darbam ar klientiem, atzistot sabiedribas pieaugoso
dazadibu.

® Dazadibas vadibas pieeja ir efektiva, ja ta ir integréta uznemuma kopéja strategija un tiek pielietota
ikdienas prakse. To pierada gan Si petijuma laika gutas arvalstu uznemumu parstavju atzinas, gan citi
petijumi*® Dazadibas vadibas pielietosana ikdienas praksé nozime, piemeram, dazadu sabiedribas
grupu parstavju ieklausanu darbinieku atlases procesa, darba vides iekartosanu ta, lai taja butu erti
stradat dazadiem cilvekiem, ka ari uznemuma pieeju pielagoSanu dazadu klientu vajadzibam.

® Prieksizpétes laika tika secinats, ka dazadibas vadibas pieejasistenosana pozitiviietekmé uznemumu
darbibas rezultatus, uzlabojot gan darbinieku motivaciju un produktivitati, gan ari finansu raditajus.
Galvenieieguvumi, kas tiek minéti saistiba ar dazadibas vadibu, ir uznémuma spéja risinat problemas
ar citadaku pieeju, darbinieku motivacijas pieaugums, ka ariinovaciju procesa atdeves palielinasanas.

® Uznemumi Latvija neisteno visaptverosus un merktiecigus dazadibas vadibas pasakumus darbinieku
atlases procesa, tacu atseviski dazadibas vadibas pasakumi tiek istenoti personala politikas ietvaros,
galvenokart, lai noturetu esoSos darbiniekus un paplasinatu potencialo darbinieku loku ar jauniem
darbiniekiem.

® | atvija dazadibas vadibas politika ir noteikta un izstradata tikai starptautisku uznemumu meitas
uznemumos, turklat ka atsevisks politikas virziens ta ir izstradata tikai viena uznemuma — AS
.Swedbank”. Turpreti Latvija dibinati uznemumi neveido atsevisku dazadibas vadibas politiku ar
noteiktiem meérkiem, bet lielakoties isteno atseviskus dazadibas vadibas pasakumus, un tie parasti
nav mineti rakstiskos politikas dokumentos.

® Petijuma dati apliecina, ka tikai nelield dala uznemumu (33% lielo uznemumu un 22% mazo un
vidéjo uznemumu) tiek veikta darbinieku maciba par dazadibas un lidztiesibas jautajumiem un
attistitas vaditaju un darbinieku starpkulttru prasmes, jo Sie jautajumi netiek sasaistiti ar prasmeém
un zinasanam, ko darbinieki varétu izmantot savu tieSo darba pienakumu veikSana vai darba ar
klientiem. Tikai 3 uznemumos vairak ka puse aptaujato darbinieku atbildeja, ka uznemums organize
macibas par dazadibas un lidztiesigas attieksmes jautajumiem. Visi tris ir starptautisku uznemumu
meitas uznemumi Latvija, un Sada veida maciba ir dala no mates uznemuma politikas.

® Petijuma ieklautajos uznemumos strada darbinieki no dazadam sabiedribas grupam, lidz ar to
vairakuma uznemumu faktiski ir verojama darbinieku dazadiba. Turklat vairakums aptaujato
darbinieku (57% lielo uznémumu darbinieki un 70% mazo un vidéjo uznemumu darbinieki) un
gandriz visi intervetie vaditaji uzskata, ka vinu uznemumi atbalsta dazadibu vardos un darbos. Tas
liecina par to, ka dazadiba jau ir kluvusi par butisku vertibu Latvijas uznemumu vidd, arija uznemumi
vél neiedzivina Sis vertibas sava personala vadibas politika.

149 McKinsey"&Company, “Diversity matters”, [tieSsaiste]. London, 2015 [skatits 2015.gada 1.augusta]. Pieejams: http://www.McKinsey”.com/insights/organization/
why_diversity_matters
150 Mor Barak M.E. Managing Diversity: Toward a Globally Inclusive Workplace. 3rd Edition. London: SAGE Publications, Inc 2014. 403 pp. ISBN 9781452242231.
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Petijuma ieklauto uznemumu darbinieki un vaditaji kopuma atzist dazadibas vadibas pozitivo ietekmi
uz uznemumu. Vairak ka 70% darbinieku uzskata, ka darbinieku dazadiba uzlabo darba atmosferu
uznemuma, kas potenciali var uzlabot ari darbinieku vélmi stradat Saja uznemuma. Aptuveni divas
treSdalas interveto 33 uznemumu vaditaju uzskata, ka darbinieku dazadiba rada tieSus ieguvumus
biznesam. Sie ieguvumi skar $adas jomas:

« darbinieku piesaiste un noturiba;
+ klientu piesaiste un apmierinatiba;
« komandas darba efektivitate un produktivitate.

Ka liecina veikto starptautisko petijumu izpeéte, daudzveidigas komandas ir produktivakas, tas biezak
nak klaja ar inovativam idejam, jo Sadas komandas tiek parstaveti dazadi viedokli (aptaujati vaditaji
321 liela uznémuma visa pasaule).® Petijuma intervetie Latvijas uznemuma vaditaji, ka netieSus
merktiecigas dazadibas atbalstiSanas ieguvumus nosauc klientu skaita pieaugumu un klientu
piesaisti jaunos tirgos.

Tie Latvijas uznemumi, kas apzinas dazadibas ieguvumus, apzinati veido tadu pieeju cilvekresursu
politikai un darba vides attistiSanai, kas palielina dazadibas pozitivo efektu. Nedaudz mazak ka puse
interveto Latvijas uznéemumu vaditaju (14 no 33) norada, ka vinu uznemumi meérktiecigi apzina savu
darbinieku dazadibu: dzimumu, vecumu, tautibu un citus faktorus. Tomeér liela dala uznemumu
neizmanto Sim merkim anonimu anketéSanu, kas ir droSa un etiska pieeja darbinieku dazadibas
un viedoklu apzinasanai par patieso dazadibas stavokli uznémuma. Ka liecina pétijuma rezultati,
uznemumu vaditajiem ir izveidojies maldigs prieksstats par Latvija esoSo normativo aktu prasibam,
tas ir, kadu informaciju un datus vini ir tiesigi ievakt un uzglabat par saviem darbiniekiem. Rezultata,
baidoties no likumu parkapsanas, uznémumi visbiezak neapkopo datus par uznemumos esoso
darbinieku dazadibu un to piederibu noteiktam socialam grupam.

Vairakums darbinieku ka lielos, ta ari mazos un videjos uznemumos uzskata, ka darbinieka dzimums,
vecums, tautiba, veselibas stavoklis, seksuala orientacija vai religija nevar but Skerslis darbinieka
karjeras izaugsmei uznemuma. Tomer dazreiz vecums vai invaliditate tiek pieminets ka iespéjamais
diskriminacijas pamats. Atbalstot dazadibu ka uznémuma vértibu un veidojot vienlidzigas iespéjas
darbiniekiem neatkarigi no dzimuma, vecuma, dzimtas valodas, seksualas orientacijas vai veselibas
stavokla,*? uznemums var izvairities no diskriminéjosas prakses, kas negativi ietekmé uznémuma
iespéjas piesaistit darbiniekus un noturet tos.

Latvijas uznemumu vaditaji parsvara ir gatavi iespéju robezas pielagot darba vidi dazadu darbinieku
vajadzibam. Tomeér, analizéjot sniegtas atbildes un uznemumu lielumu, jasecina, ka ieverojami
biezak darbinieku vajadzibas tiek respektétas lielos uznémumos (64%), savukart mazos un videjos
uznemumos apstiprinosi atbildéjusi tikai 23% interveéto darbinieku.

Petijuma ietvaros intervétie uznemumu vaditaji atzist, ka regulari tiek veiktas klientu apmierinatibas
aptaujas, vertejot kopéjas apmierinatibas tendences, tacu to ietvaros netiek verteta dazadu klientu
grupu apmierinatiba. Sada pieeja ierobe7o uznémuma iespéjas piemérot noteiktu pakalpojumu vai
produktu dazadu klientu vajadzibam. Tacu darba ar klientiem vairakums Latvijas uznemumu jau
tagad censas ieverot dazadu klientu intereses, pieméram, izveloties klientam értako komunikacijas
valodu.

151 Forbes, “Global Diversity and Inclusion Fostering Innovation Throught a Diverse Workforce” [tieSsaiste]. ASV [skatits 2015.gada 1.janijal. Pieejams: http://images.
forbes.com/forbesinsights/StudyPDFs/Innovation_Through_Diversity.pdf

152 Labklajibas Ministrija “Vienlidzigas attieksmes nodrosinasana darba, socialaja un pakalpojumu joma”, [tieSsaiste]. Riga [skatits 2015.gada 2.jalijal. Pieejams: http://
www.lm.gov.lv/upload/dzimumu_lidztiesiba/situacija_latvija/tiesibsargs_vienl.pdf
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Kopuma var secinat, ka tikai dala Latvija aptaujato uznemumu apzinati ievies dazadibas vadibas
pasakumus. Tie uznemumi, kas to dara (veic darbinieku dazadibas auditu, censas piesaistit
daudzveidigus darbiniekus, pielago darba vidi dazadu darbinieku vajadzibam, organizé macibas
par dazadibu), jau tagad atzist So pieeju par produktivu. Uznémumu vaditaju intervijas liecina, ka
kopuma to Latvijas uznemumu vaditaji, kas jau ievies dazadibas vadibas pieeju vai vismaz atseviskus
pasakumus $aja joma, saskata lidzigus ieguvumus ka ES valstu uznemumu parstaviji, kas ievies
dazadibas vadibu: darbinieku piesaistes iespéjas un lojalitate, iespéjas piesaistit klientus un veicinat
komandas produktivitati.

Arvalstu uznémumu gadijumu izpéte atklaj, ka dazadibas vadibas prakse Latvija un citas ES valstis
daleji atskiras. Latvijas uznemumi retak nosaka dazadibas vadibas politiku rakstitos dokumentos un
gandriz nekad nenosaka meramus stratégiskus merkus $aja joma (pieméram, sievieSu % vadiba).
Tapat tie retak sadarbojas ar NVO, kas parstav darba tirgl mazak parstavetas grupas. Arvalstu
uznémumu prakse liecina, ka viens no resursiem jaunu darbinieku piesaistei no lidz Sim darba tirgu
mazak parstavetam grupam, ir sadarbiba ar dazada veida NVO, kas parstav Sis grupas. Salidzinosi
reti Latvija tiek ieviesti ipasi pasakumi praktikantu piesaistei no grupam, kas ir mazak parstavetas
attiecigaja tautsaimniecibas nozaré (Microsoft projekts Digigirlz ir iznémums). Neviena izpétitaja
Latvijas uznemuma, atskiriba, piemeéram, no Lielbritanijas uznemumiem, nepastav atbalsta tikli
sievietem vai darbiniekiem no grupam, kas sabiedriba paklautas diskriminacijas riskam.

Arvalstu prakses piemeéri liecina ari, ka loti liela loma dazadibas vadibas isteno$ana ir uznémuma
vadibai. Lai daZadibas vadibas politika butu veiksmiga un efektiva, uznemuma vadibai ir japienem
[emumi un jaievie$s tie uznemuma ikdienas darba ar skaidru un merktiecigu komunikaciju un
macibam.

Tiek secinats, ka dazadibas vadibas politikas ievieSana uznemuma ir laikietilpigs process, kas notiek
vairaku gadu garuma, jo dazadibas vadibas pieeja ietver ne tikai dazadu darbinieku pienemsanu
darba, bet ari iecietigas, draudzigas darba vides veidoSanu ilgtermina.

ES uznemumu parstaviji uzsver, ka, pateicoties dazadibas vadibas politikas ievieSanai, uzlabojusies
uznemumu reputacija, atpazistamiba, klientu apmierinatiba un ari darbinieku apmierinatiba. Turklat
Sadas politikas istenoSana palidz uznemumiem piesaistit un noturet vistalantigakos darbiniekus.
Uznemumu parstavji uzsver, ka, istenojot dazadibas vadibas politiku, tiek radita tada darba vide,
kura darbinieki respekte viens ar otru un spéj lieliski sadarboties.
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4.2 REKOMENDACIJAS

Problema Rekomendacija Adresata
grupa

Saskana ar pétijuma datiem tiek Uznemumiem, kas jau ievies dazadibas Uznemumu
secinats, ka dazadibas vadibas vadibas pasakumus vai plano tos ieviest, vadiba
politika ir noteikta un izstradata butu svarigi izstradat un rakstiski noteikt

tikai starptautisku uznémumu dazadibas vadibas politiku. lespeju

meitas uznemumos Latvija. Turpreti robezas nepiecieSams nodrosinat, lai Si
Latvija dibinati uznemumi neveido politika butu ieklauta uznémuma darbibu
atsevisku dazadibas vadibas reglamentéjosos dokumentos un noteiktu
politiku ar noteiktiem merkiem, bet ~ konkrétus merkus dazadibas joma
lielakoties isteno dazadus dazadibas (pieméram, darbinieku piesaisti no lidz Sim
vadibas pasakumus/iniciativas. uznemuma neparstavetam sabiedribas
grupam, dzimumu lidzsvars, darba vides
pielagosana dazadiem darbiniekiem), ka ari
noteiktu pasakumus So merku sasniegsanai.
Sada riciba lauj darbiniekiem un uznémuma
vadibai labak izprast uznémuma dazadibas
vadibas politiku un izvertet tas efektivitati,
sasniegtos rezultatus pec noteikta laika

posma.
2. Efektivas dazadibas vadibas Uznemumiem, kuri vélas apzinat uznemuma Uznemumu
istenoSanai, uznemumam ir butiski  esoSo darbinieku dazadibas profilu un ta vadiba,
apzinat savu darbinieku dazadibu potencialu uznémuma izaugsmei, butu personala
pec vecuma, dzimuma, tautibas lietderigi reizi gada veikt anonimas dala
un citiem aspektiem, piemeram, darbinieku aptaujas, ieklaujot tadus
lai saprastu, vai uznemuma jautajumus, kas lautu analizet darbinieku
pastav dzimumu lidzsvars, vai ari, struktiiru pec vecuma, dzimuma, dzimtas
lai parliecinatos, ka darbinieku valodas, seksualas orientacijas, fiziskajam
atlases posma netiek sistematiski spejam, gimenes stavokla u.c. pazimem,
izslegta kada sabiedribas grupa, kas var ietekmet darbinieka situaciju vai
kuras prasmes un iemanas var but labsajutu darba vide, un identificet veidus,
noderigas — piemeéram, jauniesi ka nodroSinat vienadas iespéjas visiem
vai pirmspensijas vecuma cilveki. darbiniekiem iesaistities uznemuma darbiba
Ka liecina pétijuma rezultati, un attistiba.
uznemumu vaditajiem ir izveidojies  Butiski ir apzinaties, ka normativie akti
maldigs prieksstats par Latvija Latvija neaizliedz ievakt un apstradat datus

esoSo normativo aktu prasibam, tas  par darbinieku dazadibas profilu ar legitimu
ir, kadu informaciju un zinas vini ir merki veicinat vienadas iespejas dazadu
tiesigi ievakt un uzglabat par saviem grupu darbiniekiem, taCu ieverojot datu
darbiniekiem. Rezultata, baidoties konfidencialitates nosacijumus.

no likumu parkapsanas, uznémumi

visbiezak neapkopo informaciju

par uznemumos esoso darbinieku

dazadibu un to piederibu noteiktam

socialam grupam.
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Problema Rekomendacija Adresata
grupa

Petijuma dati apliecina, ka tikai Uznemumiem butu japievers uzmaniba tam, Uznemumu
neliela dala uznemumu (33% lai darbiniekiem butu iespéja pilnveidot vadiba,
lielo uznémumu un 22% mazo un savu izpratni un zinasanas par dazadibas personala
vidéjo uznemumu) tiek veiktas un lidztiesigas attieksmes jautajumiem, dala
darbinieku macibas par dazadibas ka ari attistit savas starpkultiru prasmes,

un lidztiesibas jautajumiem un jo Sadas macibas palidz vaditajiem un

attistitas vaditaju un darbinieku darbiniekiem saprast dazadibas ieguvumus

starpkulttru prasmes, jo Sie kolektiva un darba vide, ka ari labak saprast

jautajumi netiek sasaistiti ar un sasniegt dazadus klientus un proaktivi

prasmem un zinasanam, ko noverst iespéjamos parpratumus vai

darbinieki varétu izmantot savu konfliktus.

tieSo darba pienakumu veiksana vai
darba ar klientiem.

4. Lielaka dala aptaujato uznéemumu Uznemumam ir jaapzinas, ka, lai merktiecigi  Uznemumu
Latvija darbinieku piesaistes un piesaistitu dazadus darbiniekus, ir vadiba,
atlases procesa nedoma merktiecigi  japarskata darbinieku piesaistes un atlases personala
par dazadu darbinieku piesaisti. process, izvertejot, ka informacija par dala
Pieméram, veicot personala vakancem tiek pasniegta un ka ta sasniedz

atlasi, nepievers uzmanibu tam, ka dazadas merka grupas, izmantojot péc
konkréeto darbu var veikt aricilveks  iespejas plasakus informacijas kanalus

ar invaliditati, ka ari uznemuma (pieméram, socialie mediji, uznemuma
areja komunikacija nereti timekla vietne u.c.). lespéju robezas,
neiedrosina kadas noteiktas grupas  darba sludinajumos jauzsver, ka ipasi tiek
cilvekus pieteikties uz izsludinato aicinati pieteikties, piemeram, jauniesi, vai
vakanci. cilveki ar invaliditati. Janem ver3, ka tas

nenozime atteikSanos no profesionalas
atbilstibas kritéerijiem, bet gan So kriteriju
papildinasanu ar citiem apsverumiem, lai
uznémums varétu izveidot daudzveidigu
komandu veiksmigakai uznemuma merku
sasniegsanai.

5. Petijuma dati apliecina, ka tikai levieSot dazadibas vadibas principus, Uznemumu
21% interveto Latvijas uznemumu uznemumiem butu jaizverte iespejas, ka vadiba,
vaditaju merktiecigi doma par veicinat un atbalstit to, lai produktu/ videja limena
daudzveidigas komandas veidosanu pakalpojumu komandas, tai skaita vaditaji
jaunu produktu/pakalpojumu uznemuma vadibas bloka, darbotos pec
izstrades procesa, tadejadi iespejas dazadaki cilveki - pec dzimuma,
nepietiekami izmantojot uznémuma  vecuma, etniskas piederibas un citiem
pieejamo cilvékresursu potencialu. ~ aspektiem, jo, ka liecina vairaki starptautiski

petijumi, komandas dazadiba veicina
radosumu, palidz identificét labakus
risinajumus un sasniegt augstakus
rezultatus.
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Latvijas uznemumos pagaidam Uznemumos, kuros strada darbinieki no Uznemumu
netiek veidoti atbalsta tikli dazadam  dazadam sabiedribas grupam, ir ieteicams vadiba,
darbinieku grupam, tas ir, netiek izveidot atbalsta tiklus tam darbinieku uznemumu
pielietoti Eiropa un pasaule grupam, kuru izredzes darba tirgua vai darbinieki
izmantotie instrumenti darbinieku karjeras izaugsme ir sliktakas neka

dazadibas atbalstam. Pieméram, vairakumam darbinieku. Pieméram,

cilvéekiem ar invaliditati vai Latvijas gadijuma, sievietem, cilvékiem

jaunieSiem, ar merki sniegt atbalstu  ar invaliditati, jaunieSiem, senioriem un
vinu parliecibai par saviem spekiem  citam grupam. Eiropas uznemumu pieredze

un izaugsmei uznemuma, jo vinu liecina, ka sadu atbalsta tiklu izveide un
situacija darba tirgu joprojam ir darbiba uzlabo darbinieku motivaciju
nevienlidziga. un lojalitati uznémumam. Tie kalpo

darbinieku profesionalo, socialo prasmiju
un psihologiskas droSibas uzlabosanai,
tas var but macibas, mentorings un kopigi
socializesanas pasakumi.

7. Lai gan vairakums aptaujato Lai sekmetu darbinieku apmierinatibu ar Uznemumu
darbinieku (ap 70%) atzist, ka darba vidi un raditu iespéju saskanot darba vadiba,
viniem ir iespéja izmantot elastiga un gimenes dzivi, uznemumiem vajadzetu personaldala
darba laika iespéjas, tomer sadu motivet darbiniekus izmantot iespéju
iespéju ir izmantojusi tikai 62% stradat attalinati vai atbalstit elastiga darba
darbinieku. laika iespeju izmantoSanu, protams, nemot
Savukart 54% respondentu ir vera konkreta darba specifiku. Viens no
atzinusi, ka vinu uznemuma ir efektivakajiem lidzekliem ir regulari ieksejas
iespejams stradat ari attalinati, So darba vides izvertejumi, t.sk. darbinieku
lespeju izmantojusi prakse tikai apmierinatibas aptaujas. Tapat loti svarigi ir
68%, kas liecina par situaciju, kane  sniegt darbiniekiem atgriezenisko saiti, proti,
visi uznemumi veicina $adu darba paskaidrot, kuri darbinieku ieteikumi attieciba
formu praktizesanu ikdiena. uz darba vidi var vai nevar tikt istenoti prakse.

8. Neskatoties uz to, ka uznémumu Uznemumiem, mekléjot un attistot Uznemumu
darbinieki klientu apkalposana sadarbibu ar klientiem no citam valstim, vadiba,
lielakoties lieto valodu, kuru parzina  butu lietderigi apzinat uznemuma pieejamo  personaldala
klients, tomer, paplasinoties darbinieku valodas un starpkultiru
klientu lokam no valstim, ar komunikacijas prasmes, lai parliecinatos, ka
kuram lidz Sim uznemumiem darbinieki, kuri ikdiena strada ar klientiem,

Latvija nav bijusi sadarbiba, spéj efektivi komunicet ar klientu atbilstosi
piemeéram, Kinas vai Apvienotajiem  ta vajadzibam.

Emiratiem, uznemumiem var NepiecieSamibas gadijuma nodrosinat
pietrukt darbinieku, kas parvalda darbiniekiem iespéju uzlabot valodu
nepiecieSamas svesvalodas vaicitu  prasmes, ka ari nodroSinat macibas par to,
kulttru darba vides paradumus. ka visefektivak komunicet ar citu, mazak
Tas var ietekmet uznemumu zinamu kultUru vai grupu parstavjiem.

kapacitati nodrosinat kvalitativus
pakalpojumus konkretajai klientu

grupai.
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Pétijuma ietvaros intervetie Ja uznemums velas paplasinat klientu loku Uznemu-
uznémumu vaditaji atzist, ka un veicinat klientu apmierinatibu, veicot mu vadiba,
regulari tiek veiktas klientu klientu aptaujas, ir javerte to atbildes klientu ap-
apmierinatibas aptaujas, vertejot dazadu grupu ietvaros, pieméram, sievieSu  kalpoSanas
kopéjas apmierinatibas tendences,  vidi vai gados vecaku cilvéku vida. Sada nodalas
tacu to ietvaros netiek izvertéeta veida uznemumam butu pieejami dati

dazadu klientu grupu apmierinatiba.  par konkréetajam klientu grupam un lidz

Sada pieeja ierobezo uznémuma ar to iespeja izvertet, vai ir nepiecieSams

iespéjas piemeérot pakalpojumus istenot papildu pasakumus pakalpojumu

vai produktus dazadu klientu vai produktu uzlabosanai atbilstosi dazadu

vajadzibam. klientu vajadzibam.

10.  Laiariliela dala Latvijas uznemumu  Uznémumiem butu vertigi attistit sadarbibu ~ Uznémumu

sadarbojas ar augstskolam un ar nevalstiskajam organizacijam (NVO), kas  vadiba
profesionalajam izglitibas iestadem, parstav dazadas sabiedribas grupas, jo tas
piemeéram, karjeras dienu ietvaros var sniegt praktisku un izglitojosu atbalstu
vai nodrosinot prakses vietas, uznemumiem un to darbiniekiem, kuros
lidz Sim nav attistita sadarbiba jau Sobrid ir nodarbinati, pieméram, cilveki
ar dazadas sabiedribas grupas ar invaliditati vai dazadu etnisko grupu
parstavosam nevalstiskajam parstaviji, ka ari palidzet piesaistit jaunus
organizacijam, kas var sniegt darbiniekus. Pieméram, Igaunija NVO,
informativu, izglitojosu atbalstu kas strada ar cilvekiem ar invaliditati,

un palidzet piesaistit darbiniekus nodrosina Ipasu macibu uznemuma ISS

no lidz §im darba tirgd mazak Eesti darbiniekiem, stastot par to, kas janem
parstavetajam grupam. vera, stradajot un sazinoties ar cilvekiem ar

invaliditati (1pasi attieciba uz cilvekiem ar
gariga rakstura un kustibu traucéjumiem).
Savukart personala dalas darbinieki tika
apmaciti par dazadiem atbalsta pasakumiem
cilvekiem ar invaliditati.

1. Lielakaja dala aptaujato uznemumu  Sadarbojoties publiskajam un privatajam LDDK un
Latvija (90%) isteno tikai sektoram dazadibas vadibas potenciala LTRK,
atseviskus dazadibas vadibas attistibai Latvija, ir nepiecieSams izveidot Parresoru
pasakumus/iniciativas, bet platformu/sadarbibas tiklu, pieméram, koordinacijas
efektivas dazadibas vadibas Dazadibas hartu Latvija, lidzigi ka tas ir centrs
pieejas istenosanai ir nepiecieSama  citas Eiropas valstis, ar tas starpniecibu
rakstiski sagatavota dazadibas varetu sekmet un veicinat uznemumu
vadibas politika. Ta ka sadas zinasanu un pieredzes apmainu dazadibas
zina%anas un pieredze ir lieldkoties  vadibas pieejas isteno3ana. Sada platforma
tikai starptautisku uznéemumu ne tikai lautu uznemumiem ietaupit
meitas uznemumiem Latvija, resursus nepiecieSamo zinasanu iegusanai,
tad Latvija trukst platformas bet uzlabotu ari to biznesa rezultatus. Ka
uznemumiem savstarpéjas liecina citu Eiropas uznémumu pieredze,
pieredzes un labas prakses uznemumiem, kas isteno un ievies
apmainai dazadibas vadibas joma. dazadibas vadibu, ir augstaks apgrozijums

neka tiem, kas to neveic.
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Problema Rekomendacija Adresata
grupa

Lai gan Latvija ir noteikta Valsts politikas veidotajiem, kas atbild Valsts
pretdiskriminacijas un dzimumu par vienlidzigas attieksmes un iespéju, politikas
lidztiesibas politika, uznemumiem un diskriminacijas noversanas politikas veidotaji
gan privataja, gan publiskaja sektora istenoSanu, butu jastrada pie metodisku (LM, KM)
pietrukst metodiska atbalsta, ka resursu sagatavosanas un konsultativa sadarbiba ar
jeviest dazadibas vadibu. atbalsta sniegSanas, lai uznemumiem socialajiem
palidzetu ar vienlidzigas attieksmes principu  partneriem
(neatkarigi no dzimuma, tautibas, vecuma, (LDDK,
rases, seksualas orientacijas, invaliditates LBAS)

un citam atskiribam) iedzivinasanu gan
darbinieku vidl, gan uznemumu vadibas

limeni.

13. Lai gan 61% uznemumu vaditaju Valsts limen ir jaidentifice Skersli, kas Valsts
norada, ka uznemumu telpas ir trauce uznemejiem nodarbinat cilvekus politikas
piemerotas cilvekiem ar invaliditati ~ ar invaliditati, un iespéju robezas veidotaji
un ka invaliditate nebUs skerslis jaisteno papildu atbalsta pasakumi (LM, EM)
darbam uznemuma, ja kandidata cilveku ar invaliditati nodarbinatibas
profesionalas prasmes laus pildit veicinasanai, piemeram, nodoklu

darba pienakumus, 72% uznemumu  atvieglojumu vai mentoru programmu
darbinieku par to nav parliecinati vai veida. Piemeram, Vacija ir izstradats
uzskata, ka darba vide nav pielagota atsevisks likums par vienlidzigam
cilvekiem ar invaliditati. Darba vides tiesibam cilvekiem ar invaliditati

pieejamiba ir nozimigs faktors, kas (Behindertengleichstellungsgesetz), kas

var veicinat nodarbinato cilveku nosaka pienakumu uznemumiem, kuru

ar invaliditati skaita pieaugumu darbinieku skaits ir lielaks par 20, nodarbinat
Latvija, kas Sobrid ir loti zems. 5% jeb vienu darbinieku ar invaliditati.

14.  Taka vairakuma Latvijas Laiizglitotu un motivetu Latvijas Valsts
uznemumu vel netiek istenota uznemumus izmantot sabiedriba esosas politikas
dazadibas vadibas pieeja, bet dazadibas resursus un ieviest dazadibas veidotaji
sabiedribas ,novecosanas” un vadibu to ikdienas darbiba, ar valsts atbalstu  (EM, LM)
iedzivotaju emigracija jau videja jariko informativi seminari, konferences,
termina var samazinat kvalificéta piesaistot arvalstu uznemumu parstavjus,
darbaspéka pieejamibu, ir lai vini dalitos ar pozitivo pieredzi dazadibas
nepiecieSams izglitot uznemumus vadibas istenosana. Sadu pieredzes
par dazadibas vadibas sniegtajam apmainas pasakumu istenoSana veicinatu
prieksrocibam un paradit to uznemumu vaditaju izpratni par dazadibas
sabiedribas grupu potencialu, kas vadibas pieeju un tas pozitivo ietekmi uz

lidz Sim darba tirgu ir nodarbinatas ~ biznesa rezultatiem.
salidzino$i mazak.
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2. PIELIKUMS -
PETIJUMA SAKOTNEJA IZLASE IEKLAUTO UZNEMUMU PILNAIS SARAKSTS

Daliba Daliba darbinieku
Tautsaimniecibas Uznémuma Uznemejdarbibas Atrasanas dazadibas anketesana
nozare nosaukums forma vieta vadibas un vaditaju
identificésana intervesana
1 Balticovo AS videjs lecava X
2 Latvijas Valsts AS liels Riga X
Lauksaimnieciba, mezi
3 mezsaimnieciba  pimdini SIA videjs  Gulbene X
4 Baltic devon SIA videjs lecava X
mink

98 DAZADIBAS VADIBAS SITUACIJAS IZPETE UZNEMUMOS



Daliba Daliba darbinieku

Tautsaimniecibas Uznémuma Uznemejdarbibas MVU / Atrasanas dazadibas anketesana
nozare nosaukums forma Liels vieta vadibas un vaditaju
identificésana intervesana
5 Latvijas AS liels Riga X
balzams
6 Aldaris AS liels Riga X X
7 Lauma AS liels Liepaja X
8 Lat eko food SIA mazs Adazi X
9 Dobeles AS liels Dobele X
dzirnavnieks
10 Valmieras As liels Valmiera X
stikla Skiedra
1 Laima AS liels Riga X
12 Spilva SIA liels Babite X
13 Beekid SIA mazs Kekava X
14 Madara SIA videjs Riga X
cosmetics
15 Fazer Latvia SIA liels Ogre X
16 Stali SIA videéjs Cesis X
17 Frame house SIA videjs Riga X
18 . Baltrotors SIA videjs Salaspils X
19 Razosana Cesu alus AS videjs Cesis X
20 Ladi SIA videjs Babite X
21 Food union AS liels Riga X
22 Energofirma AS videjs Riga X
JAUDA
23 Cemex SIA liels Broceni X X
24 Latvijas AS liels Daugavpils  x
maiznieks
25 Saldus partikas SIA videjs Saldus X
kombinats
26 Grindex AS liels Riga X
27 Junge (kdku SIA mazs Cesis X
paradize)
28 Pakoline SIA mazs Aizkraukle x
29 Dilers SIA videjs Riga X
30 Vaide SIA videjs Riga X
31 Micro dators SIA mazs Riga X
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Daliba Daliba darbinieku

Tautsaimniecibas Uznémuma Uznemejdarbibas MVU / Atrasanas dazadibas anketesana
nozare nosaukums forma Liels vieta vadibas un vaditaju
identificésana intervesana
32 Kurzemes SIA videjs Ventspils  x
granulas
33 Lilit SIA mazs Riga X X
34 Kronus SIA videjs Riga X
35 Stenders SIA liels Riga X
36 Pure chocolate SIA liels Pare X
37 Latfood AS liels Adazi X
38 lecavnieks&Co  SIA videjs lecava X X
39 Linum color SIA mazs lecava X X
40 Putnu fabrika  AS liels Kekava X
s Kekava
4  Rezosana GaujaAB SIA vidéjs  Incukalns  x
42 Dailrade Koks  SIA liels Riga X
43 Preco SIA videjs Lielvarde  x
44 Anna Barons SIA mazs Riga X
45 Vispool SIA mazs Olaine X
46 Verry berry SIA mazs Gaujiena X
47 Attirance SIA videjs Riga X
48 Latplanta AS videjs Babite X
49 Peruza SIA videjs Ropazi X
50 Norden SIA mazs Marupe X
cosmetics
51 RE&RE SIA liels Riga X X
52 Siguldas AS videjs Sigulda X
blvmeistars
53 Binders SIA liels Riga X
54 Dores fabrika SIA mazs Amata X
55 Merks SIA liels Riga X
56 Arcers SIA videjs Riga X
57 Blvnieciba RBSSKALS AS liels Riga X X
58 Nordic homes  SIA videjs Ozolnieki  x
59 Latvijas tilti AS videjs Riga X
60 Cross Timber  SIA videjs Jelgava X
Systems
61 Bulvnieku SIA mazs Riga X
alianse
62 WWL houses  SIA mazs Jelgava X
63 ABSystems SIA mazs Jelgava X
64 Rimi SIA Liels Riga X
Tirdznieciba,
65  izmitinasana, Viesnica SIA videjs Riga X
edinasana Latvija
66 Statoil Fuel &  SIA liels Riga X
Retail Latvia
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Daliba Daliba darbinieku

Tautsaimniecibas Uznémuma Uznemejdarbibas Atrasanas dazadibas anketesana
nozare nosaukums forma vieta vadibas un vaditaju
identificésana intervesana
67 Drogas AS liels Riga X
68 Pata AB SIA videjs Riga X
69 Farmeko SIA vidéjs Riga X
70 Janis Roze SIA videjs Riga X
71 ABB SIA videjs Riga X
72 Aga SIA videjs Riga X
73 GlaxoSmith SIA videjs Riga X
Kline Latvia
74 Volvo Truck SIA videjs Riga X
Latvia
75 Konekesko SIA vidéjs Riga X X
Latvija
76 Latvia tours SIA videjs Riga X
77 Maxima SIA liels Riga X X
78 Tez tour SIA videéjs Riga X
79 Vel vairak SIA videjs Riga X
saules
80 Roche Latvija  SIA videjs Riga X
81 Narvesen SIA liels Riga X
Baltija
82 Lage Ko SIA liels Riga X
83 Tirdznieciba, Lull pica SIA videjs Riga X X
84 izmitinasana, Pipelife Latvia  SIA mazs Riga X X
85  edinasana Ramkalni SIA vidéjs  Incukalns  x
86 Lido SIA liels Riga X
87 Prisma SIA liels Riga X
88 Apgads SIA videéjs Riga X
Zvaigzne ABC
89 Coffee Inn SIA videéjs Riga X X
90 Depo diy SIA liels Riga X
91 Reaton Ltd SIA videjs Riga X
92 Stockmann SIA liels Riga X
93 Coca-ColaHBC SIA videéjs Riga X
Latvia
94 Krasu serviss  SIA videéjs Riga X
95 Kalnakruzes SIA mazs Riga X
96 Philip Morris SIA mazs Riga X X
Latvia
97 Virsi-A SIA liels Riga X X
98 Bosch SIA videjs Riga X
99 Gandrs SIA mazs Riga X
100 Street Food Inc. SIA mazs Riga X
101 Trusis kafe SIA mazs Riga X
102 Johnson& SIA videjs Riga X
Johnson AB
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107
108

109
110

m

n2
n3
14

15
1né
v
18
1o

120

121

122
123
124
125
126
127
128

129
130

13
132
133
134
135

puir
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Tautsaimniecibas
nozare

Tirdznieciba,
izmitinasana,
edinasana

Transports un
uzglabasana

Citi komerc-
pakalpojumi

Uznemuma
nosaukums

Baltic
restaurants
Latvia

Pasazieru
vilciens

Latvijas
dzelzcels

DPD Latvija
DHL Latvija
Baltic trans
logistics
Baltic taxi

Ventspils reiss

Latvijas gaisa
satiksme
Latvijas pasts
LatRosTrans

Air Baltic
corporation

Dominante
Rigas satiksme
TNT Latvija
DSV transport

Ace logistics
Latvia

Pastaun
kurjeru serviss

Omniva
Optilog

Lady taxi
Ritlogistika
Sungate
Bilatris

CLM transport

Latvijas mobils
telefons

Grifs AG

Electrolux
Latvia Ltd.

Aerodium
Accenture
SWEDBANK
PwC Latvija
4 Finance

Uznemejdarbibas

forma

SIA

AS

Valsts AS

SIA
SIA
SIA

SIA

Pasvaldibas
SIA

Valsts AS

Valsts AS
SIA
SIA

AS

SIA
SIA
SIA
SIA

SIA

SIA
SIA
SIA
SIA
SIA
SIA
SIA
SIA

SIA
SIA

SIA
Latvijas filiale
AS
SIA
SIA

vidéjs

liels

liels

videjs
videjs
videjs

videjs

mazs

vidéjs

Liels
videjs
liels

videjs
liels

vidéjs
videjs
videjs

mazs

mazs
videjs
videéjs
mazs

videjs
videjs
mazs

liels

liels

videjs

mazs
liels
liels
videéjs
vidéjs

Daliba Daliba darbinieku

Atrasanas dazadibas anketésana

vieta vadibas un vaditaju
identificésana intervesana

Riga X

Riga X

Riga X

Riga X

Riga X

Riga X

Riga X

Ventspils  x

Riga X

Riga X

llikste X

Riga X

Kekava X

Riga X

Riga X

Riga X

Riga X

Riga X

Riga X

Riga X

Riga X

Riga X

Riga X

Riga X

Riga X

Riga X

Riga X

Riga X

Sigulda X

Riga X

Riga X X

Riga X X

Riga X
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137

138
139

140

141
142

143
144
145

146
147
148
149
150
151

152
153

154
155
156
157
158

159
160

162
163
164

165

Tautsaimniecibas
nozare

Citi komerc-
pakalpojumi

Uznemuma
nosaukums

Baltikums

EY
(Ernst&Young)

Balta

Ogres rajona
slimnica

Veselibas
centrs 4

Draugiem.lv

Latvijas Radio
un televizijas
centrs

Radio SWH
Latvijas loto
Olympic Casino
Latvia

SEB

CsbD
ZAAO
Groglass

X Infotech
Lingmaster
Lattelecom

Exigen
Services Latvia

Baltic flags
Capital
Vaives

Teka telekom

Atea Global
services

Nordea

Venstspils
Nafta terminals

Daugavpils
siltumtikli
G4s Latvia
Bite Latvija
Vidzemes
slimnica
Poligrafijas
grupa
Mukusala

Uznemejdarbibas

forma

AAS
SIA

SIA
SIA

SIA

SIA
Valsts AS

AS
SIA
SIA

AS
Valsts AS
SIA
SIA
SIA
SIA
SIA
SIA

SIA
AS

SIA
SIA
SIA

AS
SIA

Pasvaldibu AS

AS
SIA
SIA

SIA

vidéjs
videjs

videjs
videjs

videjs

mazs

videjs

videjs
liels
Liels

liels
liels
videjs
mazs
mazs
mazs
liels
videjs

videjs
vidéjs
mazs
mazs
videjs

liels
videjs
videjs
videjs
vidéjs
liels

videjs

Atrasanas
EE

Riga
Riga

Riga
Ogre

Riga

Riga
Riga

Riga
Riga
Riga

Riga
Riga
Valmiera
Riga
Riga
Riga
Riga
Riga

Rézekne
Riga
Riga
Riga
Riga

Riga
Ventspils

Daugavpils
Riga
Riga

Valmiera

Riga

Daliba
dazadibas anketésana
vadibas un vaditaju

identificesana intervésana

x

X X X X X X X X

X X X X X

x x

x

x

Daliba darbinieku
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Daliba Daliba darbinieku

Tautsaimniecibas Uznémuma Uznemejdarbibas MVU / Atrasanas dazadibas anketesana
nozare nosaukums forma Liels vieta vadibas un vaditaju
identificésana intervesana
166 Tieto Latvija SIA liels Riga X X
167 Viasat SIA liels Riga X
168 Elva Baltic SIA vidéjs Riga X
169 IBM Latvija SIA videéjs Riga X
170 Compensa SIA videjs Riga X
Services
171 Getlini eko SIA liels Riga X
172 Sadales tikls AS liels Riga X
173 Tele2 SIA liels Riga X
174 Stora Enso AS liels Smiltene X
Latvija
175 DNB banka AS liels Riga X
176 Danske bank AS liels Riga X
177 BTA AAS liels Riga X
178 Latio SIA mazs Riga X
179 Gjensidige AAS liels Riga X
Baltic
180 Microsoft SIA mazs Riga X X
Latvija
181 Citi komerc- Rigasrevidentu SIA mazs Riga X
pakalpojumi birojs
182 Domenika SIA videjs Riga X
Latvija
183 Liepajas RAS SIA vidéjs Grobina X
184 Datorzinibu AS mazs Riga X X
centrs
185 Pegasus group SIA mazs Riga X X
186 MTG Latvia SIA videjs Riga X X
187 A birojs SIA mazs Riga X X
188 Statoil Fuel& SIA vidéjs Riga X
Retail business
centre
189 Executive SIA mazs Riga X
Search Baltics
190 Impel serviks SIA liels Riga X X
191 Citadele SIA liels Riga X
192 Hauska& SIA mazs Riga X X
Partner
193 BT1 SIA mazs Riga X X
194 Eiro personals  SIA mazs Riga X X
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Daliba Daliba darbinieku

Tautsaimniecibas Uznémuma Uznemejdarbibas Atrasanas dazadibas anketesana
nozare nosaukums forma i vieta vadibas un vaditaju
identificésana intervesana
195 E-Synergy SIA mazs Riga X X
196 CityCredit SIA mazs Riga X X
(mobilly)
197 Language SIA mazs Riga X
Citi komerc- master
pakalpojumi international
198 ImperioEstate  SIA mazs Riga X
199 Fastr Books SIA mazs Riga X X
(Fabula)
200 Froont SIA mazs Riga X

3. PIELIKUMS -
INTERVETO UZNEMUMU PARSTAVJU/APTAUJATO DARBINIEKU UZNEMUMU SARAKSTS

Uzneémuma nosaukums Uznemejdarbibas Uznémuma Intervéjamais
forma lielums

10

A-birojs

Aldaris

BT1

Cemex

Coffee Inn

Datorzinibu centrs

Draugiem.lv

Eiro personals

E-Synergy

EY (Ernst&Young)

AS

SIA

SIA

SIA

AS

SIA

SIA

SIA

SIA

Mazs

Liels

Mazs

Liels

Videéjs

Mazs

Vidéjs

Mazs

Mazs

Videjs

Citi
komercpakalpojumi

Razosana

Citi
komercpakalpojumi
Razosana
Tirdznieciba,
izmitinasana,
edinasana

Citi
komercpakalpojumi
Citi
komercpakalpojumi
Citi
komercpakalpojumi
Citi
komercpakalpojumi
Citi
komercpakalpojumi

Vaditajs

Personala dalas
vaditajs
Komunikaciju
direktors
Valdes
priekSsedetajs
Valdes loceklis
Vaditajs
Vaditajs
Personaldalas
vaditajs
Valdes loceklis
Vaditajs
Personaldalas
vaditajs

Marketinga dalas
vaditajs
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Uzneémuma nosaukums Uznemejdarbibas Uznémuma Intervéjamais
forma lielums

Fastr Books Mazs Citi Vaditajs
(Fabula) komercpakalpojumi
12 Hauska&Partner SIA Mazs Citi Vaditajs
komercpakalpojumi
13 lecavnieks&Co SIA Vidéjs Razo3ana Vaditajs
14 Impel serviks SIA Liels Citi Valdes
komercpakalpojumi priekSsedetajs
15 Konekesko SIA Videjs Tirdznieciba, Personaldalas
izmitinasana, vaditajs
edinasana
16 Agentura Lilita SIA Vidéjs Citi Valdes loceklis
komercpakalpojumi
17 Luld pica SIA Videjs Tirdznieciba, Vaditajs
izmitinasana,
edinasana
18 Maxima SIA Liels Tirdznieciba, Personaldalas
izmitinasana, vaditajs
edinasana Personala vadibas
departamenta
direktors
19 Microsoft Latvija SIA Vidéjs Citi Personaldalas
komercpakalpojumi vaditajs
20 Mobilly SIA Mazs Citi Vaditajs
(City Credit) komercpakalpojumi
21 MTG Latvia SIA Vidéjs Citi Personaldalas
komercpakalpojumi vaditajs
22 Painteco SIA Mazs Razo%ana Vaditaja vietnieks
(Linum Color)
23 Pegasus group SIA Mazs Citi Vaditajs
komercpakalpojumi
24 Pipelife Latvia SIA Vidéjs Tirdznieciba, Vaditajs
izmitinasana,
edinasana
25 PwC Latvija SIA Vidéjs Citi Vaditajs
komercpakalpojumi
26 RBSSKALS AS Liels Buvnieciba Valdes loceklis
27 RE&RE SIA Liels Buvnieciba Valdes loceklis
28 Swedbank AS Liels Citi Valdes loceklis
komercpakalpojumi — personaldalas
vaditajs
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Uzneémuma nosaukums Uznemejdarbibas Uznémuma Intervéjamais
forma lielums

30 Virsi-A SIA

31 ZAAO SIA

32 Exigen Services SIA
Latvia

33 Philip Morris Latvia  SIA

4. PIELIKUMS -

Tieto Latvija

Liels Citi Personaldalas
komercpakalpojumi vaditajs
Marketinga un
komunikaciju
specialists
Liels Citi Izpilddirektors
komercpakalpojumi
Videjs Citi Valdes loceklis
komercpakalpojumi
Videjs Citi Valdes loceklis
komercpakalpojumi
Mazs Tirdznieciba, Korporativo
izmitinasana, attiecibu specialists
edinasana

ARVALSTU UZNEMUMU INTERVETO EKSPERTU SARAKSTS

1
2

10

ISS A/S (ISS Eesti)

Prezi

Tesco PLC (Tesco)

Ericsson

Hewlett Packard (HP)

Infineon

Sodexo

Orange S.A (Orange)

Oy Karl Fazer Ab (Fazer)

PricewaterhouseCoopers
(PwC)

Igaunija

Ungarija

Lielbritanija

Zviedrija

Austrija

Vacija

Irija

Polija

Somija

Polija

Personala dalas vaditaja ISS Igaunija — Helo Tamme

,ldeju majas” menedzere Julianna Pécsi, sabiedrisko
attiecibu un korportativas socialas atbildibas
menedzeris Gabor Vary

Korporativas socialas atbildibas menedzeris
Laurence Webb

lesaistiSanas un dazadibas globala vaditaja (Global
Head of engagement and Diversity), parstav visus
Ericsson birojus Maria Angelica Perez

Personaldalas vaditaja HP Austrija Birgit Aichholzer
Dazadibas parstave Infineon Vacija Bernadette Seitz

Dazadibas un ieklaujosas politikas konsultants
Sodexo Irija Raj Brainch

Dazadibas un ieklaujosas politikas vice prezidents
Sodexo Irija Jean-Michel Monnot

Korporativas socialas atbildibas eksperts Orange
Polija Monika Kulik

Vice prezidente Mika Videman

Sabiedrisko attiecibu dalas vaditaja PwC Polija
Malgorzata Marek
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P&fijums izstradats Sabiedrbas

infegrdcijas fonda Tstenotd projekta

»Daiadi cilveki. Atskinga pieredze.

Viena Latvija II” ietvaros. Projekta mérkis ir
sniegt iequldijumu sabiedrbas izpratnes
veicindsand par diskrimindcijas novérsanas un
vienlidzigu iesp&ju nodrosinasanas
nepieciesamibu privatajd un publiskaja sektora.

Projekta ietvaros tika istenotas vairakas
aktivitates: situacijas apzinasana un dazadibas
vadibas idejas popularizéSana privataja
sektora, video stastu izveide par stereotipu un
aizspriedumu ietekmi uz katra cilveka
domasanas, reakcijas veidu par noteiktam
grupam vai personam; pétijums par romu
tautibas iedzivotaju situaciju un apstakliem, un
multiplikatoru jeb zinaSanu talakneséeju
apmacibu programma, kuras ietvaros tika
sagatavoti vestnesi, kuri ar

savu ricibu, personisko piemeéru un padomu
veicinas nediskriminéjosu attieksmi un
uzlabos cilvéku sazinasanas prasmes

savas darba vietas.






