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       LAUKU  TŪRISMA  KVALITĀTES




PAAUGSTINĀŠANA

                 Lauku tūrisma integrētās vadības mērķi

                       1.daļa
      Konteksts, spriedumi  un     rekomendācijas

                     Kāpēc jārūpējas par IKV ?

            Integrētā kvalitātes vadība  nav uzskatāma  par ceļu uz pastāvīgiem panākumiem, bet tai ir jānoved pie attiecīgiem sekojošiem labumiem, no kuriem šo ceļu var būvēt.


           - Vairāk vietējās izpratnes apzināšanās un atbalsta, kas ir virzīts uz vietējiem iedzīvotājiem un visiem lauku sektoriem.



- Labāka darbības saskaņotība  starp vietējiem  tūrisma uzņēmumiem, lielāks atbalsts  un iesaistīšanās galamērķu vadībā un tirgus izpētē.

                - Skaidrs priekšstats par galamērķi, kurš ir reāls, nevis  balstīts uz kļūdainām cerībām.

                 - Tādu lauku tūrisma rezultātu komplekts, kurš var tikt veicināts, sekmēts ar pilnīgu paļāvību.

                  -  Palielināta klientu apmierinātība ar atkārtotiem  darījumiem un ieteikumiem.

                   - Labākas zināšanas par ekonomisko, sociālo un vides ietekmi uz tūrismu un spēja šai ietekmei piemēroties.

1.daļa    

          TŪRISTA  CEĻOJUMU GALAMĒRĶU IKV              PAMATKONCEPCIJAS



TŪRISMS -   jēdziens, kas pieprasa integrētu pieeju kvalitātei.

Eiropas tūrisma uzlabotas kvalitātes būtiska iezīme ir apmierināt tūristu vajadzības, palielināt konkurenci tūrisma industrijā un nodrošināt ilgstošu tūrisma attīstību.

Kvalitāte eksistē tikai tādā pakāpē, kādā produkts vai serviss apmierina klienta prasības un cerības.

 Atbilstoši individuāliem elementiem, kuri veido uz kvalitātes standartiem pamatotu stratēģiju, tiem ir jābūt bāzētiem uz pilnīgu klienta izpratni.

Vispārējās  kvalitātes vadības sistēmas kopējā iezīme ir pieeja, kas ir attīstīta tūrisma servisa pakalpojumu nodrošinātāju specifiskajām vajadzībām, ( maršruta operatoram, ceļojuma aģentam, viesnīcām, restorāniem utt.). Tomēr, kas attiecas uz tūristu, apmierinātība, kas gūta no uzkavēšanās mērķī, ir atkarīga ne tikai no specifiskas tūrisma servisa pieredzes, bet arī no citiem, vairāk vispārīgiem faktoriem, kā piemēram, no viesmīlības un drošības, higiēniskiem apstākļiem, veselīga klimata, klientu menedžmenta. 

Liels daudzums dažādu sīkumu ietekmē to, kā tūrists uztver galamērķi. Tie iespaido viņa/viņas apmierinātību un tūrista vēlmi atkārtoti atgriezties  vai ieteikt šo vietu citiem potenciālajiem viesiem. Galamērķa panākums tūrista apmierinātības nozīmē ir darbība, kas sastāv no dažādiem savstarpēji saistītiem komponentiem. Tie atklāj vajadzību pēc tūristu mērķa stratēģiskas un integrētas plānošanas, lai kopā ar dažādu paņēmienu pielietošanu sekmētu integrētās kvalitātes vadību (ieskaitot kvalitātes kontroli). 

        KĀDI IR TŪRISTU IKV MĒRĶI ?

Eiropas Komisijas ieteiktā struktūra, kas ir atainota šajā publikācijā, lai analizētu labāko pieredzi tūrisma mērķu integrētās kvalitātes vadībā, ir sekojoša:

Integrētās kvalitātes vadībai ( IKV ) vienlaicīgi jāņem  vērā un labvēlīgi  jāietekmē tūristu, tūrisma profesionāļu un vietējo iedzīvotāju darbības un vidi (t.i. dabas, kultūras un cilvēka veidotās mērķa vērtības).

Kā viens no svarīgākajiem punktiem integrētās kvalitātes vadības stratēģijā, lai sekmīgi sasniegtu mērķi, ir tūristu prasību apmierināšana.

Dotās publikācijas mērķis nav noformulēt " reiz un par visām reizēm" vienīgo oficiālo IKV definīciju tūrisma mērķiem, bet gan uz dotās rokasgrāmatas bāzes sniegt praktiskas rekomendācijas visām ieinteresētajām pusēm.

      Kādi ir IKV sekmēšanas pamatelementi?
Kaut arī IKV ir relatīvi jauna ideja bez oficiāli formulētas  definīcijas, dažas koncepcijas un paņēmieni šajā darba laukā var dot savu ieguldījumu.

Vispārējās kopējās kvalitātes vadības jēdziens biznesa menedžmenta teorijā parādījās 80 gados. Tas ir veids, kā sasniegt kādas organizācijas mērķus, uzlabojot klientu zināšanas par sniegto produktu vai servisu. Tā ir saistīta ar resursu pielietošanu un organizācijas cilvēku līdzdalību un apmierinātību. Integrētās kvalitātes jēdziens seko šai pieejai, bet ir elastīgāks un plašāks. Tas atgādina, ka kādai organizācijai var būt plašs mērķu spektrs un tai jātuvojas tam integrētā veidā.

Ilgstoši atbalstāmā tūrisma attīstība ir koncepcija, kura ir plaši akceptēta starptautiskajā līmenī un daudzos tūrisma mērķos. Tā runā par līdzsvarotību starp apmeklētāju vajadzībām, vidi un viesus uzņem šo kopienu gan tagadējā, gan nākamajās paaudzēs. 

IKV koncepcijai jāietver augstāk minētais, uzsverot politiku un darbību, kas uzrunā visas augstāk minētās vajadzības kopā.

Tūrisma mērķi ir daudz komplicētāki nekā tāds patērētāja priekšmets kā, piemēram, automašīna. Tūrismā ir iesaistīti daudz dalībnieku un dažādas viesu pieredzes detaļas, kas ir minētas iepriekš. Apmeklētājs nekavējoties apzinās kvalitāti, jo sagāde un patēriņš parādās vienlaicīgi.

   Ir tipiski, ka tūrisma mērķu vadītājam ir divējādi mērķi:

     -  Ar tūrisma palīdzību palielināt vietējo ienākumu un sekmēt nodarbošanos.

     - Nodrošināt, ka apkārtējā vide un vietējo iedzīvotāju dzīve netiek deformēta, bet iespēju robežās  ar tūrisma palīdzību tā tiek pilnveidota.

IKV var apmierināt abus šos mērķus, kā uzlabojot viesu vajadzību apmierināšanu, Tā arī kontrolējot un vadot ietekmi uz apkārtējo vidi un ekonomiku.

 Divi pamatelementi, lai tuvotos IKV ir :

     - koncentrēšanās uz apmeklētāju, uzlabojot visu  viņam  sniegto  pakalpojumu kvalitāti un apmierinot viņu vajadzības un ietekmējot viņu darbības tā, lai viņi atgrieztos vēlreiz un ieteiktu šo vietu arī citiem,

     - iesaistīt mērķa vadībās vietējos tūrisma uzņēmumus un iedzīvotājus gan kā vadības procesa dalībniekus gan kā klientus. 









Lai sagādātu praktiskas rekomendācijas, šajā publikācijā tūrisma mērķu IKV definīcija ir:

           "....pieeja tūrisma mērķu vadīšanai, kas koncentrējas uz labi nostādītu procesu, lai uzlabotu viesu vajadzību apmierināšanu, tajā pašā laikā meklējot iespēju uzlabot vietējo ekonomiku, vidi un vietējās kopienas dzīves kvalitāti".  Šo procesu attēlo augšējā diagramma.

         Kādas teorijas palīdz apgūt IKV ?

Ja domājam kādas IKV teorijas varētu pielietot, lai sasniegtu mērķus, tad no tām palīdzēt varētu sekojošās teorijas. Dažas no tām ir apkopojis Weiermairs.

Kvalitatīvas vadības struktūra un elementi

Modelis, kuru izgudrojis Eiropas Kvalitātes Vadības Fonds (EKVF),tiek plaši pielietots Eiropā gan sabiedriskajā gan arī privātajā sektorā.  Sekojošais var palīdzēt domājot par to, kā ir jāorganizē mērķi, lai tie varētu sekot IKV. Modelis identificē deviņas sastāvdaļas. Piecas no tām ir saistītas ar uzbūvi un funkcijām : vadība; stratēģija; personāla vadība; resursu izmantošana; servisa nodrošināšanas procesi. 

Tūrisma 

Pārējām četrām sastāvdaļām ir saistība ar               vērtību ķēde
rezultātiem : 

klienta vajadzību apmierināšana; personāla vajadzību apmierināšana; integrācija vietējā kopienā; reālie darba rezultāti.
Apmeklētāja pieredzes sastāvdaļas

Ir lietderīgi padomāt kādā veidā apmeklētājs piedzīvo  un pieredz galamērķi kā dažādu ietekmju secību telpā un laikā, sākot no sākotnējās plānošanas līdz pašam apmeklējumam un došanās prom, ieskaitot pārdomas pēc vizītes. Tas reizēm tiek atspoguļots kā tūrisma vērtību ķēde. IKV vadībā svarīga nozīme ir katra šīs ķēdes  posma kvalitātei.






.



Kvalitatīvs menedžments daļēji arī ir spēja apmierināt vai pārspēt apmeklētāja cerības, izvirzot pareizus standartus, sagaidot tos un efektīgi sazinoties ar tiem. SERQUAL (3) modelis identificē veselu sēriju nepilnību šajā procesā. Šīs nepilnības ir attēlotas diagrammā (skat. lpp. lejpusē). Diagramma norāda arī darbības, kas vērstas uz norādīto nepilnību novēršanu.

Apmeklētāju prasību līmeņa apmierināšanai

Dažas no kvalitātes teorijām, piemēram, tādas, kādas ir minējis Kano (4) attiecības uz “ir jābūt” un “pievilcības” standartiem. Lai izvirzītu par mērķi kvalitātes standartus iespējām un servisiem, būtu lietderīgi padomāt par trīs līmeņiem, lai apmierinātu viesa vajadzības gan praktiski, gan sazinoties ar labas informācijas starpniecību. 

Un tās ir: prasības

1. līmenis – “Ir jābūt” prasības.

Tie ir tādi faktori, kā drošība un higiēna. To trūkums var būt par iemeslu tam, ka mērķis pilnībā tiek sagrauts, bet arī tas, ka šīs lietas apmierina, vēl nenozīmē, ka konkurss ir izturēts.

2. līmenis – Mērāmās prasības.

Tie ir tādi mērāmie faktori, kā atrakciju izklaides daudzveidība – skaits, guļamistabas lielums utt. Tie var ietekmēt apmeklētāju vēlmi izvēlēties galapunktu. Šeit svarīgi ir precīza informācija – apmeklētājiem ir jāzina ko viņi šeit var sagaidīt, lai būtu gandarīti.

3. līmenis – Pievilcības faktora prasības.

Šis ir vairāk subjektīvs faktors, kas ir saistīts ar iekārtojumu un saimnieka stilu. Tas var iekļaut arī sevī dažādas papildus lietas, lai mērķis pārspētu cerības, un tam var būt ļoti nozīmīga ietekme uz viesa kopējo pieredzi un vēlmi atgriezties.

KĀ IKV IETEKMĒ TŪRISMA MĒRĶUS?

Ko praktiski tūrisma mērķos nozīmē IKV?

Tas nozīmē, ka mērķiem ir jābūt sekojošiem:

· labi organizētiem, apkopotiem un ir jābūt apziņai, ko vēlas sasniegt ar tūrisma palīdzību;

· rūpēties par visiem apmeklētāju aspektiem, ieskaitot pieredzi un ietekmi uz vietējiem iedzīvotājiem un apkārtējo vidi;

· pakļautiem kontrolei un uzlabošanai, kā nepārtrauktam procesam dzīves normai.

Lai sekmīgi rīkotos pēc IKV plāna, ir jāstiprina kā struktūras, tā arī darbības, bet kur tas nepieciešams, tās jāliek lietā. Tās ir apkopotas zemāk un tur var saskatīt arī aspektus, kas ir sevišķi svarīgi lauku rajoniem.



Labāka tirgus izpēte un atgriezeniska

saite ar klientu









Ciešāka stratēģiskā sadarbība starp 

visiem dalībniekiem, lai attīstītu 

produktu un vienotos par mērķiem un 

standartiem

Regulārus pārbaudes, kvalitātes kontrole,







uzlaboti projekti un apmācības


Labāka sazināšanās, uzraksti un 

informācijas  servisi, orientēti uz klientu
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     LAUKU TŪRISMAM IETEICAMĀ IKV SHĒMA

1. Kopējais darbs pie stratēģijas   

2. Procesa iedarbināšana

                         Sākuma motīvi, tiecoties pēc kvalitātes dažāda  veida lauku rajonos, var    atšķirties. Lai arī kādi būtu šķēršļi, ir kopā jāapvieno  galvenie dalībnieki un jānodrošina  integrēta un saprātīga pieeja stratēģijai.

                          Vadības un partnerības struktūra   

                           Te ir  jāpiepūlas, lai tūrisma galamērķi vadītu atzīta aģentūra, kas koordinētu arī visas galvenās organizācijas, kuras ietekmē tūrismu.

                           IKV process prasa, lai tajā būtu iesaistīta vesela rinda cilvēku Pamatprasība ir – lai vajadzīgajā vietā atrastos nepieciešamās struktūras regulārai iesaistīšanai : 

· vietējā tūrisma biznesos  - dodot iespēju strādāt kopā kopēja mērķa sasniegšanai, it sevišķi lauku rajonos, kur bieži trūkst koordinācijas
· vietēja kopiena    -    ieskaitot  individuālos vietējos iedzīvotājus,  interešu grupas un dažādus lauku uzņēmumus. 
                           Skaidra ,labi uztverama stratēģija

                                                     Tai ir jābūt tādai stratēģijai, kuras mērķi  pamatoti ar analīzēm un konsultācijām un kura ir arī plaši atzīta. 

3. Gādība par kvalitāti visos tūrista pieredzes  posmos.    

                     Tā balstās uz agrāk minēto tūrisma vērtību ķēdi. Te ir runa par uzmanības  pievēršanu atsevišķām detaļām, lai gādātu par kvalitatīvu servisu un iekārtojumu visos tūrista pieredzes posmos. Lauku rajonos dominē septiņi pamatkomponenti :

                    Tirgus izpēte un komunicēšanās 

Tas nozīmē izprast, kas ir potenciālie apmeklētāji, liekot tiem priekšā kvalitatīvu tēlu,

Kurš  pamatots ar kārtīgiem ziņojumiem, kuri padara tiem atvieglotu rezervēšanu un kontaktu uzturēšanu ar tiem.

                     Sagaidīšana, orientēšanās un informācija

Galvenais  mērķis paralēli kvalitātei , ir laba pirmā iespaida radīšana. To nodrošinot ,  tūristi pareizi uztver apkārtējo vidi, atbilstoši izturas  un ka viņiem ir nepieciešamā  informācija, kuru iegūst  apstāšanās vietās.

                        Telpas

Daudzu  lauku uzņēmumu telpas ir mazas, bieži biznesu vada un organizē viena ģimene ar nelielu profesionālo izglītību. Sevišķi liela vērība ir jāvelta pielāgošanās iespējām, iespēju līmenim un servisa kvalitātei, kā arī tam kā iekārtojums atspoguļo mērķa lauku kvalitātes.

                         Vietējie ražojumi un pārtikas patēriņš . 

Pārtika un vietējā amatniecība var būt lauku rajona sevišķa pazīme. Uzlabojot to kvalitāti un pasniegšanas veidu var sagādāt ne tikai piedzīvojumu tūristam, bet arī to, ka tiek sekmēta vietējās ekonomikas attīstību un pilnveido lauku ainavu.

Piesaistes  objekti un notikumi
     Lauku rajoniem raksturīgi ir mazi tūrisma piesaistes objekti, bet notikumi bieži atspoguļo vietējo mantojumu un apkārtējo vidi. Kvalitātes menedžmenta vadība prasa šos piedzīvojumus saistīt un radoši sekmēt.

Atpūta lauku apvidū 

     Straujš pieprasījums pēc atpūtas lauku apvidū, kā arī pārgājieni un izbraucieni ar velosipēdiem ir kopēja parādība visā Eiropā. Lauku rajoniem, kuri gādā par kvalitāti ir aizvien jāpalielina laba pieeja un iespējas šīs intereses apmierināt.

    Apkārtējā vide un infrastruktūra 

Tāpat kā tūrists prasa lauku apvidum specifiskas iespējas un ser-

visu, tā tas gaida arī to, ka lauku apvidus būs patīkama vieta, kur at-

pūsties, tā būs viegli sasniedzama un apceļojama- ar piemērotiem veikaliem un citiem pakalpojumiem , koptu un tīru apkārtējo vidi un, otrādi, apkārtējai videi ir jāveicina apmeklētāju adekvātu uzvedību.

   3 Efektīga kvalitātes vadības un kontroles procesa izveidošana 

       Lai apmierinātu dažādus apmeklētāju, apkārtējās vides un vietējo iedzīvotāju mērķus, IKV prasa, lai tiktu pievērsta sevišķa uzmanība daudziem procesiem. Tas ir kā aplis, kurā tiek uzstādīti standarti, veikti uzlabojumi un pārbaudīti rezultāti.

   - Saprast viesu vēlmes un redzēt, ka tās tiek apmierinātas

Galvenā IKV iezīme - ir jābūt labai tūristu un viņu vajadzību izpratnei. Šeit ir jābūt regulārai sistēmai, kas pārbaudītu cerību un vajadzību apmierinājuma līmeni un sistēmai, kas atgriež visu atpakaļ ar atgriezenisko saiti  vadības procesam.

        - Standartu izvirzīšana, pārbaude un paziņošana
Kvalitātes standarti ir jāizvirza par mērķi dažādām iekārtām, iespējām un apkalpošanai. To stiprina arī pārbaudes un apskates. Tās var padarīt redzamas ar kvalitātes kodiem un uzlīmēm.

        - Darbs ar cilvēkiem pie apmācībām un kvalitātes uzlabošanas

Lielākajā daļā lauku tūrisma punktos lielu procentu tūrisma iespēju nodrošina ļoti mazi uzņēmumi. IKV ir jāsaprot kā ieguldīto darbu šajos uzņēmumos apmācību, lietišķas informācijas un finansiālas palīdzības veidā.

          - Kontroles ietekme uz vietējo ekonomiku, kopienu un apkārtējo vidi

Rūpēm par tūrisma ietekmi uz apkārtējo vidi, vietējo ekonomiku un vietējiem iedzīvotājiem kopumā ar IKV  ir jāveido viens vesels. Lauku galamērķi bieži vien sastāv  no ļoti jūtīgas un trauslas vides un kopienas. Ietekme ir jāpārbauda regulāri.

Tāpat kā izpratne, darbība un radošais moments arī IKV ir par vienotu veselu pieeju. Bieži vien pastāv (atrodamas) caurviju starpattiecības starp viesa vēlmēm, apkārtējo vidi un vietējiem iedzīvotājiem.

Šo attiecību pastāvēšana ir jāatzīst un ir jādod priekšroka rīcībai, kura dod kopēju labumu.

3. un 5. nodaļas aplūko šos IKV komponentus un ar tiem identificējamās darbības. Tās analizē un atspoguļo pieredzi dažādos gadījumos, identificē avotus, veiksmes faktorus un apgūtās zinības.

6.nodaļā ir apkopotas uz tiem pašiem komponentiem balstītās praktiskās rekomendācijas. 

2.daļa

              LAUKU TŪRISMS EIROPĀ UN IKV

  Lauku tūrisms nav jauna parādība Eiropā. Lai arī cik pēdējā laikā  tirgus ir kļuvis sarežģītāks un atšķirīgāks, tomēr ir augusi interese par tūrismu kā vērtīgu izpausmes līdzekli, ļoti vajadzīgu lauku ekonomikas dažādošanai. 

Pašreiz šis augsta līmeņa faktors ir kopējs visā EEA - lielākā daļa dalībvalstu lauku tūrismā sastopas ar tiem pašiem izejas punktiem un iespējām.

  Lauku rajonos lielākā daļa uzņēmumu, kopienas un administratīvās struktūras ir nelielas un izkliedētas. Attiecību nozīme starp tūrismu un lauksaimniecību un citiem vietējiem lauku ekonomikas sektoriem pieaug. Te ir iesaistīti dažādi spēles dalībnieki. Dabas resursi, kultūras tradīcijas, transporta serviss un vesela rinda citu tūrisma uzņēmumu ietekmē apmeklētāja pieredzi. Bet, savukārt, uz visām augstāk minētajām jomām savu iespaidu atstāj tūrisms. Visu šo iemeslu dēļ

 IKV pielietošanai lauku rajonos ir ļoti liela nozīme.

                  Lauku tūrisma mērķi un definīcijas.

Lauku tūrisma definīcijas variē. Statistikas nolūkiem ļoti detalizēts lauku tūrisma izskaidrojums ir dots 5 ( European Commission...). Vispārēji skatoties, dažas lauku tūrisma definīcijas vienkārši attiecas uz tūrismu rajonos ar zemu iedzīvotāju blīvumu. Citas definīcijas vairāk balstītas uz tādu pieredzes veidu, kāds var tikt piedāvāts, piemēram:

     -vēlēšanās apmeklētājam sniegt personīgus kontaktus, izbaudot lauku fizisko vai cilvēcisko vidi un iespējas piedalīties vietējo iedzīvotāju dzīves stilā, aktivitātēs un tradīcijās ( 6 ).

Kamēr tiek pieņemts, ka augstāk minētais ir derīgs daudzām lauku  tūrisma vietām, kvalitātes vadībai ir jābūt derīgai veselā rindā lauku rajonu, kuros tūrisma īpatnības nosaka izvietojuma veids, resursi un tirgus.   

Lauku tūrisma galapunkti var tikt plaši definēti kā rajoni, kuri ir identificējami un sekmēti kā vietas, lai tūristi tos apmeklētu, kur primārais motīvs ir lauku apvidus un tā aktivitātes. Tie var būt kā apdzīvotu vietu grupas, apriņķi vai mazi rajoni un apgabali, identificējami pēc to topogrāfijas vai dabas ainavas un,  kuri tūrisma terminos ir saplūduši un kur tūrismu kā produktu koordinē viena vai vairākas identificējamas varas vai organizācijas.         

Dažādi lauku tūrisma galapunktu piemēri ietver sekojošo:

 - tradicionāli, populāri mērķi, kuri atrodas tuvu lieliem pilsētnieciskiem rajoniem un uzņem proporcionāli lielu dienas apmeklētāju skaitu.

Priekšroka šeit jādod apkārtējās vides uzlabošanai , infrastruktūras modernizācijai, tūristu problēmu novēršanai, transporta koordinēšanai 1dienas ceļojuma  paildzināšanai līdz  vismaz vienai nakšņošanai.

            Sachsische Schweiz ( D )  Trossachs (UK )

    -Tradicionālie atvaļinājumu rajoni ar ievērojamu apmeklētāju skaitu, ērtību un infrastruktūru daudzveidību. Rajoni, kuri meklē  iespēju vēl palielināt piedāvājumu un samazināt vides ietekmi. Te būtu vajadzīgs darbs ar vietējiem uzņēmumiem, lai panāktu fiziskus uzlabojumus, kontroles plānošanu un tādas tūrisma formas, kuras būtu jāatbalsta.

           Schouwen West (NL) 

          - Aizsargājamie rajoni, kuri integrētā veidā meklē iespēju vadīt gan tūrismu, gan vidi ,gan vietējo ekonomiku. Pamatus šeit varētu veidot vides izskaidrošana, starpsektorālā integrācija un viesu vadība .

            Vosges du Nord ( F )

          - Lauku rajoni, kur ievērojamai daļai produkta īpatnības piešķir mazas vēsturiskas pilsētiņas un bagāts vēsturisks, arhitektūras, kulturālais vai industriālais mantojums, kas izkaisīts pa lauku apvidu. Vislielākās iespējas būtu saskatāmas vietu un kopienu sasaistē, izklāstīšanas, skaidrošanas darbā, ēku pasargāšanā, moderna un kvalitatīva aprīkojuma un iekārtojuma radīšanā.

    Pays Cathare (F), Vallonbruk (S), Vale do Lima (P)

          Attālināti rajoni ar izaicinājumu, kurš pamatots ar dzīvo dabu, neskartiem mežonīgiem apgabaliem ar īpašiem piekļūšanas veidiem,

transportu,   vietējo servisu, vides aizsardzību un attīstoša ekotūrisma

iespējām.

   Skattarhreppur (IS)        

     - Bagāti lauksaimnieciski rajoni, kur apmeklētāja aicinājumu piepilda fermu lauksaimniecība. Prioritāte šeit varētu būt balstīta uz kvalitatīvas piensaimniecības iekārtojuma ērtībām, attīstot tūrisma piedāvājumus, kas attiecas uz vietējo produkciju un gastronomiju

.  Ballyhoura (IRL),Bregenzerwald (A)

             -Rajoni, kuri ir tuvu jūrai, bet kas vēlas attīstīt lauku tūrismu iekšzemē, tālāk no krastmalas. Prioritāti varētu dot specifiska lauku piedāvājuma veicināšanai, ieskaitot iekšzemes takas un mantojuma tēmas.

  Sitia (GR),Basilicata (I)

   - Kalnu vai mežu apvidi ar jau iekārtotu lauku tūrismu, bet meklējoši dažādot un stiprināt piedāvājumu. Galvenā vērība būtu jāpievērš labāku iekārtojumu ierīkošanai un koordinēšanai, aktīvam tūrismam, gastronomijai un mantojuma tēmām.

 Lungau Austrijā,  Pohjois-Karjala Somijā,  Montana de Navarra Spānijā

Lauku mērķu saistība ar tirgus segmentiem

Mērķiem - lauku tūrisma galapunktiem, kas rīkojas pēc IKV principiem, ir rūpīgi jāpārdomā ,kāda veida tūristus tie vēlas un spēj piesaistīt (tas ir viņu mērķa tirgus segments).Viņiem ir jāņem vērā kā dažādi tirgus segmenti ir saistīti ar viņu uzdevumiem; tādiem kā ienākumu palielināšana uz katru cilvēku vai ienākumu palielināšana apmeklējumu laikā, kad nav sezona. Izvēlei ir jābūt pamatotai uz reālu mērķa spēcīguma novērtēšanu attiecībā pret citiem lauku rajoniem un veselīgām tirgus zināšanām. Lauku tūrisma galapunktiem ir jāmeklē veids kā apmierināt tieši tā segmenta sevišķās prasības un cerības, kuru tie ir izvēlējušies.

       Segmenti var balstīties uz veselu rindu īpašībām, kā piemēram vecums, ģimenes struktūra, ienākumi, uzvedība un intereses, māju atrašanās vieta un spēja pārvietoties. Zemāk tiek doti daži plašu segmentu piemēri un kā tie ir saistīti ar lauku tūrisma galamērķiem.

Vienas dienas ceļotāji no tuvām dzīves vietām.

Šis segments ir ļoti svarīgs un tāds, kas palielinās daudzās lauku rajonu vietās, kuras atrodas tuvu pilsētām. Šeit pamatu veido kvalitatīva infrastruktūra, transporta vadība, tūrisma piesaistes objekti un labi organizēta piekļūšana lauku  nomalei.

Īso atvaļinājumu ņēmēji

Daudzviet Eiropas laukos atvaļinājumu garums tiek samazināts un saīsināts ar vairākiem īsiem pārtraukumiem. Tas ir ietekmējis dzīvīgumu sevišķi mazāk pieejamos rajonos. Šie apmeklētāji savā īsajā atvēlētajā periodā iespējams meklē augstākas kvalitātes piedzīvojumus.

Ģimenes

Ģimeņu lauku tūrisma popularitātei ir tendence mainīties un atšķirties. Piemēram, Vācijā ģimenēm ar lauku ērtībām tradicionāli ir nodrošināts vislielākais tirgus. Taču ģimenes kļūst arvien izvēlīgākas gan attiecībā par cenām, gan pieprasot iekārtojumu kā arī līdzsvarotu drošību un izklaides priekus. Šo segmentu var sadalīt pēc bērnu vecuma. Ģimenes ar ļoti maziem bērniem tiecas baudīt laukus, bet tām vajadzīgs gan speciāls aprīkojums, gan piedzīvojums.

Vecāki pilsoņi

Lauku ceļojumi ir populāri vecāku cilvēku vidū. Viņi ne tikai bauda lauku tradīcijas un mieru, bet arī vairāk apzinās veselības un aktivitāšu nozīmi. Vispār šajā segmentā tiek meklēts augstāks komforta standarts.

Cilvēki ar speciālajām interesēm

Pēdējos desmit gados ievērojami pieaugusi lauku loma rekreācijas  jomā. Bieži tas ir mērķis pastaigām vai braukšanai ar velosipēdu. Arī tie viesi, kas ir ar skaidri izteiktu interesi par gastronomiju, vietējo mantojumu un citām tēmām var būt labs mērķis.

Izglītības un citas grupas

Daudzi lauku rajoni ir bijuši ļoti aktīvi grupu uzņemšanā, sākot no skolām līdz vecāku ļaužu grupām pamatojoties uz lauksaimniecības tēmām ieskaitot zemkopību, saglabāšanu, kultūrvēsturisko mantojumu utt. Ar šādām grupām ir viegli komunicēties, bet tām ir sevišķas kvalitātes un apiešanās prasības.

Cilvēki ar speciālajām vajadzībām

Salīdzinot ar pilsētnieciskajiem rajoniem un piekrastes kūrortiem lauku tūrisma galamērķi ir mazāk rūpējušies par apmeklētājiem ar speciālajām vajadzībām. Šis ir ļoti liels darba lauks, it sevišķi, ja tajā ir iesaistīti kopēji un ģimenes locekļi. Padarīt  šiem cilvēkiem mazajos lauku uzņēmumos pieejamas lauku nomales un nodrošināt aprīkojumu ir ļoti nozīmīgs izaicinājums kvalitātes menedžmentam.

Lauku tūrisma īpatnības un tendences, kuras ir  nozīmīgas IKVadībai

Pēdējos gados pie identificējamu lauku tūrisma galapunktu un uzņēmumu ievērojama pieauguma ir veduši trīs galvenie faktori:

 -lauksaimnieciskā ienākuma pazemināšanās un izmaiņas lauksaimniecības atbalsta sistēmā, spiežot fermerus un lauku iedzīvotājus dažādot savas aktivitātes;

 - darbs ar lauku attīstības aģentūrām, ieskaitot Eiropas Savienības Strukturālo fondu atbalstītās LEADER grupas;

    - palielināta izpratne par pienākumu gādāt pieeju un iespējas gūt labumu no tūrisma ienākumiem, palielināta izpratne tādu   iesaistīto organizāciju vidū kā  vides menedžments, ieskaitot nacionālos  un reģionālos parkus un ar radīto atstāto mantojumu saistītās organizācijas.

Tajā pašā laikā lauku tūrisma tirgus mainās, tas ir raksturīgs ar īslaicīgu uzturēšanos, lielāku interesi par veselības un aktīvās atpūtas atvaļinājumiem un lielākām rūpēm par apkārtējo  vidi. Ir pieaugošs pieprasījums pēc visa veida ērtībām, bet katrā sektorā ir pieaugusi izpratne par standartiem. Vasaras vidū sezonas pieprasījumam ar augstām prasībām parādās nelielas izmaiņas, rodas dzīvotspējas problēmas un izaicinājums apmeklētāju menedžmentam un mārketingam. Šis piemērs rāda galvenokārt produkta medības acīm redzamā tirgū un izgaismo vajadzību pēc kvalitātes vadības. Individuālajām tūrisma pieturas vietām lai pievilktu tūristus un noturētu biznesu ir jākļūst konkurētspējīgākām. Lielākajai daļai ir atvēlētas mazas iespējas ar cenu pazemināšanu palielināt konkurētspēju. Acīmredzot piemērotāk būtu pievērst lielāku vērību kvalitātei.

  Atšķirībā no pilsētām un kūrortiem, lauku rajoni tiecas izplūst. Lielākajā daļā vietējai varai ir ierobežotas finansiālās un cilvēku resursu iespējas palīdzēt tūrisma menedžmentam. Tāpēc ir svarīgi, ka menedžmenta aktivitātes paliek vienkāršas un praktiskas. Tipiska lauku tūrisma galapunktu iezīme ir gan vajadzība pēc IKV gan arī grūtības to pielietot: 

   - mazi, izkaisīti uzņēmumi, kuri var gūt labumu no kooperatīva mārketinga un savstarpējas palīdzības;

  -  daudz mazu pašvaldību, kurām vajadzētu strādāt kopā, lai radītu dzīvotspējīgu pieturas punktu;

 - ģimenes biznesa pārsvars, kas gan sniedz dabisku sagaidīšanu, bet dažreiz piedāvā nepastāvīgus standartus;

 - daudzos lauku rajonos nav skaidras tūrisma jēdziena izpratnes;

 - ievērojams darbības lauks tūrismam ir atbalstīt tradicionālo lauku ekonomiku, it sevišķi caur ērtību un iespēju  nodrošināšanu lauku mājā ,vietējās produkcijas un amatu veicināšanu tūristu vajadzībām;

 - jūtīga vide, dažreiz pieprasoša menedžmentu, lai izturētu tūristu spiedienu;

 - trauslas kopienas, jūtīgas pret uzmācību;

 - jūtīgums pret liela mēroga  nepiemērotu attīstību, bet ar iespējām izmantot vietējos spēkus celtniecības projektos un pārbūvēs.

Pašreizējā  IKV vieta  lauku tūrisma galamērķos

  Integrētā kvalitātes vadība kā termins Eiropas lauku tūrisma punktos tiek lietots maz. Tomēr, neskatoties uz to, liels skaits tūrisma punktu ir atzinuši kvalitātes nozīmi un darbojas, sekojot kādām noteiktām teorijām vai darbības modeļiem. Ir trīs dažādi starta punkti. Trīs plaši lauku tūrisma punktu veidi strādā ar kvalitātes uzlabošanu.

Labiekārtoti tūrista apmešanās punkti, kas meklē, kā uzlabot apmeklētāju pieredzes kvalitāti, kā uzlabot savu tēlu un novērst apkārtējās vides degradāciju. Dažos rajonos inventārs un iekārtas ir novecojuši un būtu atjaunojami, kaut arī darba metodes un paradumi nav novecojuši.

Mazāk apmeklēti rajoni, kur tūrismam ekonomikas attīstības stratēģijā ir vadošā loma un kur kvalitāte tiek uzskatīta par panākumu atslēgu. Daudziem rajoniem patreiz ir specifiskas lauku tūrisma attīstības  programmas, kuras bieži piesaista ārējo fondu palīdzību, piem. kā LEADER  un, kas uzrāda stipru koordināciju starp biznesu un vietējo sabiedrību.

Dabas rajoni ar uzsvaru uz viesu menedžmentu, kas meklē tūrisma kvalitāti apkārtējā vidē un sabiedrībā.

Parkos un aizsargājamās teritorijās vadība parasti pieder parku pārvaldei. Vietējā līmenī iniciatīva parasti pieder dažāda tipa organizācijām, ieskaitot vietējo varu; ekonomikas vai vietējām attīstības organizācijām; reģionālajām un vietējām padomēm; komerciālo operatoru grupām, kuras sadarbojas: kompānijām vai kooperatīviem, kuri realizē lauku tūrismu.


Bet ir skaidrs, ka lauku tūrisma kvalitātes stiprināšanā  vislielākā aktivitāte  vērojama nacionālajā līmenī- it sevišķi savus standartus izvirza sektororganizācijas. Piemēri ietver arī  agrotūrisma orgānus; lauku pārtikas grupas; tādu individuālo sporta veidu kā jāšanas un riteņbraukšanas pārstāvniecības organizācijas. Vietējo tūrisma apmešanās vietu  kvalitātes ir nostiprināts tur, kur tās atspoguļo un izmanto labāko, ko var sniegt sadarbībā ar nacionālo tīklu un koordināciju.



       Apmešanās vietu izpēte
  

Kā parādīts tabulā, 15 apmešanās vietu izpēte parāda dažāda veida rajonus. Daļa no tiem, savā pieejā kvalitātei, ir bijuši saprātīgi. Liela daļa no tiem, paturot prātā kvalitātes jēdzienu, ir meklējuši iespējas koordinēt un attīstīt lauku tūrismu. Daži no tiem ir sākuši ar perspektīvu, uzlabot apkārtējās vides kvalitāti un apmeklētāju menedžmentu. Visu šo veidu detalizēts apraksts ir sniegts publikācijas 2 daļā.

	VIETA
	APMEŠANĀS VIETAS                             VEIDS
	PIEEJA

	Ballyhoura         

 IRL
	Tipiska Īrijas lauksaimnieciskā 

ainava ar pieticīgu tūrismu mazās

             kopienās
	Nesen attīstīts lauku tūrisms

Vadīts kooperatīvi, tagad cenšas panākt kvalitātes uz-

labošanu

	Basilicata           

I
	Relatīvi izolēts un maz pazīstams

rajons, kas meklē iespēju kā stipri-

nāt lauku ekonomiku
	Jaunu maršrutu izstrādāšana

un mārketinga iniciatīvas ar

kvalitatīvu tēlu

	Bregenzerwald    

A
	Tradicionāli lauksaimniecisks  Alpu pakājes rajons ar vidēji attīs-

tītu lauku tūrisma līmeni
	Stratēģija: integrēt tūristus un lauksaimniecību ar jaunām idejām, kombinējot abus  sektorus

	Montana de Navarra

                            F
	Kalnājs ar labi iekārtotu lauku tū-         rismu
	Iniciatīva koordinēt darbību starp kopienām un iepazīsti- nāt ar vispārējās kvalitātes kritērijiem

	Pays Cathare     

 F      
	Paliels rajons ar spēcīgu vēsturisko un kultūras mantojumu
	Visaptveroša shēma kā iepazīstināt visus sektorus ar kvalitātes kritērijiem vienas apmešanās vietas ietvaros

	Pohjois-Karjala  

Fin 
	Paliels rajons, kur tūrisms tradicionāli bāzēts uz ezeriem un mežiem
	Kvalitātes apmācības un jaunas iniciatīvas, kurām par pamatu ir Karēlijas kultūra un mežu pieredze

	Sachsische Schweiz                   

                            D 
	Atraktīva smilšakmens kalniene, populāra maziem un īsiem ap-meklējumiem
	Integrēta stratēģija, lai racionalizētu attīstību un uzlabotu servisu

	Schouwen West                                        

NL
	Sala ar ievērojami attīstītām treileru un kempingu vietām lauku 

mājās: vajadzīga kvalitātes uzlabošana
	Kopēja vietējo operatoru un vietējās varas iniciatīva, pār-

plānojot rajonu un uzlabojot

kvalitāti

	Sitia                    GR 
	Pievilcīgs lauku apgabals tuvu labie-kārtotam piekrastes tūrismam, meklē-jošs veidu kā stiprināt lauku      ekonomiku
	Mārketinga vadīta programma, pamatota ar jauniem un vēsturiskiem maršrutiem

	Skaftara   

IS

  
	Mazs attāls apgabals unikālā vidē, kas galvenokārt uzņem tranzīttūristus
	Stratēģija -stiprināt tūrismu, kas bāzēts uz apkārtējās vides kvalitāti

	Trossachs     

 UK 
	Populārs kalnu un ezeru rajons ar lielu vienas dienas apmeklētāju skaitu no tuvākajām apdzīvotajām 

                vietām
	Integrēts projekts, koncentrēts uz viesu menedžmentu 

un apkārtējās vides uzlabo-                         šanu

	Vale do Lima

 P   
	Zemes kalniene ar tradicionālajiem ciemiem un arhitektūru, ar tendenci  attīstīt  lauku tūrismu
	Iniciatīvas attīstīt ļoti kvali-

tatīvas ērtības

	Vallonbruk  

S
	Agrākā industriālā mantojuma rajons, kurš aptver daudz mazu lauku kopienu, galvenokārt, ar vienas dienas apmeklētājiem
	Kopējs projekts, kas koordi-

nē kopienu pašvaldību un vietējās iniciatīvas, lai stiprinātu  tūrismu, kas balstīts uz vēsturisko mantojumu

	Vosges du Nord

 F 
	Reģionāls Dabas parks, kas uzņem lielu skaitu vienas dienas un īsa apmeklējuma viesus


	Stipra menedžmenta stratēģija, lai stiprinātu kvalitāti ar

minētām shēmām


3.daļa
              Kopīgs darbs pie stratēģijas
Viena no IKV sekmīgas apgūšanas atslēgām ir kopīgs darbs un nodrošinājums, ka katrs savā darbā sasniedz tos pašus kopējos mērķus. Tas prasa tādu tūrisma menedžmentu, kas nodrošina galvenajiem dalībniekiem gan efektīgu vadību gan efektīgu partnerību. Tas pieprasa arī skaidru stratēģiju, kas izvira tādus mērķus kvalitātes uzlabošanai, kuri ir plaši akceptēti un visiem saprotami.

Procesa iedarbināšana

Iepriekšējā nodaļa, ar atsevišķu paraugu izpēti, iezīmēja veselu rindu dažādu lauku tūrisma galamērķu. Neatkarīgi no galapunkta tipa galvenie motīvi kvalitātes uzlabošanai ir tūrisma ieguldījumu palielināšana gādājot labumu ekonomikai, apkārtējai videi un vietējai kopienai. Dažās vietās process tiek bremzēts ar neizpratni par pazemināta snieguma negatīvo ietekmi jau iekārtota tūrisma industrijā. Daudzviet citur motīvs bija dažādot rajona ekonomiku ar tūrismu, kas balstīts uz kvalitātes prasībām. Citās vietās sākotnējās rūpes bija stimulēt tādas tūrisma formas, kuras respektē apkārtējo vidi.

Dažās situāciju analīzēs parādās tas, ka kvalitātes menedžmentam tik tikko tiek pievērsta uzmanība - bez skaidra sākuma attīstības punkta. Citos gadījumos sākumsoļus spēra nodaļa, kas ir atbildīga par ekonomisko attīstību vai arī par tūrisma ekonomisko attīstību (bieži vien viena un tā pati)-parasti vietējā vara, bet kādreiz arī neatkarīga asociācija. Dažos gadījumos kavēkļus radīja apkārtējās vides organizācijas. Tomēr neatkarīgi no tā, kurš veica sākumsoļus, gandrīz visās situācijās veidojās partnerība starp dalībniekiem un struktūru veidojošo vadību. Par to kādas formas var veidoties un par panākumu faktoriem būs runa nākošajā nodaļā.

Sākumā ir vērts pievērst uzmanību dažiem pamatprincipiem par procesa iedarbināšanu.

  - Labs ceļš, lai identificētu pamatnostādnes ir atklāta tikšanās, kurā visas ieinteresētās puses var izteikt savus apsvērumus, intereses, radot partnerību un veicinot līdzdalības tiesību sajūtas. Šī pieeja sevišķi sekmīga bija Vācijā Saksijas Šveicē.

  - Katram ir jāatzīst, ka IKV nav vienreizēja iniciatīva ,bet ir ilgtermiņa jēdziens, kas prasa uzticēšanos attīstībai un kad tā ir izveidota, tā ir pastāvīgi jākontrolē, ,jo laiks nesīs pārmaiņas.

  - Process nedrīkst būt aprobežots, izolēts, kaut arī lielāko daļu izmaiņu ir jāveic produkta iekšienē. Lielu lomu tam kā tiek pielietota un izplatīta kvalitāte, spēlē dalībnieki, kuri ir ārpus dotās vietas, kā piemēram nacionālā tūristu padome, rūpniecības sektora grupas un tūrisma maršrutu operatori. Viņi visi ir jāinformē un jāiesaista procesā.
  - katram centienam procesu jāpadara par tādu, kas ir visaptverošs un vēršas pie visiem komponentiem, nepārtraukti, bez laika ierobežojumiem. Lielākā daļa analizēto situāciju šo prasību neiztur. Piemēram daži bija labi standartus izvirzot, bet vāji šo standartu kontrolē; citi veltīja sevišķu uzmanību aprīkojumam, bet nekādu vērību apkārtējai videi. Kvalitatīvu mērķa produktu zemāk nedrīkst nolaist neviens no produkta elementiem vai menedžmenta.

Vadība un partnerība

Atšķirībā no pilsētām un piekrastes kūrortiem, lauku tūrisma mērķi var ievērojami variēt savā raksturā un izmēros un tūrisma iesaistīto organizāciju apjomā. Daži  var būt individuālas kopienas, citi plaši rajoni. Dažiem var būt stipras vietējās organizācijas, kas ir spējīgas vadīt, kamēr citi var būt sašķelti daudzās mazās pašvaldībās. Dažos rajonos privātsektors var būt labi koordinēts, bet citos vispār bez koordinācijas. Lielākā daļa izpētīto situāciju ir izveidojuši kvalitātes menedžmentam efektīgu struktūru. Panākumi ir prasījuši:

       izvēlēties pareizo rajonu, kur uzsākt;

       atrast vadošo organizāciju;

       koordinēt vietējo biznesu;

       iesaistīt plašāku kopienu;

       visus pastāvīgi informēt.

  -Izvēlēties pareizo rajonu 

Rajoniem, kuriem  jau ir stingra ,pārliecinoša identitāte ir bijis daudz vieglāk iedrošināt cilvēkus strādāt kopā, tiekties   pēc kvalitātes vadības. Kur vien iespējams mērķim ir:

 - jāsakrīt ar administratīvo rajonu, piem. vietējās varas rajonu vai Nacionālo Parku, tādā veidā atvieglinot gan menedžmentu gan arī nodrošinot politisko aizmuguri; vai

  - jābūt ar dabīgo saskaņotību un identitāti atpazīstamam gan apmeklētājam gan arī vietējiem iedzīvotājiem, iespējams caur vēsturiskām saitēm vai dabas fiziskām robežām.

Ideāli ja mērķis atbilst abām šīm prasībām.

Svarīgs ir arī izmērs. Atklājies, ka strādājot ar individuālajām kopienām, tādām kā privātās lauku mājas, ir efektīgi izdevies iesaistīt vietējos iedzīvotājus un uzlabot vietējos apstākļus. Tomēr neskatoties uz to, mārketinga un resursu pieejamības ziņā šādām iniciatīvām ir jābūt lielāku apgabalu paspārnē.

Piemērs tam ir Skaftarhreppur Islandē, kur mazo teritoriju  (600 cilvēku) sarosīja ar vienu vienīgo apriņķa padomi, kas palīdzēja  organizēt dažādu  un atšķirīgu kopienu cilvēkus strādāt apkārtējās vides uzlabošanas virzienā. Tomēr arī šī vieta meklē iespēju apvienoties ar kaimiņu apriņķiem, lai nostiprinātu gala produkta mārketingu un piesaistītu vairāk līdzekļu.

-Vadošas organizācijas nepieciešamība

Visiem lauku tūrisma galapunktiem analizētajās situācijās ir organizācijas, kuras gādā par vadību. Tomēr viņu spējas no vienas vietas uz otru  mainās un atšķiras. Šīs organizācijas aptver individuālās vietējās  autoritātes; kopā strādājošās pašvaldību grupas; aizsargājamo rajonu padomes; tūrisma asociācijas ar valsts un privātā sektora biedriem; speciālos veidojumus tūrisma vadīšanai un kvalitātes palielināšanai. 

Tātad piemēri aptver sekojošo.

 - Jaunu tūrisma partnerību, Lungau Austrijā, 14 mazu pašvaldību kopā sanākšana, lai radītu vienu stiprāku tūrisma organizāciju.

  -  Neatkarīgu tūrisma organizāciju Saksijas Šveicē Vācijā, kuru pārstāv rajona vara un kuras sastāvā ir 50% privātpersonas un 50% sabiedrisko organizāciju pārstāvju.

  - Lauku tūrisma Biroju, kā daļu no (Sitia Grieķijā) attīstības nodaļas, kura rajonā  koordinē 36 kopienas un administrē LEADER un citus attīstības fondus.

 - SYCOPARC-grupa, kas atdalījusies no vietējās un rajona varas (Vosges du Nord Francijā) reģionālajā dabas parkā. Tā ir reģionāla attīstības organizācija un  ir izveidojusi parka vajadzībām savu asociāciju.

      - Lauku Tūrisma  Kooperatīvs (Ballyhoura Īrijā) ar 280 biedriem no  mazā biznesa un vietējām kopienām, ciešā integrācijā ar Ballyhour Attīstības Aģentūru.

Dažos gadījumos ,ieskaitot Trossachs Lielbritānijā, un Schouwen West Nīderlandē, kopējais projekts izveidots no sabiedriskajām aģentūrām un privātajām daļām, lai ķertos pie apkārtējās vides un kvalitātes. Vienai daļai ir divi vadošie orgāni, viens atbildīgs par attīstību, otrs par mārketingu un privātā sektora koordinēšanu. Šāds sakārtojuma veids funkcionē labi.

Vienā daļā paraugu lielu lomu ir spēlējušas Lauku tūrisma aģentūras. Dažas bija organizētas lai administrētu LEADER programmas, citas bija izveidotas jau iepriekš. Visas ir bijušas labas veidojot partnerību ar dažādām aģentūrām un privātiem uzņēmumiem un lai uzlabotu kvalitāti, turpinājušas palielināt finansu resursus no dažādiem avotiem.

Lai arī kādu formu pieņemtu vadošā organizācija par panākumu pamatfaktoriem ir bijuši sekojošie.

  - Vietējās varas pilnīga iesaistīšanās, ieskaitot saites ar visām nodaļām, tādām kā apkārtējās vides menedžmenta, plānošanas un transporta nodaļām.

  - Fondu nodrošinājums saprātīgā laika periodā.

  - Saites ar reģionālajām un nacionālajām tūrisma padomēm, lai  gūtu atbalstu un novērtējumu, kā arī, lai izvairītos no jebkādu darbību dubultošanas.

 -Spēcīga vietējā tūrisma prezentācija.

 - Maza darba komanda, kas noskaņota kvalitātei.

 - Analizētajās situācijās bieži vien panākumu atslēgu veidoja viena indivīda dzenošais spēks. Ir svarīgi, ka tas kļūst par ilgstošām saistībām, kurās piedalās visi dalībnieki.

Iesaistīšana  tūrisma biznesā

Ļoti svarīga IKV prasība ir, lai partnerība, kas palīdz atsevišķiem tūrisma biznesiem balstītos vienam uz otru un uz kopējo mērķi kā tādu, ar to  motivējot kopējo darbu pie kvalitātes. Analizētie gadījumi to ir panākuši sekojošos trijos veidos:

  - Pastāv rajona tūrisma asociācija, kurā locekļi ir vesela rinda uzņēmumu, kuri ir daļa no vai strādā līdzās vadošajai organizācijai.

 - Kopējs darbs ar vietējām tirdzniecības organizācijām vai grupām, kuras pārstāv atsevišķus sektorus, piem. tādus kā agrotūrisms vai treileru parks.

Tās var būt neatkarīgas vai arī nacionālās vai reģionālās organizācijas filiāles. Schouwen West Nīderlandē galvenais dalībnieks bija  Nīderlandes Treileru Vietu organizācijas vietējā filiāle.

  - Speciālu kvalitātes darba grupu izveidošana. sk. zemāk.

Panākumi bija atkarīgi no:

 - regulāru tikšanos organizēšanas ar uzņēmumiem, kuri nav pārāk vispārēji, bet palielina ienākumu, apgrozījumu tām nozarēm, kurām ir pievērsta interese,;

 - konkurences spiediena, kas ir mērķēts uz pamatuzņēmumiem, kuriem zināms, ka citi tos respektē;

  - personalitātēm, kuras strādā ar personīgu atbildību un kuriem ir labas komunikācijās ar citiem biznesiem;

- galapunkta menedžera personīgas iesaistīšanās privātā sektora grupas darbā.

Plašākas kopienas iesaistīšana

Šeit ir trīs galvenie iemesli, kāpēc tūrisma gala produkta kvalitātes menedžmentā jāieinteresē plašāka kopiena:

 - lai vietējos cilvēkus pastāvīgi informētu par tūrisma svarīgo lomu un meklētu atgriezenisko saiti attiecībā uz diskusijām un problēmām;

 - veicināt plašāku tādu organizāciju un uzņēmumu piedalīšanos, kuru darbība var dot ieguldījumu apmeklētāju vēlmju piepildījumā, tūrisma attīstībā un menedžmentā.

 - iedrošinot vietējos cilvēkus, lai tie iesaistītos vides uzlabošanā un apmeklētāju pieredzes kvalitāte uzlabošanā.

Šeit sevišķa loma ir kopienas grupām, tādām kā vēstures biedrībā, vai ciematu grupām, kuras parasti ir lauku rajonu neatņemama sastāvdaļa.

Situāciju analīze rāda, ka šie mērķi tika sasniegti dažādos veidos.

 - Pārstāvošo organizāciju biedru skaita paplašināšana. Skaftarhreppur Islandē viena trešā daļa no tūrisma asociācijas biedriem tūrismā tieši nav iesaistīti. Tie aptver personālu no vietējās bankas, pasta kantora, degvielas uzpildes stacijas un veikala - cilvēkus no kuriem visi ir bijuši iesaistīti viesu apkalpošanas uzlabošanā.


  - Attiecību veidošana ar individuāliem uzņēmumiem vai organizācijām. Saksijas Šveicē Vācijā vietējā Sparkasse  banka nospēlēja vadošo lomu uzkrājot investīcijas un sponsorējot dažādas tūrisma menedžmenta iniciatīvas.

 - Ar atklātām tikšanās reizēm tūrisma ceļojumu galapunktā. Šāda iezīme ir bijusi vairākos gadījumos. Šīs tikšanās  ir labāk apmeklētas, ja tās aptver specifiskas interešu sfēras.

 - Vairāk formālu struktūru. Īrijā Balihourā pastāv formāla kopienu konsultatīvā komiteja no 50 biedriem, kuri ir pārstāvji no katra ciema un dažādām vietējām sabiedrībām.

Kvalitātes  darba grupu veidošana

Viena pieeja kā iesaistīt tūrisma uzņēmumus un vietējās organizācijas gala produkta kvalitātes uzlabošanas iniciatīvā ir dibināt darba grupas . Šādas grupas var formēt pie sektoriem   ( piem. - pie agrotūrisma sektora) pēc veicināšanas tēmām un izvietojuma (atsevišķas grupas individuālajām kopienām vai vietējiem rajoniem).Tās var būt samērā mazas un koncentrētas  vai lielākas un visaptverošākas atkarībā no uzdevuma. Daudzos gadījumos tā ir  sekmīga pieeja, kas novedusi pie savstarpēja atbalsta un ideju apmaiņas dalībnieku vidū.

Vallonbrukā Zviedrijā trīs mazas vadības grupas strādā pie kvalitātes uzlabošanas mārketingā ,izglītošanas un ceļazīmju jomā. Četras lielākas tīkla grupas dibinātas viesnīcām un muižām, restorāniem un vietējā kultūrvēsturiskā mantojuma biedrībām un maršrutu gidiem, lai veicinātu cilvēkus šajos sektoros dalīties pieredzē un strādāt kopā.

Labu iekšējo komunikāciju uzturēšana

Visas augšminētās struktūras ir svarīgas ,lai uzturētu iekšējās komunikācijas. Tomēr tām var palīdzēt ar papildus komunikāciju tehniku.

  - Informatīvie biļeteni, kuri informē uzņēmumus un plašāku sabiedrību par preses izdevumiem un iniciatīvām. Tie ir pierādījušies kā ļoti vērtīgi. Piemērs tam ir "Lettre du  Pays Cathare", kurš iznāk trīs vai  četras reizes  gadā.

  -Tuvu attiecību uzturēšana ar vietējo presi un mediju organizācijām. Lielākajā daļa gadījumu  šajā laukā ir sasniegti ļoti labi rezultāti.

 - Organizējot vienreizējas akcijas un papildus sapulcējot cilvēkus kopā no regulāri strādājošām struktūrām. Mācību braucieni uz Franciju kvalitātes iniciatīvas dalībniekiem no  Itālijas (Basilicata) pierādījās kā ļoti veiksmīgs ceļš uz paļāvības palielināšanu un attiecību stiprināšanu grupas iekšienē.

 Stratēģija

Skaidra stratēģija ir galvenais faktors kvalitātes vadības mērķu sasniegšanā. Tā palīdz koncentrēt uzmanību uz prioritātēm, koordinēt darbību starp dalībniekiem, palielināt tūrisma  publicistisko izpratni un darboties kā pārliecināšanas instrumentam atbalsta un rezervju meklēšanā.

Virzienā uz gala produktu tūrisma stratēģijai ir jāidentificē līdzekļi un mērķi, jānoskaidro kvalitātes vadības loma un nozīmīgums, jābūt balstītai uz skaidru priekšstatu par resursiem un tirgu, jāiesaista plašas konsultācijas, jābūt stimulējošai un plaši izskaidrotai.

Nolūku un mērķu līdzsvars

Visi analizētie gadījumi ir strādājuši pie zināma veida stratēģijas. Kaut arī dažādi savos uzsvaros un darbības laukā, tomēr mērķi ir bijuši ievērojami vienkārši. Visiem gadījumiem bija vides un ekonomiskie nolūki un lielākajā daļā gadījumu, tie bija saistīti un uzskatāmi kā savstarpēji atbalstoši, redzot veselīgu vidi par pamatu panākumiem bagātam  un ilgstošam tūrismam un tūrisma ienākumu kā spēku apkārtējās vides uzlabošanā.

  Integrētā kvalitātes vadībā, kas rada apmierinātus apmeklētājus paslēpts dzenošais spēks, lai sasniegtu ekonomiskos, sociālos un apkārtējās vides mērķus. Stratēģijai, kura bāzēta uz šādu pieeju ir jākoncentrējas uz produktu un darbību, kas vienā un tajā pašā laikā:

  - apmierina apmeklētāju vajadzības;

  - nes labumu videi un

  - stiprina vietējo ekonomiku un sabiedrību.

Lauku rajonos ir daudz piemēru, kur šāda iekšējā sadarbība var un spēj eksistēt, piem., kā restaurējot ēkas sagādāt autentisku aprīkojumu; izmantojot vietējos ražojumus, sekmējot, veicinot atvaļinājumus-pārgājienus...viss augstāk minētais un vēl daudz kas tiek aplūkots nākamajā nodaļā.

Raksturīgi, ka analizēto situāciju stratēģiskie mērķi, kuri patur prātā kvalitāti, attiecās uz :

 - viesu uzturēšanās laika un līmeņa palielināšanu, bez nepieciešamības palielināt apmeklētāju daudzumu;

  - tūrisma līmeņa paaugstināšanu laikā, kas ir ārpus tūrisma sezonas;

  - tūrisma galamērķa tēla un komunikāciju uzlabošanu;

 -vairāk atkārtotu apmeklējumu stimulēšanu un labu rekomendāciju nodošanas citiem veicināšanu;

  - esošā tūrisma aprīkojuma un visa tā, kas veicina labu atpūtu, uzlabošana;

 - sagādāt cilvēkiem vairāk atrakciju un izpriecu darbības iespēju;

 - apmeklētāju spiediena samazināšanu uz  jūtīgu apkārtējo vidi un apkārtējās vides izpratne;

 - palīdzību  tradicionālai lauksaimniecības ekonomikai  caur tūrismu;

 - nodrošinot apmeklētājus ar autentisku pieredzi kultūras, lauku dzīves un rajona tradīciju pieredzē;

 - kooperācijas un partnerības uzlabošanā produkta iekšienē un ārpus tā .

Stratēģijas attiecības pret IKV

Tikai divos izanalizētajos gadījumos -Francijā ( Pays Cathare ) un Spānijā ( Montana de Navarra ), tūrisma stratēģija bija specifiski tuvināta Integrētās Kvalitātes Menedžmenta pieejai, pie tam otrā piemērā, tikai attīstības agrīnajos posmos, tika sekots vispārējās kvalitātes programmai, kas bāzēta uz sākotnējiem resursiem un tirgus novērtējumu.

Dažos citos gadījumos ir sekots specifiskām iekšējām kvalitātes vajadzībām, bet bez nepieciešamības to attīstīt un attiecināt tūrisma vispārējai pieejai. Somijā (Pohjois Karjala ) mācību iniciatīvas  un kvalitatīvu zīmju izvietošana tika bāzēta uz kvalitātes menedžmenta principiem. Nīderlandē (Schouwen West) un Lielbritānijā (Trossachs) viss tika koncentrēts uz  vispārēju pieeju kvalitātes uzlabošanā, izejot no apkārtējās vides perspektīvas. Citās vietās, kā, piem., Itālijā (Basilicata) Austrijā (Bregenzerwald), Portugālē ( Vale do Lima) un Grieķijā ( Sitia ),tika sekots kvalitātes iniciatīvām, kuras bija fokusētas uz specifiskiem piedāvājumiem.

Lielākajā daļā analizēto situāciju, tūrisma stratēģijas attīstība un pielietošana ir aptvērusi daudzus kvalitātes menedžmenta aspektus tikai iekšēji, nevis ārēji. Darbā bieži  ir norādītas atsauksmes uz kvalitātes jēdzienu, bet ir tieksme šo jēdzienu pielietot kā statisku stāvokli, kurš ir jāsasniedz, nevis kā procesu, ar kuru varētu sasniegt mērķi.

Ir svarīgi tas, ka tūrisma stratēģija

     - vairāk seko vietējai ekonomikai un apkārtējās vides mērķu kvalitātei, nevis abstraktiem  nosacījumiem savā iekšienē

     - uzsver kvalitātes vadības procesa nozīmīgumu , kā, piem., standartu izvirzīšanu un atgriezenisko saikni ar patērētāju.

           Resursu un tirgus novērtēšana 

Tūrisma  stratēģijai ir jābalstās uz rūpīgu resursu un tirgus novērtēšanu. Ilgstoši atbalstāmā lauku tūrisma jomā ir bijušas diskusijas par sekojošām pieejām:

       -  vispirms, izlemjot, kāds tūrisma veids ir visvairāk piemērots  rajona resursiem un apkārtējai videi, pēc tam meklējot tam atbilstošu tirgu

       -  vispirms, identificē potenciālo tirgu un pēc tam attīsta vai pārveido resursus, lai apmierinātu tirgus vajadzības.

Lai tiktu sasniegti stratēģiskie mērķi, vairumā gadījumu, salīdzinot kā resursus, tā arī reālo potenciālo tirgu, ir vajadzīga apvienota pieeja.

Integrētā kvalitātes vadība ietver rūpes par apmeklētāju, biznesa, vietējo iedzīvotāju un apkārtējās vides apstākļu atgriezenisko saikni kā aprakstīts      5. nodaļā. Tai ir jāveido svarīgs pamats stratēģijai.

Novērtēšanas procesam, kas lielā mērā aplūkots arī dotajās analīzēs, ir jāidentificē:

  - kas ir apmeklētāji un kas viņi varētu būt;

  - esošā tūrisma resursi un kā tos varētu uzlabot;

  - rajona sociālie un vides ierobežojumi;

  - rajona ekonomiskās vajadzības pie kurām varētu ķerties klāt ar tūrisma palīdzību.

Labi palīdz pieeja ,kas analizētajos piemēros ir maz pielietota. Tā ir pieeja, kas sadala esošo un potenciālo tirgu segmentos un pēc tam aplūko to atsevišķās vajadzības un to, kā ar tiem komunicēties. Daži segmenti tika identificēti 2. nodaļā.

Stratēģijas saskaņošana un uzmetums

Attīstot stratēģiju attiecībā pret kvalitātes vadību ir jāpatur prātā daži sekojošie panākumu faktori.

  - Tūrisma stratēģijas integrēšana citos sektoros. Šeit pastāv cieša saikne starp tūrisma vajadzībām, lauksaimniecību, lauku attīstību un apkārtējās vides aizsardzību. Tūrisma stratēģija ir jāattīsta paralēli plašākai vides un attīstības stratēģijas politikai ( kā piemēram tādai, kas izriet no vietējās dienas kārtības 21). Labs piemērs ir Vosges du Nord,kur tūrisma stratēģija ir ietilpināta vispārējā Parka Hartā un iespējamās praktiskās iniciatīvās, kuras attiecas uz tūrisma un zemes menedžmentu.

  - Ekstensīvo konsultāciju uzsākšana

Daudzos gadījumos stratēģiju attīstīja vesela rinda darba grupu ārpus darba laika un daudzos gadījumos šis process bija ilgāks nekā paredzēts, bet tas tika uzskatīts par vispārēju pienākumu faktoru.

  - Redzama, skaidra un stimulējoša stratēģija

Stila jautājums ir ļoti svarīgs. Stratēģijai, kura liek uzsvaru uz kvalitātes vadību, ir jābūt skaidram priekšstatam par to, kādam ir jāizskatās galaproduktam nākotnē. Izteiksmes stilam jābūt pakļāvīgam, tiešam un jārunā visu stratēģiju pārstāvošo vārdā. Labs piemērs Vācijā Saksijas Šveicē ir "Leitbild", kas vairāk izklāsta rajona tēlu nekā detalizētu plānu. Materiāls  ir rakstīts pirmajā personā "mēs", kas rosina uzticību un sapratni un satur toni noteicošas, pārsteidzošas cilvēku un ainavu ilustrācijas.

  - Samērīgu uzdevumu iekļaušana

Kvalitātes menedžments ir ciklisks process. Stratēģijas mērķiem jābūt tādiem, kurus var pielietot un tiem jāattiecas uz tādiem produkcijas plāniem, kurus var izmērīt. Tiem ir jābūt gan kvalitatīviem, gan kvantitatīviem plāniem. Dažos analizētajos gadījumos tas izrādījās vājums stratēģijā. Francijā Pays Cathare ir piemērs, kur uzdevumi, kuri attiecas uz gala produkta kvalitātes mērķiem ir uzstādīti skaidri.

  - Ar attīstību saistīti darbības plāni

Stratēģijai ir jārunā par stratēģisko mērķu uzstādīšanu. Tā var būt saistīta ar darbības plāniem, bet labāk to uzsākt kā atsevišķu procesu, lai tas būtu elastīgāks un lai stratēģija pati izvairītos no darbiem un detaļām. Īrijā Ballyhourā ir attīstīts  interesants  darbības modelis, kurš tiek pielietots kā process daudzām kvalitātes iniciatīvām. Tā ir pakāpju sistēma, kas aptver iniciatīvu, kas bāzēta uz  tirgus atgriezenisko saikni: pulcējot kopā nozīmīgus dalībniekus; veicot vajadzīgo ārējo ekspertīzi; pavadot (pilotējot) iniciatīvu  un sekmīgas tās pielietošanas gadījumā veic kontroli (monitoringu).
  - Stratēģija kā dinamisks process

Stratēģijas dokumentu nedrīkst uzlūkot kā procesa beigas. Stratēģija ir jāaplūko kā dzīva esība, būtība, kura tiek regulāri modernizēta. Tas ir bijis nozīmīgs faktors daudzos gadījumos. piemēram kritiskas novērtēšanas-inventarizācijas sapulces rīkotas Lielbritānijā (Trossachs) un kopš šī stratēģija pirmo reizi publicēta, no tās iespaidojusies daudzu uzņēmumu (piem. Saksijas Šveice Vācijā)  stratēģija.

4.daļa

     Kvalitatīvas lauku tūrisma

      pieredzes nodrošināšana

   Šī nodaļa aplūko dažādus produktus un pakalpojumus, ko       piedāvā tūrisma ceļojumu galapunkti un kuri ietekmē tūristu vispārējo pieredzi. Tā identificē dažas prioritātes un darbības, kuras lauku tūrisma ceļojumu galapunktiem būtu jāpatur prātā, ja tie seko integrētās kvalitātes vadības ieviešanai. 

Mārketings un komunikācijas

 IKV ir tāda pieeja, kura ir vērsta uz patērētāju, tajā pašā laikā ņemot vērā citas svarīgas intereses(sk.IKV mērķus 1. daļā).Tā ( IKV ) ir potenciālo  apmeklētāju izpratne, liekot tiem priekšā kārtīgu, rosinošu tūrisma ceļojuma galapunkta tēlu; padarot vieglu komunicēšanos un izveidojot ar tiem pastāvīgi uzturētu dialogu tā, lai tie kļūtu par uzticamiem, atkārtotiem apmeklētājiem.

   -Tirgus izpratne

Mārketinga panākumi ir atkarīgi no pēc iespējas lielākas to cilvēku izpratnes, kuri ir piesaistīti vai varētu būt piesaistīti dotajai teritorijai. Daži aplūkotie gadījumi šim mērķim izmantojuši mūsu vērtējumu un diskusiju grupas. Attēlotais  centrālais IKV process ir aplūkots 5.nodaļā.

   - Rūpīga, kvalitatīva un identiska tēla reklāma

Komunikācija nenozīmē tikai likt priekšā tūrisma  vietas tēlu, kas piesaista tūristus, bet tēlam ir jābūt arī rūpīgi pārdomātam- tādam, lai realitāte apmierinātu vai pat pārspētu apmeklētāju cerības. Ir jābūt uzmanīgiem ar tēla veidošanu, jo ir zināmi gadījumi, kad tēls ir iedarbojies kā antireklāma. Piem., Islandē (Skaftarhreppur ),aicinot cilvēkus apmeklēt un aplūkot, tiek uzsvērts, ka tūrisma vieta nav "perfekta", bet galvenokārt tikai "cenšas" tāda būt. Komunikāciju metodēm ir jābūt tādām, ka tās pilnībā atļauj aprakstīt  teritorijas kvalitātes un visām radošām iniciatīvām jābūt atspoguļotām pamatoti. Situāciju piemēriem ir labi panākumi ar sekojošo:

         - Preses un TV līdzdalība, ko bieži vien rosinājusi rūpīga  žurnālistu uzņemšana

      - Raksti, ievietoti kvalitatīvos ceļvežos

     - Efektīgi iespiesti līdzekļi, kuri ražoti ar īpaši  rūpīgu attieksmi pret detaļām, tādi kas veido atmiņā paliekošu tēlu! Francijā ( Pays Cathare ) ir vesela rinda rakstu, kuri izceļ produktus, kas ir iekļauti kvalitātes hartā; aprakstošos tekstus ir sertificējis Centre National d'Etudes Cathares. Tūrisma vieta Itālijā (Basilicata) ir izlaidusi ļoti pievilcīgu ceļvedi un CD-ROM, lai radītu īstu priekšstatu par tās vēsturiskā un kultūras mantojuma pēdām.

      -Veidojot lappuses Internetā.

Komunikācijai caur Internetu ir daudz kvalitatīvu             priekšrocību.

Pieņemot, ka Interneta lappuses ir pienācīgi apgādātas, tās ļauj par zemām cenām piedāvāt pilnīgu, precīzu un vienmēr pašu  pēdējo jaunāko informāciju par produktu. Panākumi daļēji ir atkarīgi no īstā pamatvārda atrašanas, kas būtu saistīts ar tirgus interesēm. Balihouras (ĪŖIJA) lappuse ir bijusi pieejama caur "Ireland + walking" un tagad ir galvenais jaunu pieprasījumu avots.

Ja tūrisma vietai jau ir kvalitatīvs tēls, to var stiprināt ar tādām atmiņā paliekošām tehnikām kā izlases veida logotipiem un lozungiem. Tiem ir lielāka nozīme, ja tie ir saistīti ar kvalitātes standartiem, par ko ir runāts 5.nodaļā. Mārketinga racionalizācija, savienojot mazo pašvaldību un privātā sektora resursus vienā lielā visaptverošā kampaņā, varētu būt galvenais komunikāciju kvalitātes uzlabošanas veids. Vienā kampaņā visam rajonam, piekrita apvienoties vietējās kopienas Lungavā Austrijā.

(Montana de Navarra ) Spānijā "Lauku tūrisma ceļvedis " apvieno vairākas dažādu sektoru grupas (lauku viesnīcu apvienību, lauku mājas, kempingus utt.).

                   Rezervēšanas servisa nodrošināšana

Produkta izkliedētais raksturs potenciālajam apmeklētājam apgrūtina iespēju veikt rezervēšanu. Maziem ģimeņu biznesiem var nebūt telefonu, pie kuriem kāds vienmēr dežūrētu.

Daudzos apskatītajos gadījumos uzņēmumu grupas operē savstarpēji saistītā sistēmā tā, ka sākotnējais pieprasījums nezūd. Citi ir gājuši tālāk un iekārtojuši rezervēšanas dienestu. Vācijā (Saksijas Šveice) tūrisma asociācijā, lai apstrādātu pasūtījumus, kas bāzēti uz elastīgiem uzņēmumu telpu piedāvājumiem, nodibināja neatkarīgu organizāciju "TOURBU". Šveices (Vallonbruk) uzņēmumā bija norūpējušies, ka piedalīšanās centralizētā rezervēšanā var novest pie kontroles trūkuma. Tāpēc sākotnēji tika veidots brīvs serviss tikai grupu pasūtījumiem; tas kļuva populārs un tika attīstīts. Grūtības mazajiem lauku uzņēmumiem ar centralizētu rezervēšanas  sistēmu spiež īpašniekus gādāt par regulāru, aktuālu pēdējo informāciju par rezervēšanas iespējām. Šīs problēmas varētu tikt pārvarētas ieviešot arvien plašāku datoru tīklu.

Servisa nodrošināšana grupām un ceļojumu tirdzniecībai

Plaša kultūras un vēsturiskā mantojuma tēmu dažādība, maz izklaides un notikumu lauku rajonos nozīmē, ka šeit ir ievērojams potenciāls nodrošināt kvalitatīvu gala produktu caur šīs pieredzes apvienošanu visaptverošās tūrisma paketēs. Sešiem no  visiem analizētajiem piemēriem ir bijuši ievērojami panākumi šādu pakešu savākšanā- noformēšanā un piedāvāšanā grupām. Tirgus sevī iekļauj izglītības un speciālo interešu grupas; pārgājienu klubus; biznesa korporatīvās un stimulējošās grupas; vispārējās grupas, kuras meklē īpašu lauku dzīves pieredzi. Tēmas sliecās atspoguļot rajona būtiskās kvalitātes tādos jautājumos kā mežu aktivitātes Somijā (Pohjois-Karjala),industriālais mantojums Zviedrijā (Vallonbruk) un lauksaimniecība Īrijā (Ballyhoura).Panākumi ir bijuši atkarīgi no labu kontaktu uzturēšanas ar maršrutu operatoriem un grupu organizatoriem, no neatlaidības un pamatservisa stabilitātes paaugstinot un sagādājot kvalitāti. Bieži piegādātās aktuālās programmas tiek pārveidotas, lai pieskaņotos klientu grupu prasībām.

Kontaktu uzturēšana ar viesiem

Apmeklētāja vispārējā pieredze par  galaproduktu sevī ietver arī atgriešanos mājās ar mīļām atmiņām un atgādināšanu  par tām vēlākajos posmos. Lai apmeklētājs vēlētos atkārtot savu apmeklējumu, viņš ir patstāvīgi jāinformē par notikumiem un piedāvājumiem tūrisma ceļojumu galapunktā. To var  sasniegt,  uzturot bijušo apmeklētāju datu bāzi.

Sakarus šādā veidā uztur daudzas no apskatītajām kompānijām. Individuālie uzņēmumi tiek bieži mudināti uzturēt sakarus savā starpā, piemēram nosūtot Ziemassvētku kartiņas. Šādā pēcapmeklējuma darbā efektīgi var izmantot arī drukātos palīglīdzekļus. Vācijā  Saksijas Šveice izmanto žurnālu, kurā ir raksti par notikumiem un diskutējamajiem jautājumiem rajonā un kurā ir arī vēstuļu lappuse.

Mārketinga efektivitātes kontrole

Ir svarīgi iegūt regulāru informāciju no viesiem par to, kas ietekmējis viņu apmeklējumu. Tāpat uzņēmumiem  jākontrolē biznesa avotus. Daudzi analizētie piemēri ietver nozīmīgus apmeklētāju pētniecības jautājumus; tie tiks apskatīti tālāk 5.daļā. 

Plašāka kvalitātes tīkla pielietošana

Bieži vien lauku punktiem  ir ierobežots budžets un ierobežots laiks, lai veiktu savas veicināšanas kampaņas. Tie var rast efektīgāku iespēju piedaloties apgabala, nacionālajās vai 

Eiropas kampaņās, kuras veicina un reklamē augstvērtīgu lauku pieredzi. Piemēram:

- Lungava Austrijā piedalās kopā ar Zalcburgas rajonu dažādās ar kvalitāti saistītās mērķkampaņās, ieskaitot tēlainās Benglebande (rezgaļu grupa) akcijas, kuras ir domātas tieši bērniem.

- Ballyhoura Īrijā atklāja, ka vismaz sākotnēji, lai iekļūtu tirgū, ir nepieciešams piedalīties Īrijas Lauku Atvaļinājumu (Irish Country Holidays) kampaņā par tūrisma vietām, kas piedāvā uz kopienu pieredzi bāzētu lauku tūrismu.

- Vale do Lima Portugālē augstas kvalitātes iekārtojumu radīja Solares de Portugal  iniciatīva  "Tradīciju Eiropa" ar tādiem pašiem produktiem četrās citās valstīs.

Tāda biznesa ģenerēšanā, kas sasniedz vajadzīgos standartus, nacionālā sektora marketinga shēmas, piemēram, agrotūrismam, bieži vien ir visefektīgākais  individuālo uzņēmumu ceļš.

Analizētie piemēri ir atklājuši, ka vispārējo tūrisma pakešu veicināšana un piedāvāšana grupām un individuālo maršrutu operatoriem, ir pārāk dārga un laikietilpīga. Pastāv iespēja vairāk mudināt maršruta operatorus kļūt aktīviem profesionāļiem, veicinot integrētā lauku tūrisma  iespējas visā Eiropā.

Uzņemšana, orientācija un informācija

Likt apmeklētājiem galamērķī justies kā mājās un gādāt par to, ka tie zina par visām piedāvājumu iespējām, ir viens no svarīgākajiem faktoriem kvalitatīvas pieredzes nodrošināšanā. Tas ir viens no centrālākajiem faktoriem, lai sasniegtu tādus stratēģiskos mērķus kā katras personas uzturēšanās laika pagarināšana un iespējamību veikt atkārtotu apmeklējumu un var būt nozīmīgs arī apkārtējās vides  izpratnē un viesu menedžmentā.

Kvalitatīvas vadības pieeja sevī ietver spēju iejusties apmeklētāja ādā, domājot par visu informāciju, ko tie uzņems savas uzturēšanās laikā. Pareizā informācija ir jāpiegādā pareizajā laikā un vietā, tad, kad tā ir vajadzīga. Pieejai ir jāmeklē arī iespēju procesā iesaistīt plašāku kopienu nodrošinājumu, un to, ka visa piegādātā informācija ir savstarpēji stiprinoša un nav konfliktējoša. Jābūt uzmanīgiem, apsverot specifiskas informācijas prasības dažāda veida apmeklētājiem, it sevišķi cilvēkiem ar speciālajām vajadzībām.

- Uzņemšanas un orientācijas nodrošināšana no saimnieku puses

Apmeklētāja  pirmais iespaids par galamērķi viņa sekojošajai reakcijai ir kritisks. Tas ir laiks, kad sākas realitātes salīdzināšana ar gaidīto. Tas ir arī ļoti svarīgs laiks, lai ietekmētu apmeklējuma modeli.

Iekārtoto ērtību saimniekiem šeit  ir nozīmīgākā loma. Pilnīgi svarīga ir silta uzņemšana. Saimniekiem šajā situācijā ir vienreizējas priekšrocības, lai sniegtu padomus, ko darīt; lai iegūtu pirmo priekšstatu par to, kas viesiem ir nepieciešams un kādas ir viņu intereses. Tie var sagādāt  lietošanai gan literatūru gan izziņas. Balihourā Īrijā saimnieki ir apmācīti viesu uzņemšanai izmantot lomu spēli, lai novērtētu to, kādu informācijas un iesaistīšanas  līmeni viesi vēlas. Saimnieki ir apgādāti ar šabloniem, lai sagatavotu tūrisma informācijas paketes ar detaļām par to, ko patiesībā  viesi drīkst darīt namatēva īpašumā(piem., aplūkojot fermu);tuvējā ciema plānu (kur pastaigāties, veikali utt.);un tad visbeidzot piedāvājamās ekskursijas.

Uzņemšanas laiks ir īstais brīdis, lai piedāvātu papildlabumus, kuri sniedzas pāri patērētāja  iedomātajām cerībām.

Sitiā Grieķijā grupu ekskursijas tiek apgādātas ar speciālām vietējā vīna un pārtikas dāvanām.

Atbilstīgas uzvedības veicināšana viesu vidū
Viens no informācijas sagādāšanas mērķiem ir ne tikai ļaut viesiem pēc iespējas vairāk gūt no viņu uzkavēšanās, bet arī nodrošināt to, ka tie izprot rajona būtiskākās kvalitātes un jūtīgākās vietas. Viesiem rūpīgi izveidota un pasniegta informācija par vietējām vērtībām, vidi un kopienas dzīvi var palīdzēt mazināt tūrisma negatīvo ietekmi. Daži piemēri no analizētajām vietām par viesu iesaistīšanos apkārtējās vides apspriežamajos jautājumos ir doti 4.daļas beigās.

- Efektīgi iespiestie materiāli un to laba izplatīšana

Ja jau apmeklētājs ieradies galamērķī ,tad iespiestajiem materiāliem ir jābūt ar uzsvaru uz praktisko pielietošanu nevis uz projektiem. Kvalitātei jārunā par efektivitāti un vērtību apmeklētāja vajadzībām, nevis par sevis atspoguļošanu. Efektīga izplatīšana  galamērķa iekšienē ir ļoti nozīmīga ceļā uz panākumiem.

Analizēto paraugu labas pieredzes piemēri ietver:   

 - radniecīgu literatūru, kas ārēji izlikta visās galvenajās vietās (Pays Cathare Somijā);

  -fokusētu iespieddarbu, kam par pamatu ņemta karte un kas parāda galvenos objektus kā pamatorientēšanās līdzekļus, kurus tūrisma vietā var labi lietot un atcerēties ikviens. (TrossachsTrail print);

- ļoti vienkāršu jaunumu lapu, kura katru nedēļu mainās, uzskaita nedēļas notikumus un ko pasniedz viesiem, lai ietekmētu tieši (Skaftarhreppur Islandē).

Ir ļoti svarīgi gūt atgriezenisko saiti ar apmeklētājiem un cilvēkiem, kas rīkojas ar iespieddarbu, piem., informācijas centru, lai uzzinātu par tā praktisko vērtību.

Informācijas centru ietekmes uzlabošana

Tūristu informācijas centri gādā par  nepieciešamo saikni starp apmeklētājiem un galamērķi. Daudziem cilvēkiem patiesībā tie ir tūrisma ceļojuma galamērķa atklātā seja, kur apmeklētājam ir nodrošināta  iespēja dialogam ar galamērķa pārstāvi. To spēlētā loma izvirzītajai kvalitātei ir kritiska.

Dažas no apskatītajām  vietām  savu informācijas centru kvalitāti un ietekmi  uzlabojušas sekojošā veidā.

- Gādājot par fokusētu piesaisti, lai veicinātu pielietošanu.

Trosahā (Lielbritānija) tika attīstīts jauns uz  augstu kvalitāti orientēts centrs ar tematisku izstādi kā uzmanības piesaistītāju.

- racionalizējot jau rīcībā esošos krājumus. Saksijas Šveicē (Vācija),vietējās kopienas kooperējās ar Vācu Dzelzceļu, lai gādātu par stratēģiski izvietotu centru, kurš būtu atvērts 7 dienas nedēļā.

- Paplašinot pakalpojumu un peļņas centrus. Ballyhourā (Īrija)sabiedriskā ēdināšana un mazumtirdzniecība piedāvā papildus iespējas klientam un  pelņas centrus. Centrs dod pajumti arī attīstības aģentūrai un biznesa konsultāciju servisam, padarot to šajā izkaisītajā lauku apvidū par tūrisma uzņēmumu centrālo punktu.

Dažos rajonos neformālie informācijas centri, vairāk izolētu kopienu iekšienē ir nodrošināti, piemēram izmantojot jau eksistējošus  amatniecības veikalus.

Daudzos rajonos informāciju centros pierasta ir servisa kvalitātes uzlabošana apmācot un sertificējot apkalpojošo personālu. Daži ir koncentrējušies uz produkta zināšanu  palielināšanu ar mācību apmeklējumu palīdzību. Labs piemērs ir Ticket Decouverte projekts Francijā(Vosges du Nord), aptverošs regulāru apmeklējumu  un diskusiju tikšanās sērijas, iekļaujot tajās arī cilvēkus no tūrisma uzņēmumiem.

Zīmju izvietošanas sistēmas attīstīšana
Nabadzīgs zīmju izvietojums ir viena no galvenajām lauku rajonu apmeklētāju pretenzijām un tas  atspoguļojas atgriezeniskajā saitē, kas iegūta analizējot tūrisma vietas. Problēma ir tā, ka varas orgāni, kas ir atbildīgi par zīmju izvietošanu ne vienmēr ir aktīvi tūrisma organizācijas biedri.

Kvalitatīva pieeja nozīmē raudzīties uz zīmju izvietošanu sistemātiskā secībā, novērtējot visus paziņojumus, kas ir vajadzīgi apmeklētājam un izejot no tā, ka tas ceļo apkārt dotajai teritorijai.

Pays Cathare Francijā ir integrētās sistēmas labs paraugs: katram  vēsturiskajam ciemam ir priekšrocības nest tūrisma galamērķa logotipu gan vedot ar informāciju uz  autostāvvietu, gan uz priekšu pa ietvēm vedot uz izklaides vietām. Valonbrukā Zviedrijā speciāla zīmju izvietošanas grupa attīsta vienkāršu loģisku sistēmu.

Neatpalikt no IT iespējām

Lielākajā daļā lauku rajonu, arī apskatītajos, jauno tehnoloģiju pielietošana informācijas pasniegšana, vēl ir bērnu autiņos. Ievērojot to, ka informācijas centri var būt lieto kompjuterizētas datu bāzes, plašāka to tieša pielietošana no apmeklētāju puses līdz šim ir reta parādība. Tomēr lauku tūrisma apmešanās vietām būs arvien svarīgāk būt spējīgām mēroties ar patērētāja cerībām, neatpaliekot no straujās attīstības šajā sfērā.

Iekārtojums

Vietai kur palikt un vietai, kas apmierina vai pārspēj  gaidīto ir ļoti svarīga nozīme klienta  galamērķa pieredzes kvalitātē. Tirgus tendences un analizēto situāciju pierādījumi rosina, ka lauku rajonu apmeklētāji meklē sekojošo:

- plašu iekārtojumu veidu rindu, sākot no lauku viesnīcām līdz kempinga vietām, ar plašu cenu piedāvājumu;

- katra tipa ietvaros - atbilstīgu komforta pakāpi un aprīkojuma līmeni, kas pastāvīgi pieaug;

- labāku iekārtojumu pievilcīgā apdarē un celtnes, kas atspoguļo autentisku rajona lauku vēsturisko un kultūras mantojumu kā dizainā tā arī greznojumā.

Šis pēdējais punkts stāv vienā rindā ar apkārtējās vides mērķiem, kuri dod priekšroku iekārtojumam, kas nav uzmācīgs un nes  komerciālu peļņu  domātu vecu ēku restaurācijai. Jaunu modeļu atrašanās vietās ar lielisku dabas ainavas burvību vai neskartu vidi, pagātnē ir radījusi problēmas. Šīs problēmas, daudzas teritorijas tagad cenšas labot. Ekonomiskie mērķi atbalsta vietējās īpašumtiesības un uzņēmumus, kuri labi integrējas vietējās kopienās.

Jaunas attīstības kontrole

Daži apskatītie piemēri piekopj politiku, kas ierobežo jaunumu attīstību, tādejādi palielinot jau esošo iekārtojumu dzīvotspēju un to izredzes kvalitātes nodrošināšanā. Šādai politikai var būt arī savi apkārtējās vides labumi. Tas ir veiksmīgi risināts Saksijas Šveicē Vācijā, kur tūrisma stratēģija atrunā no jaunu viesnīcu attīstības, bet veicina eksistējošo ēku pārveidošanu atbilstošam iekārtojumam .

Citos rajonos palīdzība tiek sniegta ar dizainu un dekoru, piemēram, gādājot par arhitektu pakalpojumiem, lai nodrošinātu to, ka tiek izmantots autentisks vietējais stils un materiāli.

Dažādu kvalitātes standartu identificēšana un nodrošinā-jums

Apmeklētāji meklē precīzu informāciju, kas palīdzētu viņiem iekārtojuma izvēlē. Lielākajā daļā apskatīto vietu iekārtojuma kvalitāte ir identificēta un uzturēta pēc iekārtojuma nacionālās pakāpju un inspekcijas shēmas. Dažādās zemēs šīs shēmas ievērojami atšķiras. Dažās zemēs pamatinspekcija un reģistrācija ir obligāta. Tur kur tā ir brīvprātīga, kā piemēram Lielbritānijā, lauku apvidos tā variējas no plaši izplatītas un efektīgas līdz mazpielietotai. Dažās valstīs, kā piemēram Islandē, iekārtojumu nacionālā inspekcija nepastāv.

Lauku rajonos piederībai, kā piemēram agrotūrisma un treileru un kempingvietu organizāciju  piederībai, pie dažādu iekārtojumu sektoru nacionālajām organizācijām ir milzīga loma kvalitātes veicināšanā un identificēšanā. To pierāda apskatītie piemēri un par to ir diskutēts nākošajā nodaļā. Ir ļoti svarīgi veicināt maksimālu līdzdalību šajās iekārtojumu kvalitātes shēmās.

Sevišķi vērtīgas iekārtojumu nacionālās inspekcijas un pakāpju iedalījumu shēmas ir tādu minimālo standartu nodrošināšanā, kā higiēna un tīrība. Svarīgi ir arī  tas, ka visiem ir  jābūt šiem standartiem uzticīgiem. Tās ir svarīgas gan aprīkojuma gan nodrošinātā pakalpojumu līmeņa identificēšanā. Dažos aplūkotajos gadījumos  šī sistēma izveidota uz vietas, mudinot iekārtojumu operatorus sasniegt augstāku pakalpojumu līmeni, lai atspoguļotu kādu specifisku galamērķa iezīmi vai arī lai sagādātu papildus pieredzi.

- Ballyhourā, Īrijā ,agrotūrisma iekārtojumā bija nodrošināta tāda papildus lauku pieredzes apgūšana kā personīgs privāts gājiens uz fermu vai iespēja cept maizi.

- Vosges du Nord, Francijā Gites Panda ir speciāla veida lauku pašapkalpošanās ēdināšanas iekārtojums, kuram ir jāpiepilda noteiktus apkārtējās vides standartus. Kategoriju tam ir piešķīrusi

WWF kopā ar Francijas Reģionālo Dabas Parku Federāciju un Gite de France. Gites Panda viesus nodrošina ar informāciju un piederumiem, kas nepieciešami, lai pētītu dabu.

- Pays Cathare, Francijā vietējā lauku iekārtojuma kvalitātes harta iekļauj tādus aspektus kā ārējais veidols; interjera dekors (kam jāsniedz vietējais aromāts nevis "viltots lauku zemnieciskums"); personāla izturēšanās raksturs uzņemot viesus; nelieli papildus labumi guļam un vannasistabās; un Pays Cathare vietējās produkcijas izstādes vitrīna.

Sekošana kvalitātes vajadzībām un iespējām dažādos iekārtojumu veidos

Lauku rajoniem, lai apmierinātu dažāda veida apmeklētāju variējošās vajadzības, ir jāuztur plašs iekārtojuma veidu un cenu klāsts, tajā pašā laikā jāmeklē iespējas nodrošināt kvalitāti un cenu diapazonu katrā sektorā. Daži no jautājumiem, kas raksturīgi katram sektoram un kuri izriet no analizētajiem piemēriem ir identificēti zemāk.

Agrotūrisms.

Apmeklētāji, kuri izmanto agrotūrismu, meklē  ne tikai siltu uzņemšanu, lauku raksturu un atmosfēru, bet arī  arvien palielinātu komforta standartu. Daži no apskatītajiem piemēriem šajā sektorā meklē iespēju sagādāt sevišķu pakalpojumu līmeni un lauku pieredzi(sk. augstāk).Nacionālā agrotūrisma asociācijas, tādas kā Gite de France, spēlē sevišķi svarīgu lomu standartu izvirzīšanā un kontrolē daudzās valstīs un ir bijušas iesaistītas vairākos pētniecības projektos.

Kempingu/treileru vietas 

Vajadzība uzlabot aprīkojumu, dizainu un apkārtējās vides ietekmi ir  viens no apspriežamajiem jautājumiem šajā sektorā. Radoša pieeja  tam pielāgota Shouwen West, 

Nīderlandē, kur karavānu/treileru organizācijām ir spēcīga ietekme.

Lauku mājas/muižas. 

Šī iekārtojuma forma var sagādāt augstas kvalitātes lauku pieredzi. Iespējas ir labi demonstrētas Vale do Lima, Portugāle piemērā, kombinējot personīgos pakalpojumus ar brīnišķīgi saglabātām mājām. Daudzas pētītās vietas ir ziņojušas par stipru pieprasījumu pēc augstas kvalitātes dažāda rakstura pašapkalpošanās ēdināšanas iekārtojuma.

Lauku viesnīcas. Te ir daudz nacionālo, reģionālo un vietējo tīklu grupas un  lauku viesnīcu  kooperatīvi, kuri ir attīstījuši paši savus kvalitātes standartus. Montana  de Navarra Spānijā -Lauku viesnīcu asociācija pieprasa visiem saviem biedriem, lai telpu skaits būtu mazāks par 25, pievilcīgu apkārtējo vidi, izmantot  nacionālo arhitektūru un veicināt klienta apmierinātību. Tai ir trīs pakāpju kvalitātes sistēma ar standarta cenām katrā līmenī. Atsevišķi tiek vērtēta un sistēmā ierindota arī guļamistabu un virtuves kvalitāte.

Kooperatīvie ciemati 
Koncepcijai, kas piedāvā  tūrisma iekārtojumus kādā ciema daļā vispārējā standarta līmenī un dažkārt tiek vadīts kā kooperatīvs, tiek sekots zināmās valstīs. Šādu  iniciatīvu piemēri ir Sitia Grieķijā un Vale do Lima Portugālē. Vienošanās par sniedzamo standartu līmeni un attiecībām ar pārējo ciema daļu no aprīkojuma un viesu pieredzes viedokļa ir svarīgi jautājumi.

        Hosteļi un vienkārši iekārtojumi Lauku teritorijām ir jāpiedāvā vienkāršus iekārtojumus cilvēkiem, ceļojošiem ar mazu naudas budžetu. Daļēji par iztikas un kvalitātes standartiem rūpējas  Starptautiskās Jauniešu Hosteļu Asociācijas biedru organizācijas. Šeit var būt iespējami vietējie tūrisma papildus iekārtojumi, kuri tiek koordinēti tūrisma gala- punkta līmenī jeb ir tūrisma galapunkta kompetence. Skaftarhreppurā Islandē šādos tūrisma iekārtojumu pakalpojumos, kurus iepriekš pasūta caur rajona padomi, parasti ietilpst skola, kopienas sabiedriskā ēka un kalnu būdas.

Vietējā ražošana un gastronomija

Lauku rajonos sevišķu piedzīvojumu apmeklētājiem var sagādāt īpatnējas vietējās pārtikas un amatniecības baudīšana. Caur to vietējie tūrisma galapunkti var nodemonstrēt savas sevišķās kvalitātes un atšķirības. Pierādījumi no analizētajiem paraugiem apstiprina, ka viesi ir ieinteresēti ne tikai vispārējā pārtikas un ēdināšanas kvalitātē, bet aizvien pieaug  interese par vietējo sortimentu nobaudīšanu. Atsevišķos rajonos, kā, piemēram, Trossachs Lielbritānijā, tika secināts, ka pārtikas kvalitāte un atšķirība ir bijuši sevišķi vāja vieta, ko ievērojuši viesi un tagad ir parādījusies iniciatīva to labot.

Vietējās pārtikas un amatniecības produktu iegāde, ko tieši veic viesi, bet netieši-tūrisma uzņēmumi, var ievērojami stiprināt to, ka tūrismam tērētais tiek atgriezts vietējā tautsaimniecībā un atbalsta tradicionālās lauku profesijas. Tieši vietējās lauksaimniecības atbalstīšana ar vietējas pārtikas un gastronomijas veicināšanu ir bijis mērķis daudzos analizētajos piemēros. Daudzi ir atzinuši, ka tas var uzlabot kvalitāti daudz integrētākā veidā, stimulējot fermerus uzturēt tradicionālo praksi un dabas ainavu, tādu kā augļu dārzus, vīna dārzus un ganības, līdz ar to nesot apkārtējai videi labumus un uzturot tādus dabas ainavu veidus, kādus apmeklētājs ir gaidījis un nācis baudīt.

Bregenzerwald Austrijā kā galvenā tēma tūrisma piedāvājumā tiek uzturēts siers. "Cheese Route" jeb "Siera maršruts" ir ticis radīts iesaistot fermas, pienotavas, mazas fabrikas, pārdošanas vitrīnas un restorānus ar saskaņotiem kvalitātes standartiem un vienotām marketinga kampaņām, kuras savukārt piesaistītas galamērķim.

Vietējās produkcijas kvalitātes palielināšana
Zināms skaits izstudēto piemēru ir strādājuši  pie vietējās produkcijas kvalitātes uzlabošanas ar sekojošiem trīs komponentiem.

  - Radot speciālistu tīkla grupas.

Pārtikas un amatniecības ražotāji (kopā vai atsevišķi) ir sapulcēti kopā kā grupa. Dažreiz tās ir speciālistu grupas, kurām ir darīšana ar vienu produktu, kā piemēram siera ražotāji Bregenzerwaldā Austrijā un liellopu gaļas ražotāji Saksijas Šveicē Vācijā.

  -Kvalitātes posmi,auditi un apmācības.

Montana de Navarra, Spānijā pieaicinātie kvalitātes speciālisti novēroja katru ražošanas procesa posmu un sniedza padomus kvalitātes uzlabošanā. Pays Cathare Francijā uzmanība tika pievērsta katram posmam piegādes ķēdē no fermera līdz mazumtirgotājam vai restorāna īpašniekam, koncentrējoties uz tādu specifisku vietējo pārtiku, kā maize, šķiņķis un jēra gaļa, lai pēc tam to apmeklētājam attiecīgi liktu priekšā kā kvalitātes sortimentu.

  - "Kvalitātes" vai "Vietējās" uzlīmes. Uzlīmes tikušas pielietotas vai nu atsevišķierm produktiem, tādiem kā speciālā maize "Pain du Pays Cathare" vai veselas produktu grupas  visiem produktiem. Dažos rajonos uzlīmes atspoguļo ne tik daudz kvalitātes procesu, bet gan produktu izcelsmi. Piemēram uzlīme "Naturally Lungau" jeb "Dabīgā Lungava" ir piešķirta veselai rindai uzņēmumu, kuri pārdod vai lieto ekoloģiski tīrus ražojumus un materiālus, kuri izgatavoti vai izaudzēti Lungavā.  

Iespēju palielināšana apmeklētājiem iegādāties vietējos ražojumus

Vietējās produkcijas izmantošana, lai pavairotu apmeklētāja baudu un paceltu vietējo tautsaimniecību, būs sekmīga tikai tad, ja tiks atrasti efektīgi un radoši ceļi kā veicināt apmeklētājam šīs produkcijas iegādes iespējas. Piemēram:

- izplatīšana un tirdzniecības veicināšanas vieta. 

Bregencervaldā,Austrijā tūrisma iekārtojumu vietās nodrošināti un apgādāti ar precēm ir "fermu kioski".

- veicināšanas pasākumi. Montana de Navarra Spānijā speciāli veicināti vietējie gadatirgi sagādājuši ražotājiem lielāko daļu vitrīnu gan arī baudāmu pieredzes bagātināšanu ciemiņiem.

 - apmeklējuma iespējas un ceļi.

Iespējas apmeklēt ražotāju un iegādāties pirkumus 'pie vārtiem', bet dažreiz apskatīt produkciju, sagādā vērtīgu pieredzi. Šī iezīme ir raksturīga Bregenzerwald (Bregencervaldas) Siera Maršrutā.

Restorānu iedrošināšana atspoguļot tradicionālo virtuvi

Šādām iniciatīvām ir sekojusi vismaz puse no apskatītajiem piemēriem. Daži no pieejas komponentiem sevī iekļāva:

 - restorānu saimnieku vai pārvaldnieku-operatoru tīkla grupas, kas saskaņoja kvalitātes kritērijus un pilnveidoja receptes;

 -apmācību programmas šefpavāriem un viesmīļiem ne tikai ēdienu gatavošanā, bet arī par to kādā veidā  tos aprakstīt viesiem; 

 - gastronomiski notikumi un sacensības, tādas kā prestižais Aude Gourmande Pays Cathare Francijā;

 - dalībrestorānu  identifikācija ar iespieddarbu un publicitātes palīdzību;

 - speciālā identifikācija ar uzlīmju, skrejlapu, ēdienkaršu un galda piederumu palīdzību restorānos kā, piem., Pohjois-Karjala Somijā un Saksijas Šveicē Vācijā.

Daudzi rajoni atklājuši, ka ir lietderīgi sākumā koncentrēties uz pāris ēdieniem, uz kuriem var balstīt rajona reputāciju, bet pēc tam sortimentu paplašināt.

Atrakcijas (izklaide) un notikumi

Ir svarīgi izvairīties no atrakciju un notikumu vienveidības; cilvēki ceļo, lai baudītu jaunus piedzīvojumus.

 Viesu atgriezeniskā saite uzrāda interesi par  tādām vietām, kuras apmeklēt un lietām ko darīt, kas liek izjust rajona aromātu, tā lauku kvalitātes, vēsturisko un kultūras mantojumu un kas ir  gan izklaidējošas, gan izglītojošas.  Tie vēlas labu informāciju, lai varētu izvēlēties, bet novērtē arī pārsteiguma elementu. 

Mazs atrakciju un notikumu daudzums, kas piesaista vietējo kopienu var būt lietderīgs gan ekonomiskās gan sociālās jomas mērķos, kā arī nodrošinot intimitāti, ko bauda viesi. Tomēr daudzos lauku rajonos atrodas vieta arī ievērojamām atrakcijām, kas iekļauj modernākās tehnikas interpretācijas, nodrošinot, ka tās ir dzīvotspējīgas un neposta apkārtējo vidi un nemazina vietējā mantojuma vērtību.  

 Pietiekama daudzuma atrakciju sagādāšana, lai saglabātu viesu interesi

Galamērķa kvalitāte daļēji ir atkarīga no tādām atrakcijām un notikumiem, kas apmierina viesu cerības un nodrošina, ka tās ir labi apmeklētas. Daudz lauku rajonu cieš no tā, ka tiem trūkst slapjā-laika atrakciju. Stratēģija nodrošināt ilgāku uzkavēšanos vai palielināt  sezonas garumu var norādīt uz vajadzību attīstīt vairāk atrakciju un palielināt darba laiku. Lai spriestu par vajadzību pēc vairāk atrakcijām, svarīga ir viesu atgriezeniskās saites iegūšana. Skaftarhreppur Islandē viesu aptauja uzrādīja, ka cilvēki nepiestāja tur tāpēc, ka tur nebija pietiekami daudz ko darīt. Lai specifiski pārvarētu šo problēmu tika  izveidota notikumu programma un mazs viesu centrs.

Pareizā pieejas līmeņa un interpretācijas kvalitātes nodrošināšana

Analizētie paraugi ir meklējuši iespēju viesiem sagādāt kvalitatīvu piedzīvojumu ar atrakciju un notikumu palīdzību, tajā pašā laikā respektējot vietējo apkārtējo vidi un mantojumu, sekojošos veidos. 

 - koncentrējoties uz sevišķām rajona kultūrvēsturiskā mantojuma vietām un tēmām.

Resursu un laika ieguldījums studēto paraugu galamērķos ir koncentrēts uz speciālām rakstura īpatnībām, tādām kā industriālais mantojums Valonbrukā Zviedrijā un pilis un abatijas Pays Cathare Francijā.

  - Autentiskuma nodrošināšana. Rūpes ir izpaudušās lietas interpretācijā nevis tēmu un vietu izdomājumos. Piemēram Balihourā Īrijā viesu piekļūšana ir pārrunāta ar veselu kolekciju īstu, darbojošos fermu.

 -Vietai atbilstīga interpretācijas līmeņa sagādāšana. Daudzās vietās izskaidrošanas materiāli un tehnika ir veidoti tā, lai  tie nebūtu uzmācīgi. Vosges du Nord Francijā visi skaidrojošie materiāli ir veidoti tā, lai būtu nost no vēsturiskām konstrukcijām un  būtu pilnīgi pārvietojami.

  -Augsta profila tēmu un skaidrošanas tehnikas pielietošana.

Jaunais Trossachs Lielbritānijā viesu centrs, kurš darbojas kā  rajona centrālais pievilkšanas un orientēšanās centrs, pielieto dažādus, uz tehnoloģiju bāzētus, interaktīvus demonstrējumus.

 - Noteikta tirgus speciālo vajadzību vērā ņemšana. Zināms atrakciju un notikumu skaits ir interpretēts speciāli bērniem. Valonbrukā Zviedrijā tiek piedāvāts viesu centrs bērniem, jautrību pastaigas un bērnu viesības. Lungavā Austrijā darba grupa meklēja iespējas uzlabot to kā rajons vēršas pie bērniem kvalitāti un tika izveidota iknedēļas aktivitāšu programma.

- Privāto pavadoņu un grupu programmu uzsvēršana
Zināms skaits tūrisma ceļojumu  galapunktu piedāvā ļoti augstas kvalitātes piedzīvojumus ar speciāli gatavotām programmām un 'viens pret vienu' skaidrojumiem, it sevišķi grupām. Šeit ir bijis ievērojams uzsvars uz profesionālo apmācību gidiem, no kuriem daudzi ir brīvprātīgie un vietējie iedzīvotāji.

- Pareizā piekļūšanas līmeņa noteikšana. Dažreiz ierobežota piekļūšana vietām var palielināt piedzīvojumu kvalitāti tiem viesiem, kuri šīs vietas izraugās. Piemēram, unikāli saglabātas fermas ēkas Murtovaarā Pohjois-Karjala Somijā prasa garu ceļojumu ar smagajām mašīnām dziļi mežā un tiek veicinātas kā grupu un neliela skaita paliekošo viesu sevišķs baudījums. Neskatoties uz to svarīgi ir palielināt iespējas tur piekļūt arī cilvēkiem ar speciālajām vajadzībām.

 Ir bijis pārāk maz centības pēc formālām kvalitātes kontrolēm un lauku atrakciju pārbaudēm. Uzsvars ir bijis uz dažādību un profesionālo interpretāciju. Tomēr daži lauku atrakciju veidi var gūt labumu no atzītiem kvalitātes kritērijiem. Piemēram, Īrijā 'Working farms of Ireland' ("Īrijas darbojošās fermas")grupa veido standartus atvērtajām fermām. 

- Mazo atrakciju un notikumu apvienošana kvalitātes un ietekmes radīšanai

Tipiska lauku rajona iezīme ir daudz mazu vietu un atrakciju eksistence kopā ar veselu rindu vietējo notikumu, kuri bieži nav koordinēti. To ietekme uz tūrismu  un tā kvalitāti ir saskatāma un reāli var tikt stiprināta ar savstarpēju saišu radīšanu.

- Vienkāršu atrakciju apvienošana. Kultūrvēsturiskā mantojuma vietas, ieskaitot mazus vēsturiskus īpašumus un muzejus, Pays Cathare un Vosges du Nord Francijā strādāja kā grupa ar kopējiem, vispārējiem aprūpes standartiem un atbalstu. Papildus kvalitāte viesiem tiek sagādāta nodrošinot vienotu biļešu sistēmu un cenu atlaides vairākkārtējiem apmeklējumiem. 

  - Pilnīgu tādu programmu vai festivālu radīšana, kuri ir ārpus atsevišķiem vietējiem notikumiem,

Tie var būt tradicionālie ciema karnevāli, pastaigas gida pavadībā vai citi izskaidrojoši notikumi. Bieži tos nodrošina ciema kopienas kultūrvēsturiskā mantojuma biedrības vai vietējie entuziasti. Saskaņojot datumus un sniedzot padomus par saturu, pasākumu kārtību un publicitāti, var stiprināt vispārējo kvalitāti. Valonbruka Zviedrijā ir piemērs šādā veidā veidotai saprātīgai  programmai.

- Celiņu-taku attīstīšana

Kultūrvēsturiskā mantojuma takas un tematu maršruti, tādi kā Bregencervaldā Austrijā  Siera Ceļš nodrošina lietderīgu veidu kā apvienot mazas vietas un notikumus vai nu fiziski ar specifisku maršrutu palīdzību vai arī  konceptuāli.

-Tūrisma veicināšanas paketes. Basilicatā Itālijā un Sitiā Grieķijā koncepcija, kas ietver kultūrvēsturiskā mantojuma takas, kuras savieno mazās atrakcijas, ir gājusi par vienu pakāpi tālāk apvienojot tās pārdošanai domātās tūrisma ceļojumu paketēs. Dažas no tur iekļautajām atrakcijām parastam apmeklētājam nav pieejamas, bet kvalitāti nodrošināta ar  privātu gidu.

Spēku atjaunošana laukos 
Kamēr liela apmeklētāju daļa apmeklē  laukus, lai baudītu to ainavu un kultūrvēsturisko mantojumu, arvien pieaug to cilvēku daļa, kurus stimulē tendence uz veselīgāku dzīves veidu un kas meklē spēku atjaunošanas aktivitātes. Lauku tūrisma galamērķiem, kuri seko kvalitātei, ir jāmeklē labākie veidi kā sagādāt  tādas spēku atjaunošanas iespējas, kuras neposta lauku apkārtējo vidi un palīdz cilvēkiem tās baudīt un piepildīt ar sporta palīdzību.

- Kvalitatīvas drošības un apkārtējās vides standartu nodrošināšana

Izvirzot laukos standartus sportam  un rekreācijai, priekšrocība ir jādod viesu drošībai. Aktīvo atvaļinājumu pieaugošais tirgus nozīmē, ka daudz patērētāju ir bez pieredzes; viņiem ir vajadzīga drošība un uzticība. Dažos analizētajos tūrisma galamērķu piemēros tas ir sasniegts sekojošā veidā.

 - Visiem aktivitāšu gādātājiem aktivitātēs un sportā, aprīkojumā  un instruktoru kvalifikācijā tiek prasīts nodrošināt nacionālos standartus.

 - Aprīkojums un informācija apmeklētājiem jāveido paturot prātā drošību. Trossahā Lielbritānijā ir rūpīgi pārbaudīta drošība pastaigu maršrutiem  un skrejlapām. Lai atņemtu drosmi gadījuma  rakstura cilvēkiem, mazāk labi ir iezīmēti sarežģītāku pastaigu sākumpunkti.

Apkārtējās vides standarti un praktiskās darbības pamatprincipi

kļūst par kvalitātes pamatsastāvdaļām rekreācijai brīvā dabā. Tūrisma ceļojumu galamērķa līmenī kā dažādi aktivitāšu veidi tie var būt apspriežami ar operatoriem un apmeklētājiem. Piemēram, klintīs kāpšanas klubs Saksijas Šveicē ir panācis veiksmīgu vienošanos ar nacionālo parku par dažādu klinšu nestspēju un kāpēju uzvedību.

  - Rekreācijas krājumu pieskaņošana tirgus vajadzībām

Kvalitātes vadības pieeja par tiem rekreācijas veidiem, pēc kuriem apmeklētājs lūkojas, prasa vairāk izpratni nevis pieņēmumu meklēšanu. Piemēram, lai rajonā apmierinātu lauku mājām piesaistīto tūristu vajadzības, Vale do Lima Portugālē, pamatojoties uz viesu atgriezenisko saiti, bija ieplānoti augstas kvalitātes golfa kursi un zirgu staļļi. Lauku teritorijām, ir vairāk jādomā par cilvēkiem ar speciālajām vajadzībām un to sevišķajām prasībām, lai nodrošinātu viņu labāku piekļūšanu laukiem.

-Kvalitatīvu rekreācijas celiņu-taku radīšana

Pieaugošais pieprasījums pēc pastaigu un riteņbraukšanas iespējām ir vispārēja parādība Eiropā: jebkuram lauku tūrisma ceļojumu galamērķim, kurš tiecās pēc kvalitātes, ir jāgādā par labu aprīkojumu un informāciju šajā sfērā. Abas aktivitātes sagādā īstu lauku baudījumu un apkārtējai videi draudzīgu aplūkošanas un novērošanas iespēju. Daudzi ir attīstījuši pastaigu un velosipēdistu celiņus, bet daži ir paplašinājuši iespējas ar izjādēm un kanoe. Bieži vien uz to ir mudinājusi apmeklētāju atgriezeniskā saite. Šeit ir daži panākumu pamatfaktori.

- Dažāda līmeņa celiņu nodrošināšana apmierina plaša spektra viesu vajadzības, sākot no pēcpusdienas pastaigas līdz sporta riteņbraucējiem. Tieši piemēru analīzes atklāja, ka ir vajadzība pēc īsām apļveida pastaigām.

- Ir vajadzīga skaidra zīmju izvietošana ar ceļa norādēm taku sākumā, ieskaitot pārbaudes un uzturēšanu. Neadekvāti apzīmējumi  ir  parastie neapmierinātības iemesli no apmeklētāju puses.

- Maršruti var būt izplānoti tā, lai tie iekļautu ciemus un interešu vietas. Pieredze rāda, ka apmeklētāji jautā pēc šādiem maršrutiem; tas dod ekonomisko labumu un var palīdzēt viesu menedžmentam. Sitijā Grieķijā stratēģijas uzdevums ir radīt pastaigu maršrutus virzienā no tūrisma centra piekrastē uz iekšzemes ciemiem. Balihourā Īrijā daudzas ciemu kopienas ir radījušas savas apļveida pastaigu vietas.

 - Kultūrvēsturiskā mantojuma tēmas var izmantot radoši: takas var vairot mantojumu un otrādi. Montanā de Navarrā Spānijā pastaigu, velosipēdistu un izjādes celiņi sevī ietvēra arī izskaidrošanas un restaurācijas shēmas.

  - Kvalitātes uzlabošana ar tūrisma ceļojumu informācijas pakešu palīdzību  un saitēm starp uzņēmumiem

Kvalitāte var tikt uzlabota, ja aktivitāšu sniedzēji strādā kopā kā viena grupa un arī veido saites ar cita tipa uzņēmumiem. Augstāki standarti un integrētāks piedāvājums viesiem aplūkotajos gadījumos tika sasniegts sekojošā veidā.

- Aptverošas tūrisma informācijas paketes

Vosges du Nord Francijā attīstīja pastaigu informācijas pakešu izvēli uz celiņiem, kas savieno daudz mazu iekārtojumu operatorus un organizē bagāžas pārvietošanu. Apmeklētāju aptauja uzrādīja vajadzību pēc labākiem apzīmējumiem, kas norāda  uz vietējiem ciemiem un aprīkojumiem. Pohjois-Karjala Somijā paketes vienoja veselu rindu aktivitāšu operatoru, gidu un amatniecības cilvēku, kuri nodrošina vienotas mežu aktivitāšu programmas.

  -Elastīgākas shēmas, kas bāzētas uz saskaņotiem stan-dartiem
Tas nozīmē, ka apmeklētājiem, kas meklē rekreāciju, ir nodrošināta kvalitāte, bet tie var izvēlēties savu kārtību.

Grupai viesnīcu, kuras gādāja par pastaigām, velosipēdistiem un tiem  slēpotājiem kas, uz slēpēm apceļo valsti Lungavā Austrijā bija izveidoti savi kvalitātes kritēriji. Pēdējie strādāja kopā ar transporta operatoriem visaptverošā 'jaunās ziemas' programmā, ieskaitot slēpju nodrošināšanu un ikdienas informāciju par sniega stāvokli. Saksijas Šveicē Vācijā desmit viesnīcas ir apzīmētas kā 'velosipēdiem draudzīgas', jo tās apmierina Vācijas Velosipēdistu Kluba kritērijus, ieskaitot velosipēdu izvēli, žāvēšanas telpas, riteņbraukšanas informāciju un akceptē vienas nakts uzkavēšanos.

 -Eksistējošo atpūtas iespēju uzlabošana viesu un vietējo vajadzībām
Lauku teritorijas bieži nav nodrošinātas ar tādiem brīvā laika pamataprīkojumiem , kā peldbaseins un tenisa laukumi, kuri var būt viesiem svarīgi. Izredzes uzlabot kvalitāti katram būs lielāka, ja apgāde tiks plānota un vadīta kopīgi gan viesu gan kopienas vajadzībām. Piemēram, skolas peldbaseins Skaftarhrepurā ir svarīgs aprīkojums, bet viesi to nelabvēlīgi salīdzina ar konkurējošo tūrisma galapunktu peldbaseiniem.

Apkārtējā vide un infrastruktūra

Lauku tūrisma galapunktos, kuri uztur un uzlabo vietējās vides kvalitāti, kvalitātes vadībai ir jādod vislielākā priekšrocība divu paralēlu iemeslu dēļ.

  - Lai apmierinātu apmeklētāju cerības. Gandrīz katra viesu aptauja lauku rajonos apstiprina, ka viņu galvenā prasība ir prasība pēc skaistām, nesabojātām  dabas ainavām. Tie ceļošanai meklē arī pievilcīgus ciemus un mazas pilsētiņas. Šādi apsvērumi bieži ir svarīgāki par aprīkojumu līmeni.

  - Pašas apkārtējās vides dēļ.  Tagad plaši atzīti ir nepārtrauktības principi, kas aizsargā apkārtējo vidi nākošajām paaudzēm,. Daļēji tie skar vides vispārējo menedžmentu, tādos jēdzienos kā attīstība, izskats, tīrība utt. Bet tie ir arī par tūrisma vadīšanu, ieskaitot uzņēmumu izvietojumu un operatīvo vadību, tūristu plūsmu, tās ietekmes mazināšanu uz vides jūtīgajām vietām, uz vietējiem iedzīvotājiem un  uz citiem apmeklētājiem.
Radniecīgs kvalitātes jautājums, lai apmierinātu apmeklētāju prasības un arī apmierinātu vides mērķus un vietējās kopienas vajadzības, ir vajadzība gādāt par pareizā līmeņa transporta un citiem pakalpojumiem.

Transporta  uzlabošana ,vadīšana uz rajonu un tā iekšienē

Ceļojums uz galamērķi ir daļa no apmeklētāja pārdzīvojumu pieredzes. Kaut arī dažas no apskatītajām vietām ir samērā izolētas, visas ir pieejamas ar automašīnām. Uzlabot pieejamības kvalitāti  ar sabiedriskā transporta palīdzību, kas ir tipiska lauku vājuma pazīme un iegūt vairāk apmeklētāju, kas šo transportu izmanto ir vispārējs mērķis un izaicinājums. Progress ir bijis lēns un to ir grūti sasniegt. Sekojošais ir piemērs dažām veiktajām akcijām.

  -Ir apspriesta biļešu shēma un integrēts transporta saraksts, kurš saskaņots ar minimālu pārsēšanās laiku, savieno vietējos autobusus ar nacionālo  autobusu un dzelzceļa servisu (Lungau Austrijā).

  - Operatori tika pārliecināti tūrisma sezonas laikā pagarināt autobusu maršrutus  (Skaftarhreppur Islande).

  - Kur to varēja ietekmēt, tika uzlabots viesu priekšstats par ceļojumu. Sitijā Grieķijā grupas tika sagaidītas un par tām rūpējās, lai mazinātu četru stundu ilgo pārsēšanās negatīvo ietekmi Iraklijas lidostā.

   Lauku tūrisma ceļojumu galapunktiem ir lielākas izredzes ietekmēt transportu sava rajona robežās. 'Park and ride' vietējie autobusu servisi tika iepazīstināti Trossahā Lielbritānijā, Lungavā Austrijā un Shouven Westā Nīderlandē ar dažādiem  rezultātiem. Tika atklāts, ka ir nepietiekami tikai sagādāt autobusus, uzlabot kvalitātes vadību nozīmē pakalpojumos iet līdz cilvēku vajadzībām. Panākumu faktori ir bijuši sekojošie:

- rūpīga to maršrutu izpēte no kurienes viesus paņem un uz kurieni  tie vēlas nokļūt;

 - darīt apmeklētājiem zināmus tādus iemeslus, lai tie atstātu savas automašīnas, kā piemēram ceļu slēgšana tikai vieglajām automašīnām; ierobežotas stāvvietas un stāvēšana; stimulējošas iespējas pastaigām virzienā uz priekšu;

 - citu transporta operatoru iesaistīšana, lai sniegtu pilnu servisu;

 - servisa saistīšana ar iedzīvotāju  un apmeklētāju vajadzībām, lai palielinātu tā dzīvotspēju; un

 - radoša vietējā publicitāte.

Vietējo pakalpojumu kvalitātes līmeņa uzlabošana

Tūrisma galapunktā tūrists var lūkoties pēc dažādiem pamatpakalpojumiem; pēc tādiem kā veikali, bankas, pasts, drošības un veselības aprūpe. Daži no šiem pakalpojumiem lauku rajonos var nebūt, taču ir jābūt vismaz informācijai par to tuvāko atrašanās vietu. Tur, kur vietējās iespējas pastāv, tām ir jābūt vienlīdz pieejamām gan tūristu, gan iedzīvotāju vajadzībām.

Visam augstāk minētajam apskatītajos piemēros bija pievērsts  maz uzmanības, taču bija arī izņēmumi. Skaftarh-reppurā Islandē ciema veikals uzlaboja savu servisu un lai apmierinātu apmeklētāju vajadzības, izmainīja darba laiku. Tūrisma asociācijā tika iesaistīti benzīntanka, bankas un pasta  personāls, līdz ar to tie kļuva tūristiem draudzīgāki. Shouven Vestā Nīderlandē, kur ir vairāk viesu nekā citās apskatītajās vietās, drošība tika palielināta  ar to, ka apmaiņā pret dažiem drošības pasākumu veikšanas pienākumiem, rajonā bez maksas  tika nodrošināts atvaļinājums policistu ģimenēm.

 Lielākus sasniegumi vietējo pakalpojumu iesaistīšanā tūrismā var tikt panākti strādājot ciema  vai kopienas  līmenī, kā piemēram Skaftarhrepurā Islandē, pulcējot visus vietējos servisus kopā, lai apspriestu vajadzības un idejas.

  Iepazīstināšana ar visaptverošām vadības shēmām

Vajadzība pēc aizsardzības un uzlabošanas pasākumiem dažādās vietās var ievērojami atšķirties atkarībā no apkārtējās vides rakstura un tūristu un citu aktivitāšu ietekmes līmeņa uz to. Dažos, problemātiskākos tūrisma galapunktos būtu piemērotas visaptverošas apkārtējās vides vai tūrisma vadības shēmas. No analizētajiem paraugiem divas vietas ir apguvušas šo pieeju. Tā ir Trossachs Lielbritānijā, kur tūrisma vadības  projekti sasaista daudz aģentūru, ieskaitot transporta vadību, restaurācijas darbus, viesu orientēšanos un zīmju izvietošanu.

Otra vieta ir Schouwen West Nīderlandē, kur uzņēmumi un vietējā vara strādā kopā pie dizaina izmaiņām un treileru  stāvvietas pārvietošanas  jautājuma un jaunām transporta iniciatīvām.

  Dažas apkārtējās vides aizsardzības un uzlabošanas aktivitātes ir raksturīgas visiem analizētajiem paraugiem. Zemāk ir identificēti četri faktori, kas ir nozīmīgi panākumu gūšanai lauku rajonos.

Piemērota zemes lietošanas plānošanas politika

Stingra plānošana lauku tūrisma galapunktos var spēlēt svarīgāko lomu kvalitātes vadībā, aizstāvot teritoriju no neparedzamas attīstības, vienalga vai no tūrisma vai citu aktivitāšu puses. Plānošanas politika var iekļaut arī norunu par tādu attīstības veidu un stilu, kas ir piemērots, atspoguļo raksturīgo vietējo un sniedz padomus dizainā un materiālu izmantošanā. Tūrisma industrijas iesaistīšana zemes izmantošanas plānošanā var būt noderīga; labs piemērs tam ir interaktīvā pieeja Shouwen West Nīderlandē.

  Dažos tūrisma galapunktos, kur vispārējā plānošanas sistēma var būt mazāk efektīga, par jūtīgajām vietām var darboties specifiski vietējie līgumi. Sitiā Grieķijā tiek pielietoti likumi, kas ierobežo attīstību tuvu arheoloģiskām  vietām. Tie ir izmantoti līgumā ar vietējiem iedzīvotājiem, lai aizsargātu Kato Zakros Minoana skatu, vietējo ciemu un dažas ļoti pievilcīgas kaimiņu teritorijas no nepiemērotas tūrisma attīstības.

Darbs ar parkiem un aizsargājamām teritorijām

Atbalstāmā lauku tūrisma resursos parki ieņem galveno daļu. Daudzu parku attieksme pret apmeklētājiem ir pozitīva, pozitīva kā pret pozitīvu spēku, kas nes labumu apkārtējai videi un sociālai sfērai, tajā pašā laikā nodrošinot stingru kontroli un vadības politiku. Šī pieeja ir veicināta jaunajā Eiropas hartā par atbalstāmo tūrismu aizsargājamās teritorijās. Daudzi apskatītie piemēri sevī iekļauj aizsargājamās teritorijas.  Panākumi tiek sasniegti integrējot aizsargājamo teritoriju mērķus tūrisma ceļojumu galapunktu stratēģijā un saistot tos daudz tuvāk ar vietējo varu un vietējo tūrisma biznesu. Vosges du Nord ir vieta, kur parka  pārvalde ir ieņēmusi vadošo lomu.

Darbības veicināšana vietējās kopienas iekšienē

  Daudz var sasniegt vietējā līmenī, veicinot darbības, lai uzlabotu un aizsargātu apkārtējo vidi atsevišķu ciemu un kopienu iekšienē, bieži iesaistot brīvprātīgos. Analizētās vietas panākumus sasniegušas sekojošā veidā.

   - Ar saskaņošanu, ko veic ciema menedžers.  

Zināmu ciemu vēsturisko vietu vadītāji Pays Kathare Francijā, strādājot ar vietējām kopienām, ir uzņēmušies atbildību par shēmu un tūrisma iniciatīvu  palielināšanu un notikumiem visā ciemā.

  - Veidojot vietējās darba grupas.   

 Skaftarhreppurā Islandē vietējās darba grupas, ieskaitot uzņēmumus, ķeras pie saēstu, nolietotu celiņu restaurācijas un citiem projektiem. 

   - Lietojot kā stimulu godalgas

Ballyhourā Īrijā daudzos ciemos ir  izveidotas kopienu grupas ar atbildību par apkārtējo vidi un tās jaukumiem, grupas, kuras uzņemas tādu darbu kā celiņu un piknika vietu veidošana. Daži sacenšas Tīrās Pilsētas Iniciatīvā - nacionāli iezīmētā shēmā, bet kura tiek administrēta vietēji, iesaistot inspekcijas-apskates un godalgas.

- Apmeklētāju iesaistīšana un ietekmēšana

Ir labi saredzama jēga par apkārtējās vides apspriežamajiem jautājumiem informēt apmeklētājus un izvilināt no viņiem palīdzību tās saglabāšanā. Tas ir ļoti svarīgi psiholoģiski un palīdz tūrisma galapunktam tikt galā ar vietas aprūpi, pat ja tas videi beidzas ar mazu vispārēju labumu. Pierādījumi liecina, ka lielākajai daļai apmeklētāju patīk, ja pie viņiem vēršas un analizētajās vietās ir zināms skaits praktisko piemēru. 

 -Publicējot apmeklētāju uzvedības pamatprincipus. Trossachā Lielbritānijā un Vosges du Nord Francijā visas galvenās tūristu brošūras, kas domātas apmeklētājiem, satur priekšlikumus par to, kā būt uzmanīgiem pret apkārtējo vidi. 

   - Runājot ar apmeklētājiem

Regulāras sarunas ar  viesiem un  vietējiem iedzīvotājiem par vidi tika veiktas Skafterhreppurā Islandē. Uzturēšanās sākumā grupām Sitiā Grieķijā tika stāstīts par vietējo apkārtējo vidi, lauksaimniecības un kopienas problēmām.

  -Praktiskā iesaistīšana konservācijas darbā. 

Skaftarhrepurā Islandē grupas, lai palīdzētu pretoties augsnes erozijai tiek ieaicinātas pirkt un stādīt kokus atsevišķā tūristu mežā. 

   - Finansiālā palīdzība. 

Pierādījumi liecina, ka apmeklētāji, ja tiem atrod īsto pieeju, ir laimīgi ziedot vietējām konservācijas lietām.

 Atbalsta veicināšana starp tūrisma uzņēmumiem

Veselīga ekoloģiskā prakse starp tūrisma uzņēmumiem ir laba apkārtējai videi un var samazināt izmaksas; tā lēnām kļūst arvien cerētāka arī no tūristu puses, it sevišķi no to tūristu puses, kuri apmeklē lauku rajonus, lai baudītu dabu.

Daudzas vietas vada kursus operatoriem par to, kā kļūt   'zaļākiem'. Bieži tie iekļauj problēmas par vietējo produkciju un par enerģiski veicamiem tehniskiem pasākumiem, ūdeni un atkritumiem. Bregencervaldā Austrijā viesnīcnieki paši strādāja pie praktisku padomu pilnas rokasgrāmatas. Daudzos rajonos atklājās, ka līdzinieku grupu spiediens no uzņēmumiem, kas strādā kopā pie vides problēmām, ir dzinis tos uz priekšu.

Pamudinājums uzņēmumiem mainīt praksi ir godalgas un tām sekojoša eko-uzlīmju publicēšana, kas pieprasa demonstrēt uzticību  zināmiem kritērijiem. Izveidotie kritēriji, tādi kā ISO 1400 var būt pielāgoti mazo tūrisma uzņēmumu vajadzībām. Vietējās eko-uzlīmes ir sekmīgi pielietotas Lungavā un Bregenzervaldā Austrijā. Trossachā Lielbritānijā dažādi uzņēmumi piedalās Skotu Tūristu Padomes nacionāli iezīmētajā  'Zaļā Tūrisma Biznesa'  shēmā.

5.daļa

Kvalitātes vadības un uzraudzības                   procesu stiprināšana

Šī nodaļa ir saistīta ar darbībām un līdzekļiem kurus būtu jāpielieto tūrisma vietām, lai uzlabotu to kvalitātes vadību. Tā balstās uz 1.nodaļa minētajām kvalitātēm vadības teorijām, kuras identificē šo procesu kā ciklu.

Šis process ietver:

- apmeklētāju vajadzību apzināšanu;

 - standartu noteikšanu, pārbaudi un veicināšanu;

 - darbu ar uzņēmumiem, tos apmācot un atbalstot, lai šos standartus sasniegtu;

 - iedarbības uz uzņēmējdarbību, vietējiem iedzīvotājiem un apkārtējo vidi pārbaudi;

 -apmeklētāju apmierinātības kontroli, tā vairāk izzinot to vajadzības.

Šo kvalitātes vadības pieeju var attiecināt uz tūrisma vietām kopumā vai arī uz atsevišķām darbībām tajā.

Apmeklētāju vajadzību apzināšanās un to apmierināšanas veicināšana

Iepriekšējās divas nodaļas vairāk parādīja kā apmeklētāju vajadzību apmierināšana laiku tūrisma vietās var palīdzēt veicināt vispārēju stratēģisku mērķu sasniegšanu, kas saistīti ar tautsaimniecības, vietējo iedzīvotāju uzņēmējdarbību un apkārtējās vides vajadzībām.

Kvalitātes vadības pamatprocess ir apmeklētāju vēlmju, vajadzību un apmierinātības pakāpes noteikšana.

Šai noteikšanai jābūt jebkuras kvalitātes vadības pamatā un jātiek nepārtraukti kontrolētai, ieviešot uzlabojumu, kas balstās uz rezultātiem.

Kaut arī veiktajās apmeklētāju izpētēs un situāciju piemēru atgriezeniskajā saiknē skaitliski šādi gadījumu bija daudz, tomēr patiess ieskats un nosacījumi, kas būtu jānorāda tūrisma vietām, kuras tiešām cenšas uz labot realitāti, netiek sniegti.

Potenciālo apmeklētāju noskaidrošana

Lietderīga var būt to cilvēku aptaujāšana, kuri nekad noteiktajā tūrisma vietā nav bijuši. Tikpat labi kā palīdzēt izzināt potencionālos apmeklētājus, aptauja var pievērst uzmanību:

 - kļūdainiem un neprecīziem un nepatiesiem cilvēku radītiem priekšstatiem, kurus būtu jācenšas labot ar uzlabotu komunikāciju;

 - zināmām priekšstatu un aprīkojuma prasībām, apkārtējās vides un infrastruktūras nosacījumiem, kurus vajadzētu uzlabot vai attīstīt.

Šo  izpētes veidu pielieto izmantojot aptaujas vai veidojot diskusiju grupas potenciālo apmeklētāju rajonos, nevis tieši noteiktajās tūrisma vietās. Basilikatā, mērķgrupu diskusiju rīkošana dažādās Itālijas vietās ar tūrisma operatoru un žurnālistu piedalīšanos (viņu priekšstatiem par  un viedokļiem ir ļoti spēcīga ietekme uz veiksmīgu apmeklētāju piesaisti),izraisīja jauna uz kvalitāti bāzēta produkta, klāsta piedāvājuma rašanos.

Esošo apmeklētāju aptauja

Labi izstrādāta, objektīva apmeklētāju  izpēte tūrisma vietā sniegs vērtīgu informāciju, uz kuru pamatojoties, ir jāizstrādā kvalitātes uzlabošanas programma.

Vislabāk šādu izpēti būtu veikt pielietojot aptaujas metodi. Tajā būtu jāietver:

 - apmeklētāju intervijas teritorijas nozīmīgākajās vietās;

 - pašu sastādītas aptaujas lapas, kas izsniegtas uzturēšanās vietās;

- rūpīgu plānošanu, lai nodrošinātu dažāda tipa apmeklētāju aptveršanu un objektīvus rezultātus;

 - aptauju veikšanu sastrēgumstundās un mazāk noslogotajā laikā;

 - aptauju veikšanu vismaz reizi 3 gados, lai kontrolētu tendences un izmaiņas.

  Jautājumiem būtu jāsniedz skaidrs priekšstats par to, kādi cilvēki uz zināmo apvidu brauc, kāpēc; ko viņi tur dara; kā arī apmierinātības līmenis un iespējamās vēlmes.

Kvalitātes vadības procesā ir lietderīgi zemāk minētie norādījumi:

- Noskaidrot kādas lietas apmeklētājiem ir svarīgas un kā viņi tās noteiktajā teritorijā vērtē;

 - Iekļaut detalizētus un specifiskus jautājumus ir noderīgāk, nekā iegūt par visu iespēju un piedāvājumu klāstu tikai vispārējas apmeklētāju atsauksmes  un atbildes;

 - Jautāt par priekšstatiem, kas izveidojušies jau pirms ierašanās;

 - Censties salīdzināt noteikto tūrisma vietu ar citām;

 - Noskaidrot vai apmeklētāji jau ir bijuši šajā tūrisma vietā pirms tam un vai plāno to apmeklēt turpmāk,- tas varētu būt rādītājs cilvēku apmierinātībai ar zināmo galamērķi.

Situāciju piemēri un no citiem avotiem gūtā pieredze liecina, ka tiek gaidīti augsti  apmierinātības rādītāji. Taču nevajadzētu kļūt pašapmierinātiem par sasniegto līmeni.

Salīdzinošie rādītāji varētu būt lietderīgāki. Noderīgi būtu arī rīkot grupu diskusijas ar apmeklētājiem, lai gūtu detalizētu priekšstatu, kāpēc cilvēki pauž dažādus viedokļus.

Nepietiekoša regulāru aptauju veikšana bija analizēto situāciju vājais punkts. Taču vietās, kur aptaujas tika veiktas, tās bija ļoti iespaidīgas.

Skaftarhrepurā uz apmeklētāju aptauju veikšanu balstījās stratēģija. To apkopotie dati atklāja nepadarītas lietas, vajadzības uzlabot aprīkojumu un nepieciešamību pievērst  īpašu uzmanību videi. Salīdzinot ar citiem rajoniem, nākošās aptaujas uzrādīja  uzlabojumus. Trossahā, lai novērtētu atsauksmes par dažādām iniciatīvām, piemēram jauno apmeklētāju orientēšanas centru, tika rīkotas atsevišķas aptaujas.

 Pastāvīgas apmeklētāju atgriezeniskās saiknes uzturēšana

No visiem apmeklētājiem vajadzētu nodrošināt atgriezenisko saikni, kas ļautu ātri reaģēt uz problēmām kā arī apliecinātu rūpīgu attieksmi. Tas pieprasa sadarbību starp uzņēmumiem  un noteikto tūrisma vietu vadītājiem. Būtu ieteicams pielietot sekojošas norādes.

 - Vajadzētu iedrošināt uzņēmumus pārrunāt ar apmeklētājiem viņu iespaidus. Balihourā visas grupas tika aptaujātas pirms to aizbraukšanas, tādejādi jebkuru problēmu bija iespējams atrisināt nekavējoties;

 - Ieteikumu grāmatu kā arī viesu grāmatu pieejamība viesu centros un individuālajos uzņēmumos veicinās cilvēkus ierakstīt ne vien jaunus, bet arī lietderīgus komentārus;

 - Vajadzētu lūgt visus apmeklētājus aizpildīt īsas anketas. Iespēja anketu atsūtīt pa pastu iepriekšapmaksātā aploksnē nodrošinās patiesāku atbilžu saņemšanu nekā to iesniegšana vadītājam personīgi. Schouven Vestā vietējās treileru organizācijas locekļi visiem apmeklētājiem izsniedz aptaujas lapas, kurās jānorāda apmierinātības līmeni. Atbildes izvērtēja vietējā tūrisma palāta un gadījumā, ja rādītāji bija zemāki par pieļaujamo normu - grupas locekļu līmenis  nekavējoties jāuzlabo vai arī  tiem jāatstāj organizācija.

 - anketas var ievietot tūrisma galapunktu brošūrās. Kaut arī atbilžu iegūšanas iespējas ir visai nelielas, tas tomēr ir salīdzinoši lēti un vienkārši, un atspoguļo rūpīgu attieksmi un norāda uz zināmu patērētāju viedokli, kuru laiku pa laikam ir iespējams salīdzināt.

Valonbrukā tādā veidā tika gūta lietderīga atgriezeniskā saikne, kas veicināja produkta piedāvājuma uzlabojumus un pilnu  sekojošā gada izpēti.

Sūdzības būtu jāuzskata par vērtīgu atgriezeniskās saites formu; tās vajadzētu uztvert pretimnākoši un censties apmierināt nevilcinoties.

Šīs darbības forma situāciju piemēros šķiet labi apgūta - tiek rūpīgi uzklausītas visas apmeklētāju izteiktās piezīmes. Bet gadījumos , kad tiešām bija ievērojamas nesaskaņas ,kā šķīrējtiesnesis darbojās tūrisma valde.

Sasniegt otro atgriezenisko saikni

Tūrisma vietu vadītājiem nevajadzētu paļauties tikai uz viņu pašu aptauju datiem. Vērtīgu informāciju par apmeklētāju iespaidiem var gūt no cilvēkiem, kas ikdienā kontaktējas ar apmeklētājiem, piemēram - tūrisma informācijas centra personālu un uzturēšanās vietu namatēvu.

Dažās minētajās tūrisma vietās pastāv liela sadarbība ar tūrisma operatoriem, piemēram Sitiā un Ballihourā.

  Labu attiecību uzturēšanai ar viņiem ir īpaša nozīme.

Vairumam tūrisma operatoru ir izveidojusies personīga atgriezeniskā saikne ar klientiem un viņi ļoti jūtīgi attiecas pret rezultātiem, kas nosaka turpmākās vietu, programmu un pašu izvēles iespējas.

Tūrisma vietām tas būtu jāņem vērā un jācenšas sadarboties ar tūrisma operatoriem vai viņu vietējiem pārstāvjiem.

Piemēram, Sitiā, kur programmā nosakot augstākās kvalitātes kritērijus bija iekļauti restorāni, tas izmainīja izvēli.

Standartu noteikšana, pārbaudīšana un izziņošana

Vēl viens ļoti nozīmīgs IKV posms ir pārbaudīt un darīt zināmus standartus. To pamatnosacījums ir apmeklētāju un viņu vajadzību pārzināšana.

Noteiktajā tūrisma vietā būtu jāizlemj, kādi standarti tai ir svarīgi, kuri būtu pilnībā jāapsver ; piemērotākās pārbaudes metodes un kā sasniegtos standartus darīt zināmus.

Attiecīgo, lietošanai paredzēto, standartu izvēle

Standartus var saskaņot un noteikt visam galamērķa produktu un darbību klāstam, tai skaitā uzturēšanās vietām, sagādei, piesaistes objektiem, pasākumiem, kā arī dažādiem tūrisma pakalpojumiem un infrastruktūrai. Kā aprakstīts iepriekšējā nodaļā, vairumā analizēto gadījumu, objekti cenšas palielināt kvalitāti visās šajās jomās. Parādās divu veidu pieejas;

 - neformālā, kas baltās uz tūrisma uzņēmumu un citu svarīgu organizāciju iedrošināšanu pēc iespējas apmierināt norādītos standartus un

 -formālā, kas saistīta ar pārbaudes procesu, parasti sniedzot rezultātu noteiktā atpazīstamā formā par to, ka standarts atbilst noteiktajiem kritērijiem un apzīmējumiem.

 Noderīgi ir vēlreiz pārskatīt 1.nodaļā doto teoriju, kas atklāja dažādus standarta līmeņus.

Balstoties uz doto teoriju un analizēto situāciju pieredzi, iespējams izdalīt 7 standartu veidus, kas lauku tūrisma vietām. ir svarīgi.

     1.Pieļaujamo standartu minimums

Tie ietver higiēnas, tīrības, pamataprīkojuma un servisa nodrošinājuma faktorus apmešanās un citās sabiedriskajās vietās un nozīmīgus drošības standartus  lauku atpūtas un izklaides vietās.

Šie standarti vairumā analizēto piemēru ir norādīti, bet tie nav obligāti  visiem uzņēmumiem.

  2.Aprīkojuma un servisa tehniskais līmenis

Ietver neskaitāmus aspektus, piemēram - iekārtu līmeni, uzturēšanās vietu komforta noteikšanu, (piem. vannas istabas) tūrisma objektu darba laiki u.c.

Parasti šie standarti ir iekļauti nacionālajos tūrisma apmešanās vietu novērtējumu plānos.

  3.Pakalpojumu un iespaidu īpašās kvalitātes piedāvājumi

Šos standartus izmērīt ir grūtāk, bieži tie ir kvalitātes netaustāmie faktori, tai skaitā uzņemšanas viesmīlība, personīgās uzmanības izrādīšana, papildus  ekstru piedāvāšana klientiem.

Vairums situāciju piemēru ir pievērsuši uzmanību šiem standartiem , īpaši veicot apmācības.

  4.Autentiskuma kvalitātes, atspoguļojot noteikto tūrisma vietu

Šie standarti paredzēti, lai atklātu galamērķa īpašo raksturu, ieskaitot vietējā apvidus izejmateriālu, stila, ražojumu lietošanu un darbības veikšanu, kas atspoguļo tūrisma vietas vērtības un tradīcijas. Piemēram "Naturally Lungau" vietas emblēma un "Vosges du Nord" parku apzīmējums.

   5.Spēja apmierināt sevišķas vajadzības

Tā galvenokārt ir saistīta ar papildu standartu noteikšanu pakalpojumiem un servisam, kas varētu būt pieprasīti, lai apmierinātu noteikta tirgus segmenta vajadzības -bērnu ,aktīvās atpūtas piekritēju, cilvēku ar speciālajām vajadzībām u.c.

Kā piemēri-Saksijas Šveices velosipēdistu viesnīcas un Trossahs "Piekļūšanas iespēja", kas ir daļa no vispārējās kvalitātes klasifikācijas un vērtēšanas projekta  Skotijā.

    6.Ekoloģiskie stndarti

Šos standartus ir samērā viegli definēt un noteikt, tie ir saistīti ar pareizu enerģijas, atkritumu, resursu izmantošanu un citiem aspektiem, kas attiecas uz vietējo un vispārējo apkārtējo vidi.

Piemērs- Bregezervaldas  eko uzlīmju shēma.

     7.Vadības praktiskās darbības standarti

Tie attiecas uz uzņēmuma vai organizācijas vadības pieeju un profesionalitāti ietverot personāla attiecību un klientu apmierinātības pārbaudes aspektus, tāpat arī uzņēmējdarbības plānošanas un mārketinga vispārējās kvalitātes iezīmes. Pohjois-Karjala Somijā Uniquely Finnish un Karelia a la Carte sistēma pieprasa uzņēmumiem ievērot TQM (Tūrisma kvalitātes vadības) principus ,balstītus uz ISO 9001 standartiem.

Šie standarti ir savstarpēji saistīti. Ideālā tūrisma vietā visi uzņēmumi un organizācijas būtu spējīgi sasniegt augstus rezultātus katrā no noteiktajiem standartiem.

Tūrisma vietām būtu jāizvēlas ,kurus standartus tās vēlas sasniegt saskaņā ar to stratēģiju prioritātēm un tirgus analīzēm.

Standartu apjoma izvēle

Tūrisma vieta kvalitātes kritērijus un standartus var noteikt tikai dažiem vai arī visiem tūrisma darbības  veidiem. Vairums apskatīto  gadījumu veica atlasi. Taču bija 2 svarīgie izņēmumi.

    - Pays Cathare tika noteikti kvalitātes standartu kritēriji  19 dažādiem elementiem, sākot ar iekārtojumu līdz pat darbībām, gidiem un citiem pakalpojumiem.

  - Montana de Navarrā sākotnējais projekts bija veidots tikpat visaptverošs; pilotfāzes uzdevumos tika iekļauti  gan vietējā foto-veikala, gan arī pilsētas administratīvās ēkas kvalitātes kritēriji.

Šie vispusīgie projekti sekmē tūrisma vietu preču marku kopumā un tās saistību ar kvalitāti.

Otra ir rīcības izvēle;

 - kvalitātes standartu minimums visiem uzņēmumiem vai organizācijām vai

    - augsta līmeņa kvalitāte dažiem uzņēmumiem.

Pareiza stratēģija būtu tās apvienot. Vispārējais standartu minimums ir ļoti nozīmīgs, jo gūstot sliktu priekšstatu par noteiktu tūrisma vietu, apmeklētājs var aizbraukt uz visiem laikiem un sniegt par to sliktas atsauksmes.

Taču nedaudz iestādes ar ļoti augstiem kvalitātes standartiem vienmēr ietekmēs pozitīvi.

Pays Cathare tikai aptuveni 10% no lauku apmešanās vietām ir ieguvušas kvalitātes uzlīmi. Tā kā viņu sniegums ir ievērojamāki labāks, tad projekts paplašinās.

Pareizā mehānisma izvēle standartu izvirzīšanā un kontrolē

Apskates un pārbaudes var būt dārgas un patērēt laiku. Tām ir jābūt precīzi izplānotām. Ir svarīgi nevis atdarināt esošos kvalitātes standartus un pārskatu plānus, bet izstrādāt tos atbilstoši vajadzībām. Ir lietderīga sekojošā pieeja, kas parādās daudzos piemēros:  

 - panākt maksimālu oficiālo valsts iestāžu komisiju ievērību.

Vislabāk ir aptvert pirmos divus minētos standartus, kuri iekļauj nacionālo tūrisma apmešanās vietu vērtējumu plānu, pārtikas, sanitāro apstākļu nosacījumus u.c.

Balihourā Īrijas Tūrisma Padomes Komisija novērtējuma procesā mēdz noteikt un uzraudzīt lauku tūrisma apmešanās vietu standartus.

Trossahā tūristu vietas iekļaujas Skotijas Tūrisma Padomes izstrādātajā vispārējās kvalitātes nodrošināšanas  projektā.

 Sekmēt iesaistīšanos  svarīgos nozaru projektos

Daudzās valstīs ir organizācijas ,kas specializējas  dažādās lauku tūrisma nozarēs, piemēram, treileru, kempingu, lauku viesnīcu, agrotūrisma uzturēšanās vietu, lauku restorānu u.c. 

Tās būtu jāapvieno kādās biedrībās, bezpeļņas organizācijās vai komerciālās aģentūrās. Analizētie piemēri apliecina, ka tām ir liela nozīme kvalitātes standartu noteikšanā un kontrolē. Tās cenšas  darboties nacionālajā līmenī, bet bieži veido sakarus Eiropas līmenī. Piemēros no sniegtajiem situāciju apskatiem ir iekļautas:

  - Iceland Farm Holiday(Islandes Lauku atpūta, kas veic standartu kontroli vairākumam lauku apmešanās vietu -  Skaftarhrppur.

    -  TOURIHAB - lauku apmešanās vietu aģentūra izveidojusies Vale do Limā, tagad darbojas nacionālajā līmenī zem vienotas preču kvalitātes zīmes ar paralēlām aģentūrām citās Eiropas valstīs.

 - RECRON-noteicošākā holandiešu treileru organizācija Shouwen West.

   - Gites de France,kuras novērtējuma un kontroles projekts lika pamatus kvalitātes attīstības izveršanai Pays Cathare un Vosges du Nord,kā arī bija Eurogites izveidotāja.

Atbilstošu vietējo projektu izstrādāšana

Bez iepriekšminētā pastāv iespēja strādāt ar uzņēmumu grupām vietējā līmenī, pievēršot uzmanību minētajiem 3-5 standartiem galamērķa labumu, uzņemšanas un servisa īpašā līmeņa noteikšanā. Šie nosacījumi var tikt izstrādāti pēc nacionālajā līmenī noteiktajiem standartiem.

-Pays Cathare-lauku tūrisma uzturēšanās mītnē kvalitātes zīme pieprasa "2 epis" standartu kā arī citus nosacījumus, saistītus ar viesu uzņemšanu, vietējo materiālu lietošanu un vietējo ražojuma izstādīšanu.

 Bregencervaldā restorānu operatori izstrādāja standartus, kas tiem nodrošināja kvlifikāciju kā "Cheese Route-Siera ceļa"  siera saimniekiem.

Tās noteiktās tūrisma vietas, kas ir iesaistījušās standartu noteikšanā vietējā līmenī, no situāciju piemēriem var gūt pamācības par kontroles procesu;

 - procesam ir jābūt vienkāršam, citādi tas kļūs par slogu un nebūs ilgtspējīgs.

 - noderīgi var būt pašu izstrādāti saraksti, vispārēji pārbaudīti, taču tiem ir jābūt rūpīgi sagatavotiem.

 - galvenajai kontroles komisijai ir jābūt nelielai, taču tajā jāiesaista svarīgi eksperti un pārstāvji no privātā sektora .

Shouven Vestā Kvalitātes komisijā ir plānotājs, treileru nozares pārstāvis un teorētiķis. Pays Cathare komisijās dažkārt iekļauj patērētāju pārstāvjus.

  - Vienkāršās "neparasto pircēju" pēkšņās pārbaudes metode var būt lietderīga, kaut arī dažkārt tā izraisa strīdīgu situāciju.

Nozīmīga apmācības un uzlabošanas procesa  daļa ir ikvienas noteiktās problēmas atgriezeniskā saite pozitīvā veidā atpakaļ pie uzņēmuma vai organizācijas.

Vispārējā tūrisma produkta standartu salīdzinošā analīze
Galvenokārt formālo standartu noteikšana tūrisma uzņēmumiem pamatojas uz nacionālajām vai vietējām īpatnībām.

Kaut arī vairums galamērķu vadītāju cenšas veikt kvalitātes uzlabojumus mārketingā, informācijas pakalpojumu infrastruktūrā un apkārtējās vides vadībā ,tomēr parasti noteikti kvalitātes standarti šajās jomās nav izstrādāti.

Parasti tiek sastādīti ikgadējie plānojumi, balstoties uz pieprasījumu, ko veicina reklāmas pasākumi, informatīvo materiālu izplatīšana u.c.

Pastāv arī izņēmumi. Dažās vietās tūrisma informācijas centriem ir noteikti standarti, kas parasti atspoguļo valsts noteiktos tūrisma standartus, piemēram, Vosges du Nord un Trossachs.

Centri var izstrādāt arī savus standartus, lai spētu ātri reaģēt uz pieprasījumu apmierināšanu un citiem ar klientu apkalpošanu saistītiem aspektiem, kā piemēram Balihourā. Dažās tūrisma  iestāžu darbībās pastāv vidi aizsargājoši standarti, piemēram neliels ierobežots papīra patēriņš. Bieži noteikumi, kas attiecas uz vidi un infrastruktūru ir vēl vairāk ierobežojoši nekā ar likumu noteiktie. Piemēram, ceļu norāžu noteiktie standarti nosaka, ka nav pieļaujams lielāks zīmju daudzums, kā ir noteikts un kādam ir jābūt. Ieteicams ņemt vērā 2 noderīgus padomus - pieejas.

 - Salīdzinoša analīze starp kopējo galamērķu darbību un to konkurentu uzņēmējdarbību. Visiedarbīgākā ir noteiktas tūrisma vietas salīdzināšana ar līdzīgām vietām un vienādu līmeni.

- Skatīt galamērķi kā vienotu kopumu  ar apmeklētāja acīm. To vajadzētu darīt papildus apmeklētāju aptaujai. Būtu lietderīgi pieaicināt konsultantus no ārpuses, kas sniegtu objektīvu novērtējumu profesionāli izvērtējot, gan piedaloties kā vienkāršiem pircējiem. Šī pieeja tika lietota Saksijas Šveicē.

Kvalitātes standartu reklamēšana

Galvenais veids kā apmeklētāji uzzina kvalitātes standartus ir kvalitātes uzlīmes un vērtējumi. Tos var paziņot dažādos veidos ietverot:

  - kvalitātes zīmju un vērtību izrādīšanu; kvalitātes zīmju iekļaušana  ceļvežos, lai identificētu uzņēmumu ar noteiktu darbību, piem., Interneta mājas lapās u.c.;

  - rīkot atsevišķas reklāmas kampaņas kvalitātes izcelšanai.

Parasti sarežģītāk ir panākt to iedarbību ar vietējo kvalitātes uzlīmju palīdzību nekā iekļaujoties nacionālajā infrastruktūrā.

Somijā veiktā iedzīvotāju aptauja apliecināja "Uniquely Finnish" projekta nozīmi vietējā tūrisma kvalitatīvai attīstībai, ko izmantoja Pohjois -Karjala un citās vietās. No otras puses apstāklis, ka kvalitātes shēma (Pays Cathare) bijusi tik spēcīga un iedarbīga, ka tā stiprināja tieši kvalitātes zīmes tēlu nevis paša galamērķa izpratni. Pays Cathare kvalitātes logo tiek izmantots visos reklāmas materiālos un ieguvis vispārēju nacionālo publicitāti.

Darbs ar cilvēkiem pie apmācības  un kvalitātes uzlabošanas

Integrētās kvalitātes vadībā ir galvenā vieta. Tūrisma galamērķī jēdzienu "cilvēks' var attiecināt uz visiem cilvēkiem ,kas darbojas lielajos tūrisma uzņēmumos organizācijās visā teritorijā ,gan arī uz darbiniekiem tieši saistītiem ar tūrismu un noteiktu tūrisma vietu vadību.

Nākamais posms kvalitātes uzlabošanas procesā atbilstoši noteiktajiem standartiem ir cilvēku iesaistīšana un atbalstīšana, pielietojot pareizi izvēlētas metodes.

Šis process ietver cilvēku kopā strādāšanu, apmācības programmu izstrādāšanu, kā arī citas stimulējošas un atbalstāmas darbības.

Darba grupu izveidošana

Ļoti nozīmīga kvalitātes uzlabošanas procesa daļa ir tūrisma uzņēmumu un citu svarīgu organizāciju apvienošana vietējā līmenī.

Darba grupu pamatuzdevumi un to koncepcija, ieskaitot dažādus sektorus vai vietējās kopienas, jau tika minētas 3.nodaļā.

Visi situāciju piemēri apliecina grupu nozīmīgumu kvalitātes uzlabošanas procesā. Šādas grupas ir nepieciešamas, lai apspriestu kvalitātes problēmas, saskaņotu vajadzīgos standartus, izzinātu vajadzības un izstrādātu atbilstošu taktiku.

Izvedot apmācību, lai sekmētu piedalīšanos

Lauku tūrisma vietās ir raksturīgi daudzi mazi uzņēmumi, kas veido kopējo tūrisma produktu klāstu.

Ir ļoti grūti iedrošināt tos iesaistīties apmācībās. Vismaz divos analizētajos gadījumos intereses trūkuma dēļ netika īstenotas izveidotās apmācību programmas, kaut arī daudzās vietās tās bija veiksmīgas. Kā veicināt iesaistīšanos apmācību programmās?  Daži norādījumi;

  - Lieciet cilvēkiem apzināt savas iespējas un vajadzības.

Uzņēmumiem ir jājūt, ka programmas ir plānotas viņiem, balstoties uz viņu pašu vajadzībām.

Apmācības vieta un laiks būtu jāizvēlas tā, lai potenciālajiem apmeklētājiem būtu ērti.

 - Veidojot īsus apmācību kursus, kurus iespējams apvienot.

Cilvēki labprātāk apmeklē 1 dienas kursu programmu, kas ir sadalīta ilgākā laika periodā nekā atlicina laiku viena veida plašākai programmai.

- Piemērojiet apmācību īpašiem uzdevumiem un darbībām.

Mazāk izplatīti ir vispārēji kursi, nekā speciāli praktiskās darbības kursi, sevišķi ja  tie ir saistīti ar mārketinga programmām vai līdzīgām norisēm.

 -Saistiet apmācību ar noteiktu standartu apguvi.

Apmācību programma var būt saistīta ar norādījumu un kvalitātes zīmju apguvi. Balihourā pārtikas sagādes apmācības programma ir veidota par jauno, obligāto pārtikas sanitāro normu apguves pamatu.

Pays Cathare visiem kvalitātes zīmju saņēmējiem katru gadu ir jāapgūst 5 dienu apmācību programma.

- Saistiet apmācību ar papildus ieteikumiem un atbalstu.

 Apmācību programmas apgūšana var tikt noteikta kā nosacījums, lai saņemtu finansiālu atbalstu kvalitātes vadībai un pieejamībai pie notiekošajiem konsultāciju pakalpojumiem, kā, piem., Balihouras Qest projektā.

- Iekļaujiet pieredzes apmaiņas iespējas.

Tās ir izplatītas un arī labs veids kā apmainīties ar idejām. Basilikatas tūrisma darbiniekiem spēcīgs katalizators bija pieredzes apmaiņas brauciens uz Franciju.

- Ierobežojiet cenu.

Bezmaksas vai ar ievērojamām atlaidēm pieejama apmācību programma var būt pamudinājums iesaistīties, paturot prātā iespēju ieviest maksu, ja reiz kvalitāte un nozīme ir apstiprinājusies kā Valonbrukā.

Apmācību programmas satura plānošana

Kaut gan apmācības programmu būtu jāizvēlas, lai pilnībā apmierinātu vietējās vajadzības, aktuālākos kursos parasti tiek izmantoti materiāli, kurus ir izstrādājuši profesionāli pasniedzēji. Galvenās apmācību programmas, kas veicina lauku tūrisma kvalitātes uzlabošanu, izmantotas dažādos situāciju paraugos;

 - Klientu apkalpošana. Tā ietver pieprasījuma apmierināšanu, apmeklētāju uzņemšanu un aspektus, kas saistīti ar apmeklētāju uzturēšanos. Dažos apvidos ir jūtams, ka esošās viesmīlības tradīcijas novērš vajadzību pēc šādas apmācības, taču daži norādījumi un ieteikumi jebkurā gadījumā būtu noderīgi.

 - Īpašu prasmju apmācība. Ietver tādas tēmas, kā mārketings, piegāde, drošība, sanitārie apstākļi, IT(informācijas tehnoloģijas),ārējo izskatu, pamatsvešvalodas. Situāciju piemēru vietās šī apmācība ir ļoti nozīmīga un kā paraugs var būt piedāvāts vienmēr.

- Zināšanas par vietējo tūrisma vietu. Daudzās vietās tiek rīkotas tikšanās un iepazīšanās apmeklējumi, lai namatēviem dotu iespēju sniegt izsmeļošu informāciju apmeklētājiem par apkārtējo apvidu un sekmētu labāku vietējā mantojuma uzsvēršanu pašu aktivitātēs. Radoša pieeja ir  Vosges du Nord projektam "Ticket  Decouverte " (Atklājumu biļete).

  - Ilgtspējība.  Paskaidrota 4.nodaļā.

Uzņēmējdarbības un vadības apmācību programmas.

Daži analizētie paraugi atklāja, ka veicot apmācību ir nepietiekami tikai pilnveidot vienīgi specifiskas prasmes.Lai nodrošinātu ilgstošu kvalitātes iedarbību ir nepieciešama vispārēja uzņēmējdarbības plānošana un vadības apmācība.Tikpat nozīmīga kā iepriekšminēto iemaņu apmācība ir sekojošo darbību aptveršana:

 - Cenu veidošana. Šī darbība parasti lauku tūrismā reti ir pareizi izstrādāta - daudzi  nosaka pārāk zemu cenu, citi pārāk augstu. Veiksmīgas lauku tūrisma kvalitātes vadības pamatuzdevums ir palīdzēt mazajiem uzņēmumiem noteikt pareizo cenu attiecībā pret piedāvāto kvalitāti.

 - Ieguldījumu plānošana.  Vēl viens nozīmīgs punkts ir kvalitātes uzlabojumiem un biznesa attīstībai paredzēto finansu līdzekļu plānošana.

  - Personāla vadība.  Nozīmīgs aspekts, kaut arī lauku tūrisma parasti balstās uz ģimenes uzņēmuma darbību, tomēr lielākos uzņēmumos tā ir svarīga.

Balihourā un Pohjois-Karjalā panākumu faktors bija dalībnieku iesaistīšana  pašu darbības kvalitātes uzlabošanas izstrādē.

Pohjois-Karjalā apmācība bija balstīta uz vispārējā kvalitātes vadības principiem, ieskaitot pašu analīzi, konkurentu, klientu izvērtēšanu  un komunikāciju darbības plānu. Šie principi tika pielietoti savienojumā ar noteikto ISO 9001 un ISO 14002 standartu elementu izvēli, kas ir īpaši nozīmīgi mazo tūrisma uzņēmumu darbībai.

Visa tūrisma vietas personāla iesaistīšana

Daudzās tūrisma vietās strādā skaitliski maz vilvēku. Galvenokārt tās pārvalda 1 cilvēks. Tomēr katram, kas strādā tūrismā ir svarīgi būt iesaistītam kopējā kvalitātes uzlabošanas procesā un saņemt atbilstošu apmācību.

 Situāciju piemēros apmācībās uzmanība tika vērsta klientu apkalpošanai, jo tā ir noteicošā apmeklētāju iespaidu veidošanā, kā arī tūrisma vietā nodarbināto cilvēku darba veikšanai.

Piemēri;

 - apmācību programma informācijas centra personālam pieprasījuma apmierināšanā un vietējā apvidus zināšanu apguvē.

Ballyhorā apmeklētāju atgriezeniskā  saite atklāja, ka tā bija vājā vieta.

   - Gidiem paredzētā apmācība, kas saistīta ar grupu vadīšanu.

Profesionālu ieteikumu un finansiāla atbalsta nodrošināšana

Kvalitātes uzlabošanas procesā apmācībai ir tikai viena no sastāvdaļām. Daudzi situāciju dotie objekti palīdzējuši tūrisma uzņēmumiem un organizācijām  ar "viens pret vienu"  padomu un finansiālo atbalstu.

Pieejamība finansējumam var būt stipri atšķirīga. Daudzas tūrisma vietas atradās Objective 56 (piešķirtais kredīta reitings) un tika iekļautas LEADER programmās; citām savukārt bija pieejams  ES atbalsts, piem., INTERREG, vai arī valsts finansējums. Šai ziņā palīdzēja vietējo attīstības aģentūru iesaistīšana tūrismā.

Gūt panākumus sekmēja sekojošie ieguldījumu nodrošinājumi:

  - Idejas un sakari. Valonbrukā tūrisma organizācijai nebija pieejami finansiālie līdzekļi, taču tūrisma darbinieks spēja nodrošināt atsevišķos, mazos  uzņēmumus ar daudzām jaunām idejām, vērtīgiem sakariem u.c.

  - Tehniska rakstura atbalsts. Sitiā lauku tūrisma  birojs sniedz iespēju izmantot arhitektu konsultāciju pakalpojumus vietējo materiālu un vietējā stila pielietošanu tūrisma vietas uzlabošanā un attīstībā.

  - Padomi par finansējuma avotiem un to pielietošanu.

Mazajiem lauku uzņēmumiem ir grūti iegūt finansējumu, bet daudzās analizētajās situācijās tika sniegta palīdzība. Saksijas Šveicē tika izveidoti sakari starp tūrisma vietu un vietējām bankām.

 -Labi izstrādātas fondu paketes. Dažas tūrisma vietas ir attīstījušas savas fondu paketes. Ir izplatīti nelieli subsīdiju plāni un zemu procentu aizņēmumi. Vissekmīgāki tie ir tad, ja ir atbilstoši paredzēti  īpašām kvalitātes uzlabošanas programmām.

Balihourā finansu paketi izmantoja veselai virknei darbību, piemēram uzlabojot vannasistabas, pārveidojot klēti-šķūni par iekārtojumu augstākas kvalitātes pakāpes iegūšanai.

 - Konsultācijas, kuras saistītas ar citiem līdzekļiem, piem, darbības atļaujām. Shouven Vestā konsultācijas par ārējā dizaina projektu izstrādi un biznesa darbības attīstību treileru un kempingu vietā, bija saistīta ar darbības atļaujas piešķiršanu.

Ietekmes uz vietējo ekonomiku, sabiedrību un apkārtējo vidi uzraudzība

Kvalitātes vadības  cikla pēdējais posms ir rezultātu pārbaude, lai varētu veikt uzlabojumus. Ietekmes uz apmeklētājiem kontrole jau tika apskatīta iepriekš. Nepieciešams ir arī uzraudzīt iedarbību uz vietējo  uzņēmējdarbību un vietējo tautsaimniecību, sabiedrību un apkārtējo vidi ar nolūku sekmēt ilgspējīga tūrisma attīstību. Būtībā apskatītajās tūrisma vietās sistemātiska iedarbības uzraudzība nav veikta. Taču tā kā daudzi no tūrisma galamērķiem ir nelieli, vadītāji cenšas veidot labu neformālo atgriezenisko saiti ikdienas darbā.

Iegūt atgriezenisko saiti no uzņēmējdarbības

Pilnīgas informācijas trūkums par vietējā tūrisma biznesa pilna gada  darbību, ieskaitot uzturēšanās mītņu apdzīvotību un arī pasākumu un tūrisma piesaistes objektu apmeklētību, ir bijis vājais punkts analizētajās situācijās. Daudzās valstīs oficiālajā statistikā ir tendence neapkopot pavisam mazas uzņēmējdarbības formas, kas veido ievērojamu daļu no lauku produkta.

Un lai gan vadītājiem ir priekšstats  par to, cik labi industrija darbojas, tomēr pastāv nepieciešamība pēc vēl objektīvākiem datiem.

 - Vajag rīkot regulāras tikšanās ar uzņēmumu pārstāvju grupām, kuru dienas kārtībā iekļaut ziņojumus par darbību, kā arī vispārējus viedokļus par vajadzībām un kvalitātes problēmām. Jau pirms tikšanās pārstāvjiem būtu jāuzzina pārējo viedoklis. Kaut arī visus faktus pilnībā nav iespējams apzināt, vairākkārtēja jautājumu, izskatīšana, apspriešana dos iespēju apzināt noteiktu tendenču veidošanos.

 - Būtu jāiesaista daļa uzņēmumu, lai regulāri sniegtu datus par apmeklētību apmaiņā pret biznesa konsultācijām vai citiem labumiem.

 - Regulāra aptauju veikšana starp vietējiem uzņēmumiem var sniegt informāciju par tirgus izmaiņām un vadības problēmām, kā arī noteikt darbības rādītājus.

Iedarbības uz vietējo tautsaimniecību uzraudzība

Kā vienam no sabiedrības labumu komponentiem ir svarīgi sekot ietekmei uz  vietējo  ekonomiku kopumā. Lai arī situāciju piemēros  šī uzraudzība reti kad tiek veikta, tai būtu jāietver sekojošais.

Caur iepriekšminētajiem piemēriem iespējamā informācijas iegūšana no uzņēmumiem par nodarbinātības līmeni. Balihourā tiek  veikta nodarbināto noskaidrošana un katru gadu noteikti to uzdevumi. Ir izveidots pašiem savs modelis - balstoties uz ikgadējo informāciju par apmeklētāju skaitu, salīdzinot  to ar ienākumu un nodarbinātības līmeni.

 -savākt informāciju par apmeklētāju pavadīto laiku  no agrāk veiktajiem pētījumiem.

 - Iegūt informāciju no veikaliem, u.c. pakalpojumu sniedzējiem par tūrisma nozīmi viņu darbībā.

 Shouven Vestā veiktajā aptaujā atklājās, ka 70% no apmeklētājiem laiku pavada veikalos.

 - Ir svarīgi apzināt vietējo ražojumu un citu darbību veicināšanu, kas iespējams sniegtu labumu vietējai tautsaimniecībai.

Vietējās sabiedrības vispārējo uzskatu uzraudzība

Plašākas sabiedrības piesaistīšanas iespējas tika izklāstītas 3.nodaļā. Piesaiste ir ļoti nozīmīgs faktors brīdī, kad ir jāiegūst atgriezeniskā saite, jo sniedz vispārējo viedokli  par tūrismu un tā iedarbību uz kopējo dzīves līmeni.

 - Vismaz reizi gadā būtu jārīko sabiedriskās tikšanās, bet ja ir īpašas problēmas, ko vajadzētu apspriest -tad pat biežāk.

Situāciju piemēros tās bija izplatītas. Vairāk kā 120 cilvēku apmeklēja sapulci Shoven Vestā, lai apspriestu kvalitātes uzlabošanas plānu. Apmeklētājus un vietējos iedzīvotājus interesēja līdzīgi jautājumi, piem., tūristu takas un velosipēdistu celiņi.

 - Vajadzētu veidot kontaktus ar vietējām organizācijām. Bieži atgriezenisko saiti var gūt no pašvaldībām vai brīvprātīgo grupām. To varētu veicināt formālās tikšanās - piemēram, Ballihourā-Sabiedrības Konsultatīvā Padome un Trossahā -Tūrisma Forums.

 - Varētu izmantot laikrakstus un žurnālus. Saksijas Šveicē pašu izdotais žurnāls, kurā tiek risināti ar tūrismu saistīti jautājumi publicēta lasītāju sarakste un izteikti viedokļi ir pieejams gan apmeklētājiem gan vietējiem iedzīvotājiem.

 - iedzīvotāju aptauja varētu būt objektīvs veids kā iegūt patiesu priekšstatu par sabiedrības attieksmi pret tūrismu kopumā.

Situāciju piemēru vietās vietējie iedzīvotāji pārsvarā šķiet ir patiesi iecietīgi attiecībā pret tūrismu. Dažas  problēmas tika identificētas un daži reģioni sniedza ziņas, ka pēdējos gados attieksme ir manāmi uzlabojusies.

Iedarbības uz apkārtējo vidi uzraudzība

Gandrīz nevienā apskatītajā vietā nav izveidota īpaša sistemātiska tūrisma  iedarbības uz apkārtējo vidi uzraudzība. Tas varētu būt dārgi un laikietilpīgi. Trossahā tika veiksmīgi pielietotas vienkāršas metodes, kas balstījās uz novērošanu un apmeklētāju daudzuma noteikšanu.

Vairumā analizēto gadījumu bija jūtams, ka tūrisma līmenis ir pārāk zems vai arī izkliedēts, lai nopietni apdraudētu apkārtējo vidi. Tomēr pastāv vairāki saprotami līdzekļi, kurus būtu vēlams izmantot.

 - Izmantojot iepriekšminētās metodes, vajadzētu pārbaudīt iedzīvotāju un apmeklētāju uzskatus par apkārtējās vides iedarbību. Apmeklētāju  aptaujas palīdz atklāt jebkuras saredzamas apkārtējās vides problēmas. Trossahā apmeklētāju aptaujas un satiksmes plūsmas skaitītājus uz ceļiem izmanto, lai kontrolētu to plūsmu un tās vispārējās izmaiņas.

 - Vairāk aizsargājamās vietas prasa regulāru apsekošanu.

Skaftarhrepurrā tūrisma darbinieks personīgi pārbauda vietas, kurās pastāv taku nobrukšanas iespējas.

 - Katru gadu būtu jāveic īss novērtējums par attīstības pozitīvo un negatīvo ietekmi, ieskaitot darbības, kas palīdzējušas saglabāt celtnes un dabas ainavas, kā arī par jaunām darbībām, kas varētu būt nevēlamas.

 - Vajadzētu veikt gaisa un  ūdens piesārņojuma mērījumu pārbaudi. Piemēram, Lungavā tiek izmantota pārbaudes iekārta, lai tiktu nodrošināti regulāri gaisa piesārņojuma mērījumi vietās, kurās iedzīvotāji koncentrējušies uz alternatīvā transporta ieviešanu.



     
    IETEIKUMU  KOPSAVILKUMS                  

Šajā nodaļā tiks aplūkoti IKV ( integrētās kvalitātes vadības ) praktiskās darbības pamatprincipi, piemērojamie lauku tūrisma produktam .

IKV pamatprincipi ir balstīti uz dažādās situācijās iegūto pieredzes un sasniegumu faktoriem, kuri tika detalizēti izklāstīti un analizēti iepriekšējās nodaļās.

Praktiskās darbības pamatprincipi ir paredzēti dažādām organizācijām, kuras ir atbildīgas  par tūrismu noteiktās vietās. Tomēr, tiek  apzinātas arī privātā  sektora uzņēmumu darbības priekšrocības.

                       Pieredzes apmaiņa

Vadības procesi, kur galvenais uzsvars ir kvalitātei, ir svarīgi visa veida lauku tūrisma vietām Eiropā. Situāciju piemēri uzskatāmi atspoguļo, ka par prioritāti var izvirzīt dažādus kvalitātes vadības aspektus - atkarībā no vietējiem apstākļiem. Tabulā tie ir attiecīgi sadalīti pēc situācijām, kuras tos vislabāk raksturo.        

SITUĀCIJA




                               PIEMĒRI

	 Tradicionāla tūristu apmešanās vieta ar ievērojamām  tūrisma prob-

lēmām, saistītām ar apmeklētāju vadību un sliktas  kvalitātes uzlabošanu

                                      
	Trossachs UK Schouven West NL

	Teritorija, kurā tūrisms tiek pasniegts kā unikāla vēsturiskā mantojuma                                              interpretācija
	Vallonbruk   S    Pays Cathare  F

	 Bagātīgi lauksaimnieciski apgabali, kuros tūrisms ir balstīts uz lauksaim-

niecību un zemkopību, veselīgu uzturu un lauku tradīcijām
	Bregenzerwald A Ballyhoura IRL

	 Attālu lauku sabiedrību iesaiste tūrisma apritē, uzsverot dabu un apkārtējo  vidi
	Skaftarhreppur   IS

	Vidusjūras teritorijas, kuras novirza tūrismu valsts iekšzemē, pamatojoties uz  laikmetīgu lauku vērtību piedāvājumu
	Sitia  GR   Basilicata  I

	Aizraujošas  tūristu piesaistes vietas, t.sk. aizsargājamās zonas, ar lielu vienas dienas apmeklētāju skaitu, kuras tiecas uz kvalitatīvu apmešanās vietu tūrismu. 
	Vosges du Nord       F  

Sachsische Schweiz   D

	Teritorija ar jau izveidotām tūrisma vietām, kuras uzsver produktu dažā- dības un kvalitātes piedāvājumu.
	Montana de Navarra E,  Lungau  A,   Pohjois-Karjala FIN ,Vale do Lima P


Lauku apvidi neprasa nekādus īpašus norādījumus vai finansējumus, lai varētu ievērot praktiskās vadības principus un to pielietošanas veidus, kuri tika minēti iepriekšējās nodaļās un ir tālāk apkopoti. Sešām nostādnēm, kuras tika izvēlētas pēc to oriģinālajām pieejām, pielietoja EU LEADER programmu, savukārt pārējās nostādnes guva ievērojamus rezultātus arī bez norādītās programmas. Nostādnēs, kurās pielietoja EU LEADER programmu, tā tika piemērota vairāk kā stimulēšanas līdzeklis, lai sekmīgi realizētu esošos plānus, bet nekā prasība pēc noteikta rezultāta.

Galvenais nosacījums sekmīgai pieredzes ieviešanai citos apgabalos ir tās elastība – cenšoties nodrošināt kvalitāti, spēja piemēroties vietējiem apstākļiem. Praktiskās darbības pamatprincipus būtu nepieciešams uztvert kā vērā ņemamus paraugus un norādes.

                    LAUKU TŪRISMA PRODUKTA INTEGRĒTĀS KVALITĀTES VADĪBAS PRAKTISKĀS PIEREDZES PAMATPRINCIPI 

Integrētās kvalitātes vadība ir vērsta uz apmeklētāju gandarījuma palielināšanu, vienlaicīgi cenšoties sekmēt vietējās tautsaimniecības attīstību, apkārtējās vides un vietējās sabiedrības dzīves līmeņa paaugstināšanu. Šādai pieejai ir svarīga nozīme- tiek noteikti uzdevumi, veikts kopējs darbs, izprasts apmeklētājs, noteikti standarti, tiek izvērtēta apmeklētāja reakcija un veikti dažādi uzlabojumi, kā arī tiek kontrolēta iedarbība. Daudzās tūrisma vietās šādai pieejai jau vajadzētu darboties. Minētie praktiskās vadības pielietošanas pamatprincipi ir paredzēti procesa stiprināšanai lauku rajonos.

Kvalitātes vadībai ir jābūt kā nepārtrauktam procesam, bet ne vienreizējam pasākumam. Savādāk, šāda pieeja var kļūt par vienkāršu tūrisma vadības formu, kuru raksturo noteiktas darbības mērķa realizācijā (veicināšana, informēšana, produkta attīstīšana un uzlabošana ). Tas nozīmē, ka kvalitātes vadība nesaglabāsies un nebūs veiksmīga. Lielākai daļai vietējo tūrisma nodaļu un individuālo uzņēmumu ir nepietiekami laika un naudas līdzekļu resursi, kurus papildus ikdienas nodarbēm, atlicināt “kvalitātes ierosmes” izstrādēm, ‘’īpaši tas attiecas uz lauku rajoniem  ar ļoti niecīgu budžetu.

                                            15 principi      

                                   kurus ir ieteicams ievērot, lai tiktu nodrošināta lauku tūrisma produkta kvalitāte. Tie atspoguļo noteicošos faktorus vadības kvalitātes panākumiem, kuri ir redzami situāciju piemēros.

1. Saskaņošanas princips

Ir attiecināms uz kvalitāti un menedžmenta metodēm mērķa sasniegšanā. Šo principu būtu nepieciešams iekļaut visās tūrisma galamērķa darbībās. 

       2.   Autentiskuma princips

Ir  attiecināms uz apmeklētāja vēlmi iegūt patiesus iespaidus. Eiropas lauku apvidus īpašais mantojums ir jāpopularizē un jāciena. To nepieciešams pasniegt 

Patiesā veidā, nemazinot tā vērtību un mākslīgi neizskaistinot.  

          3.    Atšķirības princips    

                        Ir attiecināms uz apmeklētāju vēlmi ceļot, lai gūtu jaunus iespaidus. Sniedzot kvalitāti, ir nepieciešams piedāvāt arī ko īpašu, raksturīgu un piederīgu noteiktai vietai. 

4. Reāla tirgus novērtējuma princips

Kvalitātes vadība ir  jāpamato ar reāliem izpētes datiem par norādītās teritorijas vietu tirgū, nosakot konkurētspējas un dzīvotspēju.

5. Ilgspējības princips

Daudzos lauku apvidos ir neskartas vietas un nelielas kopienas, kas jūtīgi reaģē uz iejaukšanos un pārapdzīvotību. Tomēr, apmeklētāji pastiprināti meklē neskartu apkārtējo vidi. Tāpēc, ikvienai tūrisma vietai, nodrošinot kvalitāti, būtu nepieciešams apzināt tūrisma ietekmi uz noteikto apvidu.

6. Orientācijas uz patērētāju princips       63lpp

Kvalitātes vadība nozīmē izprast apmeklētāju, apzināties viņa vajadzības un izzināt, vai tās tiek apmierinātas.

7. Aptvertspējas princips

Nav pieļaujams, ka tiek apmierināts tikai neliels loks apmeklētāju, sniedzot tiem kvalitāti, bet tai pat laikā citiem nodrošina tikai viduvēju pieredzi. Ar augstvērtīgu pieredzi ir nepieciešams nodrošināt pilnīgi visus apmeklētājus, it īpaši tos, kuriem ir sevišķas vēlmes. 

8. Uzmanības pievēršanas detaļām princips

Kvalitāte ir netikai būt radošam, bet arī pasniegt to detalizēti-nodrošinot pietiekamu informāciju, papildus pakalpojumus un pārbaudot iespējas.

9. Racionalizēšanas princips

Dažkārt kvalitāte nosaka dažu lietu nedarīšanu. Mazliet pozitīvas ierosmes un zināmu labumu ir labāk nekā vairāk, bet bez kvalitātes. Ir jāpārtrauc pasākumi, kas nesniedz kvalitāti vai jāapvieno vienā lietderīgā pasākumā.

10.  Līdzdalības princips

Kvalitātes vadība ir arī cilvēku iesaistīšana kopējā darbā, kas savā būtībā ir atbalstāma un kas nodrošina panākumus. Daudzus mazus tūrisma uzņēmumus, attiecīgās organizācijas un sabiedrības grupas būtu jāapvieno, lai nodrošinātu produkta kvalitāti. Regulāri būtu jāpārbauda arī to labklājība.

11.  Savstarpējās atkarības princips

Sevišķu uzmanību būtu jāpievērš vispārējai tūrisma lomai noteiktā tūrisma vietā. Kvalitatīvs lauku tūrisms ir gan atkarīgs, gan arī atbalsta ar sevi saistītās sfēras: lauksaimniecību un zemkopību, amatniecību, transportu, vietējos pakalpojumus. 

12.  Laika resursu princips

Tūrisma vietas kvalitātes uzlabošana prasa zināmus laika resursus. Panākumi lielā mērā ir atkarīgi no pareizas attīstības plānošanas kalendārajam gadam, nevis no neizpildāmu uzdevumu plānošanas.

13.  Saistību princips  

Panākumu pamatnoteikums ir katra indivīda personīgais entuziasms un ticība kvalitātes sasniegšanai. Patiesi veiksmīgs produkts netikai nodarbina indivīdu, bet arī pārliecina par pieejamību/

14.  Precīzas komunikācijas princips

Lai izredzes tiktu pielīdzinātas reālai situācijai un nodrošināts gandarījums, apmeklētājiem ir jāsniedz precīza informācija. Efektīva komunikēšana ar indivīdu personiski ir būtisks priekšnoteikums panākumu sasniegšanai.

15.   Izvērtēšanas un kontroles princips

Kvalitātes vadībā ietilpst arī regulāra kontrole un iedarbīguma izvērtējums attiecībā  uz apmeklētājiem, apkārtējo vidi, vietējiem uzņēmumiem un vietējo sabiedrību.

Prasmīgas pieredzes sastāvdaļas

Zemāk izklāstītie ieteikumi pamatojas uz publikācijas 3-5 nodaļu situāciju piemēru nostādņu un panākumu faktoru analīzēm. Minētās nodaļas sniedz pamatotu ideju un iespēju detalizējumu, pamatojumu un izvēršanu, kas  ataino reālās praktiskās darbībās.

Ieteikumus būtu vēlams lasīt apvienoti ar dotajiem sarakstiem.  

                     KOPĒJA STRATĒĢIJAS IZSTRĀDE

1. Noteikt procesa darbību

IKV ir jābūt kā nepārtrauktam procesam galamērķa sasniegšanā. Tomēr bieži pastāv dažādi faktori, kuri nosaka tā darbību - kā, piem., konkurētspēja, vietējā tautsaimniecība vai apkārtējā vide. Lai arī kādi būtu šie faktori, svarīgi ir tos paredzēt jau pašā sākumā.

- Noorganizējiet sākotnējas tikšanās cilvēkiem, lai tiem būtu iespēja izteikt savas vajadzības, prasības un intereses.

- Centieties iesaistīt visās iniciatīvās vietējās un nacionālās aģentūras

- Konsultējieties un iesaistiet darbībās visus sektorus, lai process tiktu padarīts pēc iespējas saskaņotāks

                       2.   Vadība un līdzdalība     

Lauku apgabalus parasti veido neliela apjoma uzņēmumi, blīvi apdzīvotas vietas un mazas pašvaldības. IKV pieprasa precīzi strukturētu vadību un koordināciju

- Ja ir iespējams, veidojiet tūrisma apmešanās vietu precīzi noteiktā, ārēji un iekšēji viegli pieejamā  ģeogrāfiskā/administratīvā teritorija, kur cilvēki ir raduši strādāt kopīgi.

- Izvēloties  organizāciju, kura uzņemtos tūrisma vadību, būtu jāizvēlas tāda, kurai ir kurai ir laba sadarbība un atbalsts kā ar vietējās varas pārvaldēm, tā arī ar privāto sektoru un ir labi nacionālie un reģionālie sakari

- Sadarbojieties ar vietējiem tirgotājiem dažādos lauku tūrisma sektoros. Ja ir nepieciešams, izveidojiet vietējo tūrisma asociāciju un īpašu darba grupu, kas piestrādātu pie kvalitātes.

- Regulāri informējiet vietējo sabiedrību, rīkojot tikšanās un iesaistiet galvenās apgabala un tūrisma pakalpojumu organizācijas

- Pastipriniet iekšējo komunikāciju un uzturiet labus sakarus ar vietējiem mēdijiem.

                3.  Stratēģija

Tūrisma galamērķa stratēģijas izstrādāšana paredz darbības programmas noteikšanu, pamatojoties uz rūpīgu iespēju un vajadzību izvērtēšanu.

Tā veido integrētās kvalitātes vadības pamatus

 - Noteikt mērķus un uzdevumus, kas ir saistīti ar tūrisma veidošanu, attiecībā uz apkārtējo vidi un vietējo ekonomiku

- Precīzi norādiet kvalitātes uzlabošanas resursus un nepieciešamos pasākumus kā, piem., atgriezeniskās saites uzlabošanu.

- Veiciet rūpīgu resursu, tirgus, ekonomisko, sociālo apstākļu un apkārtējās vides vajadzību un prasību izpēti

- Ievērojiet esošā un potenciālā apmeklētāja diferencētās, dažādās vajadzības ( tirgus segmentācija )

- Attieciniet izstrādāto tūrisma stratēģiju uz pārējām galamērķa prioritātēm un politikām, ieskaitot funkcionālo plānošanu, lauku attīstību, agrokultūru un apkārtējo vidi ( vietējā agenda 21 )

- Esiet gatavi pavadīt laiku, tiekoties ar vietējiem uzņēmumiem un sabiedrību, lai viņi justos iesaistīti un aplūkojiet stratēģiju kā viņu izstrādātu

- Pēc iespējas precīzāk formulējiet uzdevumus, kuru izpildi var pārbaudīt un izmērīt

- Mēģiniet sastādīt iespaidīgu un stimulējošu dokumentu

- Uztveriet stratēģiju kā dinamisku procesu, regulāri kontrolējot notikumu gaitu, sniedzot cilvēkiem regulāras atskaites

KVALITATĪVA LAUKU TŪRISMA PIEREDZES NODROŠINĀŠANA

1. Mārketings un komunikācija

Apmeklētāja priekšstati par noteikto vietu veidojas jau pirms ierašanās un ietver sevī arī atmiņas ,kā arī nākotnē plānotus apmeklējumus. Tāpēc ir jāveido cieši kontakti ar apmeklētāju, sniedzot precīzi formulētu, rosinošu informāciju, kā arī patiesu priekšstatu par tūrisma vietu, kas atbilstu iecerētajam.

· Rūpīgi izvērtējiet, kādu iespaidu iegūs apmeklētājs no veicināšanas kampaņām un centieties uzzināt atsauksmes

· Pielietojiet tādas komunikācijas metodes, kuras sniegtu detalizētu teritorijas aprakstu, t.sk., kvalitatīvus iespiedmateriālus, aprakstus masu saziņas līdzekļos, labi izplānotu Interneta pielietošanu

· Esiet gatavi racionalizēt mārketinga pasākumus, piestrādājot pie biežākām kampaņām, veltītām labākai kvalitātei

· Sniedziet apmeklētājiem iespēju ērtāk pasūtīt  atpūtas vietu brīvdienās, izstrādājot kopējās rezervēšanas servisu , kopā ar pārvaldniekiem un īpašniekiem izveidojot komplekso tūrisma paketi

· Uzturiet kontaktus ar bijušajiem klientiem:

Saglabājiet datu bāzi, saraksti u.c.

-      Vienmēr pārdomājiet, vai efektīvāk būs attiecīgo tūrisma vietu reklamēt atsevišķi vai iekļaut to reģionālajā /nacionālajā reklāmas paketē

2. Uzņemšana, orientēšana, informēšana

Nozīmīgs pieredzes kvalitātes aspekts ir patīkamas apmeklētāju uzņemšanas nodrošināšana un informācijas pieejamības nodrošināšana, kad un kur tā apmeklētājiem ir nepieciešama. Efektīga informācijas sistēma var veicināt atkārtotus apmeklējumus un palīdz pārzināt apmeklētāju plūsmu.

        - Apmāciet namatēvu un piegādājiet kvalitatīvus apmācības materiālus, kā pareizi prezentēt savu vietu apmeklētājiem

· Sniedziet apmeklētājiem norādījumus un instrukcijas par apkārtējās vides saglabāšanu, tās tradīcijām un dzīves veidu

· Nodrošiniet vietējās informācijas izplatību, sekojiet, lai iespiedmateriāli būtu skaidri saprotami ,detalizēti un viegli pieejami apmeklētājiem tūrisma vietās

· Uzlabojiet vietējo informācijas centru kvalitāti, sniedzot apmeklētājiem informāciju par darba laikiem un tūrisma piesaistes objektiem

· Izveidojiet apmeklētājiem paredzētu secīgu un saskanīgu ceļu norāžu sistēmu pa visu teritoriju

· Sekojiet līdzi informācijas tehnoloģijas jaunākajām tendencēm, izveidojiet ekranizētu informatīvo dēli informācijas centros un tūristu apmešanās vietās.

3. Apmešanās,uzturēšanās vietas  

Daudzos lauku rajonos ir audzis pieprasījums pēc apmešanās vietu dažādības ar plašu cenu diapazonu. Apmeklētāji kļūst arvien prasīgāki attiecībā uz noteiktiem labierīcību un komforta standartiem, kaut arī vēlas apmesties īpatnējās, raksturpilnās, tradicionālās uzturēšanās vietās ar izteikti viesmīlīgu raksturu. Ļoti svarīgs ir arī elastības un brīvības neierobežošanas princips ,it īpaši ģimenēm.

· Noskaidrojiet uzturēšanās vietu skaitu noteiktajā rajonā un izlemiet pieņemt tādas rīcības programmas ,kas noteiktu tādus attīstības veidus, kas veicinātu kvalitātes uzlabošanos 

· Veiciniet uzturēšanās vietu īpašniekus veikt nacionālo pārbaudi, izveidot vērtējuma skalas un iesaistīties piederīgās organizācijās- tā sekmējot sektora kvalitāti ( piem.- agrotūrisma, treileru org.)

· Mudiniet uzturēšanās vietu īpašniekus/pārvaldniekus izvērtēt viņu piedāvājuma un pasākumu klāstu un papildus vēl piedāvāt nelielus īpašus servisa pakalpojumus 

- Apzinieties kvalitātes īpašās vajadzības un iespējas dažādos sektoros   agrotūrisms, treileri, kempingi, lauku mājas, ārpilsētas viesnīcas, ciematu    kooperatīvi, moteļi, studentu kopmītnes u.c. Mudiniet un iedrošiniet īpašniekus strādāt kopīgi pie vietējā līmeņa savstarpējās atbalsta programmas un  kvalitātes celšanas 

4. Vietējie ražojumi un gastronomija

Vietējo pārtikas produktu un amatniecības izstrādājumu kvalitātes uzlabošana nodrošina iespējas ne tikai piedāvāt apmeklētājiem īpašu, lauku un vietējo atšķirīgo pieredzi, bet arī sniegt atbalstu vietējai tautsaimniecībai un tradīcijām.

Pastiprinoties sadarbībai starp gastronomiju, pārtikas ražošanu, lauksaimniecību un lauku ainavas saglabāšanu, veidojas patiesa integrētās kvalitātes vadība

· Palīdziet vietējiem pārtikas produktu ražotājiem un amatniekiem izveidot

vietējo tīklu, strādājiet ar viņiem pie ražošanas un izplatīšanas kvalitātes uzlabošanas

· Uzlabojiet izplatīšanas paņēmienus un tirdzniecības veicināšanu

· Iedrošiniet restorānus atspoguļot tradicionālo virtuvi- caur apmācībām, reklāmu un īpašiem notikumiem     

5. Tūristu piesaistes objekti un pasākumi 

Apmeklētāju  pieredzes kvalitāti daļēji noteiks tūristu piesaistes objektu un pasākumu daudzveidība un pieejamība. Ir jāizvairās no vienveidības, jo cilvēki ceļo, lai gūtu jaunus iespaidus. Sevišķi svarīgi ir ievērot autentiskuma un atšķirības principus.

· Uzziniet atsauksmes no apmeklētājiem par pieejamo tūrisma objektu un pasākumu apjomu un kvalitāti, ieskaitot brīvdabas un slēgto telpu pasākumu darbību

· Izvēlaties iztēles bagātas metodes pielietošanu, lai atklātu lauku mantojumam raksturīgo Un veicinātu dažādu apmeklētāju grupu interesi, arī bērnu 

· Attīstiet tūristu piesaistes pasākumus, kuri nav vienmuļi un dod iespēju iesaistīt viesus.

· Pievērsiet īpašu uzmanību vietējo gidu tulkošanas prasmes kvalitātei un ja ir nepieciešams- 

piedāvājiet apmācību 

· Organizējiet pasākumus tūristu piesaistes objektos, tā uzlabojot kvalitāti un iedarbīgumu-  apvienojot uzņemšanu, takas, festivālu programmas un reklāmu- kompleksajā tūristu paketē

6. Lauku izklaides un atpūtas iespējas  

Daudzos lauku apvidos ir audzis pieprasījums pēc izklaides un atpūtas iespējām, īpaši pēc

Pārgājieniem un riteņbraukšanas, kā arī citiem lauku sporta veidiem, jo daudzi vēlas laiku pavadīt aktīvi. Tādēļ visiem lauku apvidiem vajadzētu izvērtēt esošās atpūtas un izklaides iespējas, jo dažādās novietojuma vietās tās var atšķirties.

· Pārliecinieties, vai visi operatori ievēro profesionālos drošības standartus sporta jautājumos

· Centieties noslēgt līgumu par atbildību bīstamajās zonās

· Ierīkojiet pārgājienu un riteņbraucēju celiņus un vadoties pēc lietotāju dažādajiem līmeņiem, iekļaujiet maršrutos lauku ciematus un vēsturiskās vietas

· Veidojiet sadarbību ar aktivitāšu rīkotājiem un citiem tūrisma uzņēmumiem, iekļaujot kompleksās tūrisma pavēles izveidošanu un elastīgas vienošanās par apmeklētāju īpašo prasību apmierināšanu atpūtas pasākumos

· Uzlabojiet vietējās sporta un atpūtas vietas, apvienojot to izmantošanu kā tūristiem, tā arī vietējiem iedzīvotājiem

7.     Apkārtējā  vide un infrastruktūra
Galvenais iemesls, kāpēc apmeklētāji izvēlas lauku tūrisma produktu, ir vēlme izbaudīt dabas un cilvēku izveidoto lauku ainavas kvalitāti. Apkārtējās vides kvalitātes saglabāšana ir būtiskākais tūristu piesaistes faktors, tāpat kā tā uzturēšana.

Transporta un cita veida pakalpojumiem būtu jāapmierina apmeklētāju un vietējo iedzīvotāju vajadzības un būtu jāatspoguļo apkārtējās vides rīcības programmas darbību.

· Centieties  palielināt to apmeklētāju skaitu, kuri izmantotu sabiedrisko transportu, izvēlētās vietas  sasniegšanai un apceļošanai, uzlabojot tā kvalitāti un palielinot         veicināšanas taktiku.

· Iesakiet vietējiem pakalpojumu sniedzējiem- bankām , veikaliem apdomāt apmeklētāju vajadzības

· Pārliecinieties, ka zemes lietošanas plānošanas politika ataino tūrisma stratēģiju , apzinoties palēlināto attīstību un sniedzot ieteikumus atbilstošiem projektiem

· Vietējā tūrisma plānošanā un rīcības programmā iekļaujiet jebkuras norādītās aizsargājamās teritorijas

· Iedrošiniet un atbalstiet vietējos iedzīvotājus uzlabot apkārtējo vidi ciematos un vietējā apkaimē caur koordināciju, darba grupu izveidošanu u.c. veida stimulēšanu.

· Informējiet apmeklētājus par apkārtējās vides problēmām un centieties rast atbalstu problēmu risinājumam- ar apmācībām, Ieteikumiem, audzināšanu

· Pamudiniet tūrisma operatorus būt videi draudzīgiem

· Kur ir nepieciešams, pārdomājiet iespējas izveidot visaptverošus uzlabojumus un vadības plānus, iesaistot tūrisma industriju, vietējās komūnas un vides organizācijas

KVALITĀTES MENEDŽMENTA STIPRINĀŠANA UN PĀRBAUDES

PROCESI

1. Apmeklētāju vajadzību apzināšana un cenšanās tās apmierināt

    IKV ikviena mērķa pamatnosacījums ir apmeklētāju prasību apzināšanās un to apmierināšanas pārbaudes process. Šī atgriezeniskā saite palīdzēs panākt kvalitātes uzlabošanu.

· Izpētiet potenciālo apmeklētāju uzskatus un priekšstatus par noteikto vietu, izmantojot viedokļu veidotājus- tūrisma operatorus, žurnālistus

· Veiciet regulārus tūrisma vietas apmeklētāju grupas izpēti un centieties noteikt apmeklētāja tipu un uzzināt detalizētu informāciju par vajadzībām un to apmierināšanu

· Strādājiet kopā ar vietējiem uzņēmumiem pie apmeklētāju atgriezeniskās saites veicināšanas- caur komentāriem, ieteikumu grāmatām, aptaujas lapām publikācijās u.c.

· Pārliecinieties, vai sūdzību izskatīšanas process ir efektīgs un pretimnākošs un

· Vai vajadzības gadījumā ir veikti uzlabojumi

· Pacentieties uzzināt apmeklētāju vajadzības no cilvēkiem, kuri tos sastop ikdienas – piem, no uzturēšanās vietu operatoriem, informācijas centra darbiniekiem u.c.

2. Standartu noteikšana, pārbaude un paziņošana

     Dažādu tūrisma iespēju un pakalpojumu standartu noteikšana un pārbaude ir nozīmīgs process kvalitātes uzlabošanā, bet tas ir arī ļoti darbietilpīgs un prasa precīzu plānošanu. Pastāv 7 dažādu veida kvalitātes standarti:

1) Noteikto standartu minimāli pieļaujamais līmenis

2) Piedāvāto iespēju un pakalpojumu tehniskā līmeņa  standarts

3) Piedāvāto pakalpojumu un pieredzes īpašās kvalitātes standarts

4) Autentiskuma kvalitāte, atspoguļojot noteiktu produktu

5) Spēja apmierināt īpašas vajadzības

6) Ekoloģiskie standarti

7) Vadības prakses standarti

· Izvēlieties, kuri standartu tipi ir galamērķim un kvalitātes stratēģijai vissvarīgākie

· Nosakiet, kāda veida uzņēmumiem un darbībām būtu jāpakļaujas noteiktiem standartiem un norādiet uzdevumus, kas tos aptvertu

· Veiciniet iespēju maksimāli iesaistīties jebkurās svarīgās nacionālā un vietēja līmeņa kvalitātes standartu un pārbaudes procedūrās, iekļaujot arī organizāciju un aģentūru projektus, kas saistīti ar lauku tūrismu, piem.-agrotūrisma organizācijas

· Strādājiet kopā ar vietējām darba grupām, lai izstrādātu speciālas vietējās normas un pārbaudes metodes, kas varētu būt nozīmīgas vai lietderīgas , balstoties uz pamatstandartiem, bet tos akli nekopējot.

· Nosakiet kvalitātes standartus noteiktās tūrisma vietās  tūrisma pakalpojumu darbībai, piem.- reaģēšanas ātrums uz pieprasījumu.

· Piedalieties kursos, kur pārbauda un salīdzina vispārējo tūrisma vietu kvalitāti

Piedalieties apmācībās, kur pārbauda un salīdzina vispārējo tūrisma vietu kvalitāti.

3. Strādāt ar cilvēkiem pie apmācības un kvalitātes ieplānošanas.

Kvalitātes uzlabošanas procesu atbilstība noteiktiem standartiem nosaka ciešu savstarpējo sadarbību starp ikvienu, kas saistīts ar tūrismu noteiktā tūrisma vietā un labi sastādītu apmācības un atbalsta programmu, kas apmierinātu cilvēku vajadzības.

· Izveidojiet vietējo darba grupu, kas sastāvētu no tūrisma uzņēmumiem, lai tā varētu noteikt vajadzības, iedrošinātu viena otru ar pierādījumiem un plānotu kopēju darbību.

· Plānojiet apmācības programmas, veicinot līdzdalību ar noteiktām objektprogrammām un stimulēšanu.

· Nodrošiniet pieejamību atbilstošai klientu apkalpošanas, tehnisko prasmju, vietējās risināšanu ilgtspējības un vispārējās biznesa vadības apmācībai. Kur iespējams pielietojiet profesionāli izstrādātas un pārbaudītas apmācības metodes un materiālus.

· Īpašu uzmanību pievērsiet palīdzēt mazajiem lauku uzņēmējiem noteikt pareizo cenu attiecībā uz piedāvāto kvalitāti.

· Parūpējieties par vietējā tūrisma vietas personāla apmācības vajadzībām un motivēšanu, kā, piem. – informācijas centra darbiniekiem un gidiem.

· Nodrošiniet praktisku ieteikumu pieejamību, lai panāktu kvalitātes uzlabošanu, un, ja nepieciešams, tad arī finansiālo atbalstu.

4. Iedarbīguma izvērtēšana attiecībā uz vietējo tautsaimniecību, sabiedrību un apkārtējo vidi.

Tikpat nozīmīga, kā apmeklētāju atgriezeniskās saites nodrošināšana, ir vispārējā tūrisma iedarbības novērtēšana, lai vadībā varētu veikt nepieciešamās izmaiņas, ar nolūku sekmēt ilgtspējīga tūrisma attīstību.

· Izstrādājiet paņēmienus kā iegūt regulāru atgriezenisko saiti ar dažādām biznesa struktūrām par izpildes līmeni, un vispārējus uzskatus par noteikto tūrisma vietu un apmeklētāju tirgu.

· Izvērtējiet iedarbību uz vietējo tautsaimniecības līmeni un nodarbinātības daudzumu tūrismā.

· Mēģiniet rast atgriezenisko saiti ar vietējo sadarbību, caur regulārām tikšanām un kontaktiem ar sabiedriskajām organizācijām.

· Kontrolējiet iespējamo vides iedarbību - novērojiet, saglabājot attīstības plānu, iegūstot atsauksmes par apmeklētājiem un iedzīvotājiem un pārbaudot piesārņošanas līmeni.
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