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TURISMA NOZARES ANALIZE

PriekSvards

Zinojums “Latvijas tirisma nozares analize” ir veikts “Latvijas tiirisma piedavajuma
attistibas ricibas plana izstrade Interreg Europe programmas projekta BRANDTour” ietvaros
(iepirkuma Iigums Nr. EM 2018/103). Zinojuma ir atspoguloti projekta | posma priekSizpetes
rezultati.

Zinojuma struktiira ir veidota atbilstoSi pasiititdja izvirzitajam prioritatém, ieklaujot
darba Cetras nodalas: (1) Latvijas tlirisma piedavajuma pilnveidoSana, (2) Vietgja tiirisma
veicinasana un produktu pilnveidoSana Latvijas regionos, (3) Turisma parvaldiba regionos, (4)
Tehnologiskie izaicinajumi un e-vide tiirisma uznéméjdarbiba.

Zinojuma izstrade petnieki galvenokart izmantoja sekundaros datus, pieméram, dazadu
organizaciju statistikas datus, zinatniskos rakstus, starptautisko (OECD, EC, UN WTO, ETC,
WEF u.c.) un vietgjo (domnica “Certus”, CSP u.C.) organizaciju pétijumus un zinojumus,
nacionala un regionala Iimena tiirisma attistibas planosanas dokumentus un citu ar tirismu tiesi
nesaistito publiskas parvaldes institliciju un asociaciju attistibas stratégijas. Atsevisku nodalu
izstrad€ tika izmantoti arT primarie dati, kas galvenokart tika iegiiti padzilinatu interviju veida
vai dzilak analizgjot pieejamos datus. Katras nodalas beigas ir ieklauti priekslikumi konkrétu
problémjautajumu risinasana un iezimétas turpmakas aktivitates, kas nepiecieSamas ricibas
plana izstradg.

Pirmaja nodala par Latvijas tlirisma piedavajuma pilnveidoSanu ir aplukota kultaras un
dabas (I. Medne), darfjumu (K. Bérzina un A.van der Steina) un veselibas (M. Rozite) tiirisma
specifika, attistibas tendences pasaulé un Latvija, attistibas izaicinajumi un priekslikumi
produktu pilnveidoSanai eksportspgjas veicinasanai.

Nodala “Vietgja turisma veicina$ana un produktu pilnveido$ana Latvijas regionos”
pétnieces L. Veliverronena un I. Grinfelde ir apkopojusas vietgja tlirisma statistiku, iezZimé&jusas
situaciju diasporas tirisma pétnieciba, analiz&jusas dazadus nacionala un regionala Iimena
turisma planoSanas dokumentus, apkopojuSas galvenas aktivitates, kas istenotas vietgja tirisma
popularizésanai un regionala tirisma attistibai. Nodalas beigas ir izteikti priekslikumi
iesp&jamajam darbibam nakotné.

Zinojuma treSo nodalu “Turisma parvaldiba regionos” izstradaja pétnieks A. Klepers,
dzili iztirzajot tdrisma parvaldibas situaciju un problémjautajumus pasvaldibu un regionala
Iimeni. Autors nodalas izstradei ir izmantojis primaros datus un saturu ir papildinajis ar vizuali
pievilcigu un uzskatamu kartografisko materialu. Nodalas beigas ir ieklauts detalizets
nepiecieSamo ricibu izklasts.

Pedeja — ceturtaja nodala — ir iztirzati tiirisma digitalizacijas jautajumi, apskatot gan
vieda tiirisma konceptu, analizgjot Latvijas tirisma un uznémumu digitalizacijas pakapi un
konkurétsp&ju, ka ar1 publiska atbalsta iesp&jas un risindgjumus nozares digitalizacija. Isuma ir
apkopoti sadarbibas ekonomikas attistibas problémjautajumi Latvija un sniegti priekslikumi to
risinaSanai. Nodalas beigas ir apkopoti ricibas plana izstrades gaita iztirzajamie jautajumi.
Nodalu izstradaja pétniece A. van der Steina.

Balstoties uz Saja zinojuma apkopoto materialu, projekta treSaja posma tiks istenotas
fokusgrupu diskusijas ar dazadam iesaistitajam pusém, ka ar1 tiks veiktas dzilas intervijas ar
nozares lideriem atsevisku problémjautajumu precizé$anai. Saja zinojuma un projekta
nakamajos posmos iegiitie rezultati tiks izmantoti tiirisma piedavajuma attistibas ricibas plana
izstradei.
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1. Latvijas turisma piedavajuma pilnveidoSana

1.1 levads

Neskatoties uz IidzSingjiem sasniegumiem tlirisma attistiba, statistikas dati liecina, ka
turisti Latvija téré mazak neka citas Baltijas valstis. Tapec nepiecieSams veicinat tiirisma
nozares pakalpojumu eksportu un konkurétsp&ju. Lai veicinatu Latvijas konkur&tsp&ju Baltijas
regiona, ir javeido kvalitativs, interesants, pietickami unikals tarisma produkts ar augstu
pievienoto vertibu. Tas sekmétu tiristu v€lmi uzturéties valsti ilgak un térét vairak. Ta ka
atseviSku turisma pakalpojumu cenas Latvija ir salidzinosi zemakas, tad atraktivs, daudzpusigs
turisma produkts vienlaicigi veicinatu lielaku valsts konkur&tsp&ju, salidzinot, pieméram, ar
Skandinavijas valstim.

Latvijas tlirisma attistibas pamatnostadnés (MK, 2014) tika defin&ti Cetri prioritarie
turisma veidi un attistibas virzieni — kultiiras tarisms, dabas tirisms, veselibas thrisms un
darfjumu tiirisms. Nodala tiek analiz&ti Sie virzieni, preciz€jot to definicijas, lai dokumenta
lietotajiem butu vieglak uztvert visu konkréta tiirisma veida (virziena) daudzpusibu, izpausmes
un specifiku. Ir uzsveértas virziena jaunakas attistibas tendences, attistibu ietekmgjosie faktori,
potencialais pieprasijums, lielakie piedavataji, potencialie mérka tirgi un prognozes. Tiek
raksturota pasreizgja situacija Latvija, novértgjot katra tirisma veida attistibai nepiecieSsamos
resursus un infrastruktiiru.

Darba grupa stratégisko tiirisma veidu analizg ipaSu uzmanibu pievérsa aktualakajam
problémam, izdalot butiskakas problemu grupas, kuras attiecas uz visiem vai vairakiem tiirisma
veidiem un tas specifiskas problémas, kuras ir 1pasi aktualas kadam no tiirisma veidiem.
Strateégisko tirisma virzienu attistibas problematika ir apkopota nodalas beigas. Ta balstas uz
jaunako starptautisko zinatnisko publikaciju un tendencu analizi, Latvija veiktajiem
pétijumiem, situacijas un statistisko datu analizi, intervijam ar vadoSajiem katras jomas
specialistiem. Nodalas nosléguma ir art ieskicéti iespgjamie problému risinajumu celi, pamatota
nepiecieSamiba péc turpinoSiem un/vai padzilinatiem pétijumiem, apzinats to fokusa grupu
sastavs, kuras nepiecieSams iesaistit konkr€tu risindjumu izstradaSanai.

1.2 Kaulturas tarisms
1.2.1 Kultiiras tarisma jédziens un Kkultiiras tiristu tipologija

Kultiiras tirisms ka zinatnieku un specialistu atzits atsevisks tlirisma veids izveidojas
20. gadsimta 80. gados un kops ta laika tas ir piedzivojis ne tikai strauju attistibu, bet arl
izmainas pieprasijuma struktiird. 90. gadu sakuma notika kulttras tirisma transformacija no
sakotngjas orientacijas uz elites slana klientiem uz masu tirgu. Kultiras tirisma izaugsmi
raksturo ar ta sadaliSanas vairakas jaunas strauji augos$as nisas, pieméram, mantojuma tarisms,
makslas tlrisms, gastronomiskais tlirisms, kino trisms, radosais tarisms (Richards, 2018).
Pirms nedaudz vairak ka pieciem gadiem zinatnieki saka signalizét par materiala kulttiras
mantojuma resursu, it pasi Pasaules Mantojuma vietu (World Heritage Sites) ‘parapmeklétibu’
(overcrowding) (Boniface, 2013). Problémas, ar kuram saskaras materiala kultiiras mantojuma
saglabasana, ka ar1 turistu v€lme péc jaunam pieredzém, palidz&ja pieverst uzmanibu
nemateriala kultiiras mantojuma lomai ttrisma (du Cros, 2014).
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Kultiiras turisms bija arT viens no tiirisma veidiem, kas ANO PTO Generalas asamblejas
22. sesija sanéma jaunu operacionalo definiciju: “Kulturas tirisms ir tada veida tiirisma
aktivitate, kura apmekletaja pamatmotivacija ir apgut, atklat, pieredz€t un patérét materialos un
nematerialos kultiiras tiirisma piesaistes objektus/produktus celojuma galamérki. Sie tiiristu
piesaistes objekti/produkti ir saistiti ar sabiedribas raksturigajam materialajam, intelektualajam,
garigajam un emocionalajam iezim&m, kas ietver makslu un arhitektiiru, vésturisko un kulttiras
mantojumu, kulinarijas mantojumu, literatiiru, miiziku, radosas industrijas un dzivo kultiiru ar
sev raksturigo dzivesveidu, vértibu sist€mu, parliecibu un tradicijam” (UNWTO, 2017).

ST jauna definicija apstiprina misdienu kultiiras tirisma daudz plasako raksturu, kas
attiecas ne tikai uz vietam un pieminekliem, bet ari uz dzives veidiem, radoSumu un “ikdienas
kultiiru”. Ka uzsvérts ANO PTO zinojuma, kultiiras tiirisma joma ir novirzijusies no ieprieksgja
uzsvara uz klasisko rietumu materialo kulttiras mantojumu uz daudz plasaku un ieklaujoSaku
daudzveidigas kultiiras praksi visas pasaules malas (UNWTO, 2018).

Visaptverosi péttjumi par kultiiras tirismu aizsakas 20. gadsimta 80. gados, un 90. gadu
vidi tie ievérojami intensificgjas, jo tika uzskatits, ka tiristu pieprasijums p&c kultiiras picaugs.
Agrinie petijumi koncentr&jas galvenokart uz kultiras objektu apmekl&taju motivaciju un
profilu izpéti. Ja sakotngji tika izdaliti tikai divi kultiiras tiiristu tipi — specialie un vispargjie
kultoras taristi, tad 21. gadsimta sakuma tika izstradats modelis, kas aptver Cetrus kultiiras
tlirisma iesaistiSanas Iimenus, sakot no 1) loti motivétiem tiristiem, kuru celojumu mérkis ir
versts tieSi uz kultiras resursiem, 2) dalgji kultiiras motivetajiem, 3) nejausajiem kultiiras
taristiem un beidzot ar 4) kultiiru nesaistitiem taristiem (McKercher & Du Cros, 2002). Vélak
uz iepriek§minéto viendimensijas kultlras tdristu tipologiju bazes tika izveidota
divdimensionala tipologija, pamatojoties uz kultiras nozimi lémuma apmekl&t galamérki un
giitas pieredzes dzilumu: 1) meérktiecigie kultiiras taristi (augsta motivacija/dzila pieredze),
kuriem citu kultiiru vai mantojuma iepazisana ir galvenais galamérka apmekl&juma iemesls; 2)
ievérojamu vietu apskates kultiiras turisti (augsta motivacija/virspus€ja pieredze), kuri mekle
seklaku, vairak uz izklaidi orientetu pieredzi; 3) gadijuma rakstura kultiiras tiiristi (pieticiga
motivacija/ virspusgja pieredze), kuriem kultlras tlirismam ir ierobezota loma lémuma
pienemsana; 4) nejausie kultiiras turisti (zema motivacija/virspus€ja pieredze), kuru celoSanas
lémuma pienemsana kultiras tlirismam ir maza nozime, bet kas piedalas kulttras tiirisma
pasakumos; 5) sirsnigie kultiiras tdristi (zema motivacija/dzila pieredze), kuri, lai gan nav
motiveéti kultiras apmekl€jumam, iegiist dzilu kultiras pieredzi attiecigaja galameérki
(Paschinger, 2007). Tatad, dazadam kultiiras tiiristu grupam ne tikai biis atSkirigs kultiiras
motivacijas vai intereSu ITmenis, bet arT tas, ka celojot vini paterés dazadas kultiiras formas.

Tas nozimg, ka ne visi tiristu piesaistes objekti biis interesanti visiem kultiiras tristiem,
un ka daudziem apmekletajiem var nebut 1pasa interese par loti specifisku kulttras
piedavajumu. Tas ir svarigi marketinga aspekta, jo tas nozimé, ka kultiiras tiiristu piesaistes
objektiem ir jadoma gan par loti konkrétu, gan par visparéju pievilcibu, ko vini var sniegt
taristiem (Richards, 2014).

Eiropas tirgos kultiiras turisti ir parstavéti vairakos segmentos.

Jaunie un stiligie (20-39 gadi). Sis segments galvenokart sastav no pariem un draugu
grupam. Lielaka dala turistu $aja grupa dod priekSroku saulei un pludmales brivdienam. Tomer
tie arvien vairak ietver celojumos kultiiras elementus. Sievietém parasti vairak interes€ kultiiras
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elementi. Virie$i dod prieksroku vairak uz darbibu vérstam aktivitateém. Apmeéram treSdala §1
segmenta ir ieintereséti brivdienas, kuras uzsvars tiek likts uz kulttru.

Pusmiiza (40-54). Sis ir lielakais kultiiras tiirisma segments. Daudzi §Ts grupas locekli
ir motivétie kulttiras turisti.

Vecaka paaudze. Eiropa ir relativi liela paaudze vecuma no 55 lidz 70 gadiem. Sai
paaudzei parasti ir vairak laika un naudas neka citam grupam. Segmenta pieaugums saistits ar
Eiropas iedzivotaju novecosanos. Daudzos gadijumos vinu bérni dzivo atseviski no vecakiem,
dala no viniem jau ir pension&jusies. Kultiiras brivdienas ir popularakas brivdienas $aja grupa.
Daudzi no Siem cilvékiem ir pieredz€jusi celotaji, kas celo vismaz reizi gada. Vini noverte savu
ikgad€jo garo atvalinajumu un parsvara celo paros ar pilnu kultiiras pasakumu sarakstu. Vini
dod prieksroku galamérkiem, kurus vini vélgjas redzet visu savu dzivi (“bucket-list” travel), un
liela nozime ir pakalpojumu kvalitatei. Vairak neka citi vecuma segmenti vVini mekleé komfortu.

Gimenes ar bérniem (vecaki 25-50 gadi). Daudzas gimenes apvieno relaksgjosu
atvalinajumu ar kultiiras pasakumiem. Vecakiem patik iepazistinat savus beérnus ar citam
kultiram. Gan gimenes ar maziem b&rniem, gan gimenes ar vecakiem bérniem ir interesanti
segmenti. Viniem ir svariga veseliba un dro§iba galamérki, un értibas ir iz§kirosais faktors (CBI,
2018a).

Azijas tirgi. Kinas tiiristi vairs neaprobeZojas tikai ar apskates ekskursijam un vietgjas
virtuves baudiSanu. 86 % Kinas turistu censas gt lielaku vietgja dzivesveida un vietgjo tradiciju
pieredzi, apmeklgjot izstades, piedaloties muzikalos pasakumos, skatoties sporta pasakumus,
atptSoties vietgja bara vai spa. Jaunakiem turistiem ir lielaka tendence izméginat $adas kulttiras
un atputas aktivitates (Nielsen, 2018).

Lai gan lielaka dala japanu celotaju joprojam bauda dabu un ainavas, iepirkSanos,
gardezu &dienus, vesturi un kultiiru, daziem celotajiem ir pasaks merkis, pieméram, piedalities
sporta pasakumos vai nodarboties ar iecienitakajam aktivitatém, pieméram, valaspriekiem.
Biezak tiek pieprasitas makslas un kultiiras ekskursijas, muzeji un makslas galerijas, koncerti
un teatri, UNESCO Pasaules mantojuma saraksta ieklautie objekti, ka ari valasprieku
ekskursijas, pieméram, iz$iiSanas, fotograféSanas, ziméSanas un deju nodarbibu apmekléSana.

ASV tirgus. 28 % ASV izejosa tirisma ir celojumi kultiiras pieredzes iegtisanai, ka art
citu, nepazistamu kultiru iepaziSanai.

Tiek prognozéts, ka nakotnes kultiiras turists varétu but t.s. ‘Cultural Purist’, kurs
izmantos savu celojumu ka iesp&ju ‘iegremdéties’ svesa kultiira (st to, ko &d vietgjie, un darit
to, ko dara vietgjie), cenSoties pilniba ‘izrauties’ no sava ierasta dzivesveida un vides. So
kulttiras celotaja tipu piesaistis viss tas, kas ir neskarts, nezinams un nekontroléts. Tas tomer
nenozimeé to, ka Sie celotaji izslégs no sava celojuma iesp&ju apmekleét muzejus, galerijas un
piemineklus, kafejnicas un gimenes restoranus, ja vien $ajos objektos bils iesp&jams sajust
vietgjas kultaras ‘dvéseli’. Tos atbaida vienigi tas, kas ir parak ‘taristisks’. ‘Cultural Purist’
celotaji celo vieni vai ari médz apvienoties nelielas intereSu grupas (Amadeus, 2018).

1.2.2 Kultiuras tarisma pieprasijuma attistiba un tendences

ANO PTO “Zinojuma par tirismu un kultiru sinergiju” (UNWTO, 2018) tika
atspoguloti starptautisku ekspertu, p&tnieku, ka ari dalibvalstis veikto pétijumu rezultati, kuri
apstiprindja jau ieprieks izteiktas apl€ses par kultiiras tirisma tirgus apjomu — 39 % jeb aptuveni
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516 milj. 2017. gada pasaulé veikto starptautiska tiirisma celojumu ir attiecinami uz kulttiras
tirismu, ka ar1 to, ka nakamajos piecos gados ir sagaidams kultiiras tlirisma izaugsmes
turpinajums.

Atbilstos$i ST ANO PTO pétijuma rezultatiem var aprékinat, ka Latviju 2017. gada varétu
but apmeklgjusi 760,3 tukst. kulturas ttristu (39 % no 19495 tiikst. arvalstu vairakdienu
celotajiem, kas ieradas Latvija). Jaatzime, ka jau 2007. gada Latvija veiktaja arvalstu tiiristu
aptauja tika konstatets, ka 48,5 % respondentu ‘autentisku kultiiras mantojumu’ noveért&ja ka
loti nozimigu (21,8 %) vai nozimigu (26,7 %) faktoru, izvé€loties Latviju ka celojuma
galamérki. Savukart 2012. gada veiktaja arvalstu taristu aptauja jau 60,6 % respondentu
‘autentisku kultiiras mantojumu’ novertgja ka loti nozimigu (38,3 %) vai nozimigu (22,3 %)
faktoru Latvijas ka celojuma galameérka izveéle, kas liecina par kultiiras tlristu intereses
pieaugumu par Latvijas kulttiras tiirisma resursiem (skat. 1.1. attélu).

2012 38,3 22.3 20 10,2 4,4

2007 21,8 26,7 15 8,3 9,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 5 (loti svarigi) M4 (svarigi) 3 2 1 (nav svarigi) Nezin/ nav atbildes

1.1. attels. Autentiska kultiiras mantojuma ka galamérka izvéli noteicosa faktora svarigums
Latviju apmeklejoSiem arvalstu taristiem (skala no ‘S — loti svarigi’ Iidz ‘1 — nav svarigi’)
Datu avots: arzemju turistu aptaujas Latvija 2007. un 2012. gada

P&dgjo sesu gadu laika Latvija valsts méroga nav veikti [idzigi p&tijumi, kas paraditu
turpmako kulttiras tiiristu Tpatsvara attistibas tendenci. 2018. gada vasara Riga veiktas arvalstu
turistu aptaujas rezultati liecina, ka 61,7 % no respondentiem ‘autenisku kultiiras mantojumu’
uzskata par loti svarigu (vert€jums ‘6’ vai ‘7’ 7 ballu skala no ‘7 — loti svarigi’ Iidz ‘1 — nav
svarigi’) faktoru, izvéloties Rigu ka celojuma galameérki. No tiem Rigas apmeklétajiem, kuru
pamatmotivacija braucienam uz Rigu bija ned€las nogales vai garaka (vairak par Cetram
dienam) atvalinagjuma pavadi$ana, par kultliras tiristiem ir uzskatami attiecigi 66 % vai 67 %
(skat. 1.2. att€lu).



2018 36,3 25,4 753 3’6-’4 6

2014 17,5 20,1 15,2 81 52 114
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1.2. attels. Autentiska kultiiras mantojuma ka galamérka izvéli noteicosa faktora svarigums Rigu
apmekléjoSiem arvalstu taristiem (skala no ‘7 — loti svarigi’ lidz ‘1 — nav svarigi’)
Datu avots: arzemju tiristu aptaujas Riga 2014. un 2018. gada

Vairaki ar kultiiru saistitie tlirisma pieprasijuma virzitajspeki tika identificéti ATLAS
pétijuma: 1) palielinas “kultiiras brivdienu” skaits; 2) pieaug izglitibas limenis, ienakumi un
stavoklis tirgh; 3) palielinas jauno plassazinas lidzeklu izmantoSana informacijas vaksanai,
rezervesanai un kultliras paterinam; 4) vairak apmekl&jumu kultiiras pasakumos un festivalos,
ko veicina piedavajuma palielinasanas un vélme pé&c klatbttnes (Richards, 2007).

P&dgja desmitgad€ notiek vispargja pareja uz jaunam kultliras jomam, 1pasi popularas
un nematerialas kultiiras formam. Pastav ar1 vairak pieradijumu par kulturala patérina
“visédaju” modeliem, jo cilveki brivaja laika apvieno gan “augstas”, gan “popularas” kulttras
formas (Richards & Van der Ark, 2013). Tapéc populara kultira ir svarigs kultiiras tirisma
tirgus l1dzas tradicionalajai augstajai kultiirai un vesturiskajam atrakcijam.

Kultiiras tiirisma tirgii arvien redzamaka kliist arT maksla un radosa darbiba. Lielakas
makslas izstades Sobrid ir nozimigs tiristu plismu avots daudzas pilsétas, un paaugstinata
pieprasijuma (‘blockbuster’) makslas izstazu organizé$ana ir kluvusi par nozimigu dalu daudzu
muzeju kultliras tiirisma strategijas. Ari izpilditajmaksla aizvien vairak tiek orientéta uz taristu
auditoriju, jo mizikas un teatra izrades tiek izmantotas, lai piesaistitu iedzivotajus un
apmekletajus jaunam skatuvém. Ar kultiras tirismu aizvien biezak tiek saistits radoSums, jo
cilveki savu brivo laiku izmanto, lai attistitu savas prasmes un vienlaikus pieredzétu viet€jo
kultiru. Ped€jos gados ir notikusi loti strauja kursu attistiba tadas jomas ka valodas,
gastronomija, maksla un fotografija, ko veicinaja ne tikai lielais pieprasijums p&c radosajam
prasmém, bet ar1 arvien vairak radoSo piedavataju, kuri ir sakusi apkalpot So tirgu (OECD,
2014).

Citas biitiskas kultiiras tiiristu uzvedibas tendences ir: vélme giit pieredzéjumu — caur
sajiitam, personisku iesaistiSanos un nodarbém; izpausties radosi; nonakt ciesaka saskarsmé ar
vietgjiem iedzivotajiem un izzinat vinu tradicijas; vélme izglitoties un atklat jauno. Ne mazak
biitiska ir miisdienu celotaja prasiba péc autentiskuma.

Galvenie kvalitativie kultiiras tlirisma virzitajspeki: 1) pieaugosa interese par popularo
kulttiru jeb galamérka “ikdienas kultiiru”; 2) nemateriala mantojuma patérina pieaugums lidzas
muzejiem un pieminekliem; 3) makslas pieaugosa loma kultiiras tiirisma; 4) lielaka saikne starp
trismu un radoSumu un “radosa tiirisma” izaugsme; 5) kultiiras patrina pieaugosa visvareniba
(Richards, 2014).

Latvijas kultiiras tirisma tirgus patérétaju vajadzibu, vélmju un uzvedibas izpausmes un
to izmainu tendences 1idz §im mérktiecigi un detaliz&ti nav pé&titas. Tas attiecas gan uz Latvijas
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prioritarajiem meérka tirgiem, gan it pasSi uz potencialajiem talajiem meérka tirgiem (Kina,
Japana, ASV).

1.2.3 Latvijas kulturas tiurisma piedavajums un resursu konkuretspéjas
starptautiskais novertéjums

Kulttiras mantojums Latvija ir viens no galvenajiem arvalstu un vietgjo tiiristu piesaistes
elementiem, ietverot gan mantojuma materialos, gan nematerialos aspektus. Gan nacionala, gan
regionala, gan pasvaldibu limenT kultiras un v&sturiska mantojuma, ka ar rados$o industriju
pienesums tlirisma attistiba ir novertets, un §is jomas attistiba ir ieklauta dazados planoSanas
dokumentos. leprieksgja planosanas perioda bitiskakie ieguldijumi, piesaistot ari ERAF
finans€jumu, tika veikti vairakas EM un KM programmas: 1) pilsétbiivniecibas piemineklu
saglabasana, atjaunoSana un infrastruktiiras pielagosana tiirisma produktu attistibai (EM, 15,05
milj. EUR); 2) socialekonomiski nozimigu kultiras mantojuma objektu atjaunos$ana (KM,
24,31 milj. EUR); 3) kultaras piemineklu privatipa$niekiem kultiiras pieminek]u saglabasana
un to socialekonomiska potenciala efektiva izmantosana (KM, 14,9 milj. EUR). Tacu vél
joprojam tdirisma operatori un agentiiras norada uz nepietickami attistito kultiiras tiirisma
produktu piedavajumu un komunikaciju arvalstu tiiristiem, Tpasi Latvijas regionos.

Nacionala Itmeni kultiiras tirisma attistiba ir ieklauta Latvijas tiarisma attistibas
pamatnostadnes 2014.—2020. gadam, kur kultiiras tiirisms un rado$as industrijas ir ieklautas pie
stratégiski nozimigiem tlirisma veidiem ar augstu eksportsp&jas potencialu, un ir paredzetas
aktivitates, kas tiks istenotas lidz 2020. gadam. Savukart Kultiarpolitikas pamatnostadnes
2014.-2020. gadam “Radosa Latvija™ ir ieklauts uzdevums — veidot atbalsta mehanismus
kultiras iestadém jaunu produktu veidoSanai un jaunu auditoriju piesaistiSanai. Jaatzime, ka
nacionala Iimeni nav izstradata vienota kultiras tiirisma vai kultiras un radoSo industriju
eksporta strat€gija, ka rezultata iztriikst mérktieciga, koordinéta nozares eksportu veicinoSa
politika.

Latvijas kultiiras tirisma attistibas potencials starptautiska (globala) méroga tiek vertets
salidzinosi zemu. Pasaules Ekonomikas foruma (World Economic Forum) veiktaja pasaules
valstu tiirisma konkurétsp&jas novertejuma (The Travel & Tourism Competitiveness Report
2017), kur Latvija kopuma ierindota 54. vieta (Igaunija un Lietuva ierindotas attiecigi 37. un
56. vieta) starp 136 izvertetajam valstim, Latvijas kultGras resursi ir noveértéti loti zemu,
ierindojot Latviju 98. vieta (Igaunija 78. vieta, Lictuva 87. vieta).

Latvija atrodas viena ‘tikai Latvijas’ UNESCO Pasaules Mantojuma vieta (World
Heritage Site) — Rigas vésturiskais centrs (kops 1997. gada), ka ar1 ‘dalita’ Pasaules Mantojuma
vieta — dala no Striives geodéziska loka (kop$ 2005. gada). Tris Latvijas vietas pagaidam
ietvertas provizoriskaja saraksta (Tentative List): Kuldigas vecpilséta Ventas senleja (kops
2011. gada), Daugavas loki (kops 2011. gada) un Grobinas arheologiskais ansamblis (kops
2017. gada).* Saja konkurétspéjas vértéjuma aspekta Latvija ienem tikai 75. vietu.

Jaatzimé, ka Riga ir viena no 27 Eiropas Pasaules Mantojuma vietam, kuras Wikipedia
Skirkla skatfjumu skaits parsniedz 1 miljonu (2015. gada) (Eurostat, 2016). Neskatoties uz to,

1 https://whc.unesco.org/en/statesparties/lv



taja konkurétsp&jas novert€juma aspekta, kas attiecas uz kultiiras un izklaides digitalo
pieprasijumu, Latvija ienem loti zemo 114. vietu.

UNESCO Nemateriala kultiiras mantojuma saraksta ir ieklauta viena ‘tikai Latvijas’
nemateriala kultiras mantojuma v&rtiba — Suitu kulttiras telpa (kops 2009. gada) un viena
‘dalita’ nemateriala mantojuma vértiba — Baltijas dziesmu un deju svétki (kop$ 2008. gada).?
Saja konkurétsp&jas aspekta Latvija ienem vértgjuma 56. vietu.

Latvija ir veikti vairaki petijumi un izstradati politikas materiali, kuros ir tieSa vai
netieSa saikne ar kultiiras turismu:

Baltic Cultural Tourism Policy Paper // Estonian, Latvian and Lithuanian National
Commissions for UNESCO 2001-2003;

Pétijums “Kultiras tirisms Riga” // Pasititajs: UNESCO Latvijas Nacionala
Komisija; Izpilditajs: lietisko pétijumu agentiira “Nikolo grupa” (2004. gada)® —
tikai aptaujas datu analize;

“Par radoSo industriju potencialu un attistibas iesp&jam Latvija (Cetru gadijumu izpéte —
teatris, dizains, kulturtiirisms, kino —, kultiras patérina péetijums)”// Rigas
Ekonomikas augstskola ar Lielbritanijas padomes atbalstu (2005. g.)*;

ATLAS (Eiropas turisma un atpiitas izglitibas asociacija) kultiiras tirisma pétijums
(2006.—2010. gads);

Kulttirpolitikas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam “Radosa Latvija” — kulttiras
tirisma aspekts skarts netiesi;

Kultoras pasakumu ietekmes noveért§jumu iesp&jas. “Riga — Eiropas kultiras
galvaspilséta 2014” piemers;

Vidzemes kultiiras tiirisma politikas ievieSanas plans (Vidzemes tiirisma asociacija,
2014). Tiesi uz kultiiras tarismu versts ricibas plans viena Latvijas regiona;

“Ka radosas industrijas var veicinat inovacijas tirisma sektora Ziemelu Dimensijas
teritorija”, Ziemelu Dimensijas Kultiiras partneriba ar Eiropas Komisijas atbalstu
(Cross-country report "Mapping exercise: How could creative industries foster
innovation in tourism in the Northern Dimension area?”, Northern Dimension
Partnership on Culture — NDPC) (2016. gads)®;

Jeros¢enkova, L. (2016). Kultiiras mantojuma izmanto$ana lauku tirisma attistiba,
Promocijas darbs;

Vidzemes kultiiras marSrutu attistibas ricibas plans 2019.-2025. gadam (2018. gads) —
tiesi uz kulttiras tlrismu versts ricibas plans viena Latvijas regiona;

Turisma attistibas veicinasana Latvijas regionos. Sintézes zinojums (LR Saeima,
2018).

Pamatojoties uz veikto analizi un diskusijas ar nozares parstavjiem izteiktajam atzinam,
iesp&jams identificet $adas Latvijas kultiiras tlirisma stipras puses un vajas vietas.
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Stipras puses:

e nozimigs kulturas tlirisma resursu potencials gan materiala, gan nemateriala kulttras

mantojuma izpausme.
Vajas vietas:

e nacionala Iimeni nav izstradata vienota kultiras turisma vai kulturas un radoSo
industriju eksporta stratégija, ka rezultata iztrukst mérktieciga, koordinéta nozares
eksportu veicinosa politika;

e neliels skaits UNESCO mantojuma objektu;

e nepietickami attistits kultliras tlirisma produktu piedavajums un komunikacija
arvalstu taristiem, Ipasi Latvijas regionos;

e tiirisma norades nav saprotamas arzemju tiristiem (‘briinas zimes’ ir tikai latvieSu
valoda);

e netiek savlaicigi apkopoti starptautiska méroga kulttiras pasakumu norises termini
(nav pasakumu kalendara), kas trauce to ieklauSanu tiroperatoru piedavajumos;

e nav vienotas komunikacijas platformas starp viet€jas nematerialas kulttras
individualajiem piedavatajiem un arzemju turistiem, kas veicinatu pilnvertigaka
kulttras pieredz&juma veidosanu.

Sis nodalas beigas ir apkopoti galvenie ar kultiiras tiirismu saistities problémjautajumi un
iesp&jamie risinajumi.

1.3 Dabas tarisms

1.3.1 Dabas turisma jédziens

Daba bazetas aktivitates un rekreacija tiek uzskatiti par visstraujak augoSajiem tiirisma
veidiem, kaut gan triikst konkrétu datu un parliecinosas informacijas (Balmford et al., 2009).
Dabas turisms var tikt definéts ka jebkurs celojums, kur celotajs noveérté dabu vai vidi. Tas ir
aptveroSs jédziens, kas ietver plasu tlirisma pieredzi, kas ir saistita ar dabu (Dorobantu, 2012).
Dabas tiirisms — tiirisma veids, kura meérkis ir izzinat dabu, apskatit raksturigas ainavas,
biotopus, novérot augus un dzivniekus dabiskajos apstaklos, ka art izglitoties dabas aizsardzibas
jautajumos.

P. Valentains jau 1992. gada piedavaja praktisku dabas tiirisma aktivitasu klasifikaciju,
pamatojoties uz saistibas Iimeni ar dabas resursiem: 1) aktivitates, kuru pieredz&jums ir atkarigs
no dabas vertibam, pieméram, savvalas dzivnieku noveroSana; 2) aktivitates, kuram vertibu
pieskir dabas vide, pieméram, kempings; 3) aktivitates dabas vid€, kuram pati dabas vide ir
nebtiska, pieméram, saulo$anas, idenssléposana un klinsu kapsana (Valentine, 1992).

Daba bazets tiirisms, kas ir plasakais dabas tiirisma jédziens, aptver visus dabas tirisma
aspektus — aktivitates, dabas vidi un sabiedribu, kuru saskares zona tad arT ir daba bazéts tiirisms
(Fossgard & Stensland, 2013). Daba bazgts turisms atspogulo dabas teritoriju apmeklésanu
arpus ikdienas dzivesvietas (Fredman et al., 2009).

Dabas turisms balstas uz pieredzi, kas tiesi saistita ar dabu. Dabas baudiSana ir galvenais
celojuma motivs. Saskana ar Rainforest Alliance datiem, dabas tiirisms veido aptuveni 20 % no
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starptautiskajiem celojumiem®. Tas koncentrgjas uz pieredzes giisanu no dabas ainavam, floras
un faunas, dabiskaja videé dzivojoso cilveéku dzivesveida. Dabas tiirisms ietver plasu ‘maigo’
aktivitasu pasakumu klastu, pieméram, dzivosana kempinga, uzturéSanas meza, laivu braucieni,
pastaigas, pargajieni, nacionalo parku apmekl&ums, savvalas dzivnieku noverosana. Dabas
tlirisms ir cie$i saistits ar lauku tiirismu, savvalas dzivnieku tirismu, piedzivojumu tiirismu.

Ekotiirisms ir Tpass dabas turisma veids. Ta mérkis ir saglabat vidi un uzlabot vietgjo
iedzivotaju labklajibu.

IetekméjoSie faktori un tendences

Galvenos faktorus un argjas vides tendences, kas ietekmé daba bazgta turisma (DBT)
attistibu, sava pétijjuma ir apkopojusi Norvégijas Dzivibas zinatnu universitates pétnieki
(Elmahdy et.al., 2017).

Socialas tendences

e ledzivotaju skaita pieaugums. Bis vispargjs dalibnieku pieaugums daba balstita
tirisma, tomér $ada nepieredzEta izaugsme var novest arl pie dabas objektu
parmerigas izmantosanas, kas negativi ietekme dabas resursus.

e Izmainas majsaimniecibu sastava. Gimenes majsaimniecibas kliist mazakas, arvien
izplatitakas kliist viena vecaka un viena cilvéka majsaimniecibas. Vairak ienakumu
un briva laika, lai celotu un piedalitos atpuitas pasakumos.

e ledzivotaju novecosanas. Veseligaki, bagataki un aktivaki vecaki cilveki, kurus
aizvien vairak interesé ar dabu saistitas aktivitates, kas atbilst vinu sartikoSajam
fiziskajam sp&jam, t.i., mazak sasprindzinatam aktivitatem.

e Veseliba un labklajiba. Lielaks uzsvars uz garigo veselibu, atbrivo$anos no stresa
un pasarsteSanos. Cilveki arvien vairak meklé daba bazetas aktivitates ka dabiskas
terapijas/ arst€Sanas veidu.

e Urbanizacija. Pils€tu apdzivotibas modelis apdraud dabisko vidi un noved pie
dabisko ainavu zuduma. Pieaug cilvéku vajadziba péc zalajam zonam, tadgjadi
pieaug ar1 pieprasijums péc DBT.

e Darba modelu maina. Fiziska darba un majsaimniecibas darba samazinaSanas noved
pie palielinata fizisko aktivitaSu pieprasijuma brivaja laika. Pieaugosa vidusskira ar
elastigakiem darba apstakliem un arvien vairak pieejamu brivo laiku un ienakumiem
lauj elastigak planot celojumus, ka arT rada vélmi pavadit brivdienas jaunos un
eksotiskos dabas galamérkos.

e Dzimums. Misdienu sabiedribas ir feminiz&tas un sievietes liela méra ietekmé briva
laika pavadiSanas izvéli. Sievieteém ir tendence izvéleties DBT aktivitates un
produktus ar lielakam e&rtibam, augstaku kvalitati un skaistumu. VirieSi vairak
noverte izaicingjumu DBT aktivitatés (piemeéram, medibas, makSkeréSanu,
piedzivojumu aktivitates).

e Veértibas un dzivesveids. Musdienu ttristam ir daudz naudas/maz laika, vin§ ir
individualists, mekleé unikalu, personaliz€tu un autentisku pieredzi. Turisti arvien

®  https://www.cbi.eu/market-information/tourism/nature-tourism/nature-eco-tourism-europe
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vairak vé€las piedalities DBT aktivitates, jo tas palidz viniem labak izprast sevi,
panakt transformacijas sajitu un identitati, turklat pastav arvien lielaka vides apzina.

Tehnologiskas tendences

Transports. Jaunas tehnologijas samazina celosanas izmaksas un palielina celoSanas
atrumu, tadgjadi palielinot dazadu tiirisma galamérku pieejamibu. Paredzams, ka
tendence samazinat oglekla emisijas negativi ietekmés galamérkus talu no tirgiem.
Augsto tehnologiju aprikojums. Augsto tehnologiju (high-tech) brivdabas aktivitasu
aprikojums un apgerbs nodroSina atpiitniekiem lielaku komfortu, drosibu un
piekluvi dabas objektiem, palielinot lidzdalibas iespgjas dazados DBT pasakumos.
Informacijas un komunikacijas tehnologijas. Jaunas tehnologijas lauj tiirisma
galame@rkiem palielinat pievienoto vértibu un samazinat ekspluatacijas izmaksas.
Elektroniska ‘no mutes muté’ komunikacija kliist arvien svarigaka galamérka t€lam
un celosanas uzvedibai. Mobilas tehnologijas un mobilo sakaru tikla parklajums,
kas aptver attalos rajonus, rosinas turistus apmeklét un giit pieredzi jaunas un
nezinamas dabas teritorijas. Paredzams, ka ‘lietu internets’ palidzés parvaldit
apmekl&taju plismu ara zonas, uzlabot satiksmes parvaldibu un trauslo ekosistemu
uzraudzibu.

Ekonomiskas tendences

Ekonomiska izaugsme attistitajas valstis. Ekonomiska izaugsme, picaugoSie
ienakumi un pieejamais laiks attistitajas valstis lauj lielakai iedzivotaju dalai terét
vairak laika un naudas dabas pieredzes gtiSanai.

Ekonomiska izaugsme attistibas valstis. Ekonomiska izaugsme BRIC valstis, jo
1pasi Kina un Indija, ievérojami veicinas tlrisma attistibu. Tas noved pie izmainam
ES ienako$o tiristu kultdras un etniskaja kombinacija. Sie tiristi demonstré
atSkirigu uzvedibu, gaidas un prasibas, pieméram, Kinas tristi ir vairak ieintereséeti
dabas ainavu pasiva baudiSana (t.i., ekskursijas), nevis aktivi iesaistities DBT
pasakumos.

Degvielas izmaksas. Neskatoties uz slaicigu samazinajumu, paredzams, ka naftas
cenas atkal palielinasies, kas negativi ietekmés celoSanas tendences, palielinot
transporta bilesu cenas. Paredzams, ka siltumnicefekta gazu mazinasanas strat€gijas
ierobezos un bremzes celosanu nakotng.

Vides tendences

Klimata izmainas. Tam ir tieSa ietekme uz DBT, 1pasi negativi tas ietekme ziemas
turisma galamerkus.

Zemes izmantoSana un ainavas maina. Urbanizacija, lauku iedzivotaju skaita
samazinasanas, zemes izmanto$ana celu biivei un energijas razoSana ir novedusi pie
atSkirigam ainavu izmainam un estétisko vertibu zudumiem. Dabas ainavas ir DBT
galvenais dzingjspeks, lidz ar to visas $adas izmainas negativi ietekmé DBT,
piem&ram, samazinot tliristu ainavu pievilcibu un tiristu pieredzes kvalitati.
Literatiira ir dokumentéti ar1 konflikti starp dazadam ieinteres€tajam pusém
(piem@ram, tiirisms, mezsaimnieciba, energijas razo$ana). Ari aizsargajamas
teritorijas biezi vien ir nozimigas atrakcijas dabas tiirisma sist€éma, un rodas
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nepiecieSamiba integrét DBT ar dabas aizsardzibu, lai abas var€tu biit abpusgji
izdevigas.

1.3.2 Dabas tiiristu tipologija

Eiropas dabas un ekotaristi parasti ir:

e labi izglitoti,

e ar lielu celosanas pieredzi;

e pieder pie augstakajiem sociali ekonomiskajiem slaniem.

Eiropas dabas un ekoturisti mekl€ dabas ainavas, mijiedarbibu ar viet&jiem
iedzivotajiem un aktivu pieredzi. Nozimiga ir gan drosiba, gan ilgtsp&jiba. Turistus motive to
vietu dabiska vide, kurus vini apmekl€. Viniem patik uzzinat par vietgjam kopienam, kas tur
dzivo. Ir vairaki nozimigi dabas un ekottristu segmenti.

Vecaka paaudze. Dabas tiirisms ir ipasi populars gados vecaku eiropiesu vida, kura ir
lielaka mérka grupa. Tiristi Saja segmenta ir vecuma no 50 Iidz 70 gadiem, vinu izaugusie bérni
ir atstajusi majas, radot daudz vairak briva laika, ko veltit sev. Daudzi ir pieredz&jusi celotaji,
kas bauda dabisku, Klusu vidi un meklé jaunas pieredzes. Vini sagaida cenai atbilstoSus
pakalpojumus (good value for money) un ir gatavi maksat vairak par autentisku pieredzi, parasti
mekl€ augstakus komforta standartus neka jaunakas vecuma grupas.

Jaunaki turisti. 18-44 gadus veci celotdji ir otrs lielakais dabas un ekotlirisma
segments. Lielaka dala no viniem ir daudz celojusi un/vai stradajusi vai studgjusi arzemes. Vini
arvien vairak vélas izpétit jaunus un talakus galameérkus. Ir divas jaunaku tiristu grupas:
1. grupa — augsti ienakumi, maz laika: tie ir jauni profesionali ar lieliem ienakumiem, bet
ierobezotu laiku celosanai. Tie galvenokart ir vecuma no 31 1idz 44 gadiem. Vini biezi celo pa
pariem, lai gan $aja vecuma grupa ir arT vienatné celojosie celotaji. Sis grupas cilveki meklg
neparastas ‘vienreiz€jas dzives’ pieredzes. Vini vélas péc iespgjas vairak izbaudit brivdienas un
ari komforts ir viniem svarigs. 2. grupa — Mazaks dienas budzets, daudz vairak laika. ST grupa
galvenokart ir vecuma no 18 Iidz 30 gadiem. Tie var biit ‘backpackers’ un ‘gap years’ celotaji.
Vinu ikdienas budZets ir neliels, bet vini celo ilgaka laika posma — sakot no ménesa lidz pat
gadam. Vini izv€las 1&takas naktsmitnes, vélas sadarboties ar vietgjiem iedzivotajiem, pieredzet
vietgjas aktivitates un produktus. Vini bieZzi vien apvieno celojumus ar brivpratigo darbu
dazados ar vides aizsardzibu saistitos projektos.

Gimenes ar bérniem. Tas arT ir nozimigs, augoss segments. Gimenes aizvien vairak
apzinas cenas un kvalitates attiecibu. Vini meklg augstas kvalitates piedavajuma un pareizo
drosibas un izklaides Iidzsvaru. Vinu brivdienas ir jaapvieno jautriba ar kultiiras iepaziSanu un
augstakas klases pieredzi. Visu ietverosi (all inclusive) brivdienu celojumi ir Tpasi populari
gimengs, pateicoties izdevigumam un izdevumu kontrolei. Ekologiska apzina sak veidoties jau
skola, tap&c berni ir ieintereséti ekotlirisma.

Azijas valstu dabas tiiristi. 45 % Kinas tiristu dod prieksroku dabas ainavam. 41 % no
KinieSu turistiem patik apmeklét tematiskos parkus, ipasi 80. gados dzimusie pari, Kuri
brivdienas parasti nem lidzi arT savus bérnus, ka art 90. gados dzimusSie, kas bieZi celo kopa ar
draugiem.

Japanas tiiristu motivacija apmeklet Ziemelvalstis (pie kuram varétu pieskaitit ari
Latviju) ir nomierinosi un relaks€josi ‘atkapsanas’ (retreat) celojumi, nometnes neskartas dabas
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teritorijas. Arvien popularaki kliist saunas apmekl&jumi Somija. Paradas jaunas mérka grupas —
gimenes un jaunlaulatie, kas dabas tlirismu izvélas art medusménesa pavadisanai (Visit Finland,
2017).

Pieprasijuma tendences Eiropas dabas un ekotairisma tirga

Dabiskas, neskartas ainavas. Eiropas tiristi galvenokart izvélas brivdienas daba, lai
bauditu dabisku, neskartu ainavu kvalitati. Tas biezi ir butiskaks aspekts par infrastruktiiras
attistibas ITmeni. Viniem patik dabas piesaistes, pieméram, tidenskritumi un dabas parki.

Aktivs tiirisms. Eiropas dabas un ekotiristi parasti ir loti aktivi ara cilvéki. Vini ir
piedzivojumus alkstoSi un aktivi bauda dabu un kulttiru, pieméram, dodoties pastaigas vai
velobraucienos.

Autentiska izmitinaSana. Vairumam Eiropas dabas tiiristu autentiskums ir svarigaks
par greznibu. Viniem patik unikala, maza izm@ra naktsmitne, ko vada vietgjie iedzivotaji, un
vElams, lai ta atspogulo viet€jo dabu un kulttiru. Tomer tie klust arvien prasigaki attieciba uz
iekartojumu un komforta standartiem. Piem&ram, ir nepiecieSamas tiras telpas, labas maltites
un &rtas gultas. Ekoturisti dod prieksroku izmitinaSanai ar minimalu ietekmi uz galamérki.
Pieprasitas naktsmitnes var svarstities, sakot no ekonomiskas klases ekologiskas apmeSanas
vietam Iidz pat greznam eko-viesnicam.

Autentiska pieredze. Eiropas tlristus arvien vairak interes€ jaunas, autentiskas
pieredzes — ari netradicionalos un talos galamérkos. Pédgjos gados autentiskums ir kluvis par
galveno faktoru tiirisma. Nav paredzams, ka tas driz mainisies. Eiropas turisti mekl€ unikalu,
jégpilnu pieredzi, ko vini v&l nav izm&ginajusi.

Mijiedarbiba ar vietejiem iedzivotajiem un kultiiru. Eiropas dabas un ekoturisti
vélas atklat un pieredzét vietgjo kultiiru un tas iedzivotajus. Saja noliika vini vélas sadarboties
ar viet€jiem iedzivotajiem. Paredzams, ka §1 tendence turpinasies ar turpmakajos gados.

Tie$a pardoSana. Eiropas dabas un ekotiiristi aizvien vairak rezerve savas brivdienas
tiesi pie pakalpojumu sniedzgjiem galamerki.

Plasaka tieSsaistes izpetes izmantoSana. Eiropas tiiristi arvien vairak mekle un plano
savu celojumu tie$saisté. Lai apkopotu informaciju un dalitos pieredz€, vini izmanto: 1)
novertéjumu un atsauksmju vietnes, piem&ram, TripAdvisor; 2) celojumu forumus, piem&ram,
Lonely Planet Thorn Tree forums; 3) socialos tiklus, piem&ram, Instagram, Facebook, Twitter
un YouTube. TieSsaistes izpéte ir tendence, kas peéd€jos gados ir ievérojami palielingjusies. Lai
gan izaugsme ir sasniegusi augstako ITmeni, interneta izmantoSana tiirisma izp€t€ turpinas
pieaugt. Paredzams, ka tas biis svarigakais izp&tes kanals turpmakajos gados.

Dabas tiirisma pieprasijums Latvija

2007. gada Latvija veiktaja arvalstu tiristu aptauja tika konstatets, ka 47 % respondentu
‘neskartu dabu’ noveértgja ka loti nozimigu (23,4 %) vai nozimigu (23,6 %) faktoru, izv€loties
Latviju ka celojuma galamérki. Savukart 42,6 % respondentu ar1 ‘tiru vidi’ novértgja ka loti
nozimigu (21,4 %) vai nozimigu (21,2 %) faktoru Latvijas ka celojuma galamérka izvelg.
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2012. gada veiktaja arvalstu taristu aptauja tik noskaidrots, ka 60,2 % respondentu
‘neskartu dabu’ novért€ja ka loti nozimigu (38,2 %) vai nozimigu (22 %) faktoru izvéeloties
Latviju ka celojuma galamérki (skat. 1.3. attelu).

2012

2007

0% 20% 40% 60% 80% 100%

w5 (loti svarigi) M4 (svarigi) 3 2 1 (nav svarigi) Nezin/ nav atbildes

1.3. attels. Neskartas dabas ka galamerka izveli noteicosa faktora svarigums Latviju
apmeklgjoSiem arvalstu tiristiem (skala no ‘5 — loti svarigi’ Iidz ‘1 — nav svarigi’)

Datu avots: arzemju turistu aptaujas Latvija 2007. un 2012. gada

Latvijas dabas tiirisma tirgus patérétaju vajadzibu un vélmju izpausmes un to izmainu
tendences Iidz Sim mérktiecigi un detaliz€ti nav pétitas. Tas attiecas gan uz Latvijas
prioritarajiem mérka tirgiem, gan it IpaSi uz potencialajiem talajiem mérka tirgiem (Kina,
Japana, ASV).

Par dabas turismu Latvija ir veikti tikai nedaudzi pétijumi, parsvara attieciba uz
ekotlirismu:

Leitis, E. (2012). Ekoturisms Latvija: problémas un risinajumi ilgtsp&jigas turisma
nozares pilnveidoSana, promocijas darbs;

Leitis, E. (2011). The role of Ecotourism in the Reduction of Anthropogenic Load
on Natura 2000 Territories throughout Latvia. Scientific Journal of Riga Technical
University;

Pilats, V. Protected areas and opportunities for ecotourism in Latvia/ The Finnish
Environment// Pieejams: https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/40630/
FE485 60%2C_Protected areas_and_opportunities_for_ecotourism_in_Latvia.pdf
?sequence=60&isAllowed=y;

“Nacionalais vides politikas plans” (2004) — nacionalas stratégijas dokuments vides
aizsardzibas joma Latvija, kur raksturota biologiska daudzveidiba Latvija un ar to
saistitas problémas;

LR Vides ministrija (2007). “Nacionala programma: ekottrisma infrastruktiiras
attistiba potencialajas Natura 2000 teritorijas” — raksturota Latvijas tiesiska vide
attieciba uz aizsargdjamajam teritorijam, nozares ilgtermina un Istermina mérki
Natura 2000 konteksta, paredzéta ekotiirisma infrastruktiiras attistiba.

Pamatojoties uz veikto analizi un diskusijas ar nozares parstavjiem izteiktajam atzinam,
iesp&jams identificet vairakas Latvijas dabas tlirisma stipras puses un vajas vietas.
Stipras puses:

relativi neskarta daba un dabas turistiem pievilcigs mérens klimats;
relativi neliela tiiristu plisma dabas tiirismam piemerotajas teritorijas;

specialo intereSu/niSas produktu attistibai pieméroti dabas resursi (biotopi, sugu
daudzveidiba).


https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/40630/FE485_60%2C_Protected_areas_and_opportunities_for_ecotourism_in_Latvia.pdf?sequence=60&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/40630/FE485_60%2C_Protected_areas_and_opportunities_for_ecotourism_in_Latvia.pdf?sequence=60&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/40630/FE485_60%2C_Protected_areas_and_opportunities_for_ecotourism_in_Latvia.pdf?sequence=60&isAllowed=y
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Vajas vietas:

e nav vienotas dabas trisma attistibas stratégijas un politikas;

e nav sadarbibu koordingjosas platformas starp dabas tlrisma iesaistitajam
organizacijam;

e Vaji attistits dabas tirisma piedavajums (t.sk. nisas produktu) arzemju turistiem;

e nepietiekosi attistita kajamgajeju un velotiristu celu infrastruktira;

e nepietiekoSi attistita dabas tiirisma objektus atbalstoSa infrastruktiira (piekluve,
informacija, WC utt.).

Ar dabas ttrismu saistitie problémjautajumi un iesp&jamie risinajumi ir apkopoti §1s

nodalas beigas.

1.4 Veselibas tuirisms
1.4.1 Raksturojums un nozime

Tarisms un celojumi ir aktivitates, kas rada, uzlabo labesamibu, labesibu (welbeing).
Veselibas, labjiites un medicinas tiirisms tiek raksturots ka augoSa, globala, kompleksa un
mainiga tlirisma joma, kam prognoz€ spozu nakotni. Veselibas taristi ir visvairak maksajosais
tirgus segments, gadu no gada pieaug $ados tirisma celojumos izteérétie lidzekli. Gan esosie,
gan jauni galamerki attista $1 sektora potencialu, mekleé pakalpojumu daudzveidibu, sanem
lielakus ienakumus un risina sezonalitates problémas. Tuvakajos gados tiek prognozéts
straujaks starptautisko veselibas taristu pieaugums, it seviski to, kuri ierodas pirmo reizi
(UNWTO & ETC, 2018; The Tourism Observatory, 2018).

Ir izdiskutetas un precizétas veselibas tiirisma definicijas. Veselibas ttrisms tiek
definéts ka plasakais jédziens, kas sev1 ieklauj labjites un medicinas tirismu (UNWTO & ETC,
2018). Joprojam nav precizu datu, lai novertétu ta nozimi, jo ir daudzveidigi un dazadi produkti
un pakalpojumi, kas saistiti ar veselibu, labjtiti un spa. Dati liecina, ka divi no tris viesiem
velness un spa centros ir taristi. Analiz&jot globalos datus, tiek vértéts, ka veselibas tirisma
produkta patérétaji ir vietgjie taristi (50 % no visiem klientiem), arvalstu taristi (30 %) un
vietgjie iedzivotaji (20 %) (The Tourism Observatory, 2018).

Medicinas tiirisms tiek raksturots ka 21. gadsimta fenomens (Hoz-Correa, Munoz-Leiva
& Bakucz, 2018), ta izaugsmi prognozg par 15 % gada (Alleid Market Research, 2017). Aug
tada medicinas tlirisma piedavajums, kur arstnieciba tiek kombingta ar brivdienu, atpiitas
aktivitatém (Ghosh & Mandal, 2018). Pacientiem tagad ir pieeja globaliem, augstas kvalitates
un zemaku izmaksu veselibas pakalpojumiem, tapéc picaug riipes par profesionalajiem
standartiem, drosibu, pacientu apriipi, uznéméjdarbibu Saja jaunaja globalaja industrija
(Sandberg, 2017).

Starptautiskais veselibas ttrisms tiek uzskatits gan par nacionalas veselibas apriipes
attistibas Iidzekli, gan par ekonomiskas attistibas instrumentu (McCarthy, 2015). Tas mazina
sezonalitati, tiek izmantots ka “365 dienu” stratégija. Veselibas tlirisms var veicinat arT tirisma
izkliedi, jo ta uzn@mumus var izvietot pilsétu nomal@s, piepilsétas un laukos (UNWTO & ETC,
2018). Ari veselibas tiirisma pieaug tadu celojumu nozime, kuri balstiti uz dabas un vietgjiem
resursiem. Pacienti un tiristi labprat izmanto un maksa par dabiskiem viet&jiem, tradicionaliem
pakalpojumiem un produktiem (The Tourism Observatory, 2018).
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1.4.2 Faktori, kas ietekme veselibas tlirisma attistibu

Tiek mingti vairaki faktori, kas sekm& pieprasijjumu péc veselibas tlrisma

pakalpojumiem:

e picaug laiks, ko individi teré briva laika aktivitatem, izklaidei, veselibas
uzlabosanai, to veicina arT veseliga dzives stila popularitate;

e iedzivotaju novecosanas un Iidz ar to augos$s pieprasijums péc veselibas un socialas
apriipes, bet pasaulé pieaug ari jauno cilvéku ipatsvars, kas ir potencials tirgus
segments tuvakaja nakotng;

e urbanizacija, dzive pilséta veicina pieprasijumu péc veseligakiem celojumiem,
dabas alternativam, vélme pavadit vairak laika arpus urbaniz€tas vides;

e piecaug investicijas tehnologijas, zinatprasme vérojama “smadzenu aizpliide” — arsti
no vietgjo iedzivotaju apriipes uz medicinas tiirismu;

e jaunas tehnologijas Kkirurgija, skaistumkopSana un arstnieciba. Starptautiskie
tehnologiju un investiciju uzpe€mumi ietekm& medicinas tirisma attistibu
galamérkos, piedavajot jaunas aplikacijas. M-veseliba (‘mobile health’), e-veseliba
(‘e-health’) un citi viedie risinajumi, kas palidz definét individualos arstniecibas
planus. Celojumus veicina interneta piedavajums, atbilstoSa informacija, cenas un
pieejamiba,

e Vvalstis, kuras ir medicinas tlirisms, iegiist valiitas ienakumus, uzlabo starptautisko
maksajumu bilanci;

e piecaug iedzivotaju apzina par ekologiju, dabas un viet&jo resursu izmantosanu (eko
spa, labjlites viesnicas);

e nozimigas gimenes vertibas (pieprasijums péc gimenes spa);

e darba devéju apmaksata veselibas apripe, ari starptautiskais medicinas tiirisms
(Sandberg, 2017; UNWTO & ETC, 2018; The Tourism Observatory, 2018).

Merka tirgus izpétes dati liecina, ka faktori, kas ietekmé&tu medicinas pakalpojumu
sanem$anu Latvija (LVTK, 2018), ir jaunas tehnologijas un efektivitate (20 % aptaujato),
pakalpojumus arvalstis sedzoSa polise (19 %), zemakas izmaksas (18 %) un atmaksas
sanemsana no valsts par pakalpojumu (13 %).

1.4.3 Veselibas turisma tirgus un pieprasijuma tendences

Viet&jais veselibas tlirisma pieprasijums ir nozimigs valstis, kur valsts subsidé vietgjos
veselibas turisma pakalpojumus, kur veselibas turisms tiek attistits ka socialais ttrisms,
arstnieciska rehabilitacija (UNWTO & ETC, 2018; Uspele, 2019).

Medicinas tiirisma veicinataji ir atsevisku pakalpojumu trukums mitnes zemes, zemakas
cenas, labaka apriipes kvalitate, 1saks gaidiSanas laiks. Ja agrak medicinas tiirisma bija pliisma
no zemaku ienakumu valstim uz augstaku, tad tagad tendence ir pretéja. Veidojas medicinas
ekselences centri, kas piesaista viesus no apkartgjiem regioniem. Valstis iesaistas medicinas
turisma ka pakalpojumu eksportétajas, importétajas vai abos virzienos. Pakalpojuma
importetaji ir Ziemelamerikas un Rietumeiropas valstis. Eksportétaji — Latinamerika,
Austrumeiropa, Afrika un Azija. Valstis cenSas specializéties noteiktas procediiras,
manipulacijas (UNWTO & ETC, 2018). Lielaks pieprasijums péc arvalstu medicinas
pakalpojumiem ir ASV, Apvienotaja Karalisté un Kanada (Sandberg, 2017).
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Kiniesi celo, lai veiktu sirds transplantacijas, botoksa un rinoplastikas procediras. Kina
ir izveidota tieSsaistes platforma par veselibas aizsardzibas un arstniecibas pakalpojumiem
arvalstis, jo valsts pati nevar nodroSinat augoso pieprasijumu péc veselibas pakalpojumiem
(Sandberg, 2017).

Joprojam galvenie medicinas tiiristi ir cilvéki ar augstakiem ienakumiem, lai gan arvien
vairak paradas piedavajumi, kas ir 1&taki un pieejamaki plasakam klientu lokam. Paslaik
lielakais segments (35 % no plangtas iedzivotajiem) ir demografiska spradziena paaudze, kas
dzimus$i 1946.-1964. gada, aug X (25 %; dzimusi 1965.-1975. gada) un Y paaudze (20 %,
dzimusi 1976.-1995. gada), “millenali” jeb Z paaudze (10 %). Ka galamérka izveli
ietekmgjoSos faktorus turisti min §adus: arst€Sana un piedavatie pakalpojumi, galamérka zimols
un reputacija, novietojums. Starptautiskie turisti, kuru motivs ir labjites tiirisms, izmanto
plasaku pakalpojumu spektru (The Tourism Observatory, 2018).

Vacijas veselibas turisti ir iecienijusi labjites kopienas, mediciniskos spa; veselibas
viesnicas un kirortus. Krievu valoda runajosaja tirgi ir lielaks pieprasijums péc gimenes un
labjiites spa, ilgdzivosanas, aktivas novecoSanas centriem un spa, kas balstiti uz dabas
dziednieciskajiem resursiem (UNWTO & ETC, 2018; The Tourism Observatory, 2018).

Ka Latvijas potencialie medicinas mérka tirgi ir pétita Lielbritanija, Irija, Norvégija,
Zviedrija un Somija. Izpéte liecina, ka galvenais informacijas avots ir internets (23 % no
aptaujatajiem mérka tirgus valstis) un interneta vietnes (16 %), ka ari draugu un radu (31 %)
sniegta informacija. Nozimigakais pakalpojumu veids, kuru Latvija ir sanémusi vai plano
sanemt respondenti, ir zobarstnieciba, ginekologija un urologija. SkaistumkopSanas
pakalpojumi nozimigaki ir Skandinavijas valstu respondentiem. Par€jie nozimigakie
pakalpojumu veidi ir oftalmologija un rehabilitacija Somijas iedzivotajiem; diagnostika —
Zviedrijas; dermatologija — Norvégijas un Zviedrijas iedzivotajiem; vispargja arstnieciba —
Apvienotas Karalistes iedzivotajiem (LVTK, 2018).

1.4.4 Veselibas tirisma produktu un pakalpojumu piedavajuma tendences

Veselibas turisma produktus un pakalpojumus piedava dazada tipa uzpémumi —
viesnicas ar spa pakalpojumiem, labjites viesnicas, termalas pirtis, specializétas klinikas,
labjutes kruizi. Produktu kédeé iesaistiti gan pakalpojumu sniedz&ji, gan sertifikacijas,
akreditéSanas un apdroSinaSanas kompanijas. Turisma piedavataji misdienas poziciong,
diversificé savus produktus, pielagojot tos veseliga dzivesveida pieprasijuma tendencei
(UNWTO & ETC, 2018).

Pakalpojumu piedavajuma dominé tendence vairak izmantot dabas resursus un
elementus. Holistiskai pieejai (kermenis—prats—gars) vairs neprognozeé lielu izaugsmes
potencialu. Piedavataji veido atraktivu, uz gimeni orient€tu Spa un labjltes pakalpojumu
piedavajumu klastu, kombing to ar dabas un citam vietgjam vertibam, tad€jadi radot lielaku
konkurétsp&ju. Esosas viesnicas un centri mekl€ jaunus segmentus, pieméram, uz noteikta
dzives stila orient€tus un korporativus labjiites pasakumus, izmantojot dabas un organiskos
produktus, piedavajot papildinous terapeitiskos pakalpojumus. Saja joma ir daudz pirmas
reizes viesu, tapec, lai raditu lojalitati un atkartotas vizites, IpaSa uzmaniba tiek pieversta tiesi
pirmajai pieredzei,. Viesmilibas uznémumi neskatas uz spa un labjiites centriem ka atseviSkam
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vienibam, bet izmanto uz labjuti orientétu pieeju visiem pakalpojumiem (The Tourism
Observatory, 2018).

Valstis konkuré sava starpa, veidojot medicinas tirisma paketes, kas ietver lidojumu,
naktsmitni pacientam un pavado$sajam personam, medicinas programmas koordingSanu,
pécarstéSanas apriipi, vietas apskati un izklaidi (Sandberg, 2017). Klinikas izmanto dazadas
tehnologijas, mobilas aplikacijas, maksligo intelektu, robotus, piedavajot pacientam vitali
nepiecieSsamas informacijas (izmekl&jumu) atru piegadi un monitoringu, mobilo tele-medicinu
un citus musdienigus veidus, ka komunicet ar klientiem un pacientiem (UNWTO & ETC,
2018).

Azijas valstis ir kluvusas par medicinas tiirisma Iideriem, pateicoties valsts un privatam
investicijam infrastruktiira un iekartas, starptautiskai akreditacijai, kvalitativai apdroSinasanai,
rezultatu caurskatamibai, starptautiskai pacientu pliismai, zemakam izmaksam, izcilai tirisma
infrastrukttirai, noturigai kliniskas izcilibas reputacijai, medicinas sasniegumu un inovaciju
vesturei, labakas prakses izmanto$anai, modernakai medicinas tehnologijai un starptautiski
apmacitam, pieredz&juSam personalam (Sandberg, 2017).

P&dgjos gados, pieaugot konkurencei medicinas tiirisma eksporta, arvien vairak valstu
atbalsta So sektoru, piedavajot specialu vizu reZimu, atbalsta nozares izstad€s vai sniedz atbalstu
kliniku starptautiskajai akreditacijai (domnica “Certus”, 2016).

Medicinas ttirisma nav tradicionalo tGroperatoru, bet darbojas specializétas agentiiras,
kas piedava retritus, garigo meditaciju, kompleksus celojumus. Nav tadas tieSsaistes celojumu
agentiiras, kas atbalstitu liela méroga pakalpojumus, to izplatisanu (UNWTO & ETC, 2018).

1.4.5 Veselibas tiirisma attistibas stratégijas veido$ana, parvaldiba un marketings

Pasaules Tarisma Organizacija un Eiropas Celojumu komisija iesaka galamérkiem, kuri
veido veselibas tiirisma attistibas stratégiju, pieveérst uzmanibu sekojosiem veicinatajfaktoriem:
vizu politikai, droSumam un drosibai, parvietosanas iesp&jam cilvékiem ar invaliditati; mérka
tirgum un segmentu diversifikacijai; investiciju piesaistei; normativo dokumentu bazei,
standartiem un motivésanai; infrastruktiiras un pakalpojumu kvalitatei; apmacibu un prasmju
pilnveidosanai; uznémumu akredit€Sanai un sertificéSanai; produktu attistibai, to integracijai ar
citam nozarém, piemé&ram, gastronomiju (UNWTO & ETC, 2018).

Tapat iesaka veidot produktu—segmentu matricas, orientéties uz jauniem segmentiem —
“millenaliem”, dzives stila segmentiem un socialam mikrogrupam, pariem un draugu grupam,
viesnicu viesiem, kam pieaugoSa interese par spa.

Jauno produktu marketinga stratégija jaizmanto digitalais marketings. Iedzivotaju
veselibas uzlaboSana ir ieintereséta gan valdiba un tas sociala politika, gan dazadas sabiedriskas
un privatas iniciativas, pieméram, VM kampana “Kustinacija” (VM, 2018a).

Nozimiga ir sadarbiba un partnerattiecibas starp attistitajiem, ieinteres€tajam pusém
veselibas tlirisma produktu kéde: galameérki, institiicijas, viet€jas pasvaldibas, naktsmitnes,
transports, piedavatdji, veicinataji. Veselibas turisms labak jaintegré kop&ja valsts tiirisma
politika. NepiecieSama gan publiska—privata partneriba, gan sadarbiba un konkurence starp
uznémumiem. Butiskaka klust sadarbiba ar starptautiskajam organizacijam, pieredzes apmaina,
produktu kvalitates nodrosinasana.
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Arstniecibas pakalpojumu akreditacija ir kritiska, izSkiroSa prasiba kvalitates
nodros§inasanai, pakalpojumu standartizacijai. NepiecieSama pakalpojumu sniedz&ju kvalitates
novértesana, kas ir ciesi saistita ar veselibas un pakalpojumu apdro$inasanu. Saja joma darbojas
tadas starptautiskas institiicijas ka International Organization for Standardization (ISO, Sveice,
Zenéva), Medical Tourism Association (ASV, Florida), Patients Beyond Borders (ASV
Ziemelkarolina), Joint Commission International for Hospital Organizations (ASV, Ilinoisa);
informacijas avoti Medical Travel Quality Alliance, International Medical Tourism Journal
(UK), (Sandberg, 2017; Satyanarayana, 2010).

Veselibas turisma jaietver ar1 socialais, visiem pieejamais tirisms, piem&ram, tam jabiit
pieejamam maznodroSinatajiem, gimeném, jaunieSiem, senioriem; jaievero ilgtsp&jiga pieeja
veselibas tirisma attistiba, planosana, ietekmju parvaldiba, reguléjuma un &tika; javeicina
korporativa sociala atbildiba, maksimizg€jot vietgjo pasvaldibu un iedzivotaju ieguvumus.
Galameérkiem janoverte veselibas tiirisma ietekme uz viet€jo iedzivotaju dzivi, jo vinu labjtte
ir tikpat nozimiga ka tiiristu veselibas uzlabosana. NepiecieSams ekonomiskas, socialas un
vides ietekmes monitorings $aja joma. Valstim javeido tada politika, kas optimizé abu —
publiskas un privatas iniciativas — nozimi, lai attistitu veselibas tlirismu atbilstigi nacionalajam
un sabiedribas interesem (UNWTO & ETC, 2018; The Tourism Observatory, 2018; McCarthy,
2015).

1.4.6 Izpéte un statistika

Ir nepiecieSsami uzlaboti statistikas dati, kas nodroSinas salidzinamibu, precizakus
mérjjumus un labaku menedZmentu (parvaldibu), bet, ta ka veselibas tiirisms ir nisas tlirisms,
ir svarigi neparspilét un nedublét statistiku (UNWTO & ETC, 2018, The Tourism Observatory,
2018).

Petijumu spektrs ir plass, vairak japieveérS uzmaniba tadiem pétijumiem ka [emumu
pienemsana, starpnieku loma, medicinas tiirisma vieta, sakari tirisma (sasaiste ar viesnicam,
aviokompanijam, celojuma agentiem) un globalas veselibas tendences (Hoz-Correa, Munoz-
Leiva, Bakucz, 2018). Aktuali ir pétijjumi tdristu pieredz€, novértgjot tadus elementus ka
arstéSanas un medicinas pakalpojumu kvalitate (personals, atbalstosie pakalpojumi,
administrativie pakalpojumi), izmaksas, infrastruktiira, galamérka pievilciba, galameérka
kultira, pieejamiba. Javerteé divi atSkirigi aspekti — arst€Sana un tiirisms — ta emocionala
pieredze, kas atri tiek atspogulota socialos tiklos. So aspektu novértésana laus paaugstinat
galamérka pievilcibu un dos ilgtsp€jigu konkurétsp€jas prieksSrocibu. Pieredze izpauZas
mainigas vertibas— tlrista apmierinatiba un lojalitaté galamérkim (Ghosh & Mandal, 2018). Ir
izstradats Medicinas tirisma indekss, kas ietver Cetrus faktorus, kas raksturo galamérki: valsts
vide, galamérkis, medicinas tiirisma izmaksas, infrastruktiira un pakalpojumi (Fetscherin &
Stephano, 2016).

1.4.7 Veselibas turisms Latvija

Latvija veselibas tiirisms ir sena un tradicionala nozare, bet miisdieniga pieeja Sis
nozares attistibai ir saméra jauna. Lai aktivizétu §1s jomas nozares atdzimSanu un attistibu,
2008. gada tika dibinata Latvijas Kiirortpils€tu asociacija, gadu velak Jirmala tika izstradata un
pienemta Jirmalas pilsétas Kirorta koncepcija 2009.—2018. gadam un izveidota alianse —
Medicinas tarisma centrs Baltic Care. 2012. gada tika izveidots Latvijas Veselibas tiirisma
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klasteris, kura apvienojas ar veselibas ttrismu saistitas medicinas, tiirisma, pasvaldibu un citas
organizacijas, kura tagad ir 64 biedri, tai skaitd 56 arstniecibas un veselibas veicinaSanas
iestades no visas Latvijas (LVTK, 2018; Uspele, 2019). Klastera aktivitates ietver biedru
apmacibas, kvalitates celSanas pasakumus, sadarbibu un klastera paplaSinasanu, marketingu
arvalstis.

1.1. tabula
Veselibas apriipes eksporta pakalpojumu sanémuso pacientu skaits (LVTK dati).

2015. gads 2016. gads 2017. gads

Biedru skaits LVTK 14 30
Arvalstu pacientu skaits 8868 10795 20 762
t.sk. Krievija 5616
Baltkrievija e e 2382
Vacija . .. 1969
Apvienota Karaliste .. 1114
Sniegto pakalpojumu 1346 2189 8118
apgrozijums (tiikst., EUR)

Latvijas Turisma konkur&tsp&jas zinojuma tika atzits, ka veselibas tlirisma piedavajums
ir tradicionals un trukst piedavajumu, kas balstiti uz misdienu celotaju vajadzibam. Tika
konstatgtas $adas problémas un izaicinajumi, kam nepiecieSams risinajums:

turistiem netiek piedavatas profesionali izveidotas spa un labjites kompleksas

programmas;

netiek pietiekami popularizétas vietgjas tradicijas (pirtis);

trikst inovativu produktu, kuros apvienoti labjiites un medicinas pakalpojumi;

medicinas turisma triikst kompleksu turisma produktu;

netiek veikta mérktieciga marketinga komunikacija;

vaja sadarbiba starp privatam klinikam un tiirisma sektora parstavjiem;

dalai medicinas iestaZu piedavajuma kvalitate neatbilst arvalstu pacientu vajadzibam;

11dz$in€ja ministriju sadarbiba medicinas tiirisma attistiba ir bijusi vaja (starp Veselibas

un Ekonomikas ministrijam);

nepiecieSamiba klinikam (pakalpojumu sniedz&am) nodroSinat dokumentaciju

svesSvalodas;

medicinas tlrisma nepiecieSama sadarbiba ar starptautiskajiem apdroSinatajiem un

slimokasém (domnica “Certus”, 2016).

2017. gada tika izveidota darba grupa (parstavji no Veselibas un Ekonomikas
ministrijas, LIAA, LVTK, Latvijas tirdzniecibas un riipniecibas kameras, Veselibas apriipes
darba dev€ju asociacijas), kura 2018. gada publicgja Informativo zinojumu par veselibas
tiirisma attistibas veicindsanas iespejam. Saja zinojuma ir definéts viens veselibas, precizak,
medicinas tiirisma aspekts — veselibas apripes pakalpojumu eksports, uz kuru ir fokuséta
uzmaniba. Zinojuma ir izstradati priek$likumi stratégisko tirgu defin€Sanai, nepiecieSamibai
izveidot Koordinacijas padomi, izstradat Ricibas planu veselibas apriipes eksporta pakalpojumu
attistibai (VM, 2018Db).

Ar starpnozaru, valsts un privata sektora lidzdalibu Veselibas ministrijas vadiba
2018. gada tika izstradats “Ricibas plans veselibas apripes eksporta pakalpojumu jomas
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attistibai 2019.—2023. gadam” (VM, 2018c), kas tiek virzits apstiprinaSanai Ministru kabineta.
Taja ir paplaSinats iesaistito institiiciju loks (Arlietu un FinanSu ministrija, Nacionalais
veselibas dienests, Slimibu profilakses un kontroles centrs, Veselibas inspekcija) un noteikti
tris ricibas virzieni: darbibas ilgtsp&jas nodrosinasana, stratégisko valstu mérka tirgu definéSana
un valsts t€la ka veselibas apriipes pakalpojumu eksportetajvalsts izveide.

Veselibas tlirisma stipras un vajas puses uzskatami ir apkopotas 1.2. tabula.

1.2. tabula

Veselibas tiirisma stipras un vajas puses

Stipras puses Vajas puses

e Tradicionals turisma veids ar noturigdm | e Trukst inovativu produktu, kuros
tradicijam. apvienoti medicinas un labjiites

e Vietgjie dabas resursi veselibas tiirismam pakalpojumi.

(mineraliideni, dunas, klimats). e Arvalstu tirgos netiek piedavatas

profesionali izveidotas, kompleksas spa

e Jurmala ka Baltijas regiona lielaka :
un labjiites programmas.

kiirortpilséta.

o Trikst mérktiecigas medicinas tiirisma
aktivitates, marketinga komunikacija
merka tirgos.

e Atpazistams Jurmalas un Jaunkemeru
veselibas tiirisma pakalpojumu
piedavajums NVS valstis.

e Netiek izmantotas vesturiskas, vel
saglabajusas kiirortviesnicas,
rehabilitacijas centri (Krimulda, Térvete,
Liepaja).

e Pieejami augsta Iimena un salidzinosi
zemu izmaksu mediciniskie pakalpojumi
Latvijas arstniecibas iestades.

o Arvalstis liela Latvijas iedzivotaju e _ ‘ o
diaspora, kuri ieintereséti izmantot e Netiek p1et1§kam1 popglarlzétas vietgjas
Latvijas medicinas pakalpojumus. veselibas (pirts) tradicijas.

o Nav attistits sociala tlirisma piedavajums
vietgjiem iedzivotajiem, piemeram,
veselibas uzlaboSanas, rehabilitacijas
programmas.

e Izveidota Latvijas kiirortpilsétu
asociacija, astonas Latvijas pilsétas
ieinteresé€tas kiirorta funkcijas attistiba.

e Izveidots un aktivi darbojas Latvijas

veselibas tiirisma klasteris. e Latvijas arstniecibas iestades, kuras

sniedz medicinas tiirisma pakalpojumus,

* Daudzpusigas vietejas veselibas nav starptautiski sertificétas.

tradicijas (pirtis, arstniecibas augi). o o .
e Nav mérktieciga medicinas tlirisma

pakalpojumu sniedz&ju sadarbiba ar
starptautiskajiem apdroSinatajiem un
slimokasém meérka tirgos.

Ar veselibas tlirismu saistitie izaicinajumi un idejas iesp&jamajiem risinajumiem ir
apkopoti 1.6. apaksnodala.
1.5 Darljumu tirisms

Latvija jeb Riga ir jauns darfjumu tlirisma galamérkis, kas starptautiskaja darjjumu
turisma tirgd v€l nav pietickami atpazistams un savu vietu tikai megina ienemt, tapéc
konkurétsp&jas nodrosinasanai ir svarigi sekot lidzi nozares attistibas tendencém pasaulé un
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sekot tam atbalsta sisttmam, ko darfjumu tirisma attistiba izmanto dazada limena celojumu
galamérki.

1.5.1 Darijumu turisma raksturojums un nozime

Darfjumu tirisms sastav no vairakiem atSkirigiem segmentiem. Lielako Tpatsvaru
sastada vispargjie darjjumu celojumi, Kuros uznémgji un organizaciju parstavji dodas apmeklI&t
savus sadarbibas partnerus. Nozimiga darfjumu tirisma dala ir organizetais darfjjumu tirisms
jeb ta saucamais MICE turisms. Turisma industrija biezi lietotais saisinajums MICE ir vienots
apzim&jums vairakiem darfjuma tiirisma apaksSveidiem — tikSanas, motivéjoSam tiirismam,
konferencém un komercizstadém (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions) (CEC &
IAPCO, 1992).

Darfjumu tiirisms ienes nozimigu ienakumu dalu kopgja tiirisma nozaré. Péc Pasaules
Celojumu un tirisma padomes (PCTP) aprékiniem kopgja darfjuma tlrisma Tpatsvars pasaules
turisma 2017. gada sastadija 22,5 % jeb 1230 miljardus ASV dolarus (WTTC, 2018). Darjjumu
tarisma izaugsme tiek prognozgeta ari turpmak, lidz 2023. gadam sasniedzot pieaugumu 7,5 %
apméra jeb 1245 miljardus ASV dolaru (Allied Market Research, 2018). Darijjumu tarisma
nozimigumu pasaulé parada 2016. gada raditie ieneémumi 752 miljardu ASV dolaru apméra. No
visiem Cetriem MICE veidiem globala méroga motivEjosajam tlirismam tiek prognozets
vislielakais pieaugums.

Pasaules regionu griezuma Eiropa vél joprojam ienem domingjoso vietu pasaules
darfjumu ttrisma tirgti (Bens et al., 2016). 2016. gada Eiropas darfjumu tirisma tirgus dala bija
42 % no kopgja pasaules tirgus vertibas, tomer straujakais darfjumu tiirisma izaugsmes temps
ir vérojams tie$i Azijas un Klusa okeana regiona. Azijas regiona daudzsolosas izaugsmes
prognozes turpmakajiem gadiem balstas uz straujo ekonomikas izaugsmi, regionalo sadarbibu,
augstu interneta un tehnologiju izplatibu, kas veicinas strauju turpmako tirgus izaugsmi regiona.
DarTjumu tiirisms, tapat ka citi tlirisma veidi ar augstu pievienoto vertibu, ir nozimigs tiirisma
sektors daudzam valstim, tomér darfjumu tlrismam ir vairakas papildu priekSrocibas, ko tas var
sniegt galamérkim:

e darfjumu tirismam raksturigs augsts eksporta potencials;

e darfjumu turistu terini vairakas reizes parsniedz atpiitas tiiristu terinus;

e darfjumu tlirisms risina sezonalitates problémas, kas raksturigas atpiitas tlirismam,

nodrosinot ienakumus uznémeéjiem un nodarbinatibu galamérki nesezonas laika;

e ar darjjumu turistu ka uzticamu informacijas kanalu palidzibu tiek veicinata ari tam

sekojoSa atpiitas turistu plisma un galamérka atpazistamibas palielinasanas;

e darfjumu tlrisms veicina ar1 valsts ekonomikas un uznéméjdarbibas attistibu,

palielina konkurétsp&ju (Allied Market Research, 2018).

Misdienas darfjumu tirisma attistibai nepietiek tikai ar to, ka vietai ir laba pieejamiba,
moderns konferencu un kongresu centrs. 1z8kiroSais ir galamérka piedavajuma aspektu kopums,
kas liek pasakumu organizétajiem izvéleties konkréto pasakuma norises vietu (domnica
“Certus”, 2016). Galvenas darTjumu tirisma konkuretsp&jas dimensijas ir:

1) tdrisma resursi (tiiristu piesaistes objekti, klimats un vide, vésture un kulttra,

iepirkSanas un izklaide, celojuma galamérka popularitate);
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2) ar darfjjumu thrismu saistitas un atbalsto$as nozares vai sektori (profesionalie
pasakumu starpnieki, transports, tlirisma agentiiras, izmitinaSana, &dinasana,
izklaides bizness u.c.);

3) pilsétas vai valsts resursi sektora attistibai (cilvékkapitals, finan$u resursi,
zinatniska, tehnologiju un informacijas infrastruktiira u.c.);

4) pasakumu norises vieta un tas elementi (moderns kongresu centrs, pasakumu norises
vieta, kapacitate, atbilsttba musdienu prasibam, menedzments, pieredze pasakumu
organiz&$ana, pakalpojumu kvalitate, papildu pakalpojumu pieejamiba, marketings,
sp&ja piemerot pakalpojumu specifiskam vajadzibam u.c.);

5) pieprasijuma generéSanas iesp€jas (vietéjo pasakumu pieprasijums, attiecibas ar
iedzivotaju daliba starptautiskajas organizacijas, valsts/organizaciju reputacija
starptautiskaja vidg);

6) celojuma galamérkis un vide (pieejamiba, valsts t€ls, ekonomiska, politiska, sociala
situacija, drosiba, vietgjo iedzivotaju viesmiliba, svesvalodu zinasanas un lietosana,
tirtba un higiénas aspekti);

7) valsts atbalsta instrumenti (finansu/nodoklu atbalsts konferen¢u centriem, atbalsts
konferencu tirismam, nacionalo tirisma organizaciju un konferencu biroju
aktivitate, imigracijas procediiru atviegloSana, informacijas apkopoSana un
izplatiSana u.c.) (Crouch & Ritchie, 1998; Lee & Josiam, 2004; parcitéts no domnica
“Certus”, 2016.).

Darfjumu celojumu organizétaju ieviestiec tehnologiskie risinajumi celojuma
organizéSanas parvaldiSanai atvieglo un saisina organiz€Sanas procesu. Darfjumu celojumu un
pasakumu planotaji, sekojot jaunakajiem sasniegumiem, veido inovativus produktus,
piemé&ram, klasiskas konferences transformgjot hibridu sanaksmés, izmantojot socialo mediju
sniegtas priekSrocibas, veido sanaksmju platformas un aplikacijas (CBI, 2016). QR kodu
lietosana lauj delegatiem un pasakumu planotajiem &rtak un atrak veikt registré$anos, pasakuma
uzskaiti un parvaldi. Konferencu tiirisma aplikaciju funkcijas lauj delegatiem izmantot virkni
iesp&ju: lejupieladét prezentacijas, kontaktéties ar zinotajiem un citiem delegatiem. Papildu
iesp&jas pasakumu organizatoriem sniedz 360 gradu video translacija ar tieSraides saturu ari 3D
formata.

Pieaugot ilgtspéjas prasibam gan no parvaldes, gan no tdristu puses, darfjumu
celojumu un pasakumu organizatori ievie§ videi draudzigu pasakumu koncepcijas, pieméram,
izmantojot Hotel Footprinting riku, kas parada vidgjo atstato oglekla pédu uz vienu istabu,
uzturéSanos vai sanaksmi noteikta galamérki (O 'Neill, 2017).

1.5.2 VadosSie kongresu un konferencu galamerki

Ka viens no biezakajiem darfjumu tirisma attistibu raksturojoSiem raditajiem tiek
izmantots Starptautiskas konferen¢u un kongresu asociacijas (ICCA, 2017) apkopojums par
starptautisko konferencu un kongresu skaitu. Ka liecina ICCA 2017. gada dati, jau ilgaka laika
perioda ka vadosas valstis starptautisku konferencu, kongresu rikosana ir ASV (941 pasakumi
gada), Vacija (682), Lielbritanija (592), Spanija (564), Italija (515), atstajot Latviju 2017. gada
tikai 60. vieta pasaules méroga ar 36 gada noorganizétiem starptautiskiem pasakumiem.
Vadosas pasaules pilsé€tas starptautisko asociaciju organizétu pasakumu piesaisté ir Barselona
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(195 pasakumi gada), Parize (190), Vine (190), Berline (185), Londona (177). Riga ar 32
pasakumiem gada pasaules méroga ienem 84.vietu. Savukart Baltijas valstu méroga
veiksmigak darbojas Igaunija, 2017. gada noorganizgjot 68 starptautiskas konferences un
kongresus, bet Lietuva — 47 pasakumus.

Ka vél vienu no Latvijas darfjumu tiirisma snieguma novert€jumiem var minét pasaules
valstu tiirisma konkurétsp€jas salidzinajumu. Pasaules Ekonomikas foruma (WEF, 2018)
globalaja “Celojumu un tiirisma konkur€tsp€jas zinojuma” darfjumu tiirismu starptautiska
salidzinajuma ietver pilara “Kultiras resursi un darfjumu celojumi”, novértgjot Latvija
notikuSos starptautisko asociaciju pasakumus, kas pédejo tris gadu laika (2015., 2016.,
2017. gada) vidgji ir 51,3 pasakumi gada, tadejadi ienemot 51. vietu 136 valstu vida. Igaunija
pedgjo tris gadu laika vidgji tiek rikotas 65,7 asociaciju tikSanas, bet Lietuva — vidg&ji 50 tikSanas
gada.

1.5.3 Darijumu tarisma attistiba Latvija

Darfjuma turisms Latvijas tirisma attistibas pamatnostadnés 2014.—2020. gadam ir
izvirzits ka prioritars tirisma veids ar augstu eksporta potencialu. DarTfjumu tiirisms ir nozimiga
Latvijas eksporta nozare, kas 2017. gada sastadija vienu piekto dalu (19,7 %) jeb 374 tukstosus
no kopgja vairakdienu arvalstu turistu skaita. Papildus darjjumu tirisma nozZimigumam janem
vera fakts, ka arvalstu darfjumu taristi vid&ji te€ré Cetras reizes vairak neka vidgjais arvalstu
turists Latvija (EM, 2018). Aktiva tirisma sezona Latvija ir tikai no maija lidz septembrim,
tadgjadi darfjumu tirisms nodroSina iesp&ju nozares uznémumiem palielinat pieprasijumu
nesezona un darbu personalam visa gada garuma. Lielakais darfjumu tiiristu Tpatsvars kopgja
turistu skaita ir tadam valstim ka Danija (38,9 % no kopgja taristu skaita), Polija (33,8 %),
Kanada (31,7 %), Francija (31,6 %), Austrija (31,1 %) (CSB, 2018).

Latvija darfjumu tdrisma statistika ir ieklauts arT neorganiz€tais darfjumu tarisma
sektors, stkak neizdalot organizetos darfjumu celojumus, tapec par Latviju nav pieejami dati
tieSi par darjjumu pasakumiem. Lidz S§im nav arl veikti aprékini par darfjjumu tirisma un
darfjumu pasakumu ietekmi uz Latvijas ekonomiku.

Balstoties uz veiktajam intervijam ar nozares ekspertiem un publikacijam medijos,
izkristaliz€jas vairakas darfjumu tiirisma infrastruktiiras stipras un vajas puses Latvija.

Stipras un vajas puses

Latvijas priekSrociba darfjumu tlirisma attistibai ir tas izdeviga atrasanas vieta un ertie
transporta savienojumi. Aviokompaniju tiesSo reisu parklajums nodroSina darfjumu taristu
piesaistes iesp&jas no daudziem Eiropas mérktirgiem. Lidosta Riga ir vadosa lidosta Baltijas
valstis, un tas atraSanas tuvu aktivajam darfjumu tiirisma pilsétam — Rigai un Jirmalai ir papildu
priekSrociba kongresu un konferencu organizetajiem.

Lai gan nacionalas aviokompanijas piedavato avioreisu klasts ir loti plaSs, jamin
problémas, kas ir saistitas ar avioreisu kapacitati. Lidsabiedriba airBaltic Sobrid atjauno savu
floti, tomér sédvietu skaits ir ierobezots (maksimums 145 vietas) un, ja ir paaugstinats
pieprasijums lielaku pasakumu laika, ir griittbas nomainit eso$as uz lielakas ietilpibas
lidmasinam. DaZzi kongresu rikotdji to risina, izmantojot ligumreisus. Jaatzimé, ka zemo
izmaksu lidsabiedribas, kuras aiz airBaltic ienem lielako tirgus dalu Rigas lidosta, darfjumu
tirisma netiek uzskatits par véra nemamiem dalibnieku parvadatajiem.



TURISMA NOZARES ANALIZE

Pirma iespaida radiSanai Latvija nozimigs darbs tiek darits Rigas lidosta, bet vél
joprojam ir jasakarto pareja transporta infrastruktiira un it seviski taksometru pakalpojumi
un klientu apkalposanas kvalitate. Rigas PasaZieru osta un autoosta ar1 nav Ipasi pielagota
starptautisko darfjuma tiiristu, it seviski lielaku grupu, apkalpoSana.

DarTjumu tirisma veiksmigas attistibas priekSnosacijums ir galamerka droSiba. Latvijas
augstais droSibas Iimenis (zema terorisma draudu iesp€ja) dod papildu prieksrocibu tiirisma
attistibai salidzinosi ar citam Eiropas lielpilsétam (TVNET/LETA, 2019).

Nozimigakais darfjumu tiirisma galamérkis Latvija ir tieSi galvaspilséta Riga, kuras
prieksrociba ir darfjumu tiirisma pakalpojumu piedavajuma koncentracija neliela teritorija, kas
nodroSina €rtaku darfjumu tiirisma piedavatas infrastruktiiras izmantoSanu. Riga ir pieejama
nepiecieSama infrastruktiira, lai uznemtu maza un vidéja lieluma konferences un kongresus
lidz 1200 cilveékiem. Tomer ir janem véra, ka Sadam skaitam dalibnieku nevarés nodrosinat
nepiecieSamo pakalpojumu kompleksu, ja ir pieprasita sarezgitaka pasakumu struktira.
Darfjumu tiiristu prasibam atbilstosu viesnicu skaits Latvija dod iesp€jas attistit mazu un vid&ju
pasakumu organiz&Sanu. Turklat, pat neskatoties uz viesnicu tikla augsto piesatinatibas ltmeni
Riga, tiek atvertas arvien jaunas viesnicas, kuram nozimigs mérka tirgus ir tiesi darjjumu tiiristi.
Ka jaunatvertas starptautiskas viesnicu k&des var tikt mingtas Grand Hotel Kempinski Riga,
Accor grupas Pullman Riga Old Town Hotel, Semarah kédes viesnica Grand Poet, Wellton
Riverside Spa Hotel un citas. Planotie projekti par Hilton un International grupas viesnicu
izveidi dod papildu iesp€jas piesaistit darfjumu tiristus.

Liela izméra darfjumu tiirisma pasakumu organiz&Sana Latvija ir apgriitinata. Tikai
nelielai dalai no korporativajiem pasakumiem pasakuma programma lauj izmantot Arénu Riga,
BT1 izstazu centru, Olimpisko vai citus sporta centrus, transformgjot tos par pasakumu vietam
ar ietilpibu vairakiem tiikstoSiem dalibnieku.

Mazu un vidéju pasakumu segmenta starptautiski konkurét var art Jirmala. Jarmala
kvalitativi var noorganiz€t pasakumus, taja skaita konferences, ja dalibnieku skaits neparsniedz
300. Tacu ar1 $ada lieluma pasakumos &dinaSana maksimalam dalibnieku skaitam var radit
sarezgTjumus. Nozimigs sektora attistibas veicino$s faktors ir Jirmalas pasvaldibas atbalsts
(Iidzfinans€jums) starptautisku konferencu rikosanai. (Juirmalas pilsétas Dome, 2017).

Bitiska darfjumu tlirisma sektora priekSrociba Latvija ir augsta édinasanas kvalitate
un tas plasais piedavajuma klasts. Tomer Riga triikst restoranu, kuri var apkalpot 200 un lielaka
skaita tiiristu grupas. Tas ne vienmér var apkalpot viesnicu restoranos ar nedaudz lielako
ietilpibu, un tas liek pasakumu organizatorus 1rét telpas, kas sadardzina produkta izmaksas.

Starptautiska liment tikai Riga un Jiirmala ir uzskatami par konkurétspgjigiem darijjumu
turisma galamérkiem. Ekspertu skatijuma Daugavpils varétu klit par Baltijas meroga
galamérki, bet Cesis, Liepaja, Sigulda, Rézekne ir atraktivi galamérki nacionala Iimeni.
Ventspils attistibu patlaban ierobezo naktsmitnu jautajums.

Tendences vieteja tirgii

Darfjumu tdrisma starpniecibas infrastruktiiru veido tirisma agentiiras un konferencu,
kongresu vietgjie planotaji. P€d€jos gados ir vérojama tendence, ka konferencu rikotaji vairs
neizmanto viet§jo konferencu un kongresu planotaju pakalpojumus, bet organizé pasakumus,
sadarbojoties tiesi ar viesnicam, jo tas sp& nodrosinat visu vai lielako dalu no nepiecieSama
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pakalpojumu klasta. Lidz ar to samazinas nepiecieSamiba konferencu un lielo kongresu
organizé$ana péc vietgja starpniecibas uznémuma palidzibas ka tas bija ieprieks. Vérojama ar1
tendence, ka pieaug prasibas pec pasakuma izmaksu caurspidiguma. Arvalstu lielo konferencu
un kongresu pasiititaji, rezervéjot pasakumus pie starpniekiem, vietgjiem konferencu un
kongresu planotajiem pieprasa visus pakalpojuma sniedz&ju rékinus. Tadgjadi starpniekiem
bitu jaizverte jautajums, ka no komisijas sist€mas pariet uz menedzmenta maksu konferencu
un kongresu organiz€Sana.

Darijumu turisma galamérka marketinga organizacijas

Nozimigas darfjumu tiirisma galamérka marketinga organizacijas Latvija ir biedribas
“Rigas Turisma Attistibas Biroja” pasparné esosais “Rigas Kongresu birojs” (MEET Riga) un
biedriba “Latvijas Kongresu birojs ”.

Rigas kongresu birojs atbild par darfjumu tiirisma attistiSanu un popularizésanu Riga.
Ta mérkis ir veicinat un nostiprinat Rigas un Latvijas statusu ka idealai konferencu, kongresu
un korporativo pasakumu norises vietai Ziemeleiropa, palidzot konferencu, kongresu un
korporativo pasakumu organizetajiem atrast vispiemérotako vietéjo pakalpojumu sniedz&ju
regiona. “Rigas Kongresu biroja” portala ir atspogulota informacija par viesnicam, pasakumu
vietam, tlirisma uzn€mumiem, restoraniem ar lielaku kapacitati. [zmantojot biroja majas lapu,
var nosutit pieprasijumu pakalpojuma sniedz&jam. Kongresu birojs regulari veic majas lapa
ieklauto pakalpojumu sniedz&ju kvalitates parbaudes, veido reklamas rakstus par Rigu un
Latviju. 2018. gada ir publicétas 28 reklamas un reklamas raksti tiesi specializétajos darfjumu
pasakumu tirisma medijos Somija, Zviedrija, Vacija un citur Eiropa. Kongresu birojs darfjuma
tirisma veicinaSanai galvenokart investé tikai tados merka tirgos, kuriem ir laba avio
savienojamiba ar Latviju. P&d€jos gados lielakas marketinga aktivitates vérstas uz tadiem
darfjumu ttrisma tirgiem ka Norvégija, Zviedrija, Somija, Vacija, ka arT Belgija un Holande,
dazkart ar1 Polija, Ukraina, Italija, Francija un Spanija.

Latvijas kongresu biroja (LKB) mérkis ir starptautiska, regionala un vietgja meroga
celt Latvijas prestizu, paradot Latviju ka piem@rotu vietu starptautisku kongresu un darijjumu
pasakumu norisei un veicinat darfjjumu tirisma, starptautisko kongresu un darijumu pasakumu
norisi Latvija. Organizaciju 2016. gada dibinaja tadas organizacijas 3K Management, Baltijas
Celojumu Grupa, Latvia Tours, TAS Baltics, VIA Hansa DMC Riga, starptautiskais izstazu
centrs Kipsala, Latvijas Tirisma agentu asocidacija (ALTA) un Latvijas Viesnicu un restoranu
asocidacija. 2018. gada izskana organizacija jau apvienoja 16 biedrus un ir plani piesaistit
viesnicas un Latvijas zinatniskas institlicijas, kam ir butiska loma starptautisku pasakumu
piesaistg. Ir izstradata ari darfjumu tGrisma véstnesu stratégija, paredzot izveidot vestnesu tiklu,
kas ir potencialie starptautisku pasakumu piesaistitaji Latvijai. Pasaulé $adas programmas jau
loti veiksmigi darbojas, bet Latvija griitibas rada tieSi motiveéSanas sistemas izveide LKB
trikstosa finans€juma del.

LKB sadarbiba ar Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras Tiurisma departamentu it
uzsakusi aktivitates statistikas rika izveidei, lai var@tu uzskaitit starptautiskos pasakumus art
atbilstosi ICCA kritérijiem. Tacu ka viena no problémam S§aja procesa iezimgjas, ka LR
nosacijumi par iepirkumu organiz€$anu rada situaciju, ka ne vienmér iesp&jams iegadaties
profesionalako uzp@émumu programmatiiras piedavajumus, bet jaiegadajas ekonomiski
izdevigakais piedavajums, kas rada riskus, ka iepirkta programmatiira neatbildis vajadzibam.
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LKB ir uzsacis arl kopgjas marketinga aktivitates ar Lietuvas (Vilpas) un Igaunijas
kolégiem. Ka viena no pirmajam aktivitateém ir Baltijas piedavajuma popularizéSana Barselonas
izstade vienkopus, poziciong€jot Baltijas darfjumu tiirisma piedavajumu.

Lai ar1 RKB ir uzsacis dazadas aktivitates, par organizacijas efektivu darbibu vél ir
paragri runat, jo finans€jums no biedru naudam nesp€j nodroSinat organizacijai profesionala
piesaisti, ieceréto aktivitasu istenoSanu un efektivu darbibu.

Latvijas Kongresa biroja efektivai darbibal un turpmakai pastavé$anai ir jaatrod
risindjums — ka nodro$inat organizacijas neatkarigu un profesionalu darbibu, parstavot visu
iesaistito pusu (ne tikai dibinataju) intereses. Profesionala, neatkariga personala un aktivitatém
nepiecieSsama finanséjuma piesaiste. Patlaban finanséjums ir balstits tikai uz privatam biedru
naudam, bet nakotné efektivakai darbibas nodroSinasanai jadoma par iesp&jamajiem PPP
modeliem. Labs piemérs ir biedriba “Rigas Turisma Attistibas Birojs”, kur apvienoti gan
privato uznémumu, gan pasvaldibas resursi.

Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras Tiarisma departaments paslaik
izsludinajis konkursu darbiniekam, kur§ bus atbildigs par darfjumu tiirismu.

Darbibas starp dazadam darfjumu thrisma iesaistitajam galamérka vadibas un
marketinga organizacijam ir saskanotas, tomér no LKB un uznémgju puses izskan prasiba p&c
vienotas saskanotas stratégijas un vienotam marketinga aktivitatém tik nelielam tirgum ka
Latvija. Stratégijas izstrade buitu uzskatama par LIAA Turisma departamenta funkciju.

DarTjumu tiirisma marketinga aktivitates, salidzino$i ar citiem tiirisma veidiem, prasa
ieguldit daudz apjomigakus finanSu lidzeklus. Tapéc darfjuma tirisma veicinaSanai vitali
svariga ir nepiecieSamiba pec papildu ieguldijumiem gan no valsts, gan privata sektora puses 1
darfjuma tiirisma veida atbalstam.

2018. gada Latvijas Kongresa birojs, Latvijas Tirisma Agentu un Operatoru Asocidacija
(ALTA) un Viesnicu un restoranu asocidacijas (LVRA) iesniedza publisku véstuli, aicinot
valdibu aktivak attistit darfjumu turismu Latvija, kura uzsverta nepiecieSamiba pec kvalitativa
un ietilpiga konferencu centra, kur§ var uznemt lidz 3000 dalibnieku. Aprekini liecinot, ka,
neattistot iesp&jas rikot liela méroga pasakumus, ik gadu tiek zaud@ts potencialais kopgjais
pienesums Latvijas ekonomikai — lidz pat 30 miljoniem eiro gada (LA.lv, 2018).

2019. gada februari, novertgjot darjjuma tiirisma attistibas potencialu, ACCOR grupas
investors ir pazinojis par investicijam kongresu centra (kapacitate — 3000 vietas) izveidei Riga
Krasta iela, ka rezultata tiks atrisinata viena no biitiskakajam konferencu tiirisma infrastruktiiras
pamatproblémam Riga.

1.5.4 Atbalsts darfjumu tiirisma eksporta veicinaSanai

Starptautiskaja limeni darfjjumu tirisms darbojas loti sivas konkurences apstaklos.
Pateicoties pozitivai ietekmei uz vietéjas ekonomikas attistibu, virkne valstu un pasvaldibu
isteno dazada veida pasakumus darfjumu tlirisma atbalstam (AR Hotels & Resorts). Domnicas
“Certus” zinojuma ir apkopota dazadu valstu pieredze un atbalsta instrumenti darijumu tiirisma
attistibai, tapec $aja zinojuma tas netiks atkartots.

Latvija ar1 valsts [imen1 ir apzinata darfjumu tiirisma nozime valsts ekonomika un valsts
eksportsp&jas veicinasana. Latvijas Tarisma attistibas pamatnostadnés 2014.—2020. gadam ir
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ieklautas aktivitates darfjumu tlirisma attistibai gan 1. ricibas virziena par infrastruktiiras
attistibu, kur paredzets atbalsts starptautiska konferencu centra attistibai (1.3. paredzamais
rezultats), gan 5. ricibas virziena par atpazistamibas veicinasanu, ka ietvaros paredz&ts izstradat
valsts atbalsta programmu darfjumu tirisma pasakumu piesaistei, gan veicinot klasteru
veidoSanos, atbalstot uzn@mumu marketinga aktivitates un pilnveidojot produktus piedavajumu
un kvalitati.

Patlaban MK atbalsts starptautisku darTjumu tirisma pasakumu organizé$anai Latvija
paredz no valsts puses segt 10 % pasakumu organiz€$anas izmaksas. Darfjumu tiirisma
pasakumiem $aja gadijuma ir jaturpinas vismaz tris dienas, arvalstu dalibnieku skaitam jabiit
vismaz 150. Tomer §is atbalsts ir pieejams tikai tad, ja pasakuma rikotajs ir Latvijas uzn€mums
vai organizacija (EM, 2018).

LIAA aktivi nodarbojas ar §T sektora marketingu un nodrosina uzn@émumiem atbalstu
starptautisku pasakumu apmekl&Sanai. LIAA arT ir veicinajusi LKB V&stneSu programmas
izstradi un citas aktivitates. Tacu vél joprojam trikst darfjumu tiirisma attistibas izvertejums un
skaidra attistibas vizija.

Nakama planosanas perioda darfjumu tirisma attistibas atbalsta planoSanai ir japieiet
daudz merktiecigak, nemot vera visu iesaistito puSu vajadzibas un §1 sektora specifiku, kas
butiski atSkiras no atpitas tlirisma, tap&c nav piem&rojamas tas pasas pieejas un risinajumi. Ir
skaidri janosaka kopgjie sektora attistibas mérki un uzdevumi un visu iesaistito puSu funkcijas
un atbildibas.

Pamatojoties uz veikto analizi un diskusijas ar nozares parstavjiem izteiktajam atzinam,
izkristaliz&jas sekojosas Latvijas darljumu tiirisma stipras puses un vajas vietas.

Stipras puses:

e potencials kliit par darfjumu tiirisma galameérki;

e atbilstoSa infrastruktiira un kapacitate maza un vidgja lieluma darfjumu ttrisma
pasakumu organizeSanai,

e izdeviga atraSanas vieta un tieSo lidojumu kapacitate un savienojumi Eiropa.

Vajas vietas:

e Latvija un Riga ir jauns darfjumu un pasakumu tirisma galameérkis, kas
starptautiskaja tirgi vél nav pietieckami atpazistams;

e zems starptautisko darfjumu tlrisma pasakumu skaits un starptautiskiem
standartiem atbilstoSas uzskaites trikums;

e trikst darfjumu tdrisma attistibas izverte§jums un skaidra attistibas vizija un
stratégija nacionalaja Iiment;

o triikkst kop&jas Baltijas darfjjumu tirisma poziciongSanas un marketinga aktivitates;

e darfjumu tiirisma koncentréSanas Riga;

e trukst inovativas, netradicionalas un individualiz&tas socialas programmas darjjumu
tirisma pasakumiem, lai piesaistitu darfjumu tiiristus Latvijas regioniem;

o trikst tehnologiskie risinajumi &rtai celojuma organizéSanas parvaldiSanai, nav
vienotas profesionalas digitalas platformas starptautiska darfjumu piedavajuma
apkoposanai, kas ietvertu saistito pakalpojumu sniedz€ju informaciju un kontaktus,
lai nodroS8inatu atru un tieSu partneru un pakalpojumu atrasanu;
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e trukst ieguldijumi gan no valsts, gan privata sektora puses darfjuma tiirisma
attistibas atbalstam;

e uzsaktas iniciativas netiek Istenotas, pieméram, vestneSu programmai trukst
finansgjums.

1.6 Problémas un risinajumi tirisma piedavajumu pilnveidoSanai

Izstradajot jaunas vadlinijas valsts tlirisma attistibai, lemjot par lidzeklu pieskirSanu vai
prioritatém, varétu biit nepieciesams Cetrus galvenos stratégiskos virzienus sakartot, ranzet. Ka
liecina ieprieks analiz&tas pasaules un Eiropas attistibas tendences, jaatzime, ka katras tiirisma
jomas specialisti prognoze lielu izaugsmes potencialu gan veselibas, gan darfjumu, gan
kultiiras, gan dabas tiirismam. Nemot veéra [idz$ingjo attistibu, patreiz&jo situaciju, uzsaktas
iestradnes un resursu potencialu, darba grupa uzskata, ka valsts limeni tuvakajos gados,
pirmkart, uzmaniba biitu japieverS darijjumu un veselibas (it ipasi medicinas) tirismam.
Kulturas tirisms un dabas tirisms ir labi iecienitas viet§jas aktivitates, kas balstas uz labi
zinamiem resursiem. Tie tiek nepartraukti izmantoti, to produkti tiek pilnveidoti un to attistibai
nav nepiecieSamas tik lielas investicijas, infrastruktiiras objekti un valsts atbalsts, ka medicinas
un darfjjumu tirismam.

Veidojot piedavajumu talajiem tirgiem, ir jaapzinas, ka tie var biit Sauri nisas produkti
(atseviski medicinas tirisma veidi, unikali starptautiska meéroga pasakumi, konferences), bet
dabas un kulttiras produktu tiirisma piedavajums tiem bis pievilcigaks kopa ar Baltijas regiona
vai tuvako Eiropas valstu integrétu produktu. Tapéc, izstradajot attistibas vadlinijas, ir
nepiecieSams mekl&t instrumentus, ka beidzot iedarbinat Baltijas valstu (regiona) sadarbibu ne
tikai projektu Iiment, bet arT tirisma produktu virzibai talajos tirgos (Kina, Japana, ASV). Ipasi
tiek uzsverta nepietiekama sadarbiba starp nacionalajiem UNESCO birojiem Baltija gan uz §tm
vertibam veidotu produktu virzibai talajos tirgos, gan jaunu objektu ieklauSanai mantojuma
saraksta.

Prioritars tiirisma uznéméju un pasvaldibu uzdevums (un ari izaicinajums) ir turpinat
veidot atraktivus, inovativus, unikalus kultiiras, dabas, veselibas tirisma produktus, it
seviSki regionos. Tiek uzsvérta nepiecieSamiba péc starptautisku (vai ar starptautisku
rezonansi) kultiras pasakumu organizéSanas. Lai nodroSinatu pasakumu piedavajumu
ilgtermina, nepiecieSams skaidri zinat pasakumu organizéSanas regularitati, ka ari ir
nepiecieSama pasakumu plana laiciga pieejamiba (vismaz vienu gadu ieprieks). Muzeju
piedavajums ir javeido atbilsto§i musdienu pieprasijumam un tehnologijam (interaktivitate
muzejos). Joprojam ir verojama situacija, ka muzeju darba laiks neatbilst tiirisma
pieprasijumam (“pagarinatas ned€las nogales” pieprasijums pilsétas piecaug, bet vairaki muzeji
ir pirmdienas slégti). Latvija ir neliels skaits UNESCO mantojuma objektu, ir jaapzina jauno
objektu ieklausanas potencials. Jaaktivizé jau UNESCO saraksta ieklauta mantojuma
izmanto$ana un komunikacija, pieméram, piedavajot Nemateriala mantojuma piedzivoSanas
iesp€jas (produkti vai iesp&ja piedzivot realitaté, pieméram, piedalities kora méginajumos vai
vietgjos koncert0s).

Vietgja veselibas un medicinas tiirisma attistibai un veicinasanai nepiecieSams turpinat
kompleksu un inovativu veselibas tiirisma produktu attistibu, to integréSanu ar citiem
sektoriem, tlirisma veidiem un atpiitu daba. Domnica “Certus” (2016) ieteica medicinas tlirisma
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attistibai slégt ligumus starp Latvijas medicinas iestadém, starptautiskajiem apdroSinatajiem un
arvalstu slimokasém, ka arT ieviest arvalstis atpazistamu kvalitates sistemu.

Izstradata Ricibas plana TstenoSana laus veiksmigi attistit medicinas tiirismu (veselibas
apripes eksporta pakalpojumus), jo tiks atrisinatas iepriekSminétas problémas par vienotu
koordingjosu institlciju, statistikas datu ieguvi un apkopoSanu, pakalpojumu kvalitates
nodroSinasanu un starptautiskas atpazistamibas veicinasanu. Apvienotas Karalistes tirgus
ietilpibas zina ir nozimigakais mérkis valstu tirgiem. Latvija ka perspektivi tiek atziti $adi
medicinas tarisma pakalpojumi: neauglibas arstéSana, oftalmologija, rehabilitacija,
dermatologija,  visparéja  diagnostika, flebologija, onkologija, skaistumkopSana
(lazermedicina), plastiska un rekonstruktiva kirurgija, bariatrija (LVTK, 2018).

Lai gan tiirisma attistibai regionos ir veltita atseviska nodala, domu apmainas ar tiirisma
jomas specialistiem vairakkart tika noradits uz parlieku lielo Rigas dominanci kulttras tiiristu
piesaisté, kas aizéno citus Latvijas regionus. Jaapzinas, ka regionu kultiras produktu
piedavajums ir vairak orient€ts uz vietgjiem turistiem un iedzivotajiem, nevis arvalstniekiem,
ka regionos ir mazak attistiti tadi kulttras turisma produkti, kas var tikt piedavati arvalstu
tiristiem, vietam ir vaji attistita infrastruktira un triikst informacija sveSvalodas.

Nav kopgja vienota stasta par Latviju ka dabas tirisma galamerki (it 1pasi saistiba ar
Latvijas tlrisma zimola mainu) un dabas tlirisma iesp&jam Latvija, regionos ir nepietiekami
finansu resursi dabas produktu attistiSanai.

Kopgja problemu joma tirisma produktu attistibai ir eso$a infrastruktiira, kas
nenodroSina dabas tiiristu, seviski uz aktivitatém orient€to, vajadzibas:

e Latvija nav drosu velocelinu tikla;

¢ infrastruktiira nav piemé&rota cilvékiem ar ipasam vajadzibam vai trikst informacijas
par to, kur ta ir pieejama;

e sabiedriskais transports neatbilst dabas taristu vajadzibam (marSrutu tikls,
velosipédu parvadasanas iesp€jas u.c.);

e triikkst €dinasanas iestades, labiekartotas tualetes pie dabas objektiem;

e daudzviet triikst norades uz objektiem.

Ka aktuala problému joma tiek uzsverta ar1 cilvékresursu kapacitates nepietieckamiba
regionos gan kvantitativa, gan kvalitativa izpratné (sveSvalodu, marketinga, IT zinaSanas,
prasmes un kompetences) jaunu produktu veidoSanai un virzibai. NepiecieSams palielinat
Veselibas ttrisma klastera kapacitati (1idz 4 pilnas slodzes darbiniekiem pasreizgjas 1,7 slodzes
vieta).

Gandriz visu stratégisko tiirisma veidu/virzienu specialisti izteica nepiecieSamibu péc
kopgjas virziena integrétas attistibas stratégijas, parvaldibas, koordinacijas, vadlinijam.
Izn@mums ir veselibas tirisms, kam ir jau izstradats un apstiprinasanai tiek virzits “Ricibas
plans veselibas apripes pakalpojumu jomas attistibai 2019.—2023. gadam”, un ir paredz&ts
veidot Koordinacijas padomi. Latvijas veselibas turisma klastera veiksmiga sadarbiba ar
Veselibas ministriju ir labs piemérs, ka veicinat sadarbibu un attistit ar1 kulttras un dabas
turisma eksporta potencialu.

Kultiiras tirisma attistibas vajas vietas/operativas problémas ir saistitas ar to, ka ir
iesaistits liels skaits dazada Itmena “spé€létaju”, daudzu jautajumu risinasana nav sadarbibas
starp iesaistitajam pus€m, ka arT nav identificéti konkréeti atbildigie. Paradoksali, bet specialisti
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uzsvera Kultiiras ministrijas neiesaisti kulttras tirisma attistiba Latvija. Lai merktiecigi virzitu
kulttras turisma attistibu atbilsto$i viet€jam un arvalstu tiirisma pieprasijumam, sekmé&tu nozaré
iesaistito pusu intereses, nepiecieSsams (domnica “Certus”, 2016):

e apvienot Kultiiras ministrijas un Ekonomikas ministrijas (LIAA TD) darbibas
kulttras tiirisma attistibas veicinaSanai;

e izstradat mérktiecigu un saskanotu nacionalo kultliras thrisma attistibas un
marketinga strat€giju, ricibas planu, finans€§jumu un paredzeét atbildigos par
istenojamam aktivitatém;

e Veidot aktivaku un efektivaku UNESCO organizaciju sadarbibu Baltijas (iesp&jams
arl Somija) limeni (sadarbibas plans), efektivak komunicgjot kop&jo Baltijas
mantojumu, ka arT atbalstot jaunu objektu virzisanu un ieklausanu UNESCO
kultliras mantojuma objektu saraksta (Baltijas m&roga).

Nav ari valsts méroga dabas turisma stratégijas un parvaldibas/ koordinacijas
institiicijas, dabas tiirisma attistibas politikas, stratégijas un ricibas dokumenti tiek veidoti tikai
lokali: dabas parkiem, konkr&tam teritorijam. Dabas ttrisma objektu un produktu attistiba
notick sadrumstaloti (Latvijas Valsts mezi — MammaDaba; Lauku celotajs u.c.). Aktivi
nedarbojas sabiedriskie nodibinajumi, pieméram, Latvijas Ekotlirisma savieniba. Tapéc
nepiecieSams:

e apvienot dazadu institiciju darbibu dabas tlrisma attistibas veicinasanai (LIAA
Tarisma departaments, VARAM, Dabas aizsardzibas parvalde, Latvijas Valsts
mezi);

e izstradat mérktiecigu un saskanotu nacionalo dabas tirisma attistibas strateégiju,
paredzet finans€jumu un atbildigos par istenojamam aktivitatem.

A1 veselibas tiirisma (it seviski medicinas tiirisma) attistibai ir nepiecieSams izveidot
vienotu valsts limena koordingjosu atbildigo strukttiru. Pasreiz, atbilstigi ANO PTO un ECK
definicijam, ir izstradats ricibas plans medicinas tiirisma veicinaSanai, bet arpus ta paliek
plasaki veselibas tiirisma pakalpojumi un viet§ja medicinas tiirisma pakalpojumi, par kuru
attistibu atbildiba ir jauznemas EM un LIAA.

MICE tirisma attistibas mérktiecigai un efektivai attistibai ir nepiecieSams izstradat
sektora attistibas un marketinga strat€giju, paredzot gan aktivitates, gan to istenotajus un
iesp&jamos finans€juma avotus.

Visas tirisma attistibas jomas tiek uzsveérta nepiecieSamiba péc profesionalas,
misdienigas, uz jaunakajam tehnologijam balstitas marketinga komunikacijas, informacijas
platformam. Kultiiras tirisma attistibai ir nepiecieSams sistematizeét un komunic€t piesaistes
pasakumus atbilstosi mérkauditorijai: starptautiski, regionali, lokali (ne visi vietgjie pasakumi
ir interesanti tlristiem). Nav vienotas informativas vietnes par kultiiras un dabas tlirisma
piedavajumu (t.sk. pasakumiem) regionos anglu valoda, tapéc jaizveido vienota informativa
platforma par kulttras ttrisma piedavajumu Latvija, kas biitu pieejama gan latviesu valoda, gan
sve$valodas. Tiek atzits, ka regionos ir nepietieckami finanSu resursi izveidoto produktu
komunikacijai arvalstu tirgos.
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Veselibas—labsajiitas/spa turisma, tautas medicinas, kirortarstiecibas pakalpojumi ir
javirza tradicionalajos mérka tirgos, bet medicinas tirisma pakalpojumus nepiecieSams virzit
1pasi definetos un katru gadu aktualiz&tos mérka tirgos.

NepiecieSams izveidot profesionalu digitalo platformu ar MICE saistito pakalpojumu
sniedz&ju aprakstiem un kontaktiem, lai nodroS§inatu atraku un tieSu partneru un pakalpojumu
atraSanu. Veidojot Rigas un Latvijas ka atraktiva darjjumu celojumu galamérka telu, miisdienas
ir svarigi veidot zimolu ar stastu, kas ir atskirigs no citiem galamérkiem. NepiecieSams izstradat
inovativas, netradicionalas un individualiz€tas socialas programmas, kas ne tikai piesaistitu
pasakumu dalibniekus, bet arT vinu gimenes loceklus, un mudinatu tos uzturéties Latvija (un
arpus Rigas) ilgak. Konkurétsp&jas stiprinasanai tados talajos tirgos ka ASV, Dienvidamerika,
Kina u.c. resursu efektivakai izmantoSanai biitu jaisteno kop&jas Baltijas poziciongSanas un
marketinga aktivitates.

Valsts ekonomikas attistibas pasreizgja situacija, sartikot regionu iedzivotaju skaitam
un uznémgéjdarbibai, tirisma nozares attistibai ka potencialai eksporta nozarei ar augstu
pievienoto vertibu, ir nepiecieSams Valsts atbalsts un atbalsta programmas, ka ari pasvaldibu
iesaiste. NepiecieSsams izveidot valsts atbalsta programmu kultiiras un dabas produktu
inovacijam (uzlabojot eso$os produktus miisdienu pieprasijumam un veidojot jaunus produktus,
piesaistot radoSo un citu tOrismam netradicionalo nozaru parstavjus) un piedavajuma
marketingam.

Organizéta darijumu tirisma sektora attistibai viens no pamatnosacijumiem ir kongresa
centra izbiive Riga, kam atbalstu ir paudusas valsts institiicijas. Uzcelot $adu lielas kapacitates
starptautisku kongresu un konferenéu centru ar planoto kapacitati, nepiecieSama ir mérktieciga
un efektiva pasakumu piesaistes programma un marketings, kuras veidoSana butisku lomu
varétu but Latvijas un Rigas kongresu birojiem.

Darfjumu sektora konkurétsp&jas atbalstam, pieméram, var izskatit tadu atbalsta
mehanismu, ka samazinata PVN likme, ka tas tik piemérots citam eksportgjosam nozarém. Ar
sadu atbalsta sistémas izmanto$anu nodokli netiktu ienemti no konferences maksas, bet tiktu
iekas@ti no darbaspeka nodokliem un tiristu ikdienas teriniem.

Novertgjot Latvijas tirisma konkurétsp&ju, domnicas “Certus” zinojuma tika ieklauti
priekslikumi darfjjumu tiirisma attistibai.

1. Biedribai “Latvijas kongresu birojs” biitu jaapvieno visas ieinteresétas puses (tlrisma
agentiiras, pasakumu agentiiras, tirisma vietas, pakalpojumu sniedz&jus un tos parstavosas
asociacijas) un japaredz finans€juma avoti biroja ilgtermina darbibai (biedru lidzmaksajumi
un pastavigs, prognozg€jams nacionalais finanséjums), kas nodroSinatu organizacijas
neatkarigu un ilgtermina darbibu. Publiska finans€juma dalu var€tu piesaistit no ES
finans€juma, kas ir paredz€ts darjjumu tirisma attistibai.

2. Jaizveido profesionala digitala platforma ar darfjumu tirismu saistito pakalpojumu
sniedz€ju (tirisma agentiiras, pasakumu agentiiras, pasakumu telpu piedavataji,
naktsmitnes, socialas programmas utt.) profilu aprakstiem (profesionalitate, pieredze,
starptautisku pasakumu organizetaju atsauksmes) un kontaktiem, lai nodroSinatu atru un
nepastarpinatu partneru un pakalpojumu atraSanu.

3. Veidojot Rigas un Latvijas ka atraktiva darjjumu un pasakumu celojumu galamérka telu, ir
butiski nevis kopét lidzigus pilsétu/valstu piedavajumus vai izmantot tikai cenu ka
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piesaistes elementu, bet veidot zZimolu ar stastu, kas ir atSkirigs. Svarigi noradit galvenas
darfjumu galamérka kompetences, kas apmierina pasakumu apmeklétaju pieredz&juma
velmes, kuras nav viegli kop&jamas un var tikt izmantotas vairakos mérka tirgos.

4. lIzstradat inovativas, netradicionalas un individualizétas socialas programmas, kas ne tikai
piesaistitu pasakumu dalibniekus, bet arT vinu gimenes loceklus, un mudinatu tos uzturéties
Latvija un arpus Rigas ilgak.

5. Konkur@tspgjas stiprinasanai talajos tirgos, piemeéram, ASV, Dienvidamerika, Kina, un
resursu efektivakai izmantoSanai biitu jaisteno kop€jas Baltijas valstu pozicion&Sanas un
marketinga aktivitates. Piemers ir Vines un Barselonas kongresu biroji, kuri kops
2007. gada saka istenot kop€jas marketinga aktivitates izstade CIBMT Kina, vélak ASV,
ka arT kopa piedalas starptautisko asociaciju tenderos.

Medicinas tlirisma attistibai ir jaizveido veselibas tiirisma produktu inovaciju atbalsta
programma. Vietgja veselibas un medicinas tiirisma attistibai nepiecieSams aktivizét vietjo
iedzivotaju mediciniskas rehabilitacijas programmas, saglabat, uzturét, atjaunot regionalos
rehabilitacijas centrus (Ligatni, Térveti, Krimuldu). Pasvaldibu tiirisma attistibas planos ir
javeido atbalsta programmas veselibas tiirisma joma senioriem, maznodro§inatajiem,
nodros$inot pieejamibu visiem, attistot celotajiem nepiecieSamo infrastruktiiru un transportu.
NepiecieSamie dati un pétijumi
1. Turpmakaja darba gaita, izstradajot ieteikumus ricibas planam, ir nepiecieSams organizet

katras jomas ekspertu diskusijas (fokusgrupas), lai labak izprastu gan katra sektora, gan visu
ieintereséto puSu atkulas problémas, pieejamos resursus un iespéjas, ka ari attistibas
potencialu.

e Detalizetakai aktualo problému apzinasSanai kultiras tlrisma ir nepiecieSams istenot
fokusgrupu diskusijas, uzaicinot regionalo tiirisma asociaciju, kultiiras tiirisma
piesaistes objektu, ienakosa tlirisma agentiiru un radoSo industriju parstavjus, ka ari
veikt intervijas ar LIAA Turisma departamenta Tturisma marketinga nodalas un
Tarisma produktu attistibas nodalas, Kultiras ministrijas parstavjiem. Galvenie
jautajumu bloki, kas butu jaanalizé fokusgrupu diskusijas, ir $adi: 1) Kulthras
turisma piedavajums Latvijas regionos: produktu inovacijas un attistiba; 2) arvalstu
turistu piesaistes problémas: piedavajuma atbilstiba aktualajam pieprasijumam,
piedavajuma komunikacija arvalstu tirgos.

e Dabas tarisma joma ir jatiekas ar: 1) regionalo tarisma asociaciju, 2) dabas/daba
bazgta tirisma piesaistes objektu, 3) ienakosa tirisma agentiiru parstavjiem, ka ari
javeic intervijas ar LIAA Tarisma departamenta Turisma marketinga nodalas un
Tirisma produktu attistibas nodalas, VARAM, Dabas aizsardzibas parvaldes un
Latvijas Valsts mezi parstavjiem. Jautajumu bloki fokusgrupu diskusijam: 1) dabas
tarisma piedavajums Latvijas regionos: produktu inovacijas un attistiba; 2) arvalstu
turistu piesaistes problémas: piedavajuma atbilstiba aktualajam pieprasijjumam,
piedavajuma komunikacija arvalstu tirgos.

e Darfjumu sektora konkrétu risindjumu un ricibu izstradei darjjumu tdrisma
attistiSanai nepiecieSams organiz€t intervijas un fokusgrupas ar nozimigakajiem
nozares parstavjiem no Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras (ar darfjuma
turismu atbildigo darbinieku), Rigas Turisma Attistibas Biroja, Rigas Kongresu
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darfjumu tiirisma viesnicam ar konferencu telpam Riga un arpus Rigas (pieméram,
Radisson Blu Latvija Conference & SPA un citam Radisson kédes viesnicam, Hotel
Bellevue Park Hotel Riga, Avalon Hotel & Conferences, Grand Hotel Kempinski
Riga, Lielupe by Semarah Hotels, Baltic Beach Hotel, Hotel Jiirmala SPA un citam);
viet€ja turisma agentiram un konferencu, kongresu planotajiem (tadiem ka Con-ex
Latvia Tours group, Baltic Travel Group, Carlson Wagonlit Travel Latvija, 3K
Management, TAS Baltics, VIA Hansa DMC Riga), izstazu un koncertzalu
parstavjiem (Arénu Riga, BT1 izstazu centru “Kipsala”), potencialajiem Rigas
kongresu un konferencu centra investoriem un citiem ar darfjjumu tirismu saistitiem
uznémumiem Latvija.

Nakotné ir nepiecieSams veikt atkartotus wun sistematiskus arvalstu taristu
patérétajuzvedibas un apmierinatibas pétijumus Latvijas méroga, lai noskaidrotu
kultiiras, dabas un ekoturistu U.C. tiiristu Tpatsvara attistibas tendenci, patérétajuzvedibu un
apmierinatibu. Risinajumu izstradei dabas/daba bazeta tiirisma attistibai Latvija triikst
informacijas un datu par aktualo pieprasijumu, ka ari visaptveroSas informacijas par
piedavajumu.

Latvija triikst statistikas datu un pétijumu tiesi par darfjumu tirismu un par katru no
segmentiem — tikSanas, motivgjoso tirismu, konferencém un komercizstadém, lai noveértétu
ta potencialu un eksportsp&ju tuvo un talo tirgu konteksta. NepiecieSams apkopot statistiku
par valst notikuSajiem starptautiskajiem pasakumiem. Sadarbiba ar Centralo statistikas
parvaldi katru ceturto gadu biitu javeic darjjumu sektora ekonomiskas ietekmes pétijums.

Veselibas tlirisma izp€té nepiecieSams vertét pacientu un turistu pieredzi, vajadzibas un
apmierinatibu. Valsts konkurétsp&jas novertéSanai un starptautiskajam salidzinajumam ir
jaizverté iesp&jama sadarbiba ar Starptautisko veselibas apriipes pétniecibas centru
(International Healthcare Research, ASV) par medicinas tiurisma indeksa (MTI)
noteikSanu Latvijai un valsts medicinas pakalpojumu kvalitates salidzinasanu starptautiska
sisteéma.

Darba grupa, meklgjot informaciju par lidzsingjiem p&tijumiem, p&tnieciskiem projektiem,
iestradném programmam un citiem dokumentiem turisma attisttbas joma, secinaja, ka
informacija ir griiti atrodama, atrodas dazadu institliciju interneta vietn€s. Tapeéc vajadzetu
LIAA Tiurisma nodalas ietvaros Tstenot $adas aktivitates:

e veidot arT digitalo biblioteku, platformu, kura apkopot ar tirisma jomu saistitos
dazadu institlciju, regionu, pasvaldibu u.c. pé&tnieciskos materialus un iegitos
rezultatus, tai skaitd ari labakos augstskolu doc€taju un studentu pétijumus,
publikacijas;

e dazadu iniciativu ietvaros organizgt zinatniski praktisku konferenci vai konferences
sekciju pie:

- ikgadgja tiirisma foruma (piesaistot labako studentu darbus un zinojumus);
- vai izstades Balttour laika organiz€jot konferenci, ka to darija LU BEVF
2018. un 2019. gada.

e izdot/uzturét tirisma zurnalu profesionaliem. Misdienas tas varétu bt tieSsaistes
brivpieejas (on-line open access) zurnals, kura publicét nozimigakos gada docétaju,
doktorantu, studentu p&tijumus, ka arT lietiSko pétijumu rezultatus, it seviski latviesu
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valoda. Tadgjadi tiktu izveidots arT riks tirisma uzne@méeju profesionalas izglitibas
veicinasanai, kas misdienu straujo parmainu laika var€tu biit viens no ttrisma
produktu un pakalpojumu kvalitates pilnveidosanas stiprinosajiem aspektiem.
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2. Vieteja tiirisma veicinasana un produktu pilnveidoSana
Latvijas regionos

2.1 Vietgjo tirismu raksturojosie statistikas raditaji

2017. gada viet&ja tirisma’ raditie ienakumi Eiropas valstu ekonomika bija 67,1 % no
celojuma un tiirisma devuma iek§zemes kopproduktam, kamér tiirisma pakalpojumu eksports
ienesa tikai 32,9 %. Kopuma ienakumi no vietgja tirisma pasaulg palielinas, un tiek prognozeéts,
ka §1 tendence turpinasies un 2028. gada tie bus jau 1190 miljardi EUR (salidzinot ar 1004
miljardiem 2018. gada).® Vietgja tiirisma loma pieaug gan, palielinoties vidusskiras iedzivotaju
slanim®, gan ari Eiropas iedzivotajiem novecojot — ES zinojuma projekts “Europe, the best

destination for seniors” liecina, ka 7 no 10 senioriem Eiropa celo tikai pa iek§zemi®.

Katras valsts vietgja tlirisma situacija aplikojama konteksta, bet to, ka Sai tiirisma
formai piemit milzigs potencials, rada vairaku Eiropas valstu (Vacija, Lielbritanija) pieredze —
ienakumi no viet€jiem celotajiem Sajas valstis parsniedz pat 80 % no kopg€ja tiirisma nozares
devuma IKP. Arpus ES teritorijas (pieméram, Brazilija) $ie raditaji ir vél augstaki un tuvojas
100 %*. Papildu ekonomiskajai atdevei vietgjais tiirisms arl veicina iedzivotdju pasapzinu,
sniedz pamatojumu infrastruktiiras attistibai, ka ari izklied€ viesus geografiski plasaka
teritorija. Neskatoties uz to, ka vietéja turisma raditie ienakumi parsniedz tarisma
eksporta pienesumu un ir Nozimigi regionu ekonomiskaja izaugsme, saskana ar ANO
PTO atzinumu, valstis bieZi koncentré uzmanibu galvenokart uz ienako$a tirisma
attistibu'?,

Taja paSa laika Latvija tieSi celotaju térini rada daudz negativaku vietgja tlirisma
kopainu ka vietgjo celotaju skaits vai proporcija starp vietgjiem un izejosajiem celojumiem.
Saskana ar Eurostat datiem Latvijas iedzivotaji gandriz 70 % no celojumu kopskaita veic
iek§zemg, kas péc 2018. gada Eurostat datiem uz citu ES valstu fona ir vidgjs raditajs. Viet&jo
celotaju izdevumi sastada tikai nedaudz vairak neka 50 % no visiem tirisma izdevumiem
Latvija. Otru pusi ienes arvalstu celotaji (saskana ar CSP datiem 2017. gada tie bija 692 miljoni
eiro). Pieméram, Vacija vietgjie celotaji iek§zeme veic ~ 60 % celojumu, bet IKP tas dod 87 %

no tiirisma iengmumiem 23,

Saskana ar akadémisko terminu datu bazi AkadTerm ar vietgjo tiirismu tiek saprasts tiirisma tips, kura ietilpst

valsts iedzIvotaju tlrisma celojumi uz citam savas valsts vietam. Viet€jais tirisms ir visizplatitaka tarisma

forma, jo vietgja tirisma aktivitates pieejamas plasakiem iedzivotaju slaniem. Labi attistits viet&jais tlirisms

konkur€ ar izejoSo tiirismu, samazinot naudas Iidzeklu aizplisanu no valsts.

8 World Travel & Tourism Council (2018). Domestic Tourism. Importance and Economic Impact.
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/regions-2018/europelcu2018.pdf

®  Turpat

10 European Commission (2014). Europe, the best destination for seniors. Facilitating cooperation mechanisms
to increase senior tourists’ travels, within Europe and from third countries, in the low and medium seasons.
Ekspertu zinojuma projekts. Pieejams http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/5977

1 World Travel & Tourism Council (2018). Domestic Tourism. Importance and Economic Impact.
https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/regions-2018/europelcu2018.pdf

2 Turpat

18 Turpat
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2.1. tabula
Rezidentu vietejie celojumi 2017. gada Latvija, Lietuva un Igaunija
Avots: EUROSTAT, 2018

Valsts 1-3 dienu vietgjie braucieni Ga‘:'le th?]l_e brauc.lem
un vairak naktis
Latvija 63,0 % 6,9 %
Lietuva 46,1 % 9,3%
Igaunija 65,1 % 6,9 %

Kopuma Latvijas iedzivotaju vienas dienas braucienu skaits pa Latviju p&d€jos gados
audzis, bet to nevar apgalvot par vairakdienu braucieniem. Svarstigie izdevumu apjomi S$o
braucienu laika var€tu noradit uz pievilcigu turisma pakalpojumu trakumu. Tomér 2017. gada
bitiski palielinajies tiesi viet€jo celotaju izdevumu apjoms (turklat vairakdienu braucienos tas
noticis pie mazaka celojumu skaita ka 2016. gada), kas norada uz pozitivu tendenci ttrisma
produktu konteksta (skat. 2.1. tabulu).

2.2. tabula
Latvijas iedzivotaju atputas, darijjumu un citi braucieni pa Latviju un uz arvalstim
Avots: CSP datubaze, 2018

Vienas dienas Vairakdienu braucieni,
braucieni, Latvija Latvija
Braucienu skaits, tiikst. 8154,8 3257,8
2014
Izdevumi, milj. eiro 175,9 1271
Braucienu skaits, tiikst. 7718,4 2972,2
2015
Izdevumi, milj. eiro 171,8 120,0
Braucienu skaits, tiikst. 9126,3 3071,0
2016
Izdevumi, milj. eiro 217,0 111,3
Braucienu skaits, tiikst. 9590,0 2942.4
2017
Izdevumi, milj. eiro 232,1 133,0

Peéc LR CSP datiem, 2017. gada viet€jo celotaju vienas dienas vidgjie izdevumi
palielinajusies par ~ 2,5 eiro salidzinajuma ar 2012. gadu. Tas nav ievérojams kapums, it Tpasi
skatot to konteksta ar inflacijas Iimeni (attiecigaja laika perioda vidgjais inflacijas [imenis bijis
nedaudz zem 2 % gada)** un darba samaksas kapumu (skat. 2.2. un 2.3. tabulu).

14 Bessonovs, A. (2017.04.01.) Inflacija un ekonomiska aktivitate Latvija. Kas mainijies pédgjo 15
gadu laika? Pieejams https://www.makroekonomika.lv/inflacija-un-ekonomiska-aktivitate-latvija-
kas-mainijies-pedejo-15-gadu-laika
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2.3. tabula
Latvijas iedzivotaju vidéjie izdevumi braucienos pa Latviju
Avots: CSP datubaze, 2018
Vidéjie izdevumi brauciena, eiro

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Vairdkdienu 35,32 42,15 39,02 40,38 36,25 45,20
braucieni
Vienasdienas |, 4, 22,54 21,57 22,25 23,78 24,20
braucieni

Latvijas vietgjo celotaju izdevumu struktira vairakdienu braucienos norada uz
bitiskakajam izdevumu grupam — transportu, &€dinasanu, naktsmitném un citiem izdevumiem.
Redzams, ka vairakdienu celojumu izdevumi ir tikai divas reizes lielaki ka vienas dienas
braucienos, kas norada uz nelieliem naktsmitnu izdevumiem, ko apstiprina ar1 2.1. attéls

m Transports M Naktsmitnes ® EdinaSanas pakalpojumi Citi izdevumi

2.1. attels. Viet€jo tiristu izdevumi vairakdienu braucienos pa Latviju
Avots: atlasiti CSP dati, 2018

Salidzinosi zemais naktsmitnu izdevumu Tpatsvars vairakdienu braucienos skaidrojams
ar to, ka vairakums celojumu veikti ar mérki apciemot radus un draugus, 11dz ar to ir mazaka
nepiecieSamiba péc komercialiem naks$noSanas pakalpojumiem. Papildus janem véra cita
Latvijas specifika — nelielie attalumi starp vietam, kas arT negativi ietekmé& pieprasijumu péc
naktsmitném (skat. 2.2. att€lu).
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2.2. attels. Latvijas iedzivotaju celoSanas noliiki vairakdienu braucienos
pa Latviju 2012.-2017. gada (%)
Avots: CSP, 2018

Kopuma Latvijas iedzivotaju tiiristu mitn€s pavadito naksu skaits vairakus gadus uzrada
nelielu kapumu — 2017. gada biitisks pieaugums bijis Pieriga, kamér citi statistiskie regioni
uzrada stabilitati vai pat nelielu kritumu, it ipasi Latgale (skat. 2.3. attélu).

—8—Rigas regions —0—Pierigas regions
Vidzemes regions Kurzemes regions
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2.3. att€ls. Latvijas iedzivotaju nakSnojumi statistiskajos regionos (tiikstosos)
Avots: atlasiti CSP dati par Latvijas statistisko regionu teritorijam, 2018

Kopgja pozitiva tendence turpinajusies ar1 2018. gada — salidzinot ar ieprieks€jo periodu
celotaju skaits audzis par 10,8 %, bet pavadito naksu skaits par 5,4 %. Jaatzimé, ka Vidzemes
regiona noticis bitisks nak$nojumu skaita kritums, un liela méra tiesi dél vietgjo celotaju skaita
(skat. 2.4. tabulu).



TURISMA NOZARES ANALIZE

2.4, tabula
Viesnicas un citas tiiristu mitnes un naksnojumi Latvijas statistiskajos regionos
Avots: CSP datubaze, 2019
2015 2016 2017 2018

g z £, | =_E g 2 2, | =_E g s 2, | z_E g = g, | z_E

=z » = = = |7 = o7 » = == |7 R N 172 == |7 = R N v = == |7 = R

% =i 5T 23T % Bl 5T 23T 5 =G 5T 23T % 2B 5T 23T

5 > S £ > 25 5 >3 s > 25 = >3 £ > 2.5 =) S S 2.5

8 < g < =72 g < g < =~ 2 g < g < <~ 2 g < g < <~ 2

> = = > = = > = = > = =
LATVIJA | 2139393 | 1474765| 4109910 | 2873885| 2303643 | 1573632 | 4416597 | 3044532 | 2577338 | 1778973 | 4950929 | 3406527 | 2808808| 1925397| 5368739 3742966
rfgi;a’:;s 1333520 | 1166886 | 2516474 | 2185232 | 1428552 | 1248358 | 2721156| 2331150 | 1583083 | 1391856 | 2963880 | 2576198 | 1716787 1484152| 3281884 2833425
l; L‘;‘Og:: 340 130 180476 | 797 100 431 302 355 645 177582 838 129 445324 | 408013 | 214890 940 609 508 057 459 922 248181 1013424 557 613
Vrlggziﬂ:s 115 714 28235 | 207 642 58 750 114 788 26301 203 231 49094 | 145298 | 31909 304 244 66 929 143 466 31387 238 632 57873
K:‘e"gzii’:ses 198 699 58564 | 358 380 131 608 239716 72439 419 388 144301 | 241728 | 77294 440 772 158 545 258 487 85 605 485 937 177557
z:ergg)a:::s 70196 19301 | 108073 31741 69318 20767 | 100642 31046 75424 | 26038 | 119885 42 467 91 269 32372| 140031 50226
';Z‘g;'f: 81134 21303 | 122241 35252 95 624 28185 134 051 43608 | 123792 | 36936 181 539 54331 138 877 43700 208 831 66 272

45



CSP statistikas dati rada biitisku naktsmitnu un ar1 gultasvietu skaita kapumu, salidzinot
2016. un 2017. gadu (kategorija Viesu majas un cita veida islaicigas apmesanas mitnu skaits
kapums saistits ar lauku tiirisma mitnu ieklau$anu viesnicu un citu tiiristu mitnu skaita'®, tadél
gruti spriest par faktisko viesu skaita kapumu) — 2016. gada tas bija 607 mitnes ar 37 453
gultasvietam, bet 2017. gada jau 809 mitnes ar 40 824 gultasvietam. Japiebilst, ka Vidzemes
Tarisma attistibas stratégija noradits, ka realais naktsmitnu skaits, kas nav CSP uzskaitg, ir vel
lielaks?®.

Rigas mitnés tiiristi pavadijusi vairak ka pusi no visu nak$nojumu kopskaita un 75 % no
arvalstu viesu naksnojumiem (skat. 2.4. tabulu), turklat pedgjos tris gados $i tendence stabili
saglabajas. Tatad regioni lidz §im sp&jusi piesaistit salidzinosi nelielu dalu arvalstu tiiristu, un
tirisma uzneéméjdarbiba tajos balstita uz vietgjo celotaju ar ierobezotu pirktsp&ju (piemeram,
2016. gada Latvijas majsaimniecibas vidéji ménesi uz vienu gimenes locekli kultliras un atpiitas
mérkiem izlietoja ~ 25 EURY (skat. 2.3. un 2.6. tabulu, kuras atspoguloti vietgjo celotaju
vidgjie izdevumi dazados griezumos). Ka jau iepriek$ noradits, janem veéra, ka butisks vietgjo
celotaju motivs ir radu un draugu apmekl&jums (skat. 2.2. attlu), kas samazina pieprasijumu
pec maksas naktsmitnu pakalpojumiem.

2.5. tabula

Latvijas iedzivotaju nak$nojumi privatas un maksas mitnés braucienos pa Latviju
Avots: CSP datubaze, 2018

2014 2015 2016 2017
Naktis, | Naktis, | Naktis, | Naktis, | Naktis, | Naktis, | Naktis, | Naktis,
tukst. % tukst. % tukst. % tukst. %
Maksas_ _ 1417,7 16,8 1348,7 20,6 1172,9 16,2 1467,4 20,8
naktsmitnes
Privatds | 25095 | 832 | 51930 | 794 | 60602 | 838 | 56008 | 79.2
naktsmitnes

Cits iemesls, kas samazinu vajadzibu péc naktsmitném, ir nelielas distances Latvija
starp majam un galamérki, starp tdristu piesaistem. lerobeZotais komercialu naktsmitnu
pieprasijums vietgja tlirisma un art diasporas veiktajos celojumos atkartoti atgadina, cik butiski
ir stradat pie konkurétspgjigiem ttrisma produktiem ar augstu pievienoto veértibu, lai
kompensétu ienémumus, ko regionu ekonomikas nesanem no ttristu mitném.

Savukart CSP dati par vietéjo celojumu galamérkiem apstiprina Pierigas regiona
dominanti — §is regions ir vienigais, kur Iidzigi sadalas viet&jo un arvalstu thristu nak$nojumi.
Proporcionali daudz no viet€jiem celotajiem piesaistijusi Kurzeme un art Riga, bet Vidzemé,
Zemgal€ un Latgal@ uzskaititas mazakas viet€jo celotaju plusmas. Piem&ram, Latgales regiona
tirisma statistika par apkalpotajiem apmekl&tajiem tiiristu mitn€s un piesaistes vietas liecina:
no 2015. gada lidz2017. gadam kopgjais apmekl&taju skaits regiona tiirisma uznémumos krities

15 Rakstiska komunikacija ar CSP, 2019. gada 7. februaris

16 Vidzemes Tiirisma asociacija, CHRISTA projekta partneriba (2018). Vidzemes Tiirisma attistibas stratégija
2018.-2025. gadam

17" Centrala statistikas parvalde (2017). Majsaimniecibu patérina tendences Latvija 2016. gada
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ik gadu®® °. Lidzigu ainu apstiprina oficiala CSP statistika par vietgjo celotaju naksu skaitu
Latgale (skat. 2.3. attlu). Vienigais iznémums 2017. gada bijis dabas objekti, kuros
apmekletaju skaits palielingjies, tacu tas negaranté biitisku ienakumu pieaugumu, jo liela dala
dabas piesaistu nav komercializétas (skat. 2.6. attclu).

Rig i

I vairakdienu braucieni
[ vienas dienas braucieni

2.4. attels. Latvijas iedzivotaju galamérki vairakdienu un vienas dienas braucienos
pa Latviju, 2017. gada (%)
Datu avots: CSP, 2018%°

2.6. tabula
Latvijas iedzivotaju vairakdienu braucieni pa Latviju péc celotaju dzimuma un vecuma grupam
Avots: CSP datubaze, 2018

2015 2016 2017
... . | Braucienu ... . | Braucienu ... . | Braucienu
; Videjais e - Videjais . - Videjais . e
Brauglenu brauciena 'Vldejle' Brauc_:lenu brauciena 'Vldejle' Brauc_:lenu brauciena 'Vldejle'
skaits, ilaums izdevumi skaits, ilqums izdevumi skaits, ilqums izdevumi
tukst. ngaktisy diennakti, tukst. ngaktis' diennakt, tukst. ngaktiS' diennakti,
eiro eiro eiro
32554 421.3 2,0 18,56 485,2 2,2 14,64 381,2 2,8 14.16
25-34
gadi 842,7 2,1 17,81 794,5 2,4 13,38 876,3 1,7 20,75
jig,“ 4 512,8 2,5 16,28 549,2 1,9 18,84 549,4 23 19,73
45-54
gadi 419,0 1,8 25,13 495,6 1,7 22,88 445,1 2,2 23,22
55-64 420,8 2,1 22,86 381,7 3,0 11,81 379,3 2,9 21,32
gadl il il il il i) i) i) i) i)
65+ gadi 349,6 2,9 12,79 364,9 34 14,16 311,0 3,6 13,20

Vairakdienu celotaju vecuma grupas raksturo 2.6. tabula, tapat ari celojumu ilgumu un
vidgjos izdevumus. Pozitiva tendence ir pieaugoSs vidgjais viet€jo celojumu ilgums — tas

18 Latgales tiirisma statistika. Kop&jais apkalpoto personu skaits 2017. gada 1. janvari — 31. oktobri.

Salidzinajums ar 2016. gada $adu pasu laika periodu. Pieejams http://www.aglona.lv/wp-
content/uploads/2018/01/%C5%A0EIT.pdf

Latgales turisma statistika. Kopgjais apkalpoto personu skaits 2016. gada 1. janvari — 31. oktobri.
Salidzinajums ar 2015. gada $adu pasu laika periodu. Pieejams http://www.aglona.lv/wp-
content/uploads/2017/03/Statistika-2016.pdf

CSP (2018.06.06.). Pérn Latvijas iedzivotaji celojumos izter&jusi 931 miljonu eiro. Pieejams
https://www.csb.gov.Iv/lv/statistika/statistikas-temas/transports-turisms/turisms/meklet-tema/2403-latvijas-
iedzivotaju-celojumi-2017-gada
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signaliz€ par zinamiem uzlabojumiem regionu tiirisma un atptitas piedavajumu pievilciba. Péc
braucienu skaita spriezot, biitiskakais segments ir vecuma grupa 25-34 gadi, ka art 35-44 gadi
(lielu dalu no tiem parstav Millenials ar tiem raksturigo uzvedibu tlirisma), kuras ir gan liels
celojumu skaits, gan augosi diennakts vid€jie izdevumi. Taja pasa laika vecaka gadagajuma
grupas izdevumi diennakti samazinas, tomér biitiski pieaug celojuma ilgums.

Saskana ar CSP datiem 2016. gada Latvija viesmilibas nozar€ stradajoSo uznémumu
kopskaits bija 3336, bet 2017. gada tas samazinajies lidz 3197 (skat. 2.7. tabulu).

2.7. tabula
Ekonomiski aktivi uznémumi statistiskajos regionos, kas sniedz izmitinasanas
un édinasanas pakalpojumus
Avots: CSP datubaze, 2018

2015 _ 2016 2017

Izmitinasana Edinﬁﬁgnas_ Izmitinasana Edinﬁ§a_nas_ Izmitinasana Edinﬁ§a_nas.

pakalpojumi pakalpojumi pakalpojumi
Latvija 879 2985 945 3148 987 3055
Rigas regions 213 1621 243 1693 246 1632
Pierigas regions 213 474 228 508 239 483
Vidzemes regions 127 180 127 200 132 194
Kurzemes regions 189 285 199 289 215 298
Zemgales regions 46 222 51 253 53 236
Latgales regions 91 203 97 205 102 212

Vislielakas uznémumu skaita svarstibas notikusas tiesi Rigas un Pierigas regionos, citur
veérojama stabila situdcija, bet ne bitiska izaugsme. Tomeér Turisma pamatnostadnu
starpzinojums (2017) liecina, ka 2016. gada saimniecisko darbibu statistiskas klasifikacijas
(NACE 2) 55. klasei (izmitinasana), bija vérojams 10,3 % neto apgrozijuma pieaugums pret
ieprieks€jo gadu, savukart €dinasanas pakalpojumu nozar€ neto apgrozijums pieaudzis par
9,3 % gada?.

2.2 Planosanas dokumentu apskats vietéja tiurisma veicinasanas un
produktu pilnveido$anas regionos konteksta

2.2.1 Nacionala IlTmena attistibas planoSanas dokumenti

Vietgja tarisma veicinasana un produktu pilnveidoSana Latvijas regionos aktualiz&ta
dazadu nozaru politikas planoSanas dokumentos. Galvenais tlrisma nozares politikas
planosanas dokuments ir Latvijas tirisma attistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam. St
priekSizpétes zinojuma tapSanas laika tiek izstradata jauna Latvijas tlirisma marketinga
strategija 2018.—2023. gadam, tacu butiski, ar tirisma nozari saistiti, attistibas aspekti icklauti
ar1 citu nozaru planoSanas dokumentos, pieméram, Transporta attistibas pamatnostadnés 2014.—
2020. gadam, Latvijas kulltirpolitikas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam, Regionalas
politikas pamatnostadnés 2013.—2019. gadam, ari Latvijas pre¢u un pakalpojumu eksporta
veicinasanas un arvalstu investiciju piesaistes pamatnostadnés 2013.—2019. gadam, bet tas
vairak attiecinamas uz pakalpojumu eksportu. Dabas resursi ir vieni no galvenajiem tiirisma

2L LR Ekonomikas ministrija (2017). Informativais zinojums. Par Latvijas tiirisma attistibas pamatnostadnu
2014.-2020. gadam istenoSanas 2014.—2016. gada starpposma novertejumu
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resursiem, bet Vides politikas pamatnostadnés 2014.—2020. gadam bitiski tiirisma aspekti nav
ieklauti.

Latvijas turisma attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam. Pamatnostadnu
meérkis ir ilgtsp&jiga Latvijas tiirisma attistiba, veicinot tirisma produktu konkur€tsp&jas
palielinasanos arvalstu tirgos. Lai nodrosSinatu turpmako tiirisma nozares attistibu, aktivitates
tirisma nozaré nepiecieSams fokus€t uz tiirisma produktiem un teritorijam, kas veiksmigi
piesaista celotajus, mazina sezonalitates efektu, ka arT nodrosina tirisma produktu ienesiguma
un eksporta picaugumu. Pamatnostadnes identificé strateégiskos tiirisma veidus — tadus ka
MICE, veselibas tiirisms, dabas tirisms, kultiiras tGrisms un radosas industrijas. Dokuments
norada uz priekSnosacijumiem tiirisma nozares mérku sasniegSanai: infrastruktiiras pilnveide
stratégisko tiirisma produktu attistibai, regionalo tiirisma puduru jeb klasteru attistiba (izveidoti
divi klasteri — Gaujas NP klasteris un Veselibas tiirisma klasteris)?, ieklausanas kop&ja Baltijas
juras regiona valstu trisma piedavajuma, ka arT tirisma pakalpojumu kvalitates pilnveide. Ka
mérkis defin€ta arT Latvijas ka tlirisma galamérka atpazistamibas veicinaSana, lai palielinatu
turisma pakalpojumu eksportu.

Pamatnostadnés secinats, ka nepiecieSams pardomat dabas aizsardzibas iniciativu
saskano$anu ar uznémeéjdarbibu. Ipasi uzsvérta ~500 km garas piekrastes joslas attistiba, tostarp
veidojot tiirisma produktus®®. Nemot véra, ka pamatnostadnu mérkis galvenokart vérsts uz
tirisma eksportu, arT izm&ramie raditaji saistiti ar arvalstu tiiristu skaita, uzturéSanas ilguma un
izdevumu palielinaSanu. Attieciba uz vietgjo tiirismu dokumenta konstatéts, ka vietgja tiirisma
iecienitakais galamerkis ir Riga un tas apkartne, piesaistot treSo dalu no Latvijas vietgja tiirisma
nakSnojumu skaita. Pateicoties ieguldijumiem velo infrastruktiira, palielindjusies viet€jas
sabiedribas velo braukSanas aktivitate brivdienas ka briva laika pavadiSanas veids, tapat ari
picaugusi viet€jo iedzivotaju pliisma uz atjaunotajiem kultiiras mantojuma objektiem. Secinats,
ka atseviSskos galamérkos vietgjo turistu piesaisti kavEjusi teritorijas administrativa
fragmentésana, kas radijusi labvéligus apstaklus tam, ka tGrisma piesaistes katra teritorija
veicina atseviskiZ*,

EM pamatnostadnu starpnovértéjuma zinojuma®® noradits, ka uzdevumi attieciba uz

turisma eksportu lidz 2017. gadam Tstenoti dal&ji, bet vieteja tlirisma veicinasanas rezultatus ir
sarezgiti novertét, jo dokumenta ieklauti mazak parbaudamu sasniedzamo rezultatu, tomer
2016. gada straujak ka eksports attistijies tiesi ieks€jais tlrisms. Jaatzime€, ka pamatnostadnu
starpnoveérte§juma zinojuma uzsverts, ka turpmakajd perioda nepiecieSams, savstarpgji
sadarbojoties, vairak fokus€ties uz vietgja tlrisma attistibu un viet€jo celotaju interesi par
Latvijas tirisma produktiem, jo, to veicinot, tiks palielinata tlirisma pakalpojumu un produktu
kvalitate regionos?.

Regionalas politikas pamatnostadnes 2013.-2019. gadam ka vienu no mérkiem
izvirza veidot Baltijas jiras Latvijas piekrasti ka saimnieciski aktivu un kvalitativu dzives,

22 LR Ekonomikas ministrija (2014). Latvijas tirisma attistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam

28 §is teritorijas attistiba planota arT Piekrastes telpiskas attistibas pamatnostadnés 2011.-2017. gadam, ka ari
Regionalas politikas pamatnostadnes no 2013.—2019. gadam

2 LR Ekonomikas ministrija (2014). Latvijas tirisma attisttbas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam

%5 LR Ekonomikas ministrija (2017). Informativais zinojums. Par Latvijas tirisma attistibas pamatnostadnu
2014.-2020. gadam istenosanas 2014.—2016. gada starpposma novertejumu
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biznesa, kulturvides un rekreacijas telpu, efektivi izmantojot piekrastes resursus. Riciba
Atbalsts Baltijas juras piekrastei paredz aktivitates transporta un tirisma infrastruktiiras
attistiSanai un pieejamibas uzlaboSanai kompleksi attistamas piekrastes vietas (neattiecas uz
Rigu). Investiciju pieskirSana aktivitaSu TstenoSanai planota Baltijas juras piekrastes
pasvaldibam uznémgjdarbibas veicinasanai, papildus piekrastes teritorijam planots sniegt
atbalstu ari vides kvalitates nodroSinasanai.

Ainavu politikas pamatnostadnés 2013.—2019. gadam ainava identificéta ka bitisks
tirisma resurss. Pastav risks, ka butiskas parmainas Latvijas ainavas apdraud to socialo,
ekonomisko, ekologisko un kultirvésturisko vértibu, Iidz ar to ari cilvéku dzives kvalitati un
ainavu potencialu uznémeéjdarbibas, it Tpasi tlirisma, attistibai. Lai arT ainava ir biitisks tlirisma
resurss, §T dokumenta ricibas ar tiirismu saistitas aktivitates nav 1pasi uzsvertas.

Latvijas kultiirpolitikas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam “Radosa Latvija”
uzsver kultiiras un kultiiras mantojuma saikni ar tirismu. Ricibas virziena Radosu cilvékresursu
piesaiste un radosas vides veidoSana paredzeta jaunu Kultdras un kultGrttrisma produktu
veidoSana, sadarbojoties kultliras un tiirisma nozaru organizacijam. Produkti un pasakumi
planoti gan arvalstu, gan vietéjam mérka grupam. IstenoSanai finanséjumu paredzéts piesaistit
no parrobezu programmam konkursa kartiba. Sis ir vienigais uzdevums, kas tie$a veida vérsts
uz tirisma produktu veidoSanu, tome@r art vairaku citu uzdevumu izpildei biitu pozitivs efekts
uz vietgjo turismu, piemeram, Latvijas kultiirtelpas un lokalas vides savdabibas saglabasanas
sekm@sana vai profesionalas makslas un kultiiras mantojuma balstitu pakalpojumu pieejamibas
nodrosinasanu regionos, rado$u un ekonomiski aktivu cilvéku piesaiste regionos?’. Ta ka
publiski nav pieejami zinojumi par kultlrpolitikas pamatnostadnu istenoSanu un istenoto
aktivitasu rezultatu izmantoSanu thrisma piedavajuma (t.sk. regionos), bet 2020. gada
kultirpolitikas pamatnostadnu darbibas termin$ beigsies un tiks izstradatas jaunas
pamatnostadnes, svarigi biitu piesaistit Latvijas kultlirpolitikas veidotajus un Tstenotajus
turpmakajas ttrisma attistibas pamatnostadnu diskusijas, tada veida nodroSinot saskanotu
paveikta izvertéjumu un nozaru jauno pamatnostadnu izstradi.

Muzeju nozares stratégija viens no mérkiem uzsver nepiecieSamibu nodroSinat
muzeju pakalpojumu pieejamibu, ar vietgjas savdabibas popularizésanu Latvijas regionos. S1
mérka sasniegSanai definéti vairaki ricibas virzieni, tai skaita — muzeji ka regionu
socialekonomiskas aktivitates stimuls, kura ietvaros paredzetas aktivitates konkrétu Latvijas
muzeju restauracijai, labiekartosanai, renovacijai u.tml., paredzot jau konkrétus finans&juma
avotus. Cits ricibas virziens — muzeju partneriba ka kvalitates un pievienotas vertibas
prieksnoteikums nozares attistibai Latvijas regionos plano aktivitati — veicinat nacionalo,
regionalo un lokalo muzeju sadarbibu pétnieciba, veidojot kvalitativus tarisma produktus un
popularizgjot Latvijas kultirvides veértibas. Tlrisma nozime muzeju darba paradas arm merki,
kas paredz, stiprinat un populariz€t muzeja resursu izmantosanu tirisma un radoSo industriju
produktu veidoSana, pilnveidot marketinga instrumentu izmantoSanu muzeju darba. Attiecigi
viens no ricibas virzieniem paredz sadarbibu ar ttrisma nozari ekspoziciju atjaunoSana un
moderniz&Sana, bet otrs — tiiristu piesaistei tik nepiecieSamo marketinga pilnveidi. Atbilstosajos
ricibas virzienos rezultativie raditaji muzeju nozares strat€gija izteikti izstazu skaitd un
atjaunoto/labiekartoto objektu skaita, arT apmeklgjumu skaita, tai skaita arvalstu taristu skaita

27 Latvijas Republikas Kultiras ministrija (2014). Latvijas kultirpolitikas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam
“Radosa Latvija”
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un muzeju pasu ienémumos®®, Tomér tas nelauj parliecinaties, cik liela méra sasniegts
uzdevums veidot sadarbibas projektus ar tirisma nozari. Kopuma stratégija saredz muzeju ka
nozimigu kultiiras tiirisma resursu un identificé ricibas potenciala izmantoSanai tiirisma.
Vertejot stratégijas raditaju izpildi, 2018. gada LR Kulttras ministrijas p&tijums par muzeju
nozares darbibu rada salidzinoSi pozitivu ainu attieciba uz muzeju apmeklétibu: pedgjo tris gadu
laika ir mainfjusies muzeju apmekletaju auditorija — apmeklétaju skaita picaugums (28 %
muzeju), arvalstu taristu skaita picaugums (25 %), 25 % gadijumu muzeji piesaistijusi jaunu
auditoriju (25 %). Tikai 13 % no pétjjuma icklautajiem muzejiem noradijusi, ka apmekl&taju
skaits samazinajies. Pozitivi izcelams tas, ka 6 % muzeju pieaudzis atkartoto/regularo

apmeklgjumu skaits. V&l jaatzimé, ka par 6 % pieaugusi jauniesu interese par muzejiem?®.

Transporta attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam norada uz publiska
transporta lomu tarisma, ipasi uzsverot lidostas “Riga” darbibu un ostas. Tomer dokuments
galvenokart vérts uz logistikas pakalpojumu attistibu un transporta pakalpojumus skata vietgjo
iedzivotaju vajadzibu konteksta. Pamatnostadnes atzist, ka lauku teritoriju pieejamiba ar
sabiedrisko transportu Sobrid ir problematiska, tapat art autocelu stavoklis valstt — Sie faktori
viet§ja thrisma attistibai ir kritiski. Lai gan pamatnostadnes izvirza politikas mérki bitiski
uzlabot valsts autocelu kvalitati®®, tomér Latvija autoceliem tiek atvélgts ievérojami mazak
valsts budzeta finans€§jumam ka kaiminvalstis Igaunija un Lietuva. Salidzinot Valsts autocelu
datus vairaku gadu perioda, slikta un avarijas stavokli atrodas 40—45 % valsts galveno autocelu,
un uzlabojumi ir nelieli®* 2. Tarisma nozares parstavju viedoklis norada uz sabiedrisko
transportu (un informativajam noradém par to) ka biitisku ietekm&joSu faktoru tiirisma attistibai
arpus lielajam pilsétam3? (Skuja un Pugeka, 2018)**. Pat tik populara tiirisma objekta (Rundales
pils muzejs) parstave norada uz sabiedriska transporta pieejamibu ka turistu skaita
palielindjumu ierobezojosu aspektu.®® Asociacijas “Lauku celotajs” veikta izpéte par Latvijas
sabiedriska transporta pieejamibu arvalstu turistiem apstiprina, ka lauku autobusu tikli
pieméroti tikai vietgjiem iedzivotajiem izmantoSanai ikdiend, turklat aizvien biezak
sabiedriskais transports tiek nodroginats péc pieprasijuma (Skuja un Puceka, 2018)%. Savukart

28 Latvijas Republikas Kultiiras ministrija (2015). Latvijas kultirpolitikas pamatnostadnes 2014-2020. gadam.
Muzeju nozares stratégija

2 Latvijas Kultiiras akadeémija (2018). Pétijuma rezultatu zinojums. Latvijas muzeju nozime dazadam sabiedribas
mérkgrupam: muzeju un sabiedribas mijiedarbiba. LR Kultiiras ministrijas pasutijums

30 LR Satiksmes ministrija (2013). Transporta attistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam

81 Valsts Autoce]u Tikls (2017). Statistika. Pieejams. https://Ivceli.lv/wp-
content/uploads/2018/08/Latvijas_Valsts_Celi_2017_115x118 tumszils_20180717_1550.pdf

32 Valsts autocelu tikls (2015). Statistika. Pieejams https:/lveeli.lv/wp-content/uploads/2015/08/Valsts-

autocelu-tikls-Statistika-State-Road-Network-Statistics-2015.pdf

Latvijas Kultuiras akadeémija (2018). P&tjjuma rezultatu zinojums. Latvijas muzeju nozime dazadam

sabiedribas mérkgrupam: muzeju un sabiedribas mijiedarbiba. LR Kultiiras ministrijas pasitijums

Skuja, A., Puceka, I. (2018.06.15.). P&tfjums par Latvijas sabiedriska transporta pieejamibu arvalstu

taristiem. Pieejams https://Irl.Ism.Iv/Iv/raksts/pecpusdiena/petijums-latvijas-lauku-autobusu-tikli-nav-

piemeroti-arvalstu-tu.a105261/

Latvijas Kulttras akadémija (2018). P&tijuma rezultatu zinojums. Latvijas muzeju nozime dazadam

sabiedribas mérkgrupam: muzeju un sabiedribas mijiedarbiba. LR Kulttiras ministrijas pasitijums

Skuja, A., Puceka, I. (2018.06.15.). P&tfjums par Latvijas sabiedriska transporta pieejamibu arvalstu

turistiem. Pieejams https://Irl.Ism.Iv/Iv/raksts/pecpusdiena/petijums-latvijas-lauku-autobusu-tikli-nav-

piemeroti-arvalstu-tu.a105261/
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CSP dati par 2017. gadu®’ liecina, ka iedzivotaji vairakdienu celojumos Latvija izmantoja
autobusu (14,5 %) un vilcienu (4,4 %).

Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija Iidz 2030. gadam uzsver ar tiirisma eksportu
saistitus aspektus (arvalstu tirisma tirgi, Rigas lidostas un 0stas attistiba), izcel Rigu ka tiirisma
galamérki, mazak veéribas pievers vietg§jam turismam. Tiek izcelta radoSas pilsétvides loma un
radoSo industriju attistiba, arT radosa turisma potencials, kam jaizmanto kultiiras mantojuma
resursi. Lauku thrisms uzsveérts ka alternativs nodarbinatibas veids, kas, parprofiléjot lauku
saimniecibas, palidzétu uzturét “dzivus” Latvijas laukus. Baltijas juras piekrasté (kas definéta
ka nacionalo intereSu telpa) javeicina maza un vidéja uznémgéjdarbiba, jauzlabo satiksmes un
turisma infrastruktira. TieSi turisms ir viens no piekrasté attistamajiem virzieniem, kam
paredzets valsts atbalsts. Cita prioritate atzist, ka Latvijas daba ir nepietickami izmantota un
apsaimniekota, un biitu javeido aktivaka uznémgjdarbibas atbalsta politika dabas resursu
kapitalizeéSanai. Atkartoti uzsvérta Rigas ka tlirisma centra attistiba, arT Jurmalas, tacu
nepietiekosi aplikotas tiirisma centru attistibas iespgjas regionos, kas raditu pamatu vietgja

tiirisma atbalstam regionos>e,

Latvijas Lauku attistibas programma 2014.-2020. gadam ietverti plani lauku
tirisma veicinasanai (apaksSpasakums Darbibu istenosana saskand ar sabiedribas virzitas
vietéjas attistibas strategiju aktivitate Vietejas ekonomikas stiprinasanas iniciativas, pasakuma
Atbalsts ieguldijumiem ar lauksaimniecibu nesaistitu darbibu radisand un attistisand aktivitate
Tirisma aktivitasu veicinasana un pasakuma Sadarbiba apakSpasakums Atbalsts lauku tirisma
attistibas veicinasanai). Lauku tirisma pakalpojumu attistibai un virzibai tirgl paredzg&ts
finans€jums — 1pasi kultiiras, lauku amatniecibas, kulinarajiem pakalpojumiem, jaunu tirgu
sasniegSanai, lauku ttrisma marketingam. Atbalsta sanéméji Sai ricibai ir lauku tlrisma
stradajosi mikrouzn@mumi (partneriba ar vismaz diviem citiem)®®. Kopuma pakalpojumu
virziba un rosinasana uz sadarbibu, mikropuduréSanas ir vajadziga un pozitivi vért€jama, bet
nav parliecibas par to, vai nelielam mikrouznémumu partneribam ir kapacitate sasniegt
augstakmin&tos mérkus. Programma art iestradata aktivitate Vietéjas ekonomikas stiprinasanai
un paredzets finans€jums, lai veicinatu cilvékus pieversties uznémeéjdarbibai, majrazosSanai,
majamatniecibai u.c., kas bitiski ne vien tirisma konteksta, bet lauku dzivotspgjai kopuma.
Nosactjumi lauj finans€t ne tikai darbinieku apmacibas vai sadarbibas projektus, bet ari
pasakumus, pieméram, vietdjas partikas festivalus’. Lauku tiirismam ka alternativam
saimniekoSanas veidam laukos programma uzmaniba ir pieversta, tau 1sti nav iestradati
mehanismi, ka izvairities no tiirisma produktu un pakalpojumu attistibas ar zemu
konkuré&tspgju.

2.2.2 Regionu attistibas planosanas dokumenti

Ilgtsp€jigas attistibas stratégijas lidz 2030. gadam Vidzemes, Zemgales, Kurzemes
un Rigas planoSanas regionos plano ari tiirisma attistibu. Dokumenti izstradati atbilstosi
nacionalajiem planosanas dokumentiem, un to mérkis ir pilnveidot regionu kapacitati un

37 CSP (2018.06.06.). Pern Latvijas iedzivotaji celojumos iztergjusi 931 miljonu eiro. Pieejams

https://www.csb.gov.Iv/Iv/statistika/statistikas-temas/transports-turisms/turisms/meklet-tema/2403-latvijas-
iedzivotaju-celojumi-2017-gada
3 Latvijas Republikas Saeima (2010). Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija LR SAEIMA Iidz 2030. gadam

39 Zemkopibas ministrija (2018). Lauku attistibas programma
4 Turpat
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uzlabot dzives kvalitati, ka ar1 identificét ilgtermina attistibas virzienus. Turisma nozare
stratégijas paradas dazados regionalas specifikas kontekstos.

Vidzemes planos$anas regiona ilgtspéjigas attistibas stratégija 2015.—2030. gadam
tarismam pievérsta liela uzmaniba. Taja saredzEtas regiona iesp&jas attistit dabas tirismu,
rekreacijas turismu, aktivo tlirismu, pieredzes tiirismu un citus tiirisma veidus, kas saistiti ar
regiona dabas un cilvéku prasmju un pieredzes komercializé$anu tiirisma produkta. Makslas un
kultiras pasakumu tlirisms iezim&jas ka viens no regiona nisas produktiem, perspektivas tiek
saskatitas muizu un baznicu tiirismam. Ka niSas produkts tiek izcelts upju tiirisms pa Gauju.
Gardezu turisms, ka perspektiva niSa tieck pamatota, nemot veéra regiona attistito partikas
parstradi un biologisko lauksaimniecibu. Perspektivi niSas produkti saistiti ar
nelauksaimniecisko darbibu (lauku tairisms, amatnieciba un tas izstradajumu tirgoSana). Jaunu
pakalpojumu attistiba — pilnveidota rehabilitacijas pakalpojumu infrastruktiira, niSas medicinas
pakalpojumu attistiSana, veselibas ttrisma pakalpojumi (t.sk. kopigi projekti veselibas tiirisma
produktu izstradei). Uz Rehabilitacijas centra Ligatne bazes saredzEtas iesp&jas attistit
miusdienigu rehabilitacijas un veselibas veicinasanas centru. Kopuma stratégija defing tiirismu
ka vienu no viedas specializacijas prioritateém, un arf teritorijas planojuma izdalitas tarisma
attistibas teritorijas*.

Zemgales planosanas regiona ilgtspéjigas attistibas stratégija 2015.-2030. gadam
norada uz tirismu un amatniecibu ka vienu no regiona ekonomikas specializacijas virzieniem.
Sim nozarém kopa ar rado$ajam industrijam tiek saredzéts augsts attistibas potencials. Ka
potenciala tiirisma, amatniecibas un radoSo industriju specializacija nakotné tiek definétas:
1) tradicionalas niSas — kultirvesturiska mantojuma, dabas izzinas un aktivais tirisms (tai skaita
plass Gidenu izmantojums tiirisma), zemgalu un s€lu kultiiras mantojuma un tradiciju marsruti,
kulturas pasakumi (Rundalé, Bauska, Dobel€, Jelgava u.c.), koka amatnieciba, partikas
amatnieciba (Ipasi maizes cepSana), amatu majas u.c.; 2) attistamas niSas — kopigi dabas un
kultiiras mantojuma tiirisma marsruti vairaku novadu ietvaros, 2—3 dienu tiirisma piedavajumi,
amatnieku sadarbibas tikls (kopiga produkcijas piegade, vienoti tirisma marsruti). Sobrid
galvenie tiirisma objekti koncentr&jas Zemgales rietumu dala, tomér perspektiva, attistot lauku
tirismu un amatniecibas piedavajumu, arvien lielaka loma tiek planota Zemgales austrumu
dalas tiiristu piesaistes vietam*2, Kopuma Zemgales planosanas regiona stratégija vairak ka citi
planosanas regioni izcel amatniecibu. Ta iezimé tradicionalu ttirisma produktu piedavajumu un
norada uz savstarp€jas sadarbibas lomu tiirisma attistiba.

Rigas planosanas regiona attistibas stratégija 2014.-2030. gadam mérka Zinasanas
balstita “zala”, inovativa un elastiga ekonomika sasniegSanai viens no prioritarajiem ricibas
virzieniem ir tirisma attistiba un marketings regiona starptautiskai atpazistamibai. Ttrisma
merki saistiti arT ar regionu ka veselibas/medicinas tlirisma galamérki, konferencu thirismu,
dabas un ekotiirismu vietu, mantojuma un gastronomisko tirismu. Tiek uzsvérta juras
piekrastes resursu izmantoSana, tiirisma piedavajuma daudzveidibas un kvalitates jautajumi.
Lidzigi ka citas planosanas regionu attistibas strat€gijas, ari $1 strat€gija uzsver tdenu telpas

4 Vidzemes planosanas regions (2015). Vidzemes planosanas regiona ilgtsp&jigas attistibas strategija 2030
42 Zemgales planosanas regions (2015). Zemgales planoSanas regiona ilgtsp&jigas attistibas stratégija 2030
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neizmantoto potencialu gan transportam, gan atpitai un tirismam. Teritorijas neviendabigais
raksturs nosaka, ka tiirisma attistiba balstisies specifiskos resursos®.

Latgales planosanas regiona ilgtspgjigas attistibas stratégija 2015.—2030. gadam
defing tarismu ka vienu no stratégiskajiem attistibas virzieniem regiona ekonomiskas attistibas
un pievilcigas dzives vides konteksta. Ipasi tiek izcelta radoSo industriju veicina$ana un
Latgales pilsétu populariz&josi pasakumi, ka arT daudzveidiga kultarvésture, kas Latgalei rada
iesp&jas veidot atskirigu identitati*. Izverstak tiirisma attistiba planota Latgales programma
2010.-2017. gadam, kura ietverta ricibas programma “Ezeri”, kas ir dabas resursu gudras
izmanto$anas un tirisma programma®. Ta primari saredz niSas tiirisma produktu attistibu
(galvenokart, lai sekmétu lauku dzivesveidu un ainavas saglabasanu), balstoties uz regiona
ainaviskajiem resursiem, biologisko daudzveidibu, multikulturalo vidi un Latgales tradiciju
bagatibu, kulinaro mantojumu, ka ari Lietuvas, Baltkrievijas un Krievijas tuvumu. Tiek
saredz&ts, ka Sie produkti nedos biitisku ieguldijumu regiona ekonomika, tacu, iesp&jams,
probléma ir prasmé pievienot tiirisma produktiem augstu tirgus veértibu. Programma ka
atbalstamas ricibas ieklautas tiirisma pasakumi — gadatirgi, svetki, pargajieni, sacensibas un
citas lauku tiirisma aktivitates. Sobrid Latgales planosanas regionam nav aktualizétas tirisma
programmas.

Kurzemes plano$anas regiona ilgtspéjigas attistibas stratégija 2015.—2030. gadam
izcelta kultiras mantojuma loma, ar sabalanséta tlirisma attistiba juras pickrastes teritorija.
Lidzigi ka Vidzemes un Zemgales planosanas regionos nozimigi resursi tiirisma attistibai ir
regiona kultiras mantojums, kas veido vienotu ainavu telpu, tapat ari pils€tu un ciemu
vesturiskie centri, muizu kompleksi, militarais mantojums, kas pagaidam vél nav pilniba
izmantots. Kurzemes veértibas ir maz parveidota piekraste, ietverot visu tas dazadibu, jiiru, upes
un ezerus, kam ir tirisma potencials, geologiskie objekti, kam ir izzinas, estétiska un ainavas
ipatnibas veidojosa nozime. Specifiskas perspektivas tiirisma attistibas nisas un produkti netiek
identificéti savadak, ka vien noradot, ka regionam ir potencials veidot kompleksus regionalos
produktus, kas versti uz dabas turismu, piekrasti, kultiirveésturisko un militaro mantojumu, ari
izzinas tiirisma produktus, Tpasi jauniesu vidii*®.

Vidzemes regiona tirisma asociacija istenojusi vairakus projektus, kuru ietvaros tapusi
regionala méroga tirisma attistibas planoSanas dokumenti. Citos Latvijas regionos nav $adu
turisma NVO rosinatu regionala limena stratégijas un attistibas planosanas dokumentu.

Vidzemes tirisma asociacija 2018. gada inicigja Vidzemes tiirisma attistibas
stratégijas 2018.-2025. gadam izstradi. Dokuments apskata Vidzemes ttrisma resursus,
pieprasijumu un piedavajumu, ka ari identificé Vidzemes regiona mérka tirgus, stratégiskos
tiirisma veidus (dabas un aktivais tiirisms, darjjumu tiirisms, veselibas tiirisms, kultiiras tirisms
un radosas industrijas), saskanoti ar Latvijas tiirisma pamatnostadném iezimé Vidzemes ka
tirisma galamérka attistibas virzienus un zimoltémas. Viet€jais tiirisms definéts ka galvenais
ienakumu raditajs Vidzeme.

Stratégija norada, ka valsts nozimes kultiiras mantojuma pieminekli tirisma daudzviet
kalpo tikai ka resursi, bet pasam resursam trukst pievilcibas vai tiem nav piekluves. Rezultata

43 Rigas planosanas regions (2015). Rigas planos$anas regiona ilgtspgjigas attistibas strategija 2030

44 Latgales planoSanas regions. Latgales stratégija 2030

45 SIA Grupa 93 (2010). Latgales programma 2010-2019. Ricibas programma

4 Kurzemes planosanas regions (2015). Kurzemes planosanas regiona ilgtspgjigas attistibas stratégija 2030
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augsti pieprasiti ir tikai ~ 10 % no §1 mantojuma. Ari industriala un nemateriala kultiiras
mantojuma resursi nav pilnvertigi izmantoti produktu attistiba. Viena no regiona tarisma
attistibas galvenajam problémam ir fragmentets ttrisma piedavajumu, kas mudina domat par
vietg§jo galamérku konsolidaciju. Dokuments ar1 aktualiz€ tlirisma galamérka pakalpojumu
pardoSanu regionalaja limeni — ar to Sobrid nenodarbojas neviena institiicija, kas noklatu visu
Vidzemi un komplektétu piedavajumus (produktus/pakalpojumus, stradatu ar tirisma
operatoriem). Stratégija rekomendé LIAA novirzit atbilstosu finanséjumu $im nolikam un
delegét So funkciju regionalaja limenT tiirisma nozares asociacijam (vai planosanas regioniem) —
attieciga institicija parvalditu visu tirisma galamérka regionu, kas ir nozimigi regiona
konkurétsp&jigo priekSrocibu stiprinasanai. Stratégija iezimé ricibas tirisma pakalpojumu
pieprasijuma kapinasanai, piedavajuma paplasinasanai, kvalitates uzlaboSanai, tirgvedibai u.c.,
tomgr tas ir rekomendgjosa rakstura dokuments, kuram neseko finansg€jums stratégisko merku

sasnieg$anai 4.

Vidzemes tlirisma asociacija izstradajusi mérktiecigu turisma produktu veicinasanas
dokumentu — Vidzemes kultiiras marsrutu attistibas ricibas plans 2019.-2025. gadam. Tas
uzsver, ka celotaju uzvedibas izmainas veicinajusas to, ka kadreiz izmantoto tiristu piesaistes
pieeju, attistot specifiskus produktus, aizstaj balstiSanas tirgus segmentacija un daudzas nelielas
nisas — tematiskajas specializacijas. Izplatita tematisko specializaciju piedavajuma forma ir
kulttras celi. Plana uzsveérta TIC liela loma kulttras celu nostiprinasana (ttrisma produktu
attistiba un veicinasana). Konkrétas perspektivo kulttras celu attistibas iesp&jas Vidzemé —
Vidzemes regiona specifiskajos resursos balstitas tematisko marsrutu idejas. Rekomendéts ari
attistit tematisku tlirisma produktu piedavajumu Vidzemes teritorijas ar specifiskiem dabas un
kulttiras mantojuma resursiem, lai nakotn€ var€tu pretendet uz pievienoSanos vairakiem Eiropas
Padomes (EP) kultiiras celiem (Eiropas Industriala mantojuma cels, Vikingu cel$, Kapsétu cel§
u.c.). Ka jauns lidz §im trisma neizmantots resurss tiek saredzets ar Baltijas cela norisi
saistitais dokumentarais mantojums, ko biitu iesp€jams attistit, balstoties radoSo industriju
iespgjas®®. Resursu konsoliddcija un attistiba, lai pievienotos starptautiskajiem EP kultiiras
celiem, galvenokart versta uz tiirisma eksportu, bet dokuments ar1 iezimé vietgjiem celotajiem
paredzetus kultiiras celus.

Vidzemes Kultiiras tiirisma politikas ievieSanas plana ieteiktie risindgjumi veérsti uz
sociali ekonomiska lidzsvara un koh&zijas sasniegSanu ar citiem Eiropas Savienibas regioniem,
ar ilgtsp€jiga tirisma palidzibu regenergjot teritorijas, kas cietusas ekonomikai stagn&jot. Tapat
tas veidots, lai risinatu sekojoSas problémas caur kultiiras un kultiiras mantojuma tiirisma
attistibu: vides degradaciju teritorijas ar slikti izplanotu zemes izmantoSanu vai vaju tirisma
darbibas parklajumu, 1pasi potencialas tiirisma teritorijas, kur iesp&ama labaka vides
parvaldiba, kas sekmétu investicijas tiirisma plasaka teritorija, diversificétu tirismu, pagarinot

47 Vidzemes Tiirisma asociacija, CHRISTA projekta partneriba (2018). Vidzemes Tiirisma attistibas stratégija

2018.-2025. gadam

“Cult-RInG” projekta partneriba un Vidzemes Turisma asociacija (2018). Vidzemes tlirisma attistibas
strategijas 2018.—2025. gadam sadala “Kultiiras mar$ruti” Vidzemes kultiras mar$rutu attistibas ricibas plans
2019.-2025. gadam. https://drive.google.com/file/d/1-bRbPBaY-vHdrGBbQFcdBOVfS36Ytiby/view
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sezonu, un veicinatu alternativas tirisma formas. Plana ir skaidras norades novadiem izvirzit
specializacijas kada noteikta tiirisma veida, kura novadam ir attiecigie tiirisma resursi®.

Gaujas Nacionala parka tirisma Kklastera attisttbas programma 2012.—
2019. gadam. Klastera darbibas mérkis ir kapinat konkurétsp&ju gan vietgja, bet jo Ipasi
starptautiskaja tiirisma tirgii. Planots, ka klastera konkur&tsp&ju palielinas Gaujas NP vienota
tlirisma zZimola nostiprinasana un precizs poziciongjums, saistot to ar atpiitu un aktivitatém daba
un vésturiska kulttrvidé. Kultiiras turisma izpausmju pieméri GNP — atpita, kultiiras un
makslas aktivitates kultiirvésturiska vid€, mazpilsétu Sarms, kultiras un dabas harmonija,
kultira brivdaba vai dabas tematika, autentiska kultiira un radoSums iedvesmojosa vidg,
tradicionala kultirainava. Savukart attieciba uz dabas tiirismu jasekmé& specializacija,
tematiskums un piedavajumu skaits. Citi teritorija attistami turisma veidi — darjjumu tarisms,
veselibas, sporta un aktivais tirisms u.c. Stratégija ieplanotas aktivitates vienotai Gaujas NP
galamérka veicinasanai. Liela dala no tam versta uz eksporta tirgiem, bet ir ar1 tadas, kas
ietekm@tu vietgja tirisma attistibu, pieméram, vienota, funkcionala un inovativa tiirisma vortala
(ietverot arl multirezervéSanas platformu, telpisko navigacijas sisttmu u.c. tehnologiju
risindjumus) izveide. Cita aktivitaSu kopa veérsta uz konkur@tsp&jiga, jauna piedavajuma
veidoSanu un kopigu pakalpojumu attistiSanu. Ta paredz sadarbibas partneru savstarpgji saistitu
tematiska piedavajuma veidosanu, kas ne tikai palielinatu tirisma produktu skaitu, bet ar1

paaugstinatu dabas resursu sasaisti ar komercialiem tiirisma projektiem®°.

Nacionala Itmena dokumentos Iidz Sim attisttba galvenokart saskatita tlrisma
pakalpojumu eksporta, savukart regionalaja Itmeni vairak akcentéts vietgjais tiirisms, tacu ne
vienmer ir skaidrs redz&jums, ka novirzit plismas uz periféram teritorijam, kur regionos tiek
planota lidzigu pakalpojumu attistiba. Lai gan ttrisma loma visos plano$anas regionos atzita
par prioritati, tai vairak uzmanibas pievérsts tiesi Vidzemes un Zemgales stratégijas, kuras ari
detalizetak iezimétas perspektivas tirisma nisas un produkti. Tomér jasecina, ka zinama méra
planosanas regionu tiirisma attistibas ieceres ir balstitas 1idzigos tlirisma resursos un verstas uz
savstarp&ji konkurgjoSu produktu attistibu. Citu nozaru, no kuram atkarigs tiirisms, planosanas
dokumentos nepiecieSams lielaks atbalsts ttirisma nozarei, piemeram, transporta — lai ta attistiba
tiktu planota ne tikai vietgjo iedzivotaju vajadzibam, bet ar1 celotaju ertibam.

2.3 Vietgja tiirisma attistibas un produktu pilnveidoS$anas izaicinajumi
Latvija

LR Saeimas Sintézes zinojuma “Turisma attistibas veicinaSana Latvijas regionos”
meérkis ir raksturot regionala tirisma attistibas iesp&jas Latvija, ieskicét dazus iesp&jamos
tirisma atbalsta politikas virzienus. Petjjuma Latvijas tiirisma piedavajums kopuma tiek vertets
ka saturiski daudzveidigs, tomeér teritoriali nevienmeérigi sadalits. Tirisma objektu un
popularako turistu piesaistes vietu izplatiba konstat€jamas atseviSkas to koncentréSanas zonas,
savukart dazos regionos $adu objektu ir visai maz. Tomér kopuma valsti ir pieejami
daudzveidigi augstas pievienotas vértibas tiirisma objekti un galamérki. Lauku un regionalais
turisms lauj izmantot resursus racionali un nodroSinat to, lai ieguvumi no tlirisma nozares tiktu

4 CHARTS projekta partneriba un Vidzemes Tiirisma Asociacija (2014). Vidzemes kultiiras tiirisma politikas
ievieSanas plans

% Gaujas Nacionala parka tiirisma klasteris (n.d.). Gaujas Nacionala parka tiirisma klastera attistibas programma
2012.-2019. gadam
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valsts méroga telpiski vienmerigi sadaliti. Pasreizg€jie regionala tiirisma pakalpojumu attistibas
izaicingjumi saistami ar pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, sezonalitates ietekmes
mazinaSanu, tehnologiju iesaisti gan informacijas aprité, gan pasu produktu inovacijas.
Atseviski izcelta galamérka sasniedzamibas probléma, ko ietekmé celu kvalitate un transporta
pakalpojumu pieejamiba. Regioni savstarp&ji konkuré, nav galamérku diversifikacijas
(Avotniece et al., 2018) 2.

Kultiiras ministrija sadarbiba ar Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju
(2016) sagatavojusi paplasinato sakotnéjo novértéjumu: Integréto investiciju kultiiras un
dabas mantojuma, kas planotas specifiska atbalsta merka *“5.5.1. Saglabat, aizsargat un
attistit nozimigu Kkultiras un dabas mantojumu, ka ari attistit ar to saistitos
pakalpojumus” ietvaros. Dokuments ataino kultirvesturisko teritoriju un ainavu
koncentracijas vietas ar izcilam kultiiras un dabas vertibam, kuras veicamas investicijas
attistibai, lai panaktu lielako iesp&jamo ietekmi uz regionalo attistibu, vietéjo izaugsmi,
komercdarbibu, nodarbinatibu. Izveértejums ietver kart§jumu ar kultiras mantojuma
koncentracijas vietam, balstoties uz konkr&tiem krit€rijiem (valsts nozimes aizsargajami
pieminekli, UNESCO mantojums, nacionalais parks, aizsargajams ainavu apvidus u.c.).
Latvijas pagastu un pilsétu teritorijas iedalitas ¢etras prioritatés?, kuram piemit dazada Iimena
potencials, izmantojot materiala un nemateriala kultiiras un dabas mantojuma elementus,
apvienojot tos kopiga piedavajuma, tadgjadi radot vienotu stastu un akcentgjot vietéjo kopienu
tradicijas, zinaSanas un prasmes.

Vertgjot kultiiras mantojumam un tiirisma attistibai prioritaras teritorijas, kas atainotas
3.1 attéla, konteksta ar tiirisma piesaistes vietu apmekIgjumu (skat. 2.5. att€lu), var izdarit
secinajumus par tiirisma potenciala izmantosanu. Natura 2000 teritorijas aiznem ~ 12 % no
Latvijas sauszemes platibas®, ta¢u to teritorijas atrodas tikai ~ 15 % no apmeklétakajam tiristu
piesaistes vietam. Tas norada uz nevienmérigi un nepilnigi izmantotu potencialu tiirisma —
plasas Natura 2000 teritorijas tiirisma resursi netick komercializeti vai tiek veidoti tiirisma
produkti ar zemu pievienoto vertibu.

51 Avotniece, Z., Valtenbergs, V., Beizitere, 1., Grumolte-Lerhe, 1. (2018). Tiirisma attistibas veicina$ana

Latvijas regionos. Sint€zes zinojums. LR, Sacima

LR Kultiiras ministrija, LR Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (2016). Paplasinatais

sakotngjais novertejums: Integréto investiciju kultiiras un dabas mantojuma, kas planotas specifiska atbalsta

mérka “5.5.1. Saglabat, aizsargat un attistit nozimigu kultiiras un dabas mantojumu, ka arT attistit ar to

saistttos pakalpojumus” ietvaros

53 DAP (2019). Natura 2000. Pieejams
https://www.daba.gov.Iv/public/lat/dabas_aizsardzibas_plani/iadt/natura_200011/
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2.5. attéls. Turistu piesaistes vietu apmekléjums un Natura 2000 teritorijas
Avots: Klepers, ViA 2014

Lidzigus atzinumus var izdarit, balstoties uz projekta “Ezeru pieredzéjums: Atklaj
Ziemelu—Baltijas ezerus” pieredzi. Taja tika veikta Burtnieku ezera apkartnes tlirisma
uznémumu piedavajuma analize un tiirisma uznéméju aptauja®. Sis pétijums apstiprina, ka
taristam regionos loti biezi tiek piedavati nevis tirisma produkti, bet gan tlirisma resursi, vai
turisma produkti ar zemu tirgus vertibu. Turisti apmekl&juma laika izteikusi interesi par maksas
pakalpojumiem, kas Sobrid Burtnieku ezera apkaimé netiek piedavati — naktsmitnes un
edinasana, teraSu majas uz tdens, pontonlaipas makskeréSanai no krasta, tidens atrakcijas,
peldvietas. Aktivas atpiitas pakalpojumus un ieri¢u nomas — tidensslépju pakalpojumus, SUP
delu, laivu motoru, kvadraciklu, velosip€édu un tdens velo noma, ka arT makSkeréSanas
piederumu noma. Citi pieprasito pakalpojumu veidi ietver vairakdienu pargajienus ar zirgiem,
naktsmitnes un izbraucienus divjiiga, rado3as darbnicas, putnu, dzivnieku vérosanu ar gidu. Sis
produktu attistibas iesp€jas norada uz neizmantotu tiirisma resursu potencialu, art uz zinamu
izpratnes triikumu par tiirisma produktu veidoSanu.

Lidzigu situaciju attieciba uz kultliras mantojuma resursiem savukart ilustré 2.6. attels.
No visiem valsts nozimes aizsargajamiem nekustamajiem kultiras pieminekliem, kas regionos
identificéti ka stratégiski tlirisma resursi, ~ 10-11 % ir pieprasiti tirisma. Tajos registréti (vai
vertéti) vismaz 1000 apmeklgjumi gada®®. Lielaka dala no objektiem drizak uzskatami par

5% Klepers, A. (2019). Burtnieki. Ezera pieredzgjums. Galamerkis. Materiali projekta “Ezeru pieredz&jums:
atklaj Ziemelu—Baltijas ezerus”. (Nepublicéts materials)

LR Kultiiras ministrija, LR Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (2016). Paplasinatais
sakotngjais novertejums: Integreto investiciju kultiras un dabas mantojuma, kas planotas specifiska atbalsta
mérka “5.5.1. Saglabat, aizsargat un attistit nozZimigu kultiiras un dabas mantojumu, ka arT attistit ar to
saistttos pakalpojumus” ietvaros
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resursiem nekomercialiem tarisma produktiem, tomé&r jaatceras, ka pieprasijumu regionos
nosaka galvenokart viet&jais tirgus, kas ir neliels.

Kultiiras mantojums un tarisma attistiba h w
4
Valsts nozimes aizsargajamie nekustamie kulturas pieminekli [ S
un Lo iesaiste tarisma 3
Nozimigas kultaras tirisma teritorijas P A SR rfé“

APZIMEJUMI
®  jesaiste turisma apsprivzama nacionalais parks

iesaistits tirisma (300-1000 apmekléjumu gada) || nacionalais parks

populars tirisma (>1000 apmekicjumi gada) aizsargajamao ainavu apvidus
A pilséthavniccibas picmincklis dabas parks
E UNESCO suitu kultiirtelpa o pilséta

administrativa robeza 15 30 kilometri

L biiig UNESCO kultaras mantojuma vértiba -

—— magistralais cels
starplautiskaja vai nacionalsja saraksta % ]

Klepers, A. / Nocticus / VIA, 2015

2.6. attels. Valsts nozimes aizsargajamie nekustamie kultiiras pieminekli un to iesaiste tarisma
Avots: Klepers, Nocticus, ViA 2015

Boosting tourism business growth through higher vocational education (BOOSTED)
projekts tika veikts 2017. gada, aptaujajot tiirisma nozares profesionalus par tirisma nozares
attistibai vajadzigo zinasanu un prasmju izp&ti. P&tfjuma rezultati atklaj, ka zinama mera
pazaudéta saikne starp izglitibas iestadém un tiirisma nozari, ka ar1 noradits uz kvalificétu
darbinieku trikumu, turklat darbinieku trikums ipasi izpauZzas regionos. Pétijums identific€ gan
trikstoSas prasmes un zinaSanas, gan citas problémas: (1) Tiarisma produkta pardoSanas un
marketinga komunikacijas prasmju trikums, zema izpratne par marketingu, vajas digitalas
kompetences; (2) konkurétnespgjigi ttirisma produkti un pieredzes dizains; (3) svarstiga tlirisma
produktu kvalitate; (4) savstarpgjas sadarbibas un tikloSanas ierobezojumi turisma, sadarbibas
potenciala nepilniga izmantoSana. Viens no secinajumiem par Latvijas tiirisma nozari
regionos — nozarg iesaistitie biezi apzinas nozares aktualas problémas, tacu Latvijas apstaklos
vairuma administrativo teritoriju tiirisms netiek uzskatits par prioritaru ekonomikas
nozari, [idz ar to nozares uznpémeéjiem un turisma attistibas specialistiem, NVO
parstavjiem ir ierobeZotas iesp€jas risinat aktualas problémas, ja atbalsts no pasvaldibas ir
ierobezots (Grinfelde u.c, 2017)%.

% Grinfelde, 1., Kudure, Z. un Veliverronena, L. (2017). Augstdkas izglitibas piedavajums tirisma Latvija.
Projekta “Tirisma uznéméjdarbibas izaugsmes veicinasana caur augstako profesionalo izglitibu”, zinojums
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P&tijums Regional Survey of Tourism Development in Latvia (2018) ir parskata tipa
pétijums, kas apliiko Latvijas tiirisma sistému Latvija, tiirisma tirgus, ka arT tirisma atbalsta
sisttmu un veic SVID analizi, kur uzsvertas ari vairakas tlirisma nozares problémas regionos,
pieméram, izteiktaka valodu barjera®’.

Diasporas tiirisma pétnieciba Baltija: pétjjumu metodologija un nakotnes
izaicinajumi. Saskana ar CSP datiem no 1991. gada lidz 2017. gadam no Latvijas emigr&jusi
617 762 cilveki — ta deveta “jauna diaspora”, bet janem véra ar1 “veca diaspora”, kas pametusi
valsti pirms padomju okupacijas. Kopuma diaspora veido skaitliski nozimigu grupu, kurai ir
saiknes ar Latviju. Taja pasa laika par $o grupu zinams visai maz, jo tirisma statistika diasporas
tiristu veiktie celojumi atseviski netiek uzskaititi, kaut gan to noteikti biitu verts darit, jo ST ir
neviendabiga celotaju grupa — atSkirigi apakSsegmenti ar daudzveidigam vajadzibam,
motivacijam (pieméram, nostalgija) un uzvedibu tirisma, ko ietekm& migracijas iemesls,
pasreizg€jas mitnes zemes iesp&jas un kultiira, transporta savienojumi, laiks p&c migracijas.
Diasporas tiiristiem raksturigs, ka tie necelo uz tipiskam tiiristu piesaistes vietam, viniem piemit
lielaka interese par kultiiras piedavajumiem, raksturigi atkartoti celojumi uz Latviju. Dazi
apak§segmenti tirisma pakalpojumos nav ieintereséti vai ieintereséti loti maz, kaut gan Latviju
apciemo regulari. Petijuma secinats, ka, pakalpojumus veidojot, janoskir “jauna” un “veca”
diaspora, kuram ir atSkirigas gaumes, turklat jaunajai diasporai ir mazaka vajadziba péc
naktsmitnu pakalpojumiem, jo joprojam Latvija pieejamas majas, radi un draugi, kur
parnaksnot. Tarisma pakalpojumu veidi, kur diasporas tiiristi ir potenciala mérka grupa: atpiitas
pakalpojumi, veselibas un medicinas pakalpojumi, pasakumi (ipasi ar nacionalu/etnisku ievirzi,
nometnes un arzemés dzivojoSu latvieSu salidojumi), speciali veidoti celojumi diasporas
turistiem, diasporas tematika balstitas konferences un citi ar darjjumu tiirismu saistiti pasakumi.
Specifiska interese “vecas” diasporas parstavjiem ir Savas dzimtas véstures p&tnieciba. Nemot
vera iepriek§ minétos aspektus, maziem un vid€jiem uznémumiem ir iesp€ja attistit nisas
produktus atseviskiem diasporas apakssegmentiem, turklat tiesi regionos un mazak popularos
tirisma galamérkos. Tomeér, lai to izdaritu, par So mérka grupu nepiecieSams daudz vairak
informacijas — gan statistikas dati, gan informacija par motivaciju un iesp&jam §i briza mitnes
zemé (pieméram, medicinas pakalpojumu pieejamiba un izmaksas). >

Sobrid diasporas celotaju veiktie celojumi starptautiskaja tirisma statistika var tikt
ieklauti to celojumu skaita, kas veikti ar mérki atptsties, veikt darfjumus vai uzlabot veselibu,
bet jo 1pasi statistika par radu un draugu apciemojumiem. CSP dati par arvalstu turistu
vairakdienu braucienu noltikiem Latvija parada, ka vid&ji no visiem arzemju celotajiem, kas
iebraukusi Latvija pedgjos tris gados, ar nelielam svarstibam, bet ~ 30 % bijusi ar mérki
apmeklet radus un draugus. Celotajiem no valstim, kuras atrodamas lielakas kadreizg€jo Latvijas
iedzivotaju diasporas, $is noluks ir domin&josaks. Apskatot 2.7. attélu, redzamas valstis, kur §is
noliiks motivejis ~ 30 % un vairak Latvija iebraukuSo viesu.

57 Ministry of Economy of the Republic of Latvia (2017). Regional Survey of Tourism Development in Latvia
58 Latvijas Universitate (2015). Diasporas tiirisma pétijums Baltijas valstis: pasreizéja situdacija un nakotnes
izaicinajumi. Projekta kopsavilkums
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2.7. att€ls. Vairakdienu arvalstu celotaji Latvija ar nolilku apmeklét radus un draugus (%)
Avots: atlastti CSP dati, 2018

Jaatzime, ka patlaban Latvija nav veikti petijumi, kas lautu novertét arvalstis dzivojoSo
diasporas parstavju celoSanas paradumus un to ietekmi uz tirisma attistibu un ekonomisko
pienesumu nacionalaja vai regionalaja limeni. Visi izteiktie secinajumi vairak balstiti uz
kvalitativam intervijam un pien€mumiem, kas izriet no p&tijjumiem citas valstis. Nemot véra to,
ka liela dala emigr&juso ir no Latvijas regioniem, $o iedzivotaju celoSanas aktivitates varétu
ietekmét tirisma raksturu regionos.

2018. un 2019. gada tiek Tstenots p&tijums “Latvijas lielo pilsétu iedzivotaju
celoSanas paradumi”, aptaujajot devinu lielako pilsétu parstavjus par iedzivotaju iekSzemes
celojumiem, ka ari problémam, ar kuram saskaras dazadu regionu vietgjie celotaji. Pirmie
pétijuma rezultati liecina, ka regionos vérojamas zinamas atSkiribas. Kurzemnieki, zemgaliesi
un latgalie$i primari apcelo tuvakas apkartnes vietas, bet ka otro popularako izvéli min
Vidzemi. Vidzemnieki vispirms dodas uz Kurzemi un tikai péc tam apcelo apkartné esoSos
tarisma objektus. Ridzinieku vida vispopularak ir celot uz Kurzemi, bet otraja vieta — Latgale
(Talbergs, 2019)°°. Tuvaka nakotng biis pieejams plasaks pétijuma rezultatu atspogulojums.

2.4 Vieteja tiirisma veicinasanas aktivitates regionos
2.4.1 Vieteja tarisma veicinaSanas akcijas un kampanas

Ka viens no nozimigiem rikiem japiemin vietgja tirisma (tai skaita ar1 Baltijas valstu
meéroga) veicinasanas kampanas un celoSanas akcijas. Dazas no tam jau var saukt par tradiciju.
Ka pieméri minami “Atklaj Latviju no jauna”, “Apmeklésim Baltijas pilis un muizas”,
“Atvertas dienas laukos”.

“Atklaj Latviju no jauna” ir LIAA Tarisma departamenta organiz&ta kampana, kuras
laika potencialie celota;ji tiek informeéti par celoSanas iesp&jam visos gadalaikos ar meérki rosinat
valsts iedzivotajus iepazities ar jauniem tiirisma piedavajumiem Latvija. Par akcijas ietekmi uz

59 Talbergs, K. (2019.02.05.). Uzzini, kadi ir Latvijas iedzivotaju ick$zemes celo$anas paradumi. Pieejams
http://travelnews.lv/?pub_id=114726&I=Iv
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tiirisma objektu apmekl&jumiem pagaidam izm&rami rezultati nav pieejami, bet ir informacija
par kampanas komunikacijas efektivitati. Komunikacija konta “Atklaj Latviju no jauna” ir ar1
viena no Latvijas simtgadei veltitas vietgja tiirisma veicinaSanas kampanas aktivitatém; lidz
2018. gada 1. decembrim Facebook lapai sasniegts 17 781 sekotajs, kas ir 78 % pieaugums no
kampanas sakuma (01.06.2018.) socialo mediju kanalos. Lidz 2018. gada 30. novembrim
atklajlatviju.lv majaslapu ir apmeklI&jusi 42 000 unikalie lietotaji 205 000 reizu. Visu kampanas
laiku tika nodroS$inati publicitates pasakumi, aicinot Latvijas iedzivotajus celot un piedalities
satura veidoSana. SeSu ménesu laika socialajos medijos sasniegta vairak neka septinu tiikkstoSu
#atklaj, #atklajlatviju un #atklajlatvijunojauna mirklbirku aktivitate, majaslapa ievietotas 237
fotografijas, kuru autori ir 99 cilvéki. Liels ieguldijums ir LIAA Turisma departamenta
Instagram profila, ko aktivi izmanto “Atklaj Latviju” kampanas laika — Sobrid Instagram
kontam ir 21,9 tukstosi sekotaju, kas ir par 200 % vairak neka kampanas sakuma un par 6000
vairak neka ieprieks planots visa kampanas laika®.

“Atvertas dienas laukos”. Akcijas mérkis ir popularizét laukus, laukos audzgtus,
razotus, gatavotus produktus, pakalpojumus, ka arT ieinteresét pilsétu iedzivotajus iepazit lauku
dzivi, nobaudit lauku labumus, atrast saimniecibas, no kuram iegadaties laukos audz€tus un
razotus produktus, ka ari izbaudit aktivitates un sajiitas, ko var piedzivot laukos. Akcija notiek
jau treSo gadu péc kartas, un tas dalibnieku skaits picaug. 2018. gada pavasari piedalijas
rekordliels dalibnieku skaits — 205 lauku tlirisma saimniecibas Latvija (130) un Lietuva.
Kopuma akcijas saimniecibas viesojas 5822 apmekI&taji (2016. gada attiecigi 2479, bet 2017,
gada — 3117 apmekletaji). Dalibnieku apmeklgjums akcijas saimniecibas nevienmerigs —
2017. gada 29 saimniecibas neapmekl€ja neviens apmeklétajs. Tacu vairaku neapmekléto
saimniecibu parstavji atzina, ka pasi nav reklamgjusi akcijas norisi. Viens no faktoriem, kas
pozitivi ietekméjis akcijas apmeklgjumu — plaSais pasakumu piedavajums apkartné, kas
veicinaja to, ka akcijas saimniecibas tick apmeklétas kopa ar citiem apkartné notiekoSiem
pasakumiem. Vispopularaka akcijas vieta 2018. gada bija eksotisko dzivnieku darzs Dundaga,
kas piesaistijis 890 viesus®?.

“Apmeklésim Baltijas pilis un muiZas” un “Apcelosim Latvijas pilis”. Akcijas
meérkis: veicinat pilu un muiZzu tirisma piedavajuma patérinu, izcelot muizas ka kultiras,
ekonomiskas un regionalas attistibas dzingjspéku gan pagatné, gan misdienas. Akciju inicijusi
Latvijas Pilu un muiZu asociacija. 2017. gada akcija “Apcelosim Latvijas pilis” piedalijas 68
muizas un pilis. 55 no dalibniekiem atzina, ka akcijas laika apmeklétaju skaits ir pieaudzis vai
ievérojami pieaudzis. NospiedoSs vairakums pilu un muizu parstavju uzskata, ka sada akcija ir
noderigs marketings riks, ka arT atzist, ka pasiem akcijas dalibniekiem art jastrada, lai pasakums
noritétu veiksmigi®2.

Tapat japiemin regionala limena celosanas akcijas, pieméram, “Apcelo Kurzemi”, un
akcijas, kas tiek organiz&tas konkrétu projektu ietvaros, pieméram, “Apcelo Via Hanseatica!”.

2.4.2 Citi vietéja tarisma veicinaSanas projekti Latvijas regionos

Vidzemes thrisma stratégija apkopoti pédéjo gadu thrisma attistibas projekti (skat.
1. pielikumu) Latvijas regionos, kuros iesaistijusies plano$anas regioni un tlirisma asociacijas.

60 Rakstiska komunikacija ar LIAA parstavi M. Engeli, 2019. gada 13. februaris

61 Lauku Celotajs (2018). Atvertas dienas laukos. Akcijas dalibnieku atsauksmju apkopojums. Pieejams
https://www.celotajs.lv/cont/prof/news/2018/APKOPOJUMS_ADL 2018 .pdf

62 Pilu un muiZu asociacija (n.d.). Akcijas “Apcelosim Latvijas pilis 2017” apkopojums. Nepublicéts materials
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Kurzemé un Vidzemg Tstenotie projekti norada uz abos regionos vienlidz aktualam t€mam —
tiirisma produktu piedavajuma uzlabosana un infrastruktiras attistiba Baltijas juras piekrasté —
tdens turisms, pargajieni, velo tiirisms, industrialais mantojums. Kurzemé un Zemgal€ robeza
ar kaiminvalsti Lietuvu veicina baltu tautu kultiirai veltitus projektus (starptautiskais tiirisma
marsruts “Baltu cel§”). Latgale izcelas ar tidens tiirisma attistibas projektiem. Latgale ari
istenots Tematisko ciemu projekts — veltits socialekonomisku jautajumu risinasanai un
tradicionalas aktivitates balstitu biznesa ideju veicinasanai, tas iedvesmojis tadus tiirisma
produktus ka Meza labumu ciems, Folkloras ciems, Briezuciema amata meistaru ciems un citus
tematiskos ciemus®.

Ipasi aktivu, uz tarisma produktu attistibu vérstu, projektu darbibu regiona veic
Vidzemes Tiirisma asociacija. Organizacija jau vairakus gadus strada, lai caur projektiem
attistitu “Zalos celus” ka resursu turisma. 2018. gada uzsakts kartgjais Sai t€mai veltitais
projekts “Greenways Heritage” (tulkojuma “Zalo celu mantojums”), kas paredzéts jaunu
tarisma produktu attistibai un taristu piesaistei UNESCO mantojuma objektiem un zalo celu
mantojumam %, Konkréti Latvijas teritorija tiks attistiti zalie celi kadreizgjas dzelzcela Iinijas
posma Riga—Ergli, tadgjadi savienojot divus UNESCO Pasaules mantojuma objektus — Rigas
vecpilsétu un Striives geodeziska loka punktu Erglos. Savukart projekts “Green Railways”
paredz bijuso dzelzcela liniju infrastruktiiras sakartosanu Vidzemé un Dienvidigaunija, kopuma
izveidojot aptuveni 750 km garu kopigu velo/kajamgajéju marSrutu, kura lieclaka dala ved pa
bijusajam dzelzcela linijam. Paredzéta ari bijuSo dzelzcela Iiniju segumu atjaunoSana
un pieméroSana nemotoriz&tajam transportam, markésana, piedavajuma veicinasana vietgjos un
arvalstu tirgos®. Projekta Cult-RinG ietvaros starptautiskie sadarbibas partneri, balstoties uz
iepriek$€jo projektu pieredzi, turpina darbu pie parrobezu velo marsruta Iron Curtain trails
attistibas, kas Latvijas teritorija planots Baltijas jiiras piekrastes areala. Kopuma Vidzemes
tirisma asociacija ir aktiva projektu istenotaja, un tas sekméjis 1idz Sim neizmantotu/maz
1zmantotu tiirisma resursu potenciala transforméSanu tiirisma produktos.

INTEREG lgaunijas—Latvijas parrobezu sadarbibas programma Sobrid tiek istenots
projekts “Industriala mantojuma atdzivinasana tiirisma attistibai”. Ta ietvaros ne tikai rikotas
industriala mantojuma apskates akcijas regionos, bet arT attistiti vairaki potenciali industriala
mantojuma objekti tirismam — Vijciema Ciekuru kalte, Konu dzirnavas, SIA Tine LimbaZos,
Balozu kudras dzelzcel§, Birinu muizas kompleksa tdenstornis, Zilakalna udenstornis un
kiidras fabrikas “Zilaiskalns” stradnieku ciemats®®. Caur 37 projekta Tstenosanu iesp&jams ari
iezim€jas tlrisma produktu tematiskas linijas, pieméram, ar kidras izstradi saistitais
industrialais mantojums — Zilakalna un Balozu resursi.

Profesionala lauku turisma asociacija “Lauku celotajs”, kas apvieno lauku turisma
uznémgejus, ir nozimigs vietgja tlirisma veicinatajs. Ta lidztekus citam ricibam aktivi piesaista

83 Vidzemes Tarisma asociacija, CHRISTA projekta partneriba (2018). Vidzemes Tiirisma attistibas stratégija

2018.-2025. gadam

Association européenne des Voies vertes Aisbl (2018.12.30.). Projects. Retrieved from: http://www.aevv-
egwa.org/projects/greenways-heritage/

Vidzemes Turisma asociacija (2019.02.06.). Bijuso dzelzcela Iiniju pielagosana videi draudziga turisma
marSruta. Pieejams http://www.vidzeme.com/lv/aktualie-projekti/green-railway/green-railway.html
Vidzemes plano$anas regions (2015). Industriala mantojuma atdzivinasana tiirisma attistibai. Pieejams
http://www.vidzeme.lv/Iv/projekti/industriala_mantojuma_atdzivinasana_turisma_attistibai_industrialais_ma
ntojums
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projektu finans€jumu (skat. 2. pielikumu). P&€dgjo gadu projektu aktivitates galvenokart vérstas
tieSi uz lauku turisma pakalpojumu un produktu pilnveidi, ari veicinaSanu — kulinaraja
mantojuma balstiti produkti, lauku labsajutas piedavajumi, vésturiskie darzi un citu ar
agrotirismu saistitu produktu veicinaSana. Asociacija arT aktualiz€ problémjautajumus, kas
kave lauku tiirisma uznémgjdarbibu — jau vairakus gadus neatrisinats ir jautajums par lauku
regionu pasvaldibu iesaistiSanos uznéméjdarbiba, sniedzot subsidétus pakalpojumus, kas
kroplo tirgu un apdraud lauku tiirisma uznémeéjdarbibu. Problému, iesp&jams, nelauj efektivi
risinat tas, ka laukos nelielu uzn@mumu darbiba ir atkariga no pasvaldibas, un $1 atkariba
ietekme uzne€meju iespéjas atklati paust savu viedokli un noradit uz problémas apmériem.

Pétijumu rezultati lauj secinat, ka Latvijas regionu thrisma produktu piedavajums
viet€jam celotajam ir visai vienveidigs, galvenokart kultiiras mantojuma un dabas resursos
balstits, tapéc savstarp&ji konkur&joss gan viena galamérki, gan starp regioniem. Tas savukart
trauc€ savstarp&ju sadarbibu un kopigas, mérktiecigas produktu veicinasanas aktivitates.
Resursu iesp€jas ir ierobezotas, un tamde] vairak jadoma par tirgus vértibas pievienoSanu
produktiem un tematisku piedavajumu attistibu. Regionos netriikst arf spilgtu un gudru tGrismu
produktu pieméru (pieméram, Izglitojosais un interaktivais centrs “Dzelzcel§ un Tvaiks”, kas
Gulbené tematiski papildina Aliiksnes—Gulbenes banisa piedavajumu u.c.), bet Sadu
piedavajumu ir nepietieko$i®’. Vienlaicigi projektu darbibas parskats regionos norada uz
iniciativam jaunu produktu attistiba, kas tiek stenotas, lai gan dazada intensitatg.

2.5 Secinajumi un priekslikumi risinajumiem

Secinajumi

1. Vietgja tarisma izpete. Dokumenti un ieprieksgjie petijumi par viet€ja tiirisma veicinaSanu
un produktu pilnveidosanu Latvijas regionos pieejami ierobezota skaita. Salidzinosi
Vidzemes regionam izstradati vairak tarisma attistibas dokumentu (pateicoties aktivai
Vidzemes tlirisma asociacijas darbibai projektos), kas lauj pilnvertigak spriest par
Vidzemes tirisma nozares attistibu. Tomér kopuma par regionu tiirisma problematiku nakas

izdarit secinajumus, balstoties uz nacionala limena pétijjumiem un pétnieku pieredzi,
istenojot dazadus sekundarus viet€jas nozimes petijjumus.

2. Vieteja tirisma nozime Latvijas regionos. Latvijas iedzivotaji gandriz 70 % no celojumu
kopskaita veic iek§zemé, kas uz citu ES valstu fona ir vid€js raditajs, tacu viet&jo tiiristu
izdevumi sastada tikai nedaudz vairak par pusi no visiem tiiristu izdevumiem Latvija, kas ir
daudz mazak neka ES valstu vid€jais raditajs un arm mazak ka pargjas Baltijas valstis.
Tarisma stratégiskajos dokumentos lielaka uzmaniba pievérsta eksporta tirgiem, vietgja
tirisma attistibai veltot mazaku uzmanibu, iesp&jams, viet§jo celotaju patérins regionos tiek
uzskatits par passaprotamu. Sads stavoklis, at$kiriba no daudzu citu Eiropas valstu
pieredzes, norada uz mérktiecigi nestiprinatu un neizmantotu vietgja tirisma potencialu
Latvija.

3. Tiurisma produkts. Attieciba uz tarisma produktu, regionos joprojam akcents tiek likts uz
kulttiras un dabas mantojuma interpretaciju, produktu piedavajums ir sameéra vienveidigs,

87 Gulbenes Tiirisma un kultirvésuriska mantojuma centrs (2014). Izglitojo$s un interaktivs centrs “Dzelzcel§
un Tvaiks”. Pieejams http://www.visitgulbene.lv/objekts/izglitojoss-un-interaktivs-centrs-dzelzcels-un-
tvaiks/
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neskatoties uz to, ka ar projektiem ir pieejamas dazada veida apmacibas, atbalstosas NVO.
Lidz ar to regionu limeni nav izteiktas specializacijas, kas noved pie savstarpgjas
konkurences, 1pasi par viet€jo tiiristu. Turklat liela dala tiiristu piesaistes uzskatamas drizak
par resursiem vai tirisma produktiem ar zemu pievienoto vertibu.

e Tarisma iesaistitajam pusém nav izdevies atrisinat jautagjumu, ka panakt, lai
ieguldijumi infrastruktiira un teritoriju sakartoSana sniedz kaut dalgju ekonomisko
atdevi. Pieméram, daudz investiciju (parsvara caur publiskiem projektiem) ieguldits
infrastrukttra dabas objektos, dabas aizsardzibas pasakumos, bet nav skaidrs, ka giit
labumu no §1s infrastruktiiras lietotajiem.

e Tuarisma produktam regionos raksturiga mainiga kvalitate, kas Sobrid nav
viendabiga visas produkta komponent€s. Produkta kvalitate ka stiprinams aspekts
uzsverts gan planoSanas dokumentos, gan lidz§ingjos petijumos (BOOSTED).

e Lauku tiirisma ripes par produkta kvalitates jautajumiem uzn€musies asociacija
“Lauku celotajs’, tatad §1 nav institucionaliz€ta prakse.

Galamérka veicinasana un tiristu piesaiste. Savstarpgja konkurence starp regioniem un
nekoordinéta regionu ka tirisma galamérka pardosana, pardosana administrativo teritoriju
robezas (no patérétaja viedokla administrativas teritorijas nesakrit ar tirisma galamerki)
kave efektivu galamérka veicinasanu un tiiristu piesaisti, tatad iztrikst regionu ka tiirisma
galamérku pardosanas funkcija — sisteéma, kas lautu efektivi nokomplektet tirisma
pakalpojumus, stradat ar tirisma operatoriem.

Pasvaldibu nodarboSanas ar turisma uzpéméjdarbibu, sniedzot subsidetus
pakalpojumus. Lauku regionos tiirisma uznémumi negativi izjit pasvaldibu darbosanos
turisma un viesmilibas nozarg, jo pasvaldibas dazadu apstaklu ietekmé var atlauties sniegt
subsidetus pakalpojumus (pieméram, naktsmitnes, telpu noma pasakumiem) ieverojami
letak neka privatais sektors. Rezultata tiek kroplots tirgus un privata sektora pakalpojumi
zaudé konkurétspeju. Tas kopuma negativi ietekme tiirisma pakalpojumu piedavajumu un
kvalitati regionos.

Sabiedriska transporta un infrastruktiiras raditie ierobeZojumi vietéjam tiirismam.
Sobrid sabiedriska transporta infrastruktiiras un pakalpojumu ierobeZzojumi lauku regionos
kavé vienmeériga viet§ja tlirisma un uznéméjdarbibas attistibu, galamérku pieejamibu
celotajiem. Transporta nozares planoSanas dokumentos vietgja tiirisma attistibai bitiski
jautajumi nav ieklauti, un visa uzmaniba pieversta sabiedriska transporta pieejamibai
vietgjiem iedzivotajiem.

Sadarbiba un Kklasteri vietéja tairisma. Gan planoSanas dokumenti, gan lidz$ingjie
petijumi norada uz nepiecieSamibu stiprinat savstarp&jo sadarbibu tiirisma nozares ietvaros,
ar1 sadarbibu ar citam tirisma iesaistitajam pusém.

e Tirisma objektu un pakalpojumu puduroSanas, sadarbiba un tematiski vienotu
piedavajumu veidoSana rada priekSrocibas attieciba pret noskirtiem attaliem tiirisma
objektiem, kuri nevar nodrosinat plasas iesp€jas celotajiem.

e Turisma nozares uznéméju atsauksmes par paSvaldibu darbibu liecina, ka ne
vienmer tiek izprasta paSvaldibas funkcija un iespgjas turismam labvéligas vides
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veidoSana, ka arT pret€ji — paSvaldiba ne vienmer izprot tiirisma nozares un tiirisma
uznémgéjdarbibas specifiku, kas ierobezo atbalstu vietgjam thirismam.
Tarisma izglitiba un cilvékresursu kvalifikacija. Saikne starp turisma izglitibas
sniedzgjiem un tirisma nozari kopuma nav pietiekosi ciesa un dazadu (gan no izglitotajiem
atkarigu, gan neatkarigu) iemeslu rezultata izpauzas ka izglitotaju sp&ja tikai ierobezota
apjoma atbildét uz tirisma darba tirgus aktualajam vajadzibam, ka ar1 sekot Iidzi tiirisma
nozares tendencém.

e Bitiskakas prasmes tiirisma nozar€ iesaistitajiem, kuram nepiecieSama pilnveide:
tirisma produkta pardosana; marketinga komunikacija un digitalas kompetences;
tirisma produktu un pieredzes dizains; izpratne par tirisma produktu kvalitates
nozimi un tas nodrosinasana; savstarp&jas sadarbibas un tikloSanas prasmes; valodu
prasmes; uznémejdarbibas izpratne; klientu apkalposanas konfliktu vadiba, klientu
psihologija.

o Cilvekresursu trikums tlirisma ir jitams, bet jo izteiktak tas iezimgjas arpus lielajam
pilsétam. Lidz ar to regionos aktualaks ir ne tikai darbaspéka pieejamibas, bet ari
kvalifikacijas jautagjums (atseviski pétjjumi norada, ka regionos ir izteiktaks
sveSvalodu trikums, mainigaka produktu kvalitate), kas ietekmé& sp€ju izstradat
konkurétsp€jigus tirisma produktus, istenot produktu un galamérka marketingu,
nodros$inat tiirisma produktu kvalitati un apkalpot tiiristus sveSvalodas. Bitiska
probléma, ar kuru saskaras darba devgji, ir potencialo darbinieku un esoSo
darbinieku zema motivacija un attieksme pret darbu.

e 2019. gada augstakas izglitibas tlirisma studiju programmas samazinatas valsts
finansetas budzeta vietas, kas norada uz zemu turisma ka tautsaimniecibas nozares
prioritati, ka arT kaveé nozares attistibu nakotng, ipasi regionos, samazinot kvalificétu
cilvékresursu pieejamibu. Tirisms ir arT viens no lauku teritorijas alternativajiem
saimniekoSanas veidiem, lidz ar to tiirisma izglitiba palidz piesaistit jaunieSus
regioniem.

Regionalo tiirisma asociaciju loma. Par tiirismu regionos atbildibu liela méra uznémusas
regionalas tirisma asociacijas un nevalstiskas organizacijas (ipasi attieciba uz jaunu tiirisma
produktu veicinasanu). Lidz ar to viet§ja tiirisma attistibu regionos liela méra nosaka
asociacijas ta briza administracijas aktivitate un biedru spéks.

Sezonalitate. Aktualitati nav zaudg@jis izaicinajums mazinat tlirisma sezonalo raksturu, ko
biitu iesp&jams mikstinat ar vietgja tiirisma un diasporas tiirisma veicinasanu.

Tarisma informacijas centru potencials. Turisma informacijas centru potenciala un
pilnvertiga izmantoSana ir butiska gan jaunu turisma uzpéméjdarbibas un pakalpojumu
attistibai, gan pakalpojumu kvalitates paaugstinasanai (konsultacijas un atbalsts
uznémumiem) un tlristu piesaistei, ka arl nepiecieSams stiprinat TIC informacijas
sniegSanu digitala vide un paaugstinat izpratni par informéSanas pasakumu atdevi interneta
resursos.

Diasporas tarisms. Diasporas tiiristi ir IpaSa, nehomogeéna celotaju grupa ar specifiskam
motivacijam, vajadzibam un uzvedibu, kas Sobrid ir nepietiekoSi pétita un uzskaitita
(statistiski), tomar skaitliski pietickosi liela. Sim segmentam interesé mazak popularas
turistu piesaistes, kas norada uz to potencialu vietgja tlirisma attistiba regionos.
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13. Vietgja turisma veicinaSanas kampanas Latvija raisa celotaju interesi un stimul@ vietgja

turisma paterinu, tacu akciju dalibnieki—organizacijas nevar palauties tikai uz organizatoru —
paSiem aktivi japiedalas veicinaSana. Nemot veéra lidzSin€jos akciju panakumus,
nevajadze€tu pielaut situaciju, ka kampanveida pasakumi tiktu rikoti parak daudz un klttu
sadrumstaloti.

Priekslikumi risinajumiem

1.

NepiecieSams saprast lauku pasvaldibu veiktas uznéméjdarbibas ietekmi uz privata sektora
turisma uznémumiem, apkopojot statistikas datus par pasvaldibu uznémeéjdarbibu tiirisma —
pakalpojumu un to pieprasijuma statistiku, ka ari gadijumu analizes galamérkos, kur
paSvaldibu uznémeéjdarbiba nozar€ ir loti aktiva. Citas datu ievakSanas metodes: atseviSkas
FGD ar lauku tlirisma uzneémegjiem, pasvaldibu parstavjiem, intervija ar “Lauku celotaju”.

EM Klasteru programmas dalibnieki, turisma klasteri — Gaujas NP klasteris un Veselibas
turisma klasteris galvenokart versts uz tiirisma pakalpojuma eksportu, bet butu vertigi
izpétit, ka So puduru darbiba ir palidz&jusi attistit tirisma produktus viet§jiem, un veicinat
vietgja tiirisma atpazistamibu. Paredzamas datu ievakSanas metodes: intervijas ar tlrisma
klasteru parstavjiem.

Tarisma attistiba liela méra jau ilgstosi notiek, pateicoties projektu finans€jumam, toméer
Sobrid iztriikst kopainas par to, kas projektu ietvaros paveikts, cik efektivi un vai projektu
veikumi nedublgjas. L1dz ar to biitu nepiecieSams veikt ar tiirismu saistito projektu auditu —
apzinat, cik jaunu (eksist€joSu pe&c projekta beigam) tiirisma produktu tapis projektu
ietvaros. Paredzamas datu ievakSanas metodes: projekta rezultatu monitorings.

Lai paplasinatu iespgjas atpelnit ieguldijumus tlirisma infrastruktiira un dabas aizsardziba,
butu padzilinati japeta gan Latvijas 1idzSingja pieredze ieguldijumu atpelniSana, gan citu
valstu pieredze (pieméram, angl. termins — visitor payback schemes), lai izvértétu Latvijas
apstakliem atbilstoSakos risinajumus un veidotu jaunus, dabas resursos balstitus, tiirisma
produktus ar augstu pievienoto vértibu. Datu ievakSanas metode: Fokusgrupa ar DAP &
Latvijas Valsts meZi u.c. ekspertu daliba par dabas resursu komercializacijas iesp&jam
turisma.

Lai attistitu viet§jo turismu, ta lomai un devumam ekonomika jatiek skaidri atzitam
nacionala Itmena planoSanas dokumentos, ka art tajos japaredz specifiskas atbalsta formas
jauniem produktiem ar augstu pievienoto veribu.

Slepena viesa apsekojumu datu, kuros balstita Q-Latvija kvalitates sist€éma, analize vairaku
gadu griezuma palidz&tu labak izprast, kuri tirisma pakalpojuma kvalitates elementi
tarisma nozaru organizacijas jastiprina. Citas datu ievakSanas metodes: Intervija ar “Lauku
celotaju” par lauku tirisma uzpémumu pakalpojumu kvalitates jautajumiem, TIC
darbinieku FGD vai telefonintervijas.

Vietgja tlirisma veicinasanai sniegt valsts atbalstu ierobezotam skaitam nacionalaja Iiment
atzitu, ar tiirisma nozari saistitu kvalitates zZimju un sertifikatu, lai neveidojas situacija, ka
turisma pakalpojumu kvalitates nodrosinasana un veicinasana tiek izmantots parak daudz
kvalitates zimju un sertifikatu (tai skaita tikai regionali vai lokali atpazistami), tadgjadi
vajinot So zimju un sertifikatu ietekmi un atpazistamibu. Paredzamas datu ievakSanas
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metodes: FGD ar parstavjiem no organizacijam, kas saistiti ar tirisma kvalitates zimju un
sertifikatu pieskirSanu — LIAA, VARAM, EM, planosanas regioni, iesaistitas NVO.

Nemot veéra diasporas celotaju nozimi tiirisma, nepiecieSama pilnigaka, musdienu situacijai
atbilstosa statistikas datu uzskaite, kas Sobrid netiek veikta, ka art biitu japalielina izpratne
par §1s celotaju grupas apakSsegmentiem — motivaciju un uzvedibu tirisma. Datu ievakSanas
metode — LR CSP.

Regiona tirisma uznéméju motivacijas izpéte darbibai uznémeéjdarbiba, lai precizak izpétitu
faktorus, kas traucé attistit produktus ar augstu pievienoto vertibu un noskaidrotu, kada
veida atbalsts biitu nepiecieSams. Paredzamas datu ievakSanas metodes: FGD ar regiona
turisma uzne@mejiem.

Piesaistit Latvijas kultirpolitikas veidotajus un Tstenotajus turpmakajas tiirisma attistibas
pamatnostadnu diskusijas, lai nodrosinatu saskanotu paveikta izveértéjumu, ari nozaru jauno
pamatnostadnu izstradi. Paredzamas datu ievakSanas metodes: FGD ar LIAA, LR KM,
Latvijas Muzeju padomes u.c. parstavjiem.
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3. Turisma parvaldiba regionos

3.1 Tirisma parvaldiba pasSvaldibu [imeni

Latvijas tiirisma attistiba norisinajusies nevienmérigi. Lielaka izaugsme identifictajas®®
ar¢jos tirgos konkurétsp€jigakajas teritorijas notikusi jau 2014. gada: Riga, Jurmala, Gaujas NP,
piekrastes paSvaldibas un lielakas pils€tas, starptautiski pieprasitakie ttrisma objekti un to
apkartne. Vienlaikus tlirisma attistibai regionalaja limeni ir vairakas nozimes un papildu
ekonomiskajai darbibai tas palidz arm dazadot uznémeéjdarbibu lauku teritorijas, nodrosinat
noteikta dzivesstila uznéméjdarbibu, sakartot publisko infrastruktiiru, uzlabot dzives vidi
viet€jam kopienam, stiprinat vietas identitati un ar kvalitativiem viesmilibas pakalpojumiem

netiesi sekmét arf citu nozaru uznéméjdarbibas attistibu vai vietas pievilcibu dzivosanai®®

3.1.1 Pasvaldibu iesaiste tiirisma parvaldiba un vietéjas tiirisma galamerku sistemas

Lokala Iiment tiirisma galameérku attistibas un parvaldibas lielako iniciativu uznémusas
vietgjas pasvaldibas, kas darbojas gan likuma Par pasvaldibam™, gan Tirisma likuma'
ietvaros. Pamata Sis atbalsts tiek istenots ar resursu piesaisti dazadu projektu un attistibas
iniciativu ietvaros, tacu arT.

e algojot noteiktu darbinieku (tirisma specialistu), kas ar pilnu vai dal&u slodzi ir

nodarbinats tiirisma jomas attistiba pasvaldibas teritorija;

e veidojot specialas struktiiras — Tirisma informacijas centrus (TIC) vai Tarisma

informacijas punktus (TIP), kas dazada organizatoriskaja ietvara palidz pastiprinat
So funkciju;

e iesaistoties privatas—publiskas organizacijas, kuru mérkis ir profesionala galamérku

parvaldiba.

Probléma, kas Seit skaidri ieskic€jas: ne katra pasvaldiba ir uzskatama par lokala Irmena
turisma galamérki, un autonomi istenota parvaldiba bez stratégiskam sadarbibas sait€ém ar
tuvakajam citam paSvaldibam fragment€ izmantotos resursus, nesniedzot pietickami efektivu
atbalstu tiirisma uznémeéjdarbibas attistibai.

Turpinajuma pa$valdibas analizétas vairaku tiirisma galamérka atbilstibas kritériju’
ietvaros (skat. ar1 3.1. attélu).

3.1.2 Resursi tarisma pakalpojumu attistiSanai

Nozimigakie regiona resursi tirisma pakalpojumu attistiSanai ir vienotais dabas un
kultiiras mantojums, to saistoSie kvalitativas ainavas resursi, nematerialais kulttiras mantojums,
cilveku radoSums un uznémiba. 76 paSvaldibu teritorijas ietilpst kads nacionalais parks, dabas
parks vai aizsargajamo ainavu apvidus, kas ka Natura 2000 teritorijas ir starptautiski nozimigas
un pielauyj lielaku apmekl€taju noslodzi un dabas tiirismu atbalstoSas infrastruktiiras attistibu.

8 http://polsis.mk.gov.lv/documents/4823

8 Ir konkréti dati, ko var vél vairak pastiprinat, parddot izaugsmes raditajus kops 2014 — atjaunindta un
salidzinata eksportspéjigako vietu karte

0 https://likumi.lv/doc.php?id=57255

L https://likumi.lv/doc.php?id=50026

2 Atbilstosi Latvijas situacijai, teorétisko avotu kopsavilkums vairak Seit:
https://luis.lanet.lv/pls/pub/luj.fprnt?1=1&fn=F50333615/Andris%20Klepers%202012.pdf
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91 % ietver ari cita veida Natura 2000 teritorijas ka apliecinajumu, ka dabas resursi ir nozZimigi
un plasi pieejami, lai art vaji komercializeti. 114 pasvaldibu teritorijas atrodas tidenstilpe, kas
ir lielaka par 10 ha, 98 % pasvaldibu teritorijas ietilpst upe, kas garaka par 10 km (tlristu mitnu
izvietojums regionali doming tiesa plasaku publisko Gidenu tuvuma). 17 pasvaldibas robezojas
ar juru (tlristu piesaistei strat€giski visietekmigakais no dabas resursiem Latvijas teritorija). 13
piejuras novadi ietver gan Natura 2000 teritorijas, gan lielakus ezerus un upes, kas veido
noteiktu salidzinoSo priekSrocibu. Vismazak dabas tiirisma resursu $ada konteksta ir Iecavas un
Baldones novada.

Kultiiras mantojuma zina 105 pasvaldibas ir vismaz viens valsts nozimes kulttras
piemineklis (VAKP) no pils€tbiivniecibas, arhitektiiras, ve€stures vai industriala mantojuma
grupas, neieklaujot arheologiju, ko ilgtsp&jigi komercializet un kvalitativi interpretét izdevies
tikai lielaku resursu kompleksa apvienojuma situacijas. Lielaka VAKP koncentracija (>100
VAKP) ir Jarmala, Rézekng, ka ari Madonas un Jelgavas novada. Pasvaldibas ar nozimigu
arhitekturas, bet 1pasi pils€tbiivniecibas kultliras mantojuma resursu (pieméram, Kuldiga),
sp&jusas So resursu arl izmantot galamérka zimola poziciongjuma un pieprasita piedavajuma
veidosana (kopa 26 pa$valdibas).

No 2619 analizétajiem atbilstosi tiirisma nozimigumam atlasitajiem VAKP" tiirisma
populari (ar vairak neka 1000 apmekléjumiem gada) ir 8,5 % — lielakais to patsvars ir
pieprasitajos turisma galamérkos (Jurmala, Kuldiga, Altuksne, Daugavpils, Cgsis, Sigulda,
Tukums, Talsi, Bauska u.c.).

Kopuma lielaka vienoto dabas un kultiras mantojuma resursu koncentracija ir
pasvaldibu teritorijas, kuras vienlaikus ietilpst nacionalo parku, ar7 aizsargdjamo ainavu apvidu
vai dabas parku teritorijas (Skat. 3.1. att€lu). Dazkart tiesi §is teritorijas ari tiek parvalditas ka
atseviski lokalas vai regionalas nozimes galamérki (pieméram, Gaujas NP, Kemeru NP, Abavas
senleja u.c.). Lielakais tiiristu mitnu (izteikti apartamenti un brivdienu majas) skaita pieaugums
pédgjo divu gadu laika krasi palielinajies tieSi vesturiskas, arhitektoniski izteiksmigas pilsétas
(Kuldiga, Liepaja, Cesis u.c.) vai juras piekrast€, radot jaunu niSu ar1 celotaju izvelei Sajas
vietas.

Nozimigu kultiiras vai dabas mantojuma resursu esamiba sniedz priekSrocibas tiirisma
attistibai, tacu ar1 cilvéku radoSums un uznéméjdarbibas sp€jas apliecinajusas, ka virkné
gadijumu pieprasiti resursi tiek raditi no jauna — 1pasi izklaides un atpiitas joma, arT miisdienu
kulttiras izpausmes ar publisko pasakumu organiz&$anu u.c.

3 https://is.mantojums.lv/
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3.1. attels. Vienota kultiiras un dabas mantojuma resursu dalijums pagastu un pilsétu [iment
tarisma attistibas konteksta

3.1.3 Galamerki ka statistikas vieniba

Lai 1stenotu regularu tiirisma galamérka parvaldibu, nepiecieSami dati, kas regulari
parada tirisma un saistito nozaru attistibu. Tas nepiecieSams gan attistibas monitoringam, gan
istenoto darbibu efektivitatei un nakotnes ricibu prognozésanai. Atbilstosi Statistikas likumam?
un noteikumiem par Oficialas statistikas programmu 2019.-2021. gadam’™, nozimigakais
saltidzinosais raditajs ir “Turistu mitnu darbiba”. Attiecigi pasvaldibas, kuru teritorija nav vairak
par trijam taristu mitn€m, kas sniedz datus par tiiristu izmitinaSanu, nevar tikt uzskatitas par
statistikas vienibam. No visam Latvijas paSvaldibam (novadi + valsts pilsétas) tikai 67 atbilst
Sim krit€rijam. Attiecigi 53 (44 %) pasvaldibu neatbilst §im galamérka krit€rijam. Centralas
statistikas parvaldes ievaktos datus iesp&ams aizstat ar paSvaldibas individuali Tstenotu
monitoringa sisteému, tacu $adu komplicéti attistitu sistému lidz $im nav Tstenojusi neviena no
attiecigajam 53 paSvaldibam — arT galvenokart tiesi tapéc, ka triikkst tiirisma uzne€meéju kritiskas
masas. Vairakam pasvaldibam nesena laika papildinajies tiiristu mitnu skaits un tas varétu klit
par statistikas vienibam.

3.1.4 Turistu mitnu skaits un kapacitate

Viens no nozimigiem kritérijiem galamérka atbilstibai ir sp&ja piesaistit tiiristus un
nodro$inat tiem atbilstoSus viesmilibas pakalpojumus. Ka attiecigs kritérijs ir viesiem pieejamo
numuru skaits taristu mitn&s, apliecinot galamérka kapacitati un potencialu piesaistit lielakus
turistu izdevumus lokali. Lai arT teorijas avotos parasti netiek noradits konkréts tiiristu mitnu
skaits, lai atbilstu tirisma galamérkim, ka viens no piemériem tiek piesaukts 1500 numuri

™ https://likumi.lv/ta/id/274749-statistikas-likums
s https://likumi.lv/ta/id/303613-noteikumi-par-oficialas-statistikas-programmu-2019-2021-gadam
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taristu mitnés (Goeldener & Ritchie, 2003). Baltijas valstu situacija tas nav atbilsto$i, tomer
sektora ietekmi uz galamérka veidoSanu nevar nenovértét. Arpus Rigas un Jurmalas
(pasvaldibam ka specializétiem tlrisma galamérkiem, kas aiznem nozimigako tirgus dalu gan
turistu mitnu, gan to pieprasijuma zina), pargja Latvijas teritorija kopa ir 12 226 numuri
turistiem (neskaitot vietas jaunieSu mitnés), kuras kopuma pieejamas 32 483 gultas vietas
(neskaitot gulé$anu uz matradiem)’®. Tiristiem piedavato numuru skaits pasvaldibas varié no
diviem (Zilupes novada) Iidz 836 Liepaja. Vidgji viena pasvaldiba ir 105 numuri tiristu mitnés
taristiem. Vairak par 500 numuriem viesiem vél ir tikai Ventspili un Engures novada, bet 62 %
paSvaldibu numuru skaits tiiristiem ir mazaks par 100. Tas liecina par daudz krasakam
atSkiribam starp pasvaldibam neka resursu izvietojuma, ko papildina komercializ€tu resursu un
uznémgeju kritiskas masas nepietickamiba, radot lielu fragmentaciju vietgjas nozimes tiirisma
galamérku parvaldiba.

Kopuma tam regionu pasvaldibam, kas tiek uzskaititas CSP ka atseviskas statistikas
vienibas, izdevies piesaistit no diviem tiikstoSiem lidz pusmiljonam viesu naksu gada (CSP,
2017). Analizgjot visu regionalo turistu mitnu kapacitati, par vértjuma atskaites punktu
izv€loties vid&jo noslogojumu Latvija (40 %; CSP, 2019), taristu pavadito naksu skaits Latvijas
regionos arpus Rigas un Jirmalas kopuma ir ~ 2 miljoni gada. Lielakais pieprasijums saistits ar
piekrasti, lielajam pilsétam, Gaujas NP un platibas zina lielakajiem novadiem. Eksporta sp&jas
zina lielako ienakosa tlrisma pliismu un tas proporciju attieciba pret vietgjo tirismu piesaista
tie galamérki, kas ari Latvijas turisma attistibas pamatnostadnés 2014.—2020. gadam tika
identificétas ka turisma eksporta konkur&tsp€jigakas teritorijas. Izteikti uz vietgjo tirgu ar
zemaku arvalstnieku piesaistes proporciju izcelas Latgales novadi: Daugavpils, Rézeknes,
Aglonas novads Latgal€; Ligatnes, Gulbenes un Amatas novads Vidzemé; Talsu un Pavilostas
novads Kurzemg; Jekabpils un Jelgavas novads Zemgal€ un Selija. Viet&jais ttrisms kopuma
regionu pasvaldibam ir loti nozimigs, jo vairak neka 50 % arvalstnieku pavadito naksu ir tikai
seSas paSvaldibas, bet vairak par 30 % arvalstnieku no kopga viesu nakSu skaita — 22
paSvaldibas. Mazaks pieprasijums kopuma raksturigs Sélijai, Ziemellatgalei, Latgales
centralajai dalai, Ziemelvidzemei, Dienvidkurzemei, ari dalai Pierigas novadu, kas rosina
meklét citas stratégiskas pieejas, tostarp galamérku parvaldibas joma. Vairaku tlrisma
galamérku noteikSanas ietekm&joSo kriteriju integréto karti skatit 3.2. attela.

6 Dati iegfiti no loti dazadiem avotiem, lielaka dala no tiiristu mitném (neliela izm&ra) nav ieklautas regularajos
Centrala Statistikas parvaldes datu pieprasijuma
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vertétais tliristu mitnu pieprasijums

3.2. attels. Turisma pieprasijuma un tiirisma parvaldibas kopsakaribas vietéja méroga —
Latvijas paSvaldibu ietvaros

3.1.5 TIC un TIP izvietojuma kopsakaribas

Iznemot profesionalas tiirisma galamérku parvaldes organizacijas (GPO), kas izveidotas
privatas—publiskas partneribas ietvaros (Riga, Jirmala, Gaujas NP), pamata galameérka
parvaldibu Tsteno tlirisma informacijas centri (TIC). Ka koordingjosa institiicija TIC jau kop$
1994. gada izveidota pavisam 66 pasvaldibas (kopskaita 79, ieskaitot struktiirvienibas). 60 TIC
atrodas konkurétsp&jigakajas tirisma paSvaldibas, kas arT tiek uzskaititas ka CSP statistikas
vienibas. Vairakas no paSvaldibam, kuras arT paSas tiek uzskaititas ka atseviSkas statistikas
vienibas, TIC funkcijas ir deleggjusas ar ligumu tuvakajai lielajai pilsétai (Burtnieku,
Beverinas, dalgji Kocénu paSvaldiba un Valmiera; Ozolnieku un Jelgavas novada pasvaldiba
un Jelgava; Rundales, Vecumnieku un Iecavas pasvaldiba un Bauska; Vilanu novads un
Reézekne; Riebinu novads un Preili u.c.), kas uzskatama par racionalu un stratégisku sadarbibu
resursu konsolidéSanai lielaku kopigo izaugsmes mérku sasniegSanai. BieZi arT sadarbibas
péctecigums norisinas bijuSo administrativo rajonu robezas (Bauskas, Liepajas, Tukuma u.c.).
Vienlaikus 19 TIC izveidoti paSvaldibas, kuras nav ka atseviskas statistikas vienibas. Tie
parsvara ir platibas zina nelieli novadi, vai arT to naktsmitnu skaits un kapacitate ir kritiski zema.
Sadas situacijas kritiski apspriezams jautajums par TIC darbibas atdevi un iesaistito uznéméju
skaitu, kas giist labumu no TIC darbibas. Neliela tiiristu mitnu skaita gadijuma papildu kritérijs
var but lielais vienas dienas celotaju skaits. TIC atrasanas tiiristu pieprasitakajos novados ir
likumsakariga, tacu tie darbojas art mazak pieprasitos galamerkos, un $adas institiicijas izveide
pati par sevi vél negaranté galamérka izaugsmi. Vienlaikus ir novadi ar vairakiem TIC, kas
tadas situacijas gan nav lidzvertigi atbildibas un funkciju zina. Aizkraukle ir vienigais no
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regionalas nozimes attistibas centriem, kur TIC nav izveidots, tau tuvakie TIC ir Koknesé un
Lielvarde, kas ir paSvaldibas ar lielaku thirisma pieprasijumu. Kopuma darbojas 54 tiirisma
informacijas punkti (TIP), no tiem 38 pasvaldibas, kas ir ka statistikas vienibas.

Juridiska statusa zina tirisma informacijas sniedz€ji paSvaldibas pamata ir ka
pasvaldibas struktirvieniba (tas nodala vai atsevisks darbinieks) vai paSvaldibas iestade (vai
iestades struktiirvieniba), retak pasvaldibas agentiira vai tas strukttrvieniba, ari ka atsevisks
specialists vai specialists ar tiirisma attistibas dal&ju slodzi. Pastav ari vairakas citas formas.

Liela dala resursu TIC [idz Sim saistita ar tieSu klientu apkalpoSanu un resursu piesaisti
istenoto attistibas projektu veida, tacu pietrikst automatizacijas strat€giski nozimigas
informacijas monitoré$ana un tas izmantos$ana strat€gijas istenoSanai, mazak resursu tiek veltits
uznémgeju iesaisté parvaldiba un vinu koordinésana.

3.1.6 Citi tirisma galamérku noteikSanas kritériji

Bez papildu jau analizétajiem galamérki noteicosajiem kriterijiem par Ccitiem
nozimigiem uzskatami:

e piekluve, ar to saistita funkcionala sasaiste;

e Vvietas zimols un vienota identitate;

e thrisma resursi, kas veicina tarisma tematiskas specializacijas attistiSanu un
galamérka pozicion&juma veidoSanu,

e aktivo un uz attistibu orientéto tiirisma un saistito jomu uznémé&ju skaits un
Iniciativa;

e atbalsta infrastruktiiras un saistito pakalpojumu daudzveidiba;

e parvaldibas kapacitate un sp&ja izstradat un ieviest galamérka attistibas stratégiju,
ilgtermina tirgvedibas ricibas;

e galameérka vietgja sabiedriba, tas ieinteresétiba viesmilibas pakalpojumu attistiSana
tirisma aktivitasu atbalstiSana;

e vietvaru politiska griba uzturét tiirisma jomas attistibas prioritati un redzet to ka
vienu no vietas izaugsmes instrumentiem, papildinajumu viet€jo kopienu dzives
kvalitatei.

Pieméram, galamérku pastaveéSana bez lielakas pilsetas ietverSanas ir vaji pamatojama
(var€tu bt ar izteiktu specializaciju, pieméram, Lubana ezers dabas tlirisma, tacu art tad dala
vajadzigo pakalpojumu tiks saistita ar Madonu, Gulbeni vai Ré&zekni ka tuvakajiem
regionalajiem centriem ar lielaku pakalpojumu koncentraciju).

3.1.7 Turisma stratégiskas partneribas, puduros$anas, klasteru iniciativas un
turisma klasteri

Respektgjot galamérku atbilstibas krit€rijus, istenojot stratégisku partneribu ar lidzas
esoSajam pasSvaldibam, attistot tlrisma iesaistito pusu tikloSanos (pudurosanos) un klastera
iniciativas, tirgli ka galamerki tiek iesaistitas plasakas teritorialas vienibas (skat. 3.3. att€lu).
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® TIC Usmas ezers Piebalga
- TIP Bauska, Rundales, lecavas & Vecumnieku nov. Pieriga: Babites, Marupes & Olaines nov.
4 valstspilséta Césis un apkartne Saldus un Brocénu nov.
(0 regionalas nozimes attistibas centrs Daugavas lejtece Savilnojo3a Vidzeme
o  pilséta, kur nav TIC vai TIP Dienvidlatgale Sélija
ViaBaltica Dobeles, Térvetes & Auces nov. Talsi, Dundagas, Rojas & Mérsraga nov.
== ViaHanseatica 7///// Enter Gauja klasteris Tukums, Engures, Kandavas & Jaunpils nov.
== Banitis Gulbene-Allksne Jelgava, Ozolnieku & Jelgavas nov. Valka-Valga, parrobezu sadarbiba
Jartaka Jarmala, Latvijas veselibas tlirisma klasteris Valmiera, Beverina, Burtnieki & Kocéni
—— Daugava Kuldiga un apkartne Ventspils un novads
Kemeru NP Liepaja un apkartne Vidzemes augstiene
Raznas NP Live Riga Vidzemes Sosejas pieturas
Siteres NP Ludza, Zilupes & Ciblas nov. Vidusdaugava
l:l Abavas senleja Preili & Riebinu nov. Ziemellatgale
Suitu kultdrtelpa Rézeknes & Vilanu nowv. Zieme|vidzeme
l:l Burtnieks
I:l Lubans

3.3. attels. Turisma stratégiskas partneribas, puduro$anas un klastera iniciativu

izpausmes piemeri Latvija

Tirisma galamérku attistiba viet€§ja meroga norisinas arpus konkréto pasSvaldibu
robezam. NoteicoSajam pazimém atbilstoSas parsvara ir lielakas vienibas, kas dala no vietam
veidojusas bijuso administrativo rajonu robezas (pieméram, Ventspils vai Talsu rajons), citviet
pie rajona pieklaujoties kadam citam novadam (Skrundas novads pie bij. Liepajas rajona vai
Karsavas novads pie bij. Balvu rajona), notiek lielakai pilsétai lidzas esoSo novadu stratégiska
partneriba (Valmiera un tris apkart&jie novadi, C€sis un apkartgjie novadi), pastav parrobezu
sadarbiba — Valkas un Valgas vienots tirisma galamérkis u.c. Parsvara §is visas var apzimét ka
pasvaldibu iniciétas stratégiskas partneribas, kur sadarbiba tick atrunata ar konkrétu ligumu,
funkciju un resursu delegésanu (piem&ram, tiirisma parstavniecibu vienota galamerka timekla
vietn€ ka Jelgavas, Jelgavas novada un Ozolnieku novada situacija). Tacu paraléli pastav ar1
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specializéti tematiski uz noteiktu niSu fokuséti galamérki, tadi ka Lubana ezers uz dabas
tarismu, medibam, makskeré$anu, tdens izklaidi, 1idzigi Usmas ezers vai Burtnieku ezers.
Lidzigi ka galamerki veidojas nacionalie parki, piem&ram, Kemeru Nacionalais parks, kuram ir
izveidota ilgtsp€jiga tlrisma attistibas strat€gija ka dabas tirisma galamérkim ar Eiropas
ilgtsp&jiga tlirisma hartas sertifikaciju. Ar1 kultiiras mantojuma aizsardzibas gadijuma par Tpasu
niSas kultiras turisma galamérki var uzskatit UNESCO atzito suitu kultrtelpu, lai ari
uznéméjdarbibas iniciativu resursi ir fragmenteti.

Klastera iniciativas, kur iesaistas ne tikai pasvaldibas, bet lielaku lomu iegiist uznéméji,
rezultgjusas vairakas privatajas—publiskajas partneribas. Tie ir uzneméju tiklojumi, kas atbilst
profesionalam “pudurosanas” aktivitatém. Tacu reti ir konkréti regulari piemeri, kur vietgjo
tirisma galamérku parvaldiba butu aktiva uznémgéju Iidzdaliba Iémumu pienemsana, galamérka
parvaldiba, kopigu tirgvedibas un stratégiskas attistibas aktivitasu lidzfinansé$ana. Dalgji tas
izmantots Savilnojosas Vidzemes gadijuma, vairaku citu galamérku izpausmés. Tacu
profesionalas turisma galamérku organizacijas (GPO), kas pastav uz arvalstu tirgiem
specializétu klasteru veida ar juridiski nostiprinatu privatas—publiskas partneribas
parstavniecibu ir tikai Live Riga, Enter Gauja tirisma klastera un Latvijas Veselibas tirisma
klastera situacija. Sie ir kompleksi attistitakie galamérki ar lielako eksportspéju, kas organizé
vienotu savstarp&ji koordinétu parvaldibu un stratégijas ievieSana izmanto efektivaku
instrumentariju, kas lauj panakt lielaku izaugsmi attieciba pret citiem’’. Mazaka méroga, ne
vienm@r izvirzot eksporta stratégijas ka vitali svarigakas, Sie klastera un profesionalu GPO
pastaveéSanas principi (puduro$anas) ievieSami arl citos mérktiecigak attistamajos tdrisma
galamérkos. 3.3. attéla ietvertaja telpiskaja analiz€ identific€jama fragmenteta galamérku
parvaldiba ar dazadu TIC IidzaspastaveéSanu viena vietgja Iimena galamerki un pasivu uznémeéju
koordinéSanu — pamata informativos noliikos, neregulari iesaistot attistibas projektu un
apmacibu seminaru iniciativas.

Galamérki vietgja méroga nav statiski un nav $adi ari uztverami. Tie darbojas ka viet&jo
galamérku sist€mas, kas izmanto izdevigumu, plasakos pieejamos resursus un integrejas
atbilstosi tirgus situacijai dazadas telpiskas vienibas. Pieméram, Engures novads var vienlaikus
biit dala no Kemeru NP, lai pozicion&tu dabas tiirisma produktus; ciesi sadarboties ar Jirmalu,
lai popularizétu kurorta, labjutes un veselibas piedavajumu; ieklauties Tukuma galameérki,
aktivi piesaistot Lietuvas, Rigas vai Zemgales lielo pilsétu celotajus; but saistits ar Jirtaku ka
vairakus galameérkus vienojoSu marsrutu ($aja gadijuma var uzskatit ar1 Baltijas jiiras piekrasti
ka plasaku linearu un tematiski saistitu galamerki); ka art izmantot citas iesp&jas. Parvaldiba ir
svariga preciza koordingSana, uznémé&ju iesaiste, attistibas un tirgvedibas aktivitasu
sinhronizé$ana, lai neveidotu lieku resursu dubléSanu lidzigam meérkim ar fragmentetas
teritorijas izmanto$anu. Sada vietgjas tirisma galamérka integrétas sistémas pieeja nav biitiski
ar1 vienmér izcelt paSvaldibas nosaukumu ka identitates elementu — uznéméji izvélas to
galamérka identitati (Jurmala, Piekraste, Tukums, Kemeru NP, Zemgale vai Kurzeme), ko
viniem ir izdevigi pozicionét tematiski vienotas un precizi segmentétas tlirisma pliismas
piesaistei. Nav strikti ierobezojumi ar konkrétas valsts un kaiminu pasvaldibu iesaisti.
Pieméram, Burtnieku ezera sadarbiba ar Peipusa ezera galameérki Igaunija vienotu dabas un
piedzivojumu tiiristu piesaistei no Vacijas tirgus ir pamatojama ar kopigu tematiski saistitu

" Tr atseviski pievienojami izaugsmi apliecinosi fakti
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pakalpojumu, kas ir papildinoSa individuali veiktajam vai sadarbiba ar apkartnes pasvaldibam
un citu novadu uznémeéjiem istenotajam aktivitateém.

Noteikti produktu veidi var vienlaikus atrasties dazados vietéjos galamérkos un tikt
sasaistiti funkcionali — atbilstosi konkréta segmenta vajadzibam (ne vienmér ka marsruti, bet
ar1 ka labi koordinéti kompleksi tiirisma pakalpojumi ar dazadam alternativam), pieméram,
makskereSanas tlirisma piedavajums Rietumkurzemes piekrastg, kura var ieklauties produkti no
Liepajas apkartnes, Pavilostas, Ventspils pilsétas vai novada, Usmas ezera un piekrastei
tuvakiem zivju dikiem. Lai $adas integrétas sist€mas parvalditu, biitiska ir iesaistito puSu
koordinés$ana, daudz lielaka uzn€m@&ju iniciativa, eso$o galamérka parvaldibas struktiru
elastiba.

3.1.8 Galvenie secinajumi un priekslikumi par tiirisma parvaldibu lokala [iment

Esosais tiirisma galamérku parvaldes tikls pasvaldibu limeni nav optimals. TIC un TIP
funkcijas tiek dazadi izmantotas, tacu biezi parvaldiba ir vairak veérsta uz pasivu uznémeju
iesaisti, fragment€tu piedavajuma veidoSanu un fragmentetam tirgvedibas aktivitatem, turklat
kuru profesionalai TstenoSanai triikst resursu. Trikst kapacitates stratégiskas tirgus informacijas
analizei, Tstenotas aktivitates biezi nav saistitas ar sasniedzamo rezultatu, ko biezi vien pat ar1
necensas (vai nav iesp&jams, jo trikst datu) mérit. TIC un TIP izveide un pastavésana biezi nav
saistita ar stabilu pieprasijuma kapumu. Daudz par maz ir labi koordin&tu kopigu uznéméju
tiklojuma iniciativu, izmantotu puduroSanas pieeju, tematisku iesaistito puSu tiklojumam,
istenojot vienotas attistibas un tirgvedibas aktivitates. Piem&ram, griiti attistit tirismu Raznas
nacionalaja parka, neiesaistot R€zeknes pilsétas tirgvedibas resursus, savukart nacionalais parks
Rézeknei var atvest uz R&zekni daudzus ar dabas un kultiras tlirisma motivu saistitus
apmekl&tajus, kas citadi te neierastos (attiecigi veidojas abpusgjs izdevigums).

3.2 Tirisma parvaldibas regionalais Iimenis

Lai izveidotu labi koordinétu parvaldibas sistému, vairuma valstu ir definéta tris l[imenu
hierarhiska sadarbiba: nacionalais, regionalais un lokalais limenis, kas palidz precizak ieviest
turisma politiku, efektivak Tstenot tirgvedibas aktivitates, veicina stratégiskas informacijas
aktualizaciju, lidzsvaro ieks$€jo komunikaciju un rada optimalus apstaklus ttrisma jomas
izaugsmei. Pamata cieSakais kontakts ar uzné€meéjiem un precizas informacijas apstradi ir
lokalaja Itmeni, kur veidojas daudzveidigi integrétas lokalas tiirisma galamérku sist€émas, tacu
tirisma vietu pardosanai eksporta tirgos izdevigakais ir regionu Iimenis, kas vienlaikus lauj atri
komunicgt par valsts tlirisma iesp&ju daudzveidibu, poziciongjuma atSkiribam un piemérotibu
dazadu dzivesstilu celotajiem. Salidzinajumam Somijas pieredze:

Somija starptautiska tirisma tirgii atbilstosi strategijai piedava Cetrus atSkirigus regionus: Helsinki,
Lapzeme, Ezeru zeme un Piekraste ar salam™, kas Visit.Finland zimola pardosanas piedavajuma tiek
reklaméts sesu regionu sastava, sadalot salas un piekrasti vél mazakas vienibds'™. Regionos tiek
akcentétas pilsétas ka viegli identificéjamas un atpazistamas®. Vienlaikus regionald limeni un ar
apversto pieeju starptautiskam tirgum spilgti sevi piesaka citi galamérki, piemeéram, Karélijas regions
(tajd ietilpst 13 pasvaldibas), ko tiurisma parstav vairaki Ziemelu Karelijas vietéja limena galamérki

8 http:/fwww.visitfinland.fi/en/marketing/
" https://iwww.discoveringfinland.com/destinations-finland/
80 https://www.discoveringfinland.com/lakeland/
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(Koli NP, Joensii un Lieksa). Pozicionéjuma tiek izcelta Karelija ka galamerkis, kamér Dienvidkarélijas
regions (ar devinam pasvaldibam) un Lapenrantu ka regiona galvaspilséta Saja Karélijas
pozicionéjuma neietilpst, izcelot piederibu lielakajam Somijas ezeram.®* Nacionala limena agentiira
veido koordindcijas padomi ar katru lielo tirisma regionu, kurda tiekas dazZadu limenu galamérku
vadibas parstavji®.

3.2.1 Regioni ka tiirisma pardoSanas vieniba
Latvijas situacija regioni arvalstu tirgos tiek piedavati péc geografiska (ziemeli, rietumi,
dienvidi un austrumi) un kultarvésturiska (Kurzeme, Latgale, Vidzeme un Zemgale)
novietojuma, ka ari atseviski tiek piedavata Riga un tas apkartne, kas tekstuali pieminéta ka
Vidzemes regiona ietilpstosa (skat. 3.4. attélu).®
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3.4. att€ls. Latvijas tirisma regionu piedavajums arvalstu tirgos, LIAA
Ekransavins (21.02.2019.)

Tas nav vienigais skatijums uz LV regionu piedavajumu, lai ari lidzigi tas tieck reklaméts
arT popularakajos arvalstu celojumu celvezos.®* Lonely Planet® digitalaja versija akcents vérsts
uz tematiskajiem produktiem, celoSanas motiviem un konkrétam vietam vai produktiem,
regionus vispar neizcelot. Pieméram, Booking.com Latvijai pielietotais analitiskais regionu
dalfjums atbilsto$i naktsmitnu rezervéSanas apjomam un celoSanas motiviem iedalas: Riga,
Juras piekraste, citas pilsétas (vai pargjais regions, iznemot Rigu un visu juras piekrasti).

LIAA gadijuma ar regionalo galamérku piedavajumu nekonsekvence pamanama
talakaja soli, cenSoties iepazit regiona tlirisma veicinasanas materialus. Kamér aprakstos, vietu
piemingjumos un tematiskajos akcentos ir precizi izcelts pieprasitakais, popularajas regionu
taristu kartés (2017)% ignoréta atsevisku attiecigo regionu dala, pieméram, Vidzemes regiona
karte (actmredzami maketa izméra dgl) neietilpst visparigaja karté ieklauta Jarmala, Babites,
Marupes, Kekavas novads un dala Keguma novada, bet Zemgales karté izzud dala S&lijas.
Pieeja izcelt $adu kultiirvésturisko regionu dalijumu, vienlaikus ievérojot funkcionalu iesp&ju
tos attélot un virzit tirgd, ir svariga, jo sasniedz tirgvedibas mérki. Pasu regionu zina paliek

81 https://www.gosaimaa.com/en

82 Atsauce uz tie$am telefonsarunam ar Visit.Somija parstavi un péc-doktorantiiras granta pétnieku Somija
(2019) un klatienes sarunu ar Zimelkar€lijas regiona attistibas nodalas parstavjiem (2018)

8 https://www.latvia.travel/en/article/regions-latvia

8 http://www.baedeker.com/reisefuehrer/europa/baltikum/

8 https://www.lonelyplanet.com/latvia/top-things-to-do/a/poi/360092

8  https://www.latvia.travel/sites/default/files/download/2017/pdfs/Vidzeme _EN_Y17.pdf
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daudz vairak attistit savas strat€gijas, stiprinat poziciongjumu, uzsvert atskiribas, salidzinot ar
citiem — lai biitu jéga to piedavat ka kaut ko atskirigu. Sobrid precizak pozicionéta Riga,
Jarmala un Gaujas NP, kuri precizi un gadiem secigi isteno savas eso§as stratégijas, izmantojot
pozicion&Sanas pieejas.

Attieciba uz parvaldibu regionala limeni janoskir divas lietas:
1) Kas ir tirgh virzamas regionalas vienibas?
2) Kas tas parvalda vai ka tiek ieviestas regionalas tirisma attistibas stratégijas?

Izskatit iesp&ju, ka pec nacionala Itmena uzreiz tiek piedavatas lokalas galamérka
sistémas, var€tu, tatu tas nav seviSki izdevigi talakos eksporta tirgos, jo fragmente
piedavajumu, nesniedzot vajadzigo visparinajuma Itmeni. Attiecigi esoSais apsveérums par
¢etram regionalajam “pardosanas vienibam” — Cetram debess pusém un kultiirvésturiskajiem
regioniem (un Riga) — ir pamatojams, ja strat€giski ari stiprina ilgtermina atskirigu regionu
poziciongjumu. Korekcijas tradicionalaja kultirvésturiskaja dalfjuma ievie$ celi, piekluve,
funkcionala sasaiste, tematiska vienotiba, identitate, parvaldibas iesp€jas. Piekraste, Riga un
iek§zeme butu griitak 1stenojams dalfjums, bet ne neiesp&jams, 1pasi vairak dé] iekSzemes
regiona izvietojuma attieciba pret citiem, lieluma un Iidz$ingjam strat€gijam, uzsverot
atSkirigumu, parvaldibas un iesaistito pusu koordingSanas sarezgitibas. Bet $ada dalijuma stipra
puse ir skaidri komunic&jams pieprasijuma noliiks un produktu tematiskais saturs. Piekrasté
iesp&jams vairak akcentet lielas pils€tas un Jurmalu, bet Rigu saistit ar funkcionalo Pierigas
apkartni. Savukart regionos nepieciesams turpinat izcelt kultGrvesturiskas atskiribas, bet jau
lokalo tiirisma galamérku sist€ému ietvaros un ciesi integréti ar Piekrasti.

Attiecigi, ja nav atbildéts un ieviests otrais jautajums un netiek Tstenotas ilgtermina labi
pozicionétas tirgvedibas stratégijas, veidojas spécigs nacionalais I[imenis un dazadi pozicionéti
vietgjie galamerku piedavajumi, kas, istenojot konsekventas tirgvedibas stratégijas, klust daudz
pamanamaki un stipraki par regioniem (skat. 3.5. att€lu par digitalo pieprasijumu Lietuva
pedgjo piecu gadu perioda).

® Kurzeme ® Latvia Vidzeme @ Ventspils @ Jelgava

Lithuania + 1/2114-2/21/19 All categories ¥ Web Search «

nterest over time 4

|, W A AR A A

3.5. attels. Latvijas atlastto tiirisma regionu un Ventspils pilsétas digitala pieprasijuma
salidzinajums Lietuvas tirga
Google Trends, ekransavins (21.02.2019.)
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Regionalo galamérku piedavajuma stridigas regionu robezas biitu janodefing, jo citadi
tiek traucéta ar1 lokalo galamérku poziciong$ana un identitates izcelSana. Pieméram, Daugavas
kreisa krasta teritorijas — Marupes, Babites un Kekavas novads ar celiem un galveno tiirisma
plismu marSrutiem ir vairak saistiti ar Jelgavu un Zemgali, arT ainavas piedavajuma zina,
tostarp ari vésturiski ka zemgalu (un Daugavas libieSu) apdzivotas teritorijas®’. Ja iziet no Cetru
regionu pieejas, tad ari katra no tiem pozicion&t savu nacionalo parku ir pamatojami, dal&ji
stiprinot Kemeru NP zemgalisko identitati — kaut dabas geografijas izpratn€. Tukuma sasaiste
ar Kurzemi, Daugavas laba krasta teritorijas, kas atrodas Zemgales planoSanas regiona, sasaiste
pamata Zemgales, bet Ilikstes novada tuvakas vietas funkcionali ciesi saistas ar Daugavpili.
Atbilstosi ieteikumam Vidzemes tiirisma attistibas strategija®® ar Vidzemi (Vidzemes tiirisma
regionu, Vidzemes tlrisma galamérki) tiek saprasta teritorija, kas ietver Vidzemes planoSanas
regionu, Rigas planosanas regiona teritoriju Daugavas labaja krasta, neietverot Rigu, savukart
Keguma novadu ietverot dalgji (Kegums un Rembates pagasts), ka ari ietverot Aizkraukles,
Kokneses, Plavinu un Skriveru novadu Zemgales planosanas regiona. Ta ir vienlaikus ari
Vidzemes Turisma asociacijas darbibas zona. Lai arT vésturiski Vidzeme ietilpst gan Riga, gan
Jirmala, no tiirisma attistibas koncentracijas, parvaldibas tradicijam, izteikta tematiska
pozicion&juma un novietojuma tas ir stratégiskas sadarbibas teritorijas, mekl&jot abpuséji
izdevigus saskarsmes punktus, tostarp izteikti ar Rigu, turpinot stenot “Riga+” integrétu
galvaspils€tu un regionu saistoSu kompleksu tiirisma piedavajumu, bet nav uztveramas ka
vienoti parvaldams galamérkis. Vairaki lokalie galamérki turpinas izmantot iesp&jas tikt
integrétiem pie vairaku regionu identitates (pieméram, Pededzes kreisa krasta teritorijas dala
Aliiksnes novada ka saistita ar Ziemellatgali), kas dod vairak iespgju.

3.2.2 Regionalaja parvaldiba iesaistitas puses

Galvenas iesaistitas puses regionu piedavajuma veido$ana un tlrisma attistibas
koordiné$ana ir:

1) planosanas regioni,

2) regionalas tirisma asociacijas;

3) turisma galamérku parvaldibas organizacijas (GPO) — Klasteru biroji, privatas—
publiskas partneribas;

4) pasvaldibas un to apvienibas (Latvijas Pasvaldibu savieniba, piekrastes regiona
situacija ar Latvijas Piekrastes pasvaldibu apvieniba, kas dibinata 2004. gada u.c.)®;

5) citas profesionalas ar tdrisma jomu saistitdas NVO, kuru darbiba ir nozimiga
regionalaja konteksta;

nemot vera lielo dabas un kultiiras resursu parstavniecibu un tematisko poziciongjumu:
Nacionala kultiiras mantojuma parvalde® un Dabas aizsardzibas parvalde®;

87 Tirisms kopa. Tirisma attistibas stratégija seSiem Pierigas novadiem: Babites, Jelgavas, Kekavas, Marupes,

Olaines un Ozolnieku novadam (2018). Biedriba “Pierigas partneriba” / Nocticus SIA. ELFLA projekts
“Tarisms kopa”, Nr. 17-00-A019.332-000005, Latvijas Lauku attistibas programmas 2014.—2020.gadam
apakSprogramma ““Starpteritoriala un starpvalstu sadarbiba”

Vidzemes Tarisma attistibas stratégija 2018.—2025. gadam (2018). Vidzemes Turisma asociacija, Vidzemes
Augstskola. CHRISTA projekta partneriba

8 https://iwww.lps.Iv/Iv/apvienibas/piekrastes-pasvaldibu-apvieniba/

0 http://mantojums.Iv/Iv/kontakti/

%1 https://www.daba.gov.lv/public/
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Citas nozimigas un iesaistitas vai ieinteresétas valsts vai paSvaldibu organizacijas,

privatas—publiskas partneribas, uzn€meju apvienibas un konkrétu projektu radosas
platformas, kas attiecigaja ietvara un savas kompetences joma sniedz biitisku
pienesumu tiirisma attistibai regionalaja limeni.

Vidzemes tiirisma galamérkis

Apziméjumi
Vidzemes tarisma galamérkis
Vidzemes plano$anas regions
Zemgales planosanas regions
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3.6. attels. Vidzemes regions ka tiirisma galamerkis

Attieciba uz thrisma parvaldibas trikumiem regionos vairaki nozimigi punkti jau
ieprieks tikusi konstatéti vairakos pétijumos. Vidzemes planoSanas regiona istenotaja projekta
“Uznéméjdarbibas veicinasana tiirisma galamérkos (Destination SMEs)”%2 % ka triikumi min&ti:

administrativa sadrumstalotiba;

regionalas tirisma asociacija neveic savas funkcijas pilnvertigi atbilstosi statiitos
definétajam;

kopg€jas tirisma attistibas stratégijas trilkums regionala Iimeni (Vidzemes regionam
ir aktuala stratégija 1idz 2025. gadam, citiem regioniem nav);

trikst vienota skatijuma par tirisma parvaldibas organizé$anu regiona;
neskaidribas par TIC lomu un to ierobezojosas funkcijas;

integrétas triju limenu tirisma parvaldibas trikums (valsts/regioni/tirisma vietas un
pasvaldibas);

pasvaldibu savstarp€ja konkurence, kas tiek parprasta, pastavot vajai sadarbibai
starp pasvaldibam un nozarém kopuma;

nevéléSanas sadarboties starp pasvaldibam un uznémeéjiem — parak maz profesionali
organiz€tu GPO, kas darbotos privatas un publiskas partneribas optimala ietvara.

%2 Interreg Europe programmas 2014.-2020. gadam projekta “Uznémgéjdarbibas veicinasana tiirisma
galamérkos (Destination SMES)” ietvaros vadito ideju darbnicu rezultata kopsavilkums (Cgsis, 29.08.2018.).
A. van der Steina un E. Berina

% Projekts: Destination SMEs (2019). Vidzemes planosanas regions. Ricibas plans 04/2019-03/2021
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Attieciba uz parvaldibu (visparinot to plasak uz pargjiem regioniem (kaut diskusija bija
par Vidzemi) dazadu tirisma iesaistito pusu Destination SMEs diskusijas dalibnieki Kritiski
novertgja:

1) pasvaldibu ITment:

e vaja komunikacija starp pasvaldibu un uzné€mgjiem, nepietiekama thrisma

informativa baze,

e tiirisma attistiba tiek planota un Tstenota striktas pasvaldibu robezas,

e pasvaldibu ierobezotas iesp&jas bez regionu iesaistes kvalitativi darboties
starptautiska Itmeni (darbinieki ar sveSvalodu zinasanam utt.);

2) regionu ITment:

e trikst vienota strat€@ija un prioritates, esoSais plans samazina tiirisma attistibas
prognozgjamibu,

e regioniem nav attistits zimols, nacionalais zimols ir loti vaji integréts un triikst
institucionala atbalsta, ka rezultata nav skaidrs, ka parstavét un popularizet regionu
ka celojumu galamérki,

e regioniem nav vienota, labi funkciongjosa tie$saistes platforma — majaslapa, kas to
parstavétu cie$a sasaist€é ar Latvia.travel un lokalo galamérku sistémam,
iesaistitajam pusém (pastav vaja koordinacija, daudz iesaistito pusu), trukst stabila
skatfjuma, politikas un stratégijas par regiona ka vienota ttrisma galamérka virzibu,

e neskaidriba par planosanas regiona un regionalo trisma asociaciju funkcijam,
atbildibam un to vaja savstarpgja sadarbiba;

3) valsts Itment:

e pastav koordinacijas problémas par nacionala zimola Magnetic Latvia vértibam un
to integréSanu regionala tlrisma piedavajuma, trikst vadliniju,

e trikst mikro pudur&Sanas veicinosu atbalsta instrumentu un nacionalas stratégijas
ievieSanas mehanisma regionala un lokala Itment,

e de] skaidri neesoSas triju ITmenu parvaldibas tlirisma pastav informacijas aprites
problémas (nacionala Iimena tiirisma informacija nenonak pietiekami efektivi lidz
regioniem un paSvaldibam, aktuala ir atjauninamas un starptautiski nozimigas
informacijas regulara nonakSana no vietam un regioniem LIAA tirgvedibas
izmantoSanas noliukiem).

Globalas konkurétspéjas indeksa vértgjuma, kura Latvija ierindojas 54. vieta®, starp
galvenajiem indikatoriem institucionalais nodroSinajums (kas ietver parvaldibu) vertéts viena
no zemakajam pozicijam (82.), uzsverot neefektivu parvaldibu kopuma (ne specifiski uz
tirisma jomu un regioniem), zemu ari vertéta politiska nestabilitate, kas tostarp ietver jau
ieprieks izteiktos mingjumus par ilgtermina stratégiskas attistibas planoSanas un ievieSanas
trokumiem regionos. 2018. gada Saeimas veiktaja “Tarisma attistibas veicinasana Latvijas
regionos” sintézes zinojuma® noradits uz nepieciesamibu noteikt regionala Iimena tiirisma
parvaldibas funkcijas veic€ju valsti. Institucionala tirisma nozares parvaldibas strukttiras
problemitika dalgji analizéta Ilutas B&rzinas promocijas darba®®, saistot to ar ekonomisko
veiktsp&ju. Citu problematiku ieskicg tiirisma ka starpnozaru jomas biitiba un vairaku nozaru

% The Global Competitiveness Index 2017-2018 edition

% http://www.saeima.lv/petijumi/Turisma_attistibas_veicinasana_Latvijas_regionos-2018.pdf

% Berzina, |. (2012). Tirisma ekonomiskd nozimiguma novértésana Latvijas nacionalo parku regionos.
Promocijas darbs. Jelgava: LLU
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planu efektiva un kopiga koordinacijas nepiecieSamiba. Ministrijas sava parzina esoso politiku
parsvara plano attiecigas nozares ietvaros, tacu tlrisma attistibai nozimigi ir starpnozaru
risinajumi. Dazado nozaru iesaiste palielina tiirisma jomas horizontalo fragmentaciju starp
dazadiem sektoriem, tap€c koordinacija un parvaldiba $ada situacija nebiitu tikai formals
risinajums, bet gan reala vajadziba.

3.2.3 Planosanas regionu un regionalo tiirisma asociaciju kompetence tarisma
parvaldiba

Lai risinatu regionalas tirisma parvaldibas vakuuma “paspliismas” radito efektu, kas no
vienas puses izvirza regionalas tirisma galamérku vienibas ka nozimigu starptautiskas
tirgvedibas sastavdalu, bet no otras puses trikst skaidri iestradatu un definétu atbildibu un
funkciju politikas un strat€gisko uzstadijumu ievie$anai, viena no iesp&jam ir lielaku funkciju
delegésana planosanas regioniem.

Regionalas attistibas likuma® 16.1. pants nosaka Plano$anas regiona kompetenci, kas
cita starpa nodroSina regiona attistibas planosanu, koordinaciju, pasvaldibu un citu valsts
parvaldes iestazu sadarbibu. Planosanas regions papildus citai normativajos aktos noteiktajai
kompetencei veic virkni citu funkciju, kas atbilst 82. panta piecu ieklauto punktu redakcijai.
Tematiski tirisma planosana, koording$ana, sadarbibas veicinasana un ari regiona zimolvedibas
funkcija ir jau defin€ta un nav pretruna ar §Tm jau definétajam funkcijam. Alternativa butu iecelt
LIAA regionalos parstavjus katra regiona, kas formali varétu darboties regionalo tiirisma
asociaciju pasparné. Tacu $ada situacija iztriktu kapacitates un virkne planosanas regioniem
jau delegéto funkciju — persona biitu vairak izpilditajs, bez pilnvertigas iesaistes stratégiskas
planosanas un lielakas kapacitates regionalas politikas veido$ana un ieviesana.

Attiecigi dalu no funkcijam var Tstenot cieSaka sadarbiba ar regionalajam ttrisma
asociacijam (tostarp deleggjot konkrétus uzdevumus), bet regionalo galamérku funkcionalo
sasaisti risinat, savstarpgji koordingjot regionalo tdrisma galamérku virzibu tirgi,
administracijam un to specialistiem savstarpgji sadarbojoties. Regionalo tirisma galamérku
robezas un pamatni nosaka LIAA (jau lidz $im Tstenota regionu virzibas politika, tikai precizgjot
konkrétas neskaidribas, balstoties uz jau iepriek§ minétajiem apsveérumiem $aja nodala).
[zaicinajums ir Rigas planos$anas regiona teritorijas koordinéSana, kas lidz $im tirismu nav
izvirzijis ka prioritati, vienlaikus dazados virzienos no Rigas esosas tlirisma vietas jau ciesi
sadarbojas un ieklaujas citu planoSanas regionu veiktajas aktivitatés. Tas pieprasa ari lielaku
nepiecieSamibu péc savstarp&jas sadarbibas starp planoSanas regiona tiirisma specialistiem un
regionalo asociaciju valdi vai padomi. Regionalas asociacijas darbojas dazada ietvara un ne
vienmér ir visu regiona iesaistito pusu vienlidzigs parstavis — vairak aizstavot konkréto biedru
intereses.

Pielagosana vai cita alternativa scenarija aktualiz€Sana nepiecieSama, ieviesoties
skaidrakam administrativi teritorialas reformas ietvaram, kas Sobrid izskan dazadas — gan
ekonomiski pamatotakas, gan politiski izdevigakas versijas, uzdodot jautdjumus ari par
regionalas parvaldibas limena nepiecieSamibu un funkcijam.

% https://likumi.lv/doc.php?id=61002
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Attiecigi regionala limena parvaldiba viens no pardomatiem risinajumiem biitu delegét
So funkciju Planosanas regioniem, kuru administracija tirisma joma:

e nodrosina regiona tlirisma attistibas planosanu;

e nodroSina regiona tirisma iesaistito pusu koordinaciju, uznéméju, klasteru un
profesionalu sadarbibas tiklojumu, pasvaldibu un citu valsts parvaldes iestazu
sadarbibu;

e parstav regionalo tirisma galamérku parvaldibas limeni, Tstenojot stratégisko mérku
un nacionalas politikas ievieSanu, piesaistot investicijas stratégijas ievieSanai;

e plano sabiedriska transporta plismu, tostarp konteksta ar tiirisma pliismas
pieprasijumu un sezonalajam svarstibam;

e sadarbiba ar nacionala limena agentiiru atbild un isteno regionalo tirisma galamérku
zimolvedibas un tirgvedibas stratégijas, veicina regionala tirisma pieprasijumu un
lidzdarbojas Latvijas tlirisma informacijas sistémas uzturé$ana savas regionalas
kompetences ietvaros.

Ka apstiprinajums $adai ricibai ir Iidz§ingja Planosanas regionu administraciju aktivitate
tarisma jomas attistiba. Kops 2014. gada Vidzemes planosanas regions ir istenojis (vai turpina
ieviest) 8, Rigas planosanas regions — 3, Kurzemes planosanas regions — 8 un Zemgales
planoSanas regions — 5 aktivitates, ka arT iesaistas tiirisma jomas plano$ana, politiska limena
apspried€s un regiona attistibas intereSu aizstaviba.

Lai ar1 Iidzigi merki stattitos (un vél plasak, arT uz nozari konkrétak) ir minéti visam
regionalajam tlrisma asociacijam, kuram ir bijusi vésturiski un joprojam ir loti stratégiska loma
tirisma veicinasanai regionos, tomér asociaciju statuss ir NVO, kas tie$a veida nelauj tas
iesaistit valsts parvaldes sistéma. Turklat ari ne visos gadijumos regionalas asociacijas ir
regionu intereses visaptveroSas — vairakas pa$valdibas Vidzemes un Latgales situacija nav
asociacijas biedri. Dazadas ir arT to iek$gjas organizacijas un ikdienas darbibas tradicijas. Ja
Vidzemes tiirisma asociacija kopS 2014. gada ir istenojusi vai ir iesaistita 12 dazadu
starptautisku tirisma projektu ievieSana, tad Kurzemes tiirisma asociacija tikai viena, bet
Zemgales un Latgales tiirisma asociaciju aktivitate pédejos gados bijusi zemaka. Zinama
neregularitate un pulsésana biedru piesaisté un aktivitate NVO ir saprotama, kamér planoSanas
regionu administrativa kapacitate norada uz lielaku stabilitati. Atskirigas ir ari lémumu
pienéméju iesaistes un vadibas aprites, struktiiras caurspidiguma un stratégisko prioritasu
pienemsanas tradicijas. Tacu So NVO loma ir biitiska un to kapacitate stiprinama, planoSanas
regionu un regionalo tiirisma asociaciju vadibas un iesaistito specialistu savstarpgja sadarbiba
un stratégisko darbibu koordingSana ir kritiska lielakas regionu konkur&tspgjas palielinasanai
attieciba uz vienu no komponentiem — efektiva regionala parvaldiba. Citu ar tiirisma jomu
saistito profesionalo NVO iesaiste ir nozimiga nakamaja soli — istenojot efektivu iesaistito pusSu
koordinaciju un kompetentu partneru parstavniecibu nozimigu [émumu pienemsana.

3.2.4 Galvenie secinajumi par tarisma parvaldibu regionalaja liment

Regionu ka tirisma galamérku pardodamo vienibu izmanto$ana nacionalu valstu
turisma tirgvedibas aktivitat€s ir visparpienemta prakse tlrisma zina attistitakajas valstis,
tadejadi nodrosinot vieglaku uztveri par tirisma iesp&am valstl potencialajiem celotajiem
atbilstosi vinu galvenajam interesém. Lai arT arvien labaki tehnologiskie risinajumi tirgvediba
lauj koncentréties uz loti konkr&tu un tematiski saistitu tlristu piesaistes atlasi, apejot regionalo
limeni vai izcelot tikai stiprakas pilsétas, tas vairak ir pardoSanas komunikacijas planoSanas
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fazes riks, kamér iedvesmas radiSanai un dalgji lielaka lIimena celojumu planosanai regionu
pieeja joprojam sevi attaisno. Latvijas gadijuma ir biitiski veidot plasaku iesaistito puSu
diskusiju par regioniem ka pardodamajam vienibam, ka ari precizak nodefinét to robezas no
nacionala Iimena pozicijas, kam nav jasakrit ar administrativajam teritorijam vai stingriem
kultiirvesturiskiem priekSstatiem. Svarigi apsveérumi ir pieprasijuma raksturs, piekluve un
savstarpgja funkcionalitate. Lidz$ingja tirisma parvaldibas politika regionalaja Itmeni ir bijusi
maz definéta, bet funkcionali izpildita, dalot funkcijas starp plano$anas regioniem,
regionalajam tlrisma asociacijam un citam iesaistitajam pusém. Tas radijis zinamu tlrisma
politikas un stratégisko uzstadijumu ievieSanas inertumu, Ko pastiprina ari nedefinéta
komunikacija starp lokalo—regionalo un nacionalo Iimeni informacijas aprites un citu aktivitasu
koordinéSanas joma. Tiirisma jomas horizontalo fragmentaciju starp dazadiem sektoriem
palielina dazado nozaru iesaiste, tapéc koordinacija un parvaldiba regionala Iimeni §ada
situacija nebiitu tikai formals risinajums, bet gan reala vajadziba.

3.3 PriekSlikumi risinajumiem
PriekSlikumi risinajumiem tarisma parvaldibai pasvaldibu limeni

1. Pasvaldibu specialistiem kritiskak izvertet savas pasvaldibas atbilstibu tirisma galamérku
kritérijiem un attistit izpratni par vietas iesaisti integrétas vietgjas thrisma galamé&rku
sistémas, apzinoties stratégisko partneribu ietekmi uz uznéméjdarbibas veicinasanu,
neizvirzot sava novada identitati ka svarigako argumentu savrupai tirisma attistiSanai.

2. Vietgjas turisma galamérka sisteéma integrét regionalas nozimes (21) un nacionalas nozimes
(8) attistibas centrus — lielakas pilsétas, kas nodroSina piekluvi, dazadus atbalsta
pakalpojumus, lielaku spektru viesmilibas pakalpojumiem.

3. Izskatit iesp&ju dalu no tirisma attistibas funkcijam un resursus to veiksanai delegét jau
izveidotam spécigakam un koordingjosam galamérku parvaldes struktiram — TpasSi
novadiem bez pilsétam sadarbiba ar tuvako lielo pilsétu TIC, lai paaugstinatu piedavajuma
pamanamibu, stiprinatu galamérka pozicion€jumu un sniegtu iespgjas uznémejiem attistit
savus pakalpojumus plasaka profesionala tiklojuma.

4. TIC un TIP nozime un funkcijas mainas, palielinas informacijas digitalais pieprasijums, ar1
viedtalrunu izmantoSana informacijas ieguve. Vienlaikus dala TIC, kuri ir tuvak popularam
turistu piesaistém, daudz vairak darbojas ka uz pakalpojumiem veérsti apmekl&taju centri.
TIP funkcija daudz vairak nododama t.s. enkurobjektiem — popularakajam galameérka turistu
piesaisttm un digitalajos risindjomos. TIC un ttrisma specialistu darbiba daudz vairak
aktiviz€jas resursu piesaist€ un digitalas informacijas koordin€Sana, vidutaja loma
prasmigai uzn€meju koordin€Sanai un iesaistei galamérka attistibas [lémumu pienemsana.
Konkrétai komercdarbibai un pakalpojumu sniegSanai daudz vairak jakoncentr&jas
uzn@méju pusé, pasvaldibam istenojot atbalstoSus risinajumus. Nakotné gaidama daudz
lielaka TIC un TIP transformacija labi organizétu turisma galamérka parvaldibas
organizaciju [imeni.

5. Attistas viedo tdrisma galamérku sistémas, kas pieprasa lielaku kapacitati strategiski
svarigas informacijas uztverei un apstradei: analiz€jot liela apjoma un specializ€tus datus,
lai monitorétu esoSo situaciju, pielagotu tirgvedibas taktiku, sp€tu prognozet tirisma

85



attistibu un konkur€tspejigas prieksrocibas plaSakas kopsakaribas. Tas raisa vajadzibu
tehnologisku un dalgji automatiz&tu sistému ievieSanai®®, precizakai tiirisma pliismas un
mérkgrupu vajadzibu, paradumu un apmierinatibas izpratnei. Stiprinasies attistibas
planotaju, pétnieku un uznémeju sadarbiba.

6. Izvertet atbilstosako darbibas formu esosajiem TIC, Iidz Sim pastavot loti dazadai praksei
(ka struktiirvieniba, iestade, agentlira vai atseviski algoti darbinieki), sasaistiti ar citam
tematiskajam jomam (kultiru, sportu, publisko pasakumu rikoSanu, uznéméjdarbibas
attistiSanu u.c.), rosinat plaSaku diskusiju par katras konkrétas parvaldibas formas
priekSrocibam, tacu virzities vairak uz privato un publisko partneribu.

7. Lielaku vietgjo galamérku ietvaros aktualizét tlrisma attistibas strat€giju, lai precizak
atlasttu merkgrupas (sasaistiti ar uzn@méju redz&jumu) un stiprinatu galamerka tematisko
pozicion&umu, noteiktu sasniedzamos rezultativos raditajus un daudz vairak kontrol&tu to
sasniegSanu, izveloties efektivakos tirgvedibas instrumentus (esoSaja praks€ biezi tiek
kopéetas citu tiirisma galamérku 1stenotas darbibas bez kritiska atdeves izvertg§juma.

8. Attistit pudurosanos, paSvaldibu TIC un ttrisma specialistiem biit vidutajiem caurspidigu
uznéméju tiklojumu koordin€sana, lielaku lomas pieSkirSanu l€émumu pienemSana un
lidzdalibas veicinasanu kopigu aktivitasu finanséSana, vienlaikus novérsot atsevisku Sauru
grupu interesu lobesanu. Sakotngji javeido funkcionals iesaistito pusu tikls, kas skaidri
virzas vienotu strat€gisko mérku ietvaros, bet pakapeniski veidotos par profesionalu GPO,
kas pastav privatds — publiskas partneribas ietvaros (ka NVO). To raksturo atvertiba,
iniciativa, savstarp&ja uzticé$anas un lidzatbildiba stratégijas istenosana, daliSanas zinatiba,
sadarbiba konkurences apstaklos. Uzpémgjiem jauzpemas lielaka iniciativa kopigu
strategiski svarigu darbibu lidzfinansésana — paral€li individualajam tirgvedibas darbibam

9. Pamata regionalas un nacionalas nozimes attistibas centru galvenajiem TIC ar lielaku
kapacitati delegét lokala limena LIAA funkciju par precizas informacijas koordiné$anu un
atbalsta struktiiras uzturéSanu nacionala limena tiirisma attistibas un tirgvedibas aktivitatem
arvalstu tirgos un vietgja tirgl. Attistit hierarhiski saistitu un labi koordinétu vairaku limenu
(nacionalais—regionalais—lokalais) tiirisma parvaldibas un koordinacijas sistému ne tikai
informacijas aprites nodroSinasanai, bet ari citu nozimigu attistibas mérku saskanigai
koordingSanai (nacionala zimola ievieSana lokala Iimeni, cilvékresursu attistiba,
pakalpojumu kvalitates uzlaboSana, tirgus petijumu koordin&sana u.c.).

10. NodroSinat optimalu dazadu valsts vai paSvaldibas iesaistito institliciju sadarbibu vietgja
Iimena galamérku parklasanas situacijas (piemeram, Jirmalas pilséta un Kemeru
Nacionalais parks u.c.), kur katrai no organizacijam ir strat€giski merki un savas
kompetences vienas teritorijas attistibas istenoSanai, tostarp skarot tirisma kontekstu.

11. Izpétit Somijas pieredzi, kas tiek istenota Ziemelkarélijas regiona, un tas lidzsingjo
parvaldibas efektivitati. 13 pasvaldibas finans€ piecas pilna laika nodarbinatas pasvaldibas
personas izveidotas pasvaldibu kapitalsabiedribas (vai atbilsto$i Somijas likumdoSanai —
SIA) ietvaros, lai tas veidotu pamatu speciga DMO attistibai, kura esoSaja faze nav aktivas

% Tam paredz&tais risinajums top TourlnteLV projekta ietvaros: http://va.lv/lv/zinatne/petijumi/latvijas-turisma-
intelekts
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uznémumu lidzdalibas, bet ir konkréts ieviests paSvaldibu sadarbibas un finans€Sanas
modelis kopigu mérku istenoSanai.

Priekslikumi risinajumiem tiirisma parvaldibai regionala Iimeni

Precizi nodefinét regionalas pardodamas vienibas starptautiskos thirisma tirgos, vérSot
plasaku diskusiju par vairakam apsvértajam alternativam, tostarp precizgjot tirisma regionu
robezas stridigajas vai Sobrid paSpliisma atstatajas situacijas.

Regionu pardosanas saturam starptautiskajos tirgos ieviest precizakus nosacijumus attieciba
uz stratégisko poziciongjumu, nacionala zimola ievieSanas vadlinijam u.c. saistitajam
jomam, tostarp jaunas tlrisma marketinga strat€gijas instrumentariju regioniem to
pamanamibas veidoSanai. Tapat diskutét par regiona galamérku vardu pielagoSanu

starptautiskajiem tirgiem (vai Kurzeme tiek tulkota ka Courland vai Kurland attiecigajas
sveSvalodas, vai ta vienmer ir Kurzeme u.c.).

Parvaldibas risinagjumam regionalaja limeni definét skaidras funkcijas un atbildibu.
Attiecigi perspektiva paredzét ari nacionala budzeta finansgjumu (ka viena no
apspriezamam alternativam par lielumu, kapacitati un izpildi, darbu rezultativajiem
raditajiem) $o funkciju veikSanai. Neliela funkciju dala $ada sistema tiktu delegéta ~30 TIC
nacionalas vai regionalas nozimes attistibas centru ietvaros, galvenokart attiecigas
teritorijas informacijas aprites koordinéSanai un atgriezeniskas saiknes nodrosinasanai.

Veidot plasakas neformalas sanaksmes (iesp&ja tas ari formalizet, bet tas nebitu pirmais
solis — svarigaks ir saturs, aktualitate, precizs izpildijums) regionalaja Iimeni, kas lauj
apspriest stratégiski svarigus jautajumus, iesaistot visu lokalo galamérka sistému vadibas
organizaciju vadoSos parstavjus, LIAA parstavi un citas nozimigas iesaistitas puses, lai
aktualiz&tu regioniem svarigos jautajumus.

Veidot atsevisku tikSanos visu planoSanas regionu administraciju vaditajiem, tlrisma
specialistiem un regionalo asociaciju vaditajiem, lai apspriestu parvaldibas jautajumu
koordingSanu, stratégiskos uzsvarus regiona attistibai un specializacijai tirisma joma, ka ari
sinhroniz&tu istenoto un planoto tiirisma attistibas projektu darbibu. Biitisks ir jautajums par
tirisma projektu radito rezultatu péctecigumu un ilgtsp&jigu uzturésanu, dazadu institiciju
jau radito vertibu un iestradnu turpmaku izmantoSanu.

Aktualizét regionala un lokala méroga parvaldibas risinagjumus, pielagojot iesp&jamiem
administrativi teritorialas reformas attistibas scenarijiem. Vienlaikus parpemt citu valstu
labas prakses piemérus $aja joma, padzilinati tos analizgjot, un ievieSot darbiba jau vairakos
projektos izpétitas labas prakses. Veidojama labi koordinéta tris limenu hierarhiska tiirisma
parvaldiba.

Starp regioniem veidot cie$akas parvaldibas saites ar kaiminu parrobezu regionu
parstavniecibam, ipasi starptautiskas tirgvedibas konteksta, kur ari regioni tiek pardoti ka
dala no kopgja Baltijas valstu piedavajuma plasakos marSrutos. Attistamas regionalu
turisma galamérku parrobezu sist€mas (pieméram, Baltijas valstu Baltijas juras piekrastes
vai Aliuksnes augstienes un Otepé u.c. regionu savstarp&jas sadarbibas formas noteiktu
tematiski saistamu kopigu piedavajumu attistiSanai talakiem arvalstu mérktirgiem).
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4. Tehnologiskie izaicinajumi un e-vide tiirisma uznemeéjdarbiba

4.1 levads: tehnologijas un tiirisma attistiba

Masdienas nav iedomajama valsts, nozares vai uznémuma attistiba bez dazadiem
informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT) risinagjumiem. Jau Sobrid pasaules lielakie
tarisma un viesmilibas uznémumi ir tehnologiju kompanijas vai uznémumi, kuriem ir spéciga
un aizvien pieaugos$a tehnologiska baze. Digitala infrastruktiira ir kluvusi par vienu no
galvenajiem attistibas faktoriem daudzas tautsaimniecibas nozar€s, art tiirisma nozares sektori
nav iznémums. Digitalie risinajumi ir kritiski visos tiirisma vértibu k&des posmos. Tiristu
informe&sana, marketings, pardosana, produktu veidoSana, klientu vadiba, finansu parvaldiba
Sodien visbiezak tiek istenota, izmantojot dazadus tehnologiskos risinajumus.

Nozarg ir noverojama strauja jaunu, nozarei netradicionalu, uz tehnologijam balstitu
uznémumu ienakSana biznesa. Tradicionalos spélétajus tlirisma nozaré jau ir apsteigusi
uznémumi, kuru bizness ir balstits tehnologijas, pieméram, Booking Holding, AirBnB, Expedia
u.c. Nakotné Sie digitalie tiirisma uznémumi bis tie, kas noteiks tlrisma nozares attistibu
globala méroga.

Tiek prognozets, ka laika no 2016.-2025. gadam digitalizacija aviacijas, celojumu un
tiirisma nozar€ pasaulg radis papildu 305 miljardus ASV dolarus pievienoto vértibu. Apmeéram
100 miljardi USD migrés no tradicionalajiem nozares spélétajiem uz jauniem, netradicionaliem
konkurentiem, bet patérétajiem tiks raditi 700 miljardu USD vérti papildu ieguvumi, samazinot

ekologisko pgdu, uzlabojot celosanas dro§ibas aspektus un radot laika un naudas ietauptjumu®.

Daudzu pasaules valstu iedzivotaji savas ikdienas un celoSanas aktivitateés arvien vairak
izmanto dazadus digitalos risinajumus, kas dienu no dienas kluist ne tikai progresivaki, bet ar1
pieejamaki lielakam cilvéku skaitam. Celojuma pirkSana digitalajas aplikacijas, Uber
taksometra vai Booking un airBnB naktsmitnes pakalpojumu iegade, virtualas tires,
personalizétas informacijas ieguve, izmantojot sarunbotus jeb virtualos asistentus/robotus
(chatbots). Tie ir tikai daZi pieméri, kas jau Sodien ir pasaules celotaju realitate. Sodien
patérétaji velas personaliz€tu pakalpojumu un pieredz&€jumu, ko uzn€mumi var nodroSinat,
pateicoties dazadam datu analizes sisttmam un digitaliem komunikaciju kanaliem.

Lai arT aviacijas un tirisma nozare ir bitiski ietekmgjusi to, ka cilveki Sodien celo, ir
jarekinas, ka ar nakotn& tehnologiskas inovacijas arvien butiskak ietekmés celotaju paradumus.

Sabiedribas digitalizacija turisma nozares tradicionalos uzn€mumus ir ietekmé&jusi ari
negativi, jo interneta pieejamiba un dazadi digitalie risinajumi Tpasi jaunieSu segmenta (digital
natives) palielinajusi individualo celotaju ipatsvaru, kuri savu celojumu planosana un
organiz&Sana neizmanto tradicionalos uznémumus, bet Visu organiz€ pasi.

Ar1 nakotn€ valstim biis nepiecieSams investét efektiva digitalaja infrastruktira, lai
nodro$inatu dazada lieluma uznémumiem iesp&ju adaptét vai ieviest inovativas tehnologijas
klientu vajadzibam atbilstoSu tirisma produktu un pakalpojumu nodroSinasanai un
konkurétsp€jigas turisma digitalas ekosisteémas attistibai.

% WEF (2017). Digital Transformation Initiative: Aviation, Travel and Tourism Industry. (White Paper)
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Digitalizacija atstas ar1 buitisku ietekmi uz ttrisma un viesmilibas nozares darbaspeku.
Tiek prognozéts, ka 2025. gada katra 11. darba vieta pasaulg biis saistita ar celojumu sektoru®.
Vel joprojam nav skaidra priekSstata, kadas izmainas biis tieSi ilgtermina, bet tas, ka izmainas
bis, ir neizbégami. Tiek prognozets, ka atseviSku tradicionalo profesiju darbu nomainis
automatiz€ti risinajumi, bet vienlaicigi radisies vajadziba p&c jaunam profesijam. Jau tagad
noverojamas izmainas darba devéja un darba némgja attiecibas, kad darbiniekam ir elastigas
darba attiecibas, pieméram, ar Uber vai citiem taksometru pakalpojumu piedavatajiem.
Paradoties jauniem nodarbinatibas modeliem, biis nepiecieSami ar1 jauni tiesiskie regul&jumi.
Jau tagad visam iesaistitajam pusém, t.sk. izglitibas iestadeém, ir jastrada pie risinajumiem, ka
mazinat potencialo negativo ietekmi uz nakotnes darbaspéku un nodrosinat potencialo un esoso
nozares darbaspéku ar digitalaja tehnologiju laikmeta vajadzigajam zinaSanam un prasmém.

uznémumu ltmeni. Ar tirisma vietas parvaldiba tehnologijas var sp€lét nozimigu lomu ttirisma
attistibas un tiiristu pliismas regulésana, pieméram, viedo pils€tu koncepcija un viedie celojuma
galamérki ir viena no pieejam.

Pasaules Ekonomikas foruma zinojuma'®! autori noradijusi — lai tiirisma nozare iegiitu
maksimalus labumus no digitalizacijas, nepiecieSamas mérktiecigas darbibas gan no nozares
lideriem, gan politikas veidotajiem un regul&josajam institicijam. Lai digitalizacijas process
aviacijas, celojumu un tiirisma ekosist€mai noritétu pozitivi, nepiecieSams stradat sekojoSos
virzienos:

e tradicionalajam nozares sistémam ir jaklGst par atram, savstarpgji operéjamam
sisttmam, kas nodroSina partneru iesp&ju sadarboties, kas palidzetu veidot jaunus
un integrétus produktus un pakalpojumus. Tas prasis no ipaSniekiem bitiskas
investicijas, bet tas ir neizbégami konkurétspgjas nodrosinasanai digitalaja laikmeta;

e atbalsts darbaspeékam parmainu parvaréSana, nodroSinot esoSo darbaspeku ar
apmacibu iespgjam (MOOCs un citas izglitibas programmas), atbalstot izglitibas
iestades digitalajam laikmetam atbilstoSu studiju programmu izveidg, ka ar1 veicinot
darba laika fleksibilitati;

e npemot véra datu lielo nozimi nozares digitalizacija, visam iesaistitajam pusém
vienojoties, ir nepieciesams izveidot regul&josu ietvaru piemérotai celotaju datu
izmantoSanai, atrundjot to, kam pieder dati, kas datus var izmantot un ka tiks
nodro$inata datu aizsardziba.

4.2 Viedais turisms un viedie celojuma galamerki

Viedas (smart) pilsetas, vieda celoSana, vieda ekonomika un vieda tiirisma vieta vai
celojumu galamerkis ir kluvusi par bieZi lietotiem jédzieniem. Daudzas valstis, pieméram, Kina
un Dienvidkoreja, investé ievérojamus lidzeklus tehnologijas, veicinot vieda tiirisma
infrastruktiiras attistibu. Eiropa vieda tiirisma iniciativas ir veidojusas uz viedo pils€tu projektu
bazes, un visbiezak §is iniciativas ir saistitas ar inovacijam un konkur@tsp€jas stiprinasanu,
piedavajot patérétajiem viedas aplikacijas, kas jau esoSos datus lauj izmantot jaunos veidos
(Lamsfus et al., 2015). Pieméram, Barselona autobusu pieturas interaktivajos stendos ttristi var

100 WEF (2017). Digital Transformation Initiative: Aviation, Travel and Tourism Industry. (White Paper)
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ne tikai atrast tiirisma informaciju, bet ari uzladét savu mobilo iericu baterijas. Savukart
Amsterdama tiek izmantots baksignals (beacons) norazu tulkosanai svesvalodas, vai pasakumu
vietas tiek izmantoti sensori, lai labak organiz&tu apmekl&taju plismu. Australija vieda turisma
iniciativas ir vairak saistitas ar viedo parvaldibu un atvérto datu nodroSinajumu (Gretzel et al.,
2015). Jauzsver, ka katra valsti vai tlirisma vieta vieda tlirisma iniciativas var atskirties.

Gretzel, Sigala, Xiang un Koo (2015) ir defin&jusi viedo tarismu, noradot, ka tas sastav
no tris elementiem: vieda tirisma galamérka, vieda pieredz&juma un vieda biznesa (skat. 4.1.
attclu).

DATI

Vieda biznesa ekosistéma

Vaksana
Apmaina
Apstrade

Viedais celojumu galamérkis

4.1. attels. Vieda tirisma elementi un slani
Avots: Gretzel et al., 2015

Ar viedo celojumu galamérki tiek saprasti inovativi celojumu galamérki ar tehnologiju
attistibas ITmenim atbilstosSu infrastruktiiru, nodrosinot lidzsvarotu tiirisma vietas attisttbu un
pieejamibu visiem, integréjot viesus viet€ja apkartne, tada veida palielinot tiiristu pieredz&juma
un vietgjo iedzivotaju dzives kvalitati. Galvena vieda celojuma galamérka butiba ir ta, ka IKT
tiek integrétas tiirisma fiziskaja infrastruktura.

Jovicic (2019) atzimg, ka viedos galamérkos savijas digitala un reala vide, notiek
publiska—privata patérétaja sadarbiba un iesaistosa/organizéta vadiSana, ir radoSi un zinoSi
cilveki, notiek vertibu koprade un veidots personalizets pakalpojums.

Viedais pieredzéjums ir saistits ar tehnologiju lomu taristu pieredz&juma, to pastiprinot
ar personalizaciju, konteksta uztveri, reallaika monitoringu. Tiristi ne tikai patéré, bet ari
lidzdarbojas sava pieredz&juma veidosana (pieméram, fotografiju ievietosana socialajos tiklos
vai objektu noradiSana kartg).

Viedais bizness ir kompleksa biznesa ekosist€éma, kas rada un atbalsta tiirisma resursu
apmainu un tiristu pieredz&juma kopradi. Viedais bizness ietver digitalizétas pamatbiznesa
operacijas, dinamiski savienotas iesaistitas puses, organizacijas reagéSanas sp&ju. Viena no
vieda tiirisma at$kirigajam iezimém ir netradicionala publiska—privata partneriba, ka rezultata
valdibas ka infrastruktiiras un datu nodro$inataji klust atvértakas un uz tehnologijam orientétas.
Vieda biznesa ekosistéma mainas un ir nepartraukti pilnveidojama. Sos tris vieda tiirisma
elementus savieno: (1) viedas informacijas slanis jeb datu vaksana; (2) viedas apmainas slanis,
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kas atbalsta savienojamibu; (3) viedais apstrades slanis, kas ietver analizi, vizualizaciju,
integraciju un datu inteligentu izmantoSanu.

Viedajos celojumu galamérkos lielo datu (kas iegiiti no lietotaju radita satura)
apkoposana, analize, integracija un inteligenta izmanto$ana ir kluvusi par galveno virzo$o
speku vertibu radisanas procesa (Del Vechio et al., 2018). Jaatzime, ka miisu kaiminvalsts
Igaunija ir viena no valstim, kur tiek izmantoti mobilo operatoru dati, lai méritu tiiristu
koncentraciju un plismas valsti. Art Latvijas Centrala statistikas parvalde, apgiistot Igaunijas
pieredzi, ir uzsakusi pirmas aktivitates mobilo datu statistikas ieguvei un analizei.

Jaatzimg, ka joprojam ir vél daudz neskaidribu un neatbildétu jautajumu saistiba ar
vieda tiirisma un viedo celojumu galamérku attistibu. Tadi jautajumi ka datu drosiba, atkariba
no tehnologijam celojuma laika, darbaspéka prasmju izmainas, jaunie biznesa modeli un to
darbibas principi, informacijas parvaldiba, infrastruktiiras vajadzibas u.c.

Wang, Li, Zhen un Zhang (2016) ir apskatijusi vienu no tirisma pamatelementiem —
piesaistes un to viedos aspektus no tiiristu viedokla. Turistiem celojuma laika ir svariga ne tikai
reallaika informacijas pieejamiba, rezervéSana tieSsaist€ un taristu pliismas prognozes pirms
celojuma, bet arT efektivs tliristu piesaistes objektu un pasakumu menedzments, personalizets
marsruta dizains, efektivs transports un vieda drosiba. P&c celojuma svariga ir daliSanas ar
iespaidiem virtualaja tOristu piesaist€. Autori norada, ka, ievieSot viedos risinajumus, ir
japarzina, kadi tehnologiskie risinajumi kvalitativa pieredz&uma gusana konkrétiem
segmentiem ir nepiecieSami, jo patlaban biezi tehnologijas tiek ieviestas, izmantojot ne uz
klientu orientétu pieeju. V&l joprojam pietieckami nav pétitas senioru segmenta vajadzibas un
uztvere attieciba uz viedajam piesaisteém un viedo celoSanu.

Latvija nav 1stenoti pétijumi par vieda celojuma galamérka aspektu trikumu arvalstu
celotaju pieredz&juma, bet, ka rada Latvijas Universitates petnieku 2018. gada vasara 1stenota
arvalstu tiiristu aptauja (Rigas Tiirisma Attistibas Biroja pasiittjums)!®?, celotaji ka vienu no
trikumiem norada nepietiekamu tiiristu informaciju pils€ta un piesaistes objektos, ka arT tiek
noradits uz nepietickamu informaciju sve$valodas. Sie divi trikumi ir risinami ar viedo
tehnologiju palidzibu, ka to rada citu viedo pilsétu pieméri.

Nakotné viedas vizas, viedas robezas, vieda droSiba un vieda infrastruktiras ietekme uz
tirisma sektoru biis lidziga ki viedtalruniem uz telekomunikaciju sektoru'®®. Pasaules
ekonomikas foruma zinojuma noradits, ka galvenas barjeras viedas celoSanas koncepta
ieviesana daudzas valstis ir novecojusas vizas iegiiSanas, lidostu droSibas un robezu skérsoSanas
procediiras. Vizas iegiiSana ir apgriitinata tieSi strauji augosu tiiristu cilmes valstu, pieméram,
Kinas, Brazilijas un Indijas iedzivotajiem, bet lidostu drosibas un robezkontroles nesaskanotas
darbibas rada garas pasazieru rindas, kas palielina celo$anai nepiecieSamo laiku. Zinojuma ir
piedavati konkréti viedas vizas un viedas robezkontroles modeli, kurus iesp&jams istenot,
izmantojot musdienas pieejamas tehnologijas, tacu tiek ari atziméts, ka, ievieSot viedas
celoSanas sistémas, valstu valdibam jar€kinas ar investicijam infrastruktira un to globalaja
integracija.

102 Rigas Tiirisma Attistibas Birojs (2018). Arvalstu tiiristu patérétajuzvedibas petijums Riga (nepublicéts
materials). Istenoja Latvijas Universitate
103 WEF (2014). Smart Travel: Unlocking Economic Growth and Development through Travel Facilitation
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Nacionala Iimeni ir nepiecieSams skaidri noteikt atbildigas institGcijas un nodros$inat to
saskanotu ricibu. Zinojuma autori arT norada, ka viedo risinajumu ievieSanai buis nepiecieSami
jauni privatas un publiskas sadarbibas modeli.

4.3 Digitalizacijas posmi un ietekméjoSie faktori tarisma

Digitalizacijas un tehnologiju izmantosanu tirisma iedala tris posmos (Skat. 4.1. tabulu)
(Xiang & Fesenmaier, 2017).

4.1. tabula
Digitalizacijas posmi tiirisma
w
% Periods Situacijas apraksts Izmantotas tehnologijas
a
1990.— | Tarisma vietas un uznémumi izmanto tehnologijas ka Mobilie telefoni, e-pasts,
2000. marketinga instrumentu. Pardosana digitala vidé un intranets, timekla vietnes,
2 |gads programmatiira iek§€jo biznesa procesu uzlabosanai. interneta parskaitijumi, biroja
é TieSsaistes vietnes aizstaj tradicionalas tirisma papira un gramatvedibas
- brosiras, bet tirisma vietu parvaldibas organizacijas (DMO) |programmatiiras, video
kltist par informacijas “brokeriem”. Attistas rezervésanas un | konferences, pilsétu (celojumu
koordingtas izplatiSanas siste€mas interneta vietnés. galamérku) kartes
2000.— | Internets ir kluvis par galveno informacijas mekl&Sanas vietni | Viedtalruni, datorizétas bilesu
2010. celotajiem. Ir izveidojies virtualais tlirisma tirgus, kur tirisma |iegades sist€émas, Ipasumu
gads pakalpojumi tiek mekl&ti, salidzinati un ari iegadati. Pareja no | parvaldisanas sist€émas,
produktu uz Klientu pieredz&juma orientaciju radija produktu |tieSsaistes rezervé$anas
piedavatajos vélmi veidot personaliz&tu pieeju gan produktu | sisteémas, klientu datu bazes un
piedavajuma, gan savstarp€ju saisu veidoSana starp attiecibu vadiSanas sist€mas, e-
2 uzn€mumu un klientu. Tradicionalam celojumu agentiiram pasta marketings u.c.
é nopietnu konkurenci radija jauni tieSsaistes starpnieki,
a pieméram, Expedia, Booking. Arvien lielaka loma Klientu
atsauksmju platformam, pieméram, Tripadvisor, kas lauj
pasiem klientiem novértét savu pirkumu, gan ietekmét citus
potencialos tiirisma produktu pircéjus. Tradicionalie tiirisma
informacijas centri (TIC) Iénam zaud€ savu lomu, jo tiristi
arvien vairak meklg informaciju un iegadajas celojuma
elementus globalaja timekla vietné.
Kops Digitalas un fiziskas vides savienojamiba, pateicoties Paplasinata realitate, virtuala
2010. makondatosanai, mobilajam un citam viediericém, realitate, mobilas aplikacijas,
2 |gada paplaSinatajai un virtualajai realitatei, globalajam makondatosSana, viedierices,
é pozicion&Sanas sistétmam un nepartrauktai digitalo sistemu socialie tikli, analitikas riki,
o integréSanai un savietojamibai. Jaunu un inovativu produktu |sarunboti, sadarbibas vai
attTstibas iesp€jas, pateicoties socialo mediju platformam un | platformu ekonomikas
klientu veidotajam saturam. izpausmes u.c.

Savukart 4.2. att€la ir atspoguloti tlirisma uzpeémumu digitalizacijas posmi. No
tradicionala biznesa modela, kad tehnologijas tiek izmantotas tikai vienkar$akam biznesa
operacijam un komunikacijai ar klientu, [idz augstai digitalizacijas pakapei, kad uznp€mums jau
ir vieda celojuma galamérka un vieda tiirisma k&des sastavdala.
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ATBALSTS
_ Tradicionala biznesa pieeja, zems digitalizacijas 1 Politikas iniciativas, kas skaidro
TRADICIONALIE  jpeps, tehnologijas galvenokart tick izmantotas tehnologiju nozimi MVU darbiba.
OPERATORI iek$gjiem biznesa procesiem un klientu piesaistel. |

Zema digitalizacijas pakape

1
Digitalie risinajumi uzlabo ieksgjas biznesa 1 Politikas iniciativas, kas skaidro
operacijas, tick izmantotas produktu 1 tehnologiju nozimi MVU darbiba. Atbalsts
E-BIZNESS diversifikacija, jauniem marketinga kanaliem, lemumu pienems3ana par jaunu tehnologiju
atgriezeniskas saites nodroSinaSanai un paliclina | ieviesanu un izmanto$anu.
inovaciju kapacitati MVU. 1

Digitalizacija uzlabo savienojamibu, veicina jaunu I Sadarbibas tiklu kapacitates veidoSana un
produkiu un biznesa modeju veidosanos, palielina  tadu programmu mentorings, kas palielina

Augsta digitalizacijas pakape

4.2

biznesa ekosistému (dazadi starpnieki). | savienojamibu starp tirisma, tehnologiju

Personalizetu produktu piedavajums, kas uzlabo 1 un citu nozaru, pieméram kulttiras vai
E-KOMERCIJA it LZEHL PIOVUELL PIECaVAJIS, as H2ho o > PIemEra R iiras vit -
klientu pieredzgjumu, apzinot maksligo radoSo nozaru, uznémumiem, ka rezultata

inteligenci, algoritmisko macisanos un citas : tiek raditi jauni inovativi produkti un

tehnologijas. Inovacijas piegades kedes un B2B, | pakalpojumi.
B2C, C2C darfjumi. 1
: Politikas iniciativas saistitas ar e-

MVU ieklaujas vieda tirisma galamérka vizija, j parvaldibas un vieda tirisma attistibu,
augsts inovaciju limenis, reallaika savienojamiba | kam pamata ir sadarbibas tiklu veidosana
un lielie dati, jauni un inovativi produktiun 1 un uzturgsana, kas nodrosina kapacitati
biznesa modeli, sasaiste ar globalajam vertibu 1 platformu tehnologiju izmanto$ana, datu
kédem. vik8ana un analizg, utt.

VIEDAIS
TURISMS

. att€ls. Uznémumu digitalizacijas pakapes tuirisma (veidots péc Dredge et al., 2018)

IepriekSminétas izmainas tehnologiju attistiba tirisma nozar€ visam iesaistitajam pusém
ir radijusas nozimigas parmainas (Dredge et al., 2018).

1. Sist€miskas izmainas:

lielo datu tehnologijas ir buitisks atbalsts tirisma uznémumu un celojumu galamérku
parvaldiba;

esoSajiem operatoriem ir japarskata tradicionalos biznesa modelus;

platformu ekonomikas attistiba un uz pieprasijumu balstits bizness;

jaunas vertibu radiSanas iespéjas;

jaunu globalo veértibu k&zu rasanas.

2. Jaunu celojumu galamérku raSanas, kas balstas uz pielagoSanos klientu pieredz&juma
vajadzibam (Sie galamerki var bt arpus tradicionalo celojumu galamérku robezam).

Jauni biznesa modeli, vertibu k&des un ekosistémas:

tradicionalo turisma organizaciju pakalpojumus piedava jaunas tieSsaistes
platformas, darbojoties ka informacijas nodro$inataji un starpniecibas pakalpojumu
sniedz&ji (TripAdvisor, Booking, Expedia);

platformu ekonomika — digitalas platformas (Airbnb, Uber u.c.), kas nodrosina
iedzivotaju un viesu/klientu ‘‘satikSanos” pakalpojuma pardoSanas/pirkSanas
procesa.

Izmainas patérétaju un piedavataju attiecibas (lomas):

taristi kliist par razojoSiem patérétajiem (prosumer), jo pasi piedalas sava
pieredz&juma veidoSana un pateréSana. RezervésSana, pasorganizéSanas (self-
guiding), atsauksmju izteikSana, daliSanas ar pieredzi un celojuma galamérka
popularizésana ir pasu klientu veiktas aktivitates celojuma laika.
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5. Turisma organizaciju lomas izmainas. Ja tradicionali tiirisma organizaciju galvena funkcija
bija produktu attistiba un marketings, tad Sodien to uzdevums ir nepiecieSamas kapacitates
veidoSana un veicinaSana, bet arvien mazaka ir tieSa ietekme uz celojuma galamérka
attistibu, inovacijam un marketingu.

Digitalizaciju ietekmé dazadi lokala, nacionala un globala limena faktori:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

sociali demografiskie faktori — svariga loma uznémeéju vélmeé un prasmes pienemt
un izmantot jaunas tehnologijas;

politiskie faktori — politiskais atbalsts atbalstoSu nosacijumu radisana;

tiesiskie faktori — uznéméju un patérétaju intereSu aizstaviba, ka ari uzticibas un
parliecibas radiSana istenotajam datu droSibas un privatuma nodro$inasanas
aktivitatéem. Uznémumi, darbojoties dazadu valstu jurisdikcijas, ir paklauti dazadu
valstu tiesiskajam prasibam;

geografiskie faktori — geografiska atrasanas vieta ietekmé digitalizacijas procesu, jo
no ta ir atkariga digitalas infrastruktiras pieejamiba, izmaksas un uzticamiba.
Eiropas ltment pastav atSkiribas starp digitalas infrastruktiiras pieejamibu pilsétas
un lauku teritorijas;

tehnologiskie faktori — apzinaSanas par dazadu tehnologiju esamibu un to
pieejamiba, ka arT iespgja papildinat esoSas vai iegiit jaunas prasmes. Valsts
attistibas Itmenis inovaciju joma (t.sk. tehnologisko inovaciju) ietekmé ari
uznémumu iesp&ju izmantot jaunas tehnologijas;

ekonomiskie faktori — digitalizacija veicina jaunu vertibu radiSanu un jaunu veértibas
k&Zu attistibu, tacu to attistibas atrumu un mérogu nosaka gan viet€ja, gan globala
ekonomiska situacija;

konkurence — ietekmé inovaciju radisanu. Jaunu, nozarei netradicionalu konkurentu
paradiSanas liek meklet jaunus biznesa modelus;

tirgus ietekme — tehnologijam, pieméram, uz pieprasijumu balstitam un interaktivam
platformam, socialiem medijiem un GIS ir biitiska loma patérétaju izveéle un
pieprasijuma.

So faktoru ietekme var atskirties gan dazados regionos, valstis, celojuma galamérkos,
ka arT dazados turisma nozares sektoros, tapéc nevajadzetu valstim vai celojumu galameérkiem

tiesi parnemt citu valstu vai tiirisma vietu pieredzi, bet gan kritiski izvertét konkréto situaciju.

4.4 Tuarisma nozares digitalizacijas Itmenis Latvija

Tarisma nozares digitalizacija nenotiek atrauti no kop&jiem valsts vai regiona
digitalizacijas procesiem, tapéc turpmak tiks sniegts ieskats galvenajos ar t0 saistitajos
aspektos, sniedzot ieskatu gan par Latvijas uznémumu digitalizacijas pakapi, gan nedaudz
ieskicgjot paterétaju/tiiristu ricibu e-tirgi, kas ir virzoSais faktors uzn€mumu un ttirisma vietu
digitalizacijas iniciativam.

Situaciju digitalizacijas joma loti uzskatami atspogulo digitalas ekonomikas un

sabiedribas indekss (DESI)!%, kura ES valstis ir izvértétas péc pieciem kritérijiem:

1)

savienojamiba — fiksétas platjoslas parklajums, mobilas platjoslas parklajums un cenas;

104 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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2) cilvekkapitals — interneta lietoSana, digitalas pamatprasmes un padzilinatas digitalas
prasmes;

3) interneta lietoSana — Satura, sakaru un tieSsaistes darijjumu izmantoSana iedzivotaju
vidu;

4) digitalo tehnologiju integracija — uznémgjdarbibas digitalizacija un e-komercija;

5) digitalie publiskie pakalpojumu — e-parvalde un e-veseliba.

Saja apkopojuma tiks atspoguloti tie DESI indikatori, kas ir tiesi saistiti un ir ar lielaku
nozimi tlrisma attistiba.

Latvija 28 valstu grupa DESI vértéjuma 2018. gada ienéma 19. vietu (skat. 4.3. att€lu),
kas atbilst ES vidéjam raditajam ($aja grupa ietilps arT Cehija, Slovénija, Francija, Portugale,
Spanija, Lietuva, Malta, Vacija un Austrija).

Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2018 sarindojums

80
® 1 Savienojamiba m 2 Cilvékkapitals m 3 Interneta lietoSana m 4 Digitalo tehnologiju integracija m 5 Digitalie publiskie pakalpojumi
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4.3. attels. Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (2018)
Avots: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/latvia

Latvija ir salidzino$i augsts atrdarbigo platjoslas tiklu parklajuma un to izvérSanas
Iimenis, tacu ka vaja vieta tiek noradita, ka apméram pusei iedzivotaju nav digitalo prasmju vai
ir loti zems to Itmenis. ES konteksta salidzinoSi zemais absolventu skaits STEM joma (12,7 uz
1000 cilvekiem) un ka butisks faktors tiek min&ts nepietiekamais IKT specialistu skaits (zem
ES vidgja Ilimena). ledzivotaju digitalo prasmju Iimenis tiek mingts ka viens no
priekSnosacijumiem, lai “paaugstinatu produktivitati uzn@mumiem, kas patlaban visai maz
izmanto digitalas prieksrocibas”1%,

Ka novérojams 4.4. attéla, arT digitalo tehnologiju integracija jeb uznémgjdarbibas
digitalizacijas un e-komercijas raditajs ir viens no zemakajiem Latvijas konteksta, un arT Sis
raditajs ir ievérojami zemaks par vid€jiem raditajiem ES.

195 European Commission (2018). Digital Single Market/ Latvia https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/latvia
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DESI 2018 — relativie raditdji attieaba uz katru aspektu

Valstsar
augstako
rezultatu

DESI 1 2 3 Interneta 4 Digitalo 5 Digitalie
Savienojamiba Cilvékkzpitals lietosana tehnologiju pub liskie
integracija pakalpojumi

Valsts ar zemako
rezultaty

Latvija —FS

4.4, attels. Latvijas DESI relativie raditaji (2018)
Avots: Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2018, zinojums par Latviju

Latvijai digitalo tehnologiju integracija uznémumos ir viens no zemakajiem raditajiem
ES. Elektronisko informacijas apmainu izmanto % uzn€mumu, socialos plaSsazinas lidzeklus
tikai 13 %, savukart tikai 10,6 % MVU pardeva savas preces tieSsaiste (ES — 17,2 %), e-
komercijas apgrozijumam sasniedzot 8,6 % no MVU apgrozijuma (ES — 10,3 %). Lai arf e-
komercijas apgrozijuma Ipatsvars uznémumu kop€ja apgrozijuma aug no gada uz gadu,
Latvijas uzneémumu veiktsp&ja salidzinajuma ar kaiminvalstim ir zemaka (skat. 4.5. att€lu).
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4.5. attels. E-komercijas dala uzpémumu kopéja apgrozijuma Baltijas valstis,
2004.— 2018. gads (%0)*®

Pardosana starptautiskajos tirgos, izmantojot tieSsaistes kanalus, bija aktuala tikai 4,7 %
mazo un vidgjo uznémumu (vidéji ES — 8,4 %). Sis raditajs zinama méra norada uz starptautisko
konkurétsp&ju, jo 1pasi tlrisma nozaré, kur arvien lielaka dala transakciju notiek e-vide.
IerobeZota vietgja tirgus apstaklos pardoSana interneta MV U ir laba iesp&ja paplaSinat tirgu. ES
konteksta ka labais piemérs minama Lietuva, bet Latvijas gadijuma uznémumu Ipatsvars, kas
tieSsaisté pardod savus produktus gan viet§jam, gan ES valstu tirgiem, ir viens no zemakajiem
28 ES valstu vida, ka ari raditaji ir sliktaki ka Lietuvai un Igaunijai (skat. 4.6. un 4.7. attélu).

106 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/datasets-and-indicators
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Web sales to own country and other EU countries, 2017 (% enterprises)
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Source: Eurostat

4.6. attels. Pardosana tieSsaiste vietéja tirgii un citos ES valstu tirgos (% no uznémumiem)'®’
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4.7. attels. Latvijas, Lietuvas un Igaunijas uznémumu pardoSana tieSsaiste
citos ES valstu tirgos (% no uznémumiem)®

DESI zinojuma tiek noradits, ka augstas piegades izmaksas ir galvenais Skerslis (ES
27 %), kas attur MVU pardot savas preces klientiem arvalstu tirgos. Sis arguments uz tiirisma
pakalpojumu sniedzg€jiem nav attiecinams, jo tirisma produktu paterins/eksports notiek
turistiem ierodoties Latvija. Ka kavgjosie faktori tika noraditi arT sveSvalodu neparzinaSana
(13 %), stuidzibu risinasana (12 %), produktu mark&uma adaptacija (9 %) un ierobezojumi no
biznesa partneru puses (8 %).

109 MVU ka galvenas pardosanas

Eiropas Komisijas 2015. gada veiktaja pétijuma
problémas tieSsaiste€ mingja:

e augstas stidzibu atrisinasanas izmaksas;

e dargas garantiju un pre€u atgrieSanas izmaksas;

e nepietickams interneta atrums uznémumam vai klientam,;

e sarezgljumi vai izmaksas, kas saistitas ar nodoklu sistému arvalstis;

e dazadu biznesa un tirdzniecibas noteikumu neparzinasana;

107 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/datasets-and-indicators
108 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/datasets-and-indicators
109 EC. Flash Eurobarometer 413. Companies Engaged in Online Activities, 2015
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nepietickamas svesvalodu zinaSanas;

nepietiekama interneta maksajumu drosiba;

datu aizsardzibas dro$iba;

produktu mark&Sana un pieméroSana arvalstu tirgiem;
autortiesibu prasibas arvalstis.

Latvijai Eiropas Savieniba ir viens no zemakajiem digitalizacijas pakapes indeksa
(Digital Intensity Index (DII)) vértejumiem (skat. 4.8. att€lu). DII ietver 12 indikatorus digitalo
tehnologiju izmanto$anas izveérte§jumam uznémumos. Indeksa vértiba tiek aprékinata skala no

1 Iidz 12.
DIl indikatori:
e 50 % un vairak nodarbinato izmanto datoru un internetu;
e Uznémuma nodarbina IKT specialistu;
e atrdarbigas platjoslas pieejamiba (30 Mb/s un vairak);
e mMobilas interneta ierices izmato vismaz 20 % nodarbinato;
e Uznémumam ir tieSsaistes vietne vai majaslapa,
e tieSsaistes vietne ar atbilstoSam misdienigam funkcijam;
e tiek izmantoti socialie tikli;
e elektroniska informacijas apmaina,;
e izmanto uznemumu resursu planoSanas (Enterprise Resource Planning) programmatiiru;
e Klientu attiecibu parvaldibas (CRM) izmantoSana;
e e-komercijas apgrozijums virs 1 % no kopg&ja apgrozijuma,
e B2C (uznémumu darijumi ar patérétajiem) pardosanas apjoms tieSsaisté 10 % (un

100% -
90% -
80%
70% -
60%
50% -
40%
30%
20%
10% —

0%

Fl

NI

vairak) no kopgja tieSsaistes pardosanas apjoma.
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Source: Eurostat

4.8. attels. Digitalizacijas pakapes indekss

Avots: Digital Economy and Society Index Report, 2018. Integration of Digital Technology*°

Latvija vairak ka pusei uzneémumu investicijas digitalizacija aprobezojas ar dazu datoru
iegadi un tieSsaistes vietnes izveidi.

Jaatzime, ka dazadu tautsaimniecibas nozaru un to sektoru uznémumu digitalizacijas
pakape ES atSkiras. Ar tlrisma nozari saistitie sektori ir ar salidzinosi augstaku digitalizacijas
pakapi. Danija, Niderlande, Somija un Zviedrija tiek atzim&tas ka wvalstis, kur daudzu

tautsaimniecibas sektoru uznémumu digitalizacijas pakape ir augstaka. Celojumu agentiiru un

110 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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turoperatoru sektora ar augstu digitalizacijas pakapi ir vairak neka 50 % uznpémumu, savukart
naktsmitnu sektora nedaudz vairak par 1/3 uzn€émumu ir ar augstu digitalizacijas pakapi.
Naktsmitnpu sektora augstaka digitalizacijas pakape ES konteksta ir ar1 Lietuva un Igaunija.
Jaatzimg, ka naktsmitnu biznesa gandriz 100 % pirkumu/pasiitijumu notiek e-vidg.*!!

Lai arT Latvija Iidz $§im nav veikti atseviski p&tijumi par digitalizaciju un tehnologiju
izmantosanu tirisma, situaciju iesp&jams novertet, izvertgjot starptautisku petijumu rezultatus,
kuros izverteta art situacija Latvija.

EK finans€taja pé€tijuma par tirisma nozares digitalizaciju (kopuma aptaujati 2987
MVU Eiropa)!!? tiek atziméts, ka kopuma tiirisma uznémumi ir konservativi jaunu tehnologiju
ievieSana, Tpasi situacijas, kad gadiem pierastais biznesa modelis strada. Austrumeiropas/
péckomunisma valstTs (t.sk. Latvija) 56,5 % tlirisma uznémumu ir ar zemu digitalizacijas limeni
un izmanto vienkarSus digitalos risinajumus (e-pasts, tieSsaistes vietne, socialie tikli,
internetbanka u.c.). Pétijuma tiek uzsverts, ka uznémumi ar vidéju digitalizacijas pakapi (44 %
Austrumeiropas un 70 % Ziemelvalstu tiirisma uznémumu) vairak apzinas tehnologisko
risindjumu nozimi (izmanto datorizetas rezervéSanas sist€mas, datu analitiskos instrumentus,
datu apmainu ar piegadatajiem un publisko parvaldi, CRM sistémas, sarunbots u.c.) un ir ar
skaidraku viziju uzn€émuma turpmakai digitalizacijai, skaidri apzinoties tas pozitivo ietekmi uz
biznesa procesu efektivitati un noieta tirgu paplasinasanu. Ka galvenos digitalizaciju kav&josos
faktorus MVU uzrada: izmaksas, zinasanu trikums, ar tehnologiskajiem risinajumiem saistito
zinasanu pieejamiba.

EK Tstenotaja aptauja'!® atklats, ka 92,6 % Latvijas uzndmumu izmanto internetbankas

pakalpojumus, 86,1 % tieSsaistes vietnes, 85,2 % e-pastu, 75 % socialos medijus, 58,3 % biroja
pamatprogrammatiiras. Savukart videokonferences izmanto tikai 6,5 %, datorizétas klientu
apmierinatibas aptaujas 3,7 %, bet ipaSumu menedZmenta sisteémas tikai 0,93 %. Popularakie
uznémumu izmantotie socialie tikli ir Facebook (93,8 %), Twitter (48,2 %), Instagram
(34,6 %), LinkedIn (9,8 %). Izvertgjot uzneémumu tieSsaistes vietnes iesp&jas un funkcionalitati
atklajas, ka 87 % Latvijas uznémumu vietnu nodroSina komunikaciju ar e-pasta palidzibu, 59 %
aizpildot noteiktu formu, bet 56 % ir iesp&ams nosiitit rezervéjuma pieprasijumu, 40,9 %
uznémumu vietn@s ir iesp&jams atstat komentarus un vértéjumus, bet 35,5 % pakalpojumus ir
iesp&jams rezervet tieSsaiste. lzmantojot treSo personu vietnes, visbiezak klientiem iesp&jams
dalities ar noveértgjumu un komentariem (37,6 %), sanemt publisku reakciju uz atsauksmém
(29 %) un rezervet pakalpojumus (27 %).

Nedaudz mazak ka puse (47,14 %) turisma MVU klientu informaciju joprojam saglaba
papira veida, 44,3 % izmanto Excel tabulas, bet tikai 24,3 % uznémumu noradija, ka izmanto
klientu attiecibu parvaldes (CRM) instrumentus.

Uznémumu darbinieki biznesa darbibam izmanto stacionaros (37 %) un klépjdatorus
(36 %). Latvijas tirisma uznémumi ka galvenos digitalizacijas motivus norada — vélme sasniegt

111 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

112 Dredge, D., Phi, G., Mahadevan, R., Meehan, E. & Popescu, E. S. (2018). Digitalisation in Tourism: In-depth
analysis of challenges and opportunities. Low Value procedure GRO-SME-17-C-091-A for Executive
Agency for Small and Medium-sized Enterprises (EASME) Virtual Tourism Observatory. Aalborg
University, Copenhagen

113 EC (2017) Management and Content Provision for ICT and Tourism Business Support Portal. Report
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labaku parstavniecibas Iimeni tieSsaisteé (94 %), palielinat biznesa izaugsmi (93 %), jo ir
optimistiski noskanoti par nakotnes attistibas iesp&jam (83 %).

71 % uzn€mumu parstavju noradija, ka digitalizacijas rezultata iesp&jams Istenot
efektivaku uznémuma menedzmentu, 72 % — palielinat produktu noieta apjomu, 65 % — uzlabot
klientu apmierinatibas Itmeni un 60 % — iegiit labaku pelnu no kapitalieguldijuma.

Latvijas uznémgjiem, ievieSot digitalas tehnologijas, galvenas gritibas ir:

e apmacibas jaunas digitalas tehnologijas ievie$anai (70 %);

e tehnologiju novecosana, pirms tiek atpelnitas iegulditas investicijas (49 %);
e nepietiekamas tehniskas zinasanas, lai pienemtu pamatotus lémumus (69 %);
e nepietiekamas zinasanas, lai noveértétu iesp&jas (66 %);

e izmaksas un nedro$iba par ieguvumiem (60 %).

Novertgjot galvenos digitalizaciju kav&josos iemeslus nakotng, MVU parstavji atzist:

e esosas tehnologijas atbilst vajadzibam, tapéc nav nepiecieSams veikt uzlabojumus
(61 %);

e finansgjuma trukums (60 %);

e tehnologiju izmainu temps (56 %).

P&tijumi rada, ka mazo un vid§jo uznémumu digitalizacijas procesa vislielaka loma ir
tiesi Tpasnieka vai vaditaja attieksmei un zinasanam par IKT izmantoSanu. Tikai tad, ja ta ir
pozitiva, uznémums var saskarties ar nakamo barjeru, kas ir resursu vai prasmju*'* trikums.

OECD™® zinojuma (39. Ipp.) noradits, ka Latvijas viena no vajajam vietam ir
finans€juma un investiciju piesaistes iesp&jas MVU sektora, kad pieaugosas digitalizacijas
apstaklos nevar stenot inovaciju projektus, lai gan mazie uznémumi loti biezi ir pionieri jaunu
tehnologiju attistiSana un ievie$ana.

Celojumu un tiirisma konkurgtspéjas zinojums (WEF, 2017)'8, kura pasaules valstis
salidzinatas, izmantojot 90 tirisma konkurétsp&u raksturojoSus indikatorus, t.sk. ar
digitalizaciju saistitus indikatorus, ir vértigs nozari raksturojoss avots. Saja zinojuma Latvijas
turisma konkurétspgja ir salidzinata 136 valstu kopa. Ka atzime pétijuma autori: “Nemot véra
ceturtas industrialas revoliicijas izpausmes, digitalizacija arvien izteiktak klast par pamatu
turisma un celojumu nozares konkurtsp&jai. Valstis, kuras nenodro$inas tehnologiju
integréSanu un savienojamibu, strauji zaud€s savu konkur€tsp&ju.” Tirisma infrastruktiiras
izvertéjuma sadala ir ieklauts atsevisks novértejuma bloks “IKT gatavibas pakape (readiness)”.
Petijuma ir paradits, ka IKT gatavibas pakapes raditajam ir pozitiva korelacija ar ieneémumiem
no tirisma (skatit zinojuma 6. Ipp.). 4.2. tabula ir apkopoti galvenie Latvijas raditaji.

14 Parida, V., Johansson, J., Ylinenpaa, H., & Braunerhjelm, P. (2010). Barriers to information and
communication technology adoption is small firms. Retrieved February 17, 2016 from Swedish
Entrepreneurship Forum: http://entreprenorskapsforum.se/wpcontent/uploads/2013/03/WP_03.pdf,
citéts no EC. Management and Content Provision for ICT and Tourism Business Support Portal

115 OECD (2018). “Effective Policy Approaches for Quality Investment in Tourism”, OECD Tourism Papers,
No. 2018/03, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/88ea780c-en

116 World Economic Forum (2017). The Travel &Tourism Competitiveness Report
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4.2. tabula
Latvijas noveértéjums “Celojumu un tirisma konkurétspéjas zinojuma” 2011. un 2017. gada'!’ 18
2017 2011
Indikatori Vieta Vieta
(136 Vertégjums* | (140 | Vertejums*
valstis) valstis)
Kopgjais valsts novertgjums 54 4,0 51 4,4
Pilars: IKT gatavibas pakape 38 53 36 4,4
IKT izmantoSana B2B transakcijas 42 51 45 5,4
TieSsaistes izmantosana B2C transakcijas 19 5,6 24 5,4
Interneta lietotaji (% no iedzivotaju skaita) 28 79,2 31 71,7
Fiksetas platjoslas abonentu skaits (uz 100 iedz.) 36 24,8 35 20,4
Mobilo telefonu abonentu skaits (uz 100 iedz.) 50 127,5 78 102,9
Mobilas platjoslas abonentu skaits (% no iedz.) 50 67,0 32 37,6
Mobila tikla parklajums (% no iedz.) 87 98,8 - -
Elektribas piegades kvalitate 51 54 - -
Pilars: Dabas resursi 108 2,4
Dabas turisma digitalais pieprasijums (skala no 0 114 5 i i
lidz 100 (max))**
Pilars: Kultiiras resursi un darijjumu tiirisms 98 14 - -
Kultdras un izklaides tiirisma digitalais 114 ’ i i
pieprasijums (skala no 0 lidz 100 (max))***

*  Vertgjums skala no 1 Iidz 7, ja nav noradits cits vertgjums
**  Kopgjais interneta mekl&jumu apjoms, izmantojot celojuma galamérka piedavajumam atbilstosus

meklétajvardus: Beaches, Adventure and Extreme, Diving, Fishing, Hiking, Surfing, Water Sports,
Winter Sports, Animal Watching, Protected Areas and Sustainable and Rural Tourism u.c. Izmantoti
atslégvardi devinas valodas: anglu, spanu, francu, italu, vacu, portugalu, krievu, japanu un kinieSu

*¥** Kopgjais interneta mekl&jumu apjoms, izmantojot celojuma galamérka piedavajumam atbilstoSus
meklétajvardus: Historical Sites, Local People, Local Traditions, Museums, Performing Arts,
UNESCO, City Tourism, Religious Tourism, Local Gastronomy, Entertainment Parks, Leisure
activities, Nighlife and Special Events u.c. Izmantoti atslégvardi devinas valodas

IKT infrastruktiiras nodro$inajums Latvija kopuma ir vértejams ka labs, jo lielaka dala
IKT vidi raksturojosSie raditaji 136 valstu konkurencé ir san@musi vert€§jumu virs vidgja.
Jaatzime, ka IKT infrastruktiiras pieejamiba nenozimé, ka tlirisma nozare to efektivi izmanto.
Loti zemais kultiras un dabas resursu digitala pieprasijuma veért€jums ir saistams ne tikai ar
vajo 81 piedavajuma un Latvijas ka celojuma galamérka atpazistamibu pasaul€, bet ari ar
vajo/nepietickamo §1 piedavajuma e-marketingu globalaja timekli.

117 World Economic Forum (2011). The Travel & Tourism Competitiveness Report
118 World Economic Forum (2017). The Travel &Tourism Competitiveness Report
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4.5 ES iedzivotaju interneta izmantoSanas paradumi

Tiarisma konteksta ir jaapzina ne tikai viet§jo iedzivotaju interneta izmantoSanas
paradumi, bet japarzina ari citu valstu, Tpasi galveno tiirisma cilmes valstu iedzivotaju interneta
vides lietosanas paradumi — vai un ka cilveéki internetu izmanto satura (informacijas) iegiiSanai
un pateréSanai, komunic€Sanai vai pirkumu izdariSanai. “Celosanas ciklu” iedala piecos
posmos: sapnoSana/interese, informacijas mekleSana, rezervéSana/pirkums, pieredz&jums un
dalisanas (Gozalez-Soria & De la Santa, 2011), un visos $ajos posmos dazadu digitalo riku
lictoSana lielai dalai taristu (jo ipasi jaunakai paaudzei) ir kluvusi par passaprotamu lietu. Ari
Klientu veidots saturs un daliSanas pieredz€ ar citiem celotajiem, izmantojot socialos tiklus un
citas interaktivas iespgjas, ir kluvusi par celotaju ikdienu. Viedtalrunu un dazadu mobilo
aplikaciju nozimes palielinasanas gan ikdiena, gan celojumu laika vairs nav jamégina pieradit
ar pieauguma procentiem, jo ir vispar zinams fakts. Taja pasa laika ttrisma uzn€méjiem ir
jaapzinas, kadus tehnologiskos risindgjumus vinu paterétdjs izmanto vai vél€sies izmantot
nakotn€, lai nodrosinatu uz klientiem orientétu piedavajumu un saglabatu vai stiprinatu savu
konkurétsp€ju viet€ja vai globalaja turisma tirg.

EK zinojuma “Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI)"'!® iezim&jas $adas
jaunakas tendences ES iedzivotaju interneta lietoSanas paradumos:

e picaug pieprasijums p&c video satura un balss meklesanas iesp&jam;

e nedaudz pieaug socialo tiklu lietotaju skaits:

- 65 % no viesiem interneta lietotajiem,

- 90 % Ipatsvars 16-24 gadigo interneta lietotaju grupa,

- augsts socialo tiklu lietotaju Tpatsvars — Malta (87 %), Ungarija (84 %), Belgija
(82 %), Latvija (74 %), bet Francija (49 %) un Vacija (56 %) salidzino$i zems
socialo tiklu lietotaju skaits;

e 68 % ES interneta lietotaju iepérkas tieSsaisté (lielaks Tpatsvars jaunieSu, augstak

izglitotu un nodarbinatu iedzivotaju vida) (skat. 4.9. att€lu);
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Source: Eurostat

4.9. attels. Interneta lietotaji, kuri iepriekSéjo 12 meneSu laika pasiitija preces un pakalpojumus
no citam ES valstim tie§saiste, 2016. un 2017. gads (%)

Avots: Digital Economy and Society Index Report, 2018. Use of Internet Services?°

119 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
120 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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e Vvisbiezak pirktas preces un pakalpojumi:

- 53 % no pircgjiem tieSsaiste iegadajas celojumus un naktsmitni, kas bija otra
visbiezak pirkta produktu grupa péc apgérba un sporta precém (64 %). 39 %
iegadajas pasakumu biletes,

- celojumu un naktsmitnu iegades ipatsvars (57 %) bija lielaks vecuma grupa no
55 Iidz 74 gadiem,

- katrs piektais interneta lietotajs ES izmantoja tieSsaistes vietni vai mobilo
aplikaciju, lai iegadatos nakSnojuma pakalpojumus no citam personam (t.sk.
atbilsto§am platformam), bet transporta pakalpojumu iegadé — 10 %. Sajos
raditdjos ir noverojamas bitiskas atSkiribas, kas saistitas ar daliSanas
ekonomikas pakalpojumu atskirigu piedavajumu un tiesisko reguléjumu dazadas
valstis.

35% -

UK [E IT MT LU EU28 BE DE ES NL PL SK FR EE HU SE BG LV LT DK HR AT PT RO FI CZ CY
W Use of website or app fo arrengs accommodaton from ancther individual m Use of website or app to arrange & transport service from ancther individual
Source: Eurostat

4.10. attels. Interneta lietotaji, kuri ieprieks$éjo 12 meénesu laika, izmantojot tieSsaistes vietnes vai
mobilas aplikacijas, pasiitija transporta vai izmitinasanas pakalpojumus no citam personam
2017. gads (% no interneta lietotajiem)

Avots: Digital Economy and Society Index Report, 2018. Use of Internet Services'?!

P&tijuma par Eiropas iedzivotaju celoanas paradumiem®??

skaidri iezZim€jas interneta
resursu nozimes palielinaSanas gan celojuma informacijas ieguve, gan celojumu iegadg, lai gan
jaatzime, ka daudzu interneta kanalu nozimes izmainas laika gaita nevar salidzinat, jo,
piemé&ram, uznémumu vai celojumu galamérku tieSsaistes vietnes un ar1 platformas, kas apkopo
turistu atsauksmes, pirmo reizi ir ieklautas Saja petijuma (2016. gada), bet socialie tikli petijuma
tika ieklauti tikai 2012. gada zinojuma.

Eiropas iedzivotaji visbiezak ka galveno celojumu informacijas avotu noradija radu un
draugu ieteikumus (51 %), interneta platformas, kuras ir apkopotas celotaju atsauksmes,
komentari un novértgjumi (34 %), celojumu galamérku vai pakalpojumu sniedz€ju tieSsaistes
vietne (17 %), turisma uznémumu lapas socialos tiklos (12 %). Komentaru platformas ka
nozimigakais faktors tika minéts Niderlandes (46 %), Cehijas (43 %), Lielbritanijas (42 %),
Islandes (42 %), Francijas (40 %) un Zviedrijas (35 %) iedzivotaju vida. Savukart uznémumu
vai celojumu galamérku tieSsaistes vietnes biezak izmantoja Somijas (39 %), Niderlandes un
Austrijas (26 %) iedzivotaji. Igaunijas iedzivotaji biezak ka videji ES noradija, ka informacijas

121 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
122 EC (2016). Flash Eurobarometer 432. Preferences of Europeans Towards Tourism
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ieguvei izmanto socialos tiklus (19 %), lidzigi ari Polijas (17 %) un Lietuvas (13 %) iedzivotaji.
Gados jaunaki respondenti biezak izmanto rekomendaciju platformas.

Dati rada, ka atsauksmju platformas ir popularakas neka pasu uznémumu tieSsaistes
vietnes, kas norada, ka arvien butiskaku lomu spéle turistu apmierinatiba, kas janem véra,
planojot marketinga aktivitates.

Analizgjot celojumu vai celojumu elementu iegades paradumus, skaidri iezimgjas
tieSsaistes kanali. 32 % Eiropas iedzivotaju noradija, ka pakalpojumus iegadajas tiessaiste pie
pakalpojumu sniedzgja (turisma operators, lidsabiedriba u.c.). Lielaks ipatsvars §1 kanala
izmanto$ana bija Danijas (60 %), Somijas (58 %), Lielbritanijas (52 %), Zviedrijas (47 %),
Austrijas (46 %) un Niderlandes (44 %) iedzivotaju vida. Katrs ceturtais Eiropas iedzivotajs
noradija, ka iegadajies naktsmitni platformas, kas piedava privatu izmitinasanu (35 % Polijas,
33 % Italijas, 24 % Latvijas iedzivotaju). Sis raditajs skaidri parada dalisanas ekonomikas (t.sk.
platformu ekonomikas) nozimigo un pieaugoso lomu.

4.6 Publisko un profesionalo organizaciju loma nozares digitalizacija

Petijuma, kura tika apkopots ES publisko un privato tiirisma organizaciju aktivitates
tiirisma nozares digitalizacija'?®, atklats, ka daudzas valstis ir uzsaktas dazadas iniciativas
tirisma nozares digitalizacijas veicinasanai. Visbiezak izmantotie atbalsta pasakumi ir:
inform@Sana par digitalizacijas nozimi un iesp&jam un digitalo pamatprasmju uzlabosana jeb e-
biznesa prakses attistiSana. Retak tiek istenoti e-komercijas vai e-parvaldibas attistibas atbalsta
pasakumi. Atbalsta pasakumi kopuma notiek cCetros virzienos: izglitoSana, tieSsaistes
pakalpojumu pilnveidoSana (tieSsaistes vietnes, socialie tikli, e-marketings), konsultéSana un
popularizésana.

Zinojuma tiek noradits, ka izglitibai nebiitu tikai jaaprobeZojas ar digitalo prasmju
pilnveidoSanu, bet jaskata plasak, ieklaujot inovaciju paradigmu.

Konsultacijas uznémejiem digitalizacijas jautajumos visbiezak sniedz privatas
organizacijas.

Turisma vietu parvaldibas organizaciju (DMO) loma digitalizacija visbiezak ir
sadarbibas veicinoSas vides veidoSana, izglitoSana un konsultacijas celojuma galamérka
ietvaros. Tiek arT noradits, ka arvien lielaku lomu turisma vertibu keéde ienem dazadi lielie
globalie speletaji (piemeram, tieSsaistes platformas), tapeéc DMO varétu bit tie, kas vada
sadarbibas iniciativas ar globalajiem speletajiem.

Publisko un privato organizaciju izglitoSanas un konsultaciju aktivitates varétu palidzet
risinat MVU digitalizacijas un tehnologiju izmantoSanas gritibas:

e apzinot problémas, to izpausmes un mérogu uznémumu individuala un kopgja
sektora lIiment,

e sniedzot atbalstu lémumu pienemsSana — ar zinaSanam, l€mumu pienemsSanas
instrumentiem un stipro un vajo pusu, ieguldijumu un ieguvumu izvertésanu,

e apzinot izmainas, kas notiek makrolimeni un izvertgjot izmainu ietekmi uz
mazajiem un vidgjiem uzpémumiem.

123 EC (2017). Management and Content Provision for ICT and Tourism Business Support Portal. Report
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P&tijuma autori norada, ka dazadas atbalsta aktivitates ES valstis lielakoties ir loti
fragment€tas un biezi verstas uz individualiem risinajumiem, tapéc v€l joprojam ir griti
novertet, kuras atbalsta aktivitates ir visefektivakas.

Pasaules ekonomikas foruma (WEF, 2017)'?* zinojuma noradits, ka atseviski tiirisma
sektori ir ar loti augstu regul&juma pakapi, kas ir bremzgjoSs faktors inovaciju ievieSanai, tapec
nozares lideriem ir jainformé publiskas parvaldibas organizacijas par nozaré notiekoSo, tada
veida samazinot regul&jumu negativo ietekmi uz inovacijam. Jaatzimé, ka ttirisma digitalizacija
nakotn€ loti liela loma biis iesaistito pusu sadarbibai, nodro$inot visu iesaistito pusu interesu
parstavniecibu.

Latvija kop$ 2013. gada ir spéka “Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes
2014.-2020. gadam”lzs, kuru vadmotivs ir ekonomiska izaugsme un darba vietas, noradot, ka
katrs pamatnostadnu ricibas virziens ir versts uz konkurétsp€jas celSanu, ekonomisko izaugsmi
un jaunu darba vietu izveidi. Piektaja ricibas virziena “Parrobezu sadarbiba digitalajam
vienotajam tirgum” ir ieklauts punkts par atbalstamu ricibu “5.1.2. ledzivotaju un uzneméju e-
prasmju attistiba”, kuras apraksta noradits, ka ‘“‘javeicina pasnodarbindato, mikrouznémumu un
MVU prasmju un zinasanu sekmésana IKT joma, taja skaita uzmanibu pievérsot izglitosanai
par IKT izmantoSanas iespéjam uznemuma darbibas procesu pilnveidosana vai, pieméram,
iespejam veikt uznéméjdarbibu ar elektronisko sakaru lidzeklu, tostarp ar interneta,
starpniecibu”, un investicijas $aja aktivitaté ir paredzétas lidz 2020. gada beigam. Tirisma
nozares attistibas konteksta pozitivi ir vert§jama 5.4.6. riciba “Kultiras mantojuma
digitalizdacija un pieejamiba”, kas varétu veicinat jaunu inovativu tiirisma produktu veidoSanos
(kultiiras resursi ir nozimigs Latvijas tlrisma resurss).

EK zinojuma®® noradits, ka Latvija nav izstradata mérktieciga stratégija dazadu

tautsaimniecibas nozaru (t.sk. tlrisma) uznémumu digitalizacijai. Neskatoties uz
iepriekSmin€to, Latvija tiek stenoti vairaki projekti, t.sk. projekts, kas sekmé MVU IKT
prasmju apgusSanu lauku teritorijas un inovaciju vauceru atbalsta pakalpojumu programma, kas
sniedz atbalstu jaunu produktu un tehnologiju attistibai ari sikiem, maziem un vid&jiem
komersantiem*?’.

Lai arT misdienas digitalizacija ir viens no tiirisma starptautiskas konkurétsp&jas
sturakmeniem, Latvijas tlirisma nozares starptautiskas konkur€tsp&jas veicinasanai valsts
atbalsts tiek sniegts tikai tradicionalam marketinga aktivitatem (pieméram, dalibai
starptautiskas ttrisma izstades, tirdzniecibas misijas, ar tirismu saistitas konferenc€s un
seminaros, darfjumu tiirisma pasakumu organizésanai)*?®. Ari konkurétsp&jas veicinasanai citos
uznémeéjdarbibas veidos atbalsts tiek sniegts tradicionaliem marketinga komunikacijas
pasdkumiem’?, bet nav paredzétas aktivitates uznémumu digitalizacijas pilnveidosanai vai

124 WEF (2017). Digital Transformation Initiative: Aviation, Travel and Tourism Industry. (White Paper)

125 WVARAM. Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam
https://likumi.lv/doc.php?id=260931

126 European Commission (2018). Digital Single Market/ Latvia https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/latvia

127 http://www.liaa.gov.Iv/lv/fondi/2014-2020/inovaciju-vauceru-athalsta-pakalpojumi

128 http:/fwww.liaa.gov.Iv/lv/fondi/2014-2020/starptautiskas-konkuretspejas-veicinasana/t

129 http:/fwww.liaa.gov.Iv/Iv/fondi/2014-2020/starptautiskas-konkuretspejas-veicinasana/u
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jaunu tehnologiju ievie$anai, kam ir pat lielaka ietekme uz uznémumu starptautisko
konkurétspgju.

Arvien pieaugosas digitalizacijas apstaklos, kad daudzi celojumu galamérki arvien
pietuvinas vieda celojuma galamérka principiem (kur viens no pamatnosacijumiem ir efektiva
IKT tehnologiju izmanto$ana, visam iesaistitajam pusém integré&jot tehnologiskos risinajumus
visa celojuma kede, tada veida nodrosinot celotajiem kvalitativu pieredz&jumu), lai saglabatu
starptautisko konkur€tsp&ju, visam iesaistitajam pusém ir jadod savs pienesums galamérka
veidoSana. Nemot veéra to, ka turisma lielaka dala uznémumu ir mikro un mazo uzn€mumu
sektora, publiska sektora loma ir Tpasi svariga.

OECD 2018. gada zinojuma par investicijam tirisma = ir noraditi vairaki virzieni un
aktivitates, ko valstu ITmeni tehnologiju un digitalizacijas konteksta biitu jaisteno, lai tlrisma
nozare varétu veiksmigi attistities:

e sabiedribu un privato sektoru ir jainforme par digitalo tendencu ietekmi uz tarismu.
Investicijas tehnologijas ir jauztver ka ieguldijums nakotng, nemérot tikai Tslaicigos
ieguvumus;

e valdibas var uznemties galveno lomu, finansiali atbalstot digitalo produktu un
risingjumu  attistibu, tada veida saglabajot/stiprinot tiirisma uzn€mumu
konkurétspgju,;

e turisma politikas un marketinga organizacijas var investet tirisma datu sist€mu
izveidg€, nodrosSinot uzticamas, kvalitativas un aktualas informacijas pieejamibu, kas
lautu uzp@mumiem pienemt pamatotus produktu attistibas, marketinga un
investiciju lémumus;

e Vvaldibam ir jainvest€ komunikaciju infrastruktiira, lai nodroSinatu vajadzigo
interneta kapacitati uznémumiem, kuru darbiba ir balstita tehnologijas;

e spécigs/atbilstoSs izglitibas un pétniecibas sektors var nodroSinat atbilstoSa
cilvékkapitala iepliSanu nozaré. Ir nepiecieSamas ieverojamas investicijas
cilvekkapitala attistiba, lai nodroSinatu darbinieku sagatavotibu darbam nakotné
digitalaja darba vidg;

e nemot vera, ka ir neiesp&jami paredzet digitalizacijas attistibu un tas ietekmi
nakotng, ir loti griiti izstradat atbilstosu politiku, tapec fleksibilitate ir nepiecieSama
gan no valsts, gan privata sektora puses;

e tirisma politikas veidotajiem nepiecieSamas adekvatas zinaSanas un spéja sasaistit
turisma politiku ar valsts digitalo politiku, tada veida nodroSinot maksimalos
ieguvumus tiirisma sektoram.

Zinojuma arT ir noradits, ka tlirisma sektoram biitu jaiesaistas valsts digitalas stratégijas
izstrade, lai nodroSinatu sektora intereSu parstavniecibu un atbilstoSu investiciju novirzisanu
sektoram. Viens no risinajumiem varétu but izveidota ekspertu darba grupa, kas piedalitos
stratégiju izstradé ar mérki nodroSinat tirisma nozares sp&ju pielagoties un gut lielakus
leguvumus no digitalizacijas procesiem.

130 OECD (2018). “Effective Policy Approaches for Quality Investment in Tourism”, OECD Tourism Papers, No. 2018/03,
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/88ea780c-en
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Zinojuma par digitalizaciju tarisma (Dredge et al., 2018) rekomendaciju sadala
noradits, ka tlirisma digitalizacijas iniciativas atkariba no uznémumu digitalizacijas pakapes ir
istenojamas Cetros virzienos:

1) sadarbibas tiklu kapacitates stiprinasana;

2) tehniskais atbalsts;

3) finansialais atbalsts;

4) pétnieciba un izstrade.

Sadarbibas tiklu kapacitates stiprinasanas iniciativam biitu javeicina jaunu, arpus
tirisma nozares esoSu, sadarbibas partneru piesaistiSana (IKT, radosas nozares u.c.), kas
veicinatu jaunu produktu un inovativu tehnologisku risinajumu attistibu. Javeicina MVU
sadarbibas tiklu un platformu veidoSanos, kas nodroSinatu savstarp&ju vienadranga (Peer-to-
Peer) mentoringu un apmacibas. Biznesa platformam arvien vairak jaintegr&jas lielajas
(starptautiskas un globalas) izplatiSanas sist€émas, tada veida nodroSinot jaunu noieta tirgu
apgisanu.

Tehniskais atbalsts, pirmkart, ir saistits izglitoSanas aktivitatém, kas jau tagad,
piesaistot viet§jos vai arvalstu ekspertus, ir viens no popularakajiem atbalsta veidiem MVU.
P&tijuma autori iesaka pardomat izglitoSanas pieejas, jo uzn€mumu digitalizacijas ITmenis ir
atSkirigs, tapec ari vajadzibas ir atSkirigas. leteikums ir vairak izmantot interaktivas apmacibu
sesijas, nemot véra auditorijas specifiskas vajadzibas.

Tikai dazas valstis MVU tiek piedavata iesp&ja izmantot padomdevéju un konsultantu
padomus, kas koncentr&jas uz konkréta uznémuma situaciju un vajadzibam. Konsultaciju
iesp&jamie tematiskie virzieni: digitalas stratégijas izstrade, sasaistot to ar kopgjo tlrisma
vertibu kedi; digitalo prasmju vajadzibu apzinaSana un risinajumu izstrade; konsultacijas jaunu
tehnologiju ieviesana.

Otrkart, digitalo prasmju apmacibas. Patlaban visbiezak DMO un profesionalas tirisma
organizacijas piedava apmacibas digitalo biznesa pamatprasmju apgiSanai, piemeram,
tieSsaistes marketings un pardoSana, bet uznémumiem ar augstaku digitalizacijas pakapi
nepiecieSamas apmacibas ar1 tados jautajumos ka kiberdro§iba, datu analize u.c. NepiecieSams
ieviest neformalas apmacibu formas, kad uznéméji var macities no citiem uznémgéjiem.
Veidojot apmacibu programmas, svarigi ne tikai nemt véra uznémé&ju aktualas prasmju
vajadzibas, bet arT piedavat uz nakotnes vajadzibam veérstas apmacibas.

2017. gada Vidzemes Augstskolas pétfjuma par tiirisma nozaré nepiecieSamajam
zinaSanam, prasmém un kompetencém, aptaujajot 51 dazadu tirisma iesaistito organizaciju un
uznémumu parstavji Latvija, ka vienas no biezak nepiecieSamajam prasmém tlrisma tika
noraditas digitalas prasmes, kas ietvéra digitalas pamatprasmes marketinga komunikacija,
satura veido$ana un pardosana. Sads rezultats var liecinat, ka nozaré nav pietiekamu zinasanu
par tehnologiskajiem risindjumiem un to izmanto3anas iesp&jam. 3!

181 Centrala Baltijas jiras regiona programmas projekta Boosting Tourism Business Growth through Higher
Professional Education (2017). Zinojums. Augstakas izglitibas piedavajums tirisma Latvija. Esosas
situdacijas izp&te un nozares vajadzibas nakotné (nepublicéts materials)
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Finansialu instrumentu izmantoSana MVU atbalstam dazadas valstis un celojumu
galamérkos ir ierasta prakse. Tas ir valsts garantijas, nodoklu atlaides, granti, mikrokrediti u.c.
instrumenti. Piem&ram, Singapiiras valdiba atbalsta 50 nozimigako tehnologisko risinajumu
pilotésanu neliela skaita MVU, bet vélak atbalsta So tehnologiju ievieSanu citos MVU. Ari
apmacibu un individualo konsultaciju izmaksas varétu biit atbalsta iniciativu kopums. MVU ar
ierobezotu pieejamibu kvalitativai digitalajai infrastruktiirai (ipasi periférijas), lietojot atbalsta
instrumentus, nodro§inatu uznémuma konkuretsp&ju.

Pétnieciba un izstrade un inovacijas var biit nozimigs resurss tadu problému risinasana
ka “partirisms” (parak liela turisma slodze), sezonalitate un Iidzsvarotas attistibas
nodro$inasana. P&tniecibas un izstrades iesp&jamie virzieni: inovativu tiirisma produktu
attistiba; MVU integréSana globalas veértibu kédes, digitala izglitiba un prasmju attistiba,
komercializéti standarta izstradajumi (COTS) (programmatiiras pakalpojumi, piemeram,
rezervéSanas sistémas vai klientu parvaldibas sistémas), kurus iesp&jams izmantot daudziem
MVU uzpémumiem.

Daudzi komercializétie standarta izstradajumi pasaulé ir izstradati lielo un vidgjo
tirisma uznémumu vajadzibam un nav adapt€jami maziem uznémumiem, kuriem savukart nav
resursu individualajam vajadzibam atbilstoSas programmatiiras izstradei.

4.7 Sadarbibas ekonomika tarisma

EK zinojuma®®? par sadarbibas ekonomiku ES 28 dalibvalstis noradits, ka Latvija
sadarbibas ekonomikas loma kopg&ja iekSzemes kopprodukta ir viena no augstakajam ES,
sasniedzot 0,63 % no iekSzemes kopprodukta un 0,33 % no visiem nodarbinatajiem
iedzivotajiem (dati par 2016. gadu). Uz vienu miljonu Latvijas iedzivotaju ir 3,59 platformas,
kas ir viens no augstakajiem raditajiem ES. Gandriz katrs ceturtais Latvijas iedzivotajs ir
izmantojis kadu no sadarbibas platformam. Zinojuma Latvijas biznesa vide tiek raksturota ka
sadarbibas ekonomiku veicinosa. Jau tagad ES aktiva ir 651 vietgja un 42 starptautiskas
platformas, nakotné Saja sektora vél gaidama ieverojama attistiba. Sadarbibas ekonomiku
tirisma konteksta tiesi parstav naktsmitnu sektors, bet netiesi ar1 transporta parvadajumi. 7,3
miljardi EUR no sadarbibas ekonomikas kopgjas veértibas (26,5 miljardi EUR) bija attiecinami
uz naktsmitnu sektoru un 4 miljardi uz transporta sektoru. Naktsmitnu sektora darbojas 62
platformas un iezZimgjas starptautisku platformu (ipasi airBnB) dominance. 2016. gada Latvija
airBnB piedavaja 133 naktsmitnes, 350 darbavietas un ienémumus 6,3 milj. EUR apméra
tiiroperatoru un gidu pakalpojumus, un, nemot véra tiirisma dinamisko vidi, $adu pakalpojumu
pieprasijums palielinasies ar1 Latvija.

Ar sadarbibas ekonomiku un tiirismu saistitie problémjautajumi tika atklati domnicas
“Certus” zinojuma “Tirisma konkur&tsp&jas zinojums” 2016. gada®®. Pétijuma ir izklastitas
galvends tendences sadarbibas ekonomikas attisttba tlrisma, noraditi galvenie
problémjautajumi un doti iespgjamie risinajumi. Jaatzime, ka divu gadu laika kop$ zinojuma

182 EC. Study to Monitor the Economic Development of the Collaborative Economy at sector level in the 28 EU
Member States. 2018
133 Domnica “Certus” (2016). Latvijas konkurétsp&jas zinojums. Tiirisma konkurétsp&ja, 126 Ipp.
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izstrades Latvija ir veiktas aktivitates, kas atvieglo iesaistito pusu dalibu Saja sektora, ka ar1
valdibas nostaja atbilstosi EK nostadném ir sadarbibas ekonomiku atbalstosa.

Ekonomikas ministrija sadarbiba ar Satiksmes ministriju, Finan$u ministriju un
Labklajibas ministriju strada pie jautajumiem, kas saistiti ar sadarbibas ekonomiku un
nepiecieSamajiem nozaru reguléjumiem. Ka sakumpunkts sadarbibas ekonomikas attistibas
veicinasana ir uzskatams 2016. gada junija EM noslégtais Savstarpgjas sapratnes memorands
ar lielakajam parvadataju platformam. Memoranda tika ieklauti iesaistito puSu darbibas
pamatprincipi, kas paredz, ka Ekonomikas ministrija pienems sadarbibas ekonomikas filozofiju
un konceptuali atbalstis reguléjuma ievieSanu, vienlaikus paredzot, ka nozare iestasies par
caurskatamas nodoklu nomaksas principiem, paterétaju tiesibu aizsardzibu, godigu
komercpraksi un pasazieru un pakalpojuma sniedz€ju droSibu, ka ar1 iesaistisies dialoga ar
atbildigajam iestadeém.

Naktsmitnu sektora par sadarbibas ekonomikas negativo ietekmi uz tradicionalo
izmitinasanas sektoru noradija Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija, atklajot, ka biezi zem
“daliSanas” ekonomikas ir paslépusies komercialie izirétaji, uz kuriem biitu jaattiecina tadi pasi
noteikumi (drosibas, higiénas), kas janem véra tradicionalam naktsmitnu biznesam. Neatrisinot
So jautdjumu, tradicionalais naktsmitnu sektors ir spiests darboties negodigas konkurences
apstaklos.

Neskatoties uz to, ka Latvija atbildigas institiicijas ir apzinajusas sadarbibas ekonomikas
problémjautajumus (EM 2018. gada tika stradats pie konceptuala zinojuma “Par sadarbibas
ekonomikas nozares pakalpojumu regul&jumu”), vél joprojam tiirisma ir aktuali un risinami
atseviski sadarbibas ekonomikas attistibas jautajumit®*:

e iztrikstoSie noteikumi vai to nepietickamais skaidrojums rada piedavataju —

privatpersonu ieslidésanu pelékaja vai noteikumu parkapéja zona;

e komercialo piedavataju launpratiga eso$as situacijas izmantos$ana, kas veido
negodigu konkurenci tradicionalajam biznesa formam, ka ari rada zaud&umus
valstij nesamaksatu nodoklu veida;

e paterétaju droSibas (ugunsdroSiba, higi€na, fiziska droSiba) nodroSinasana.
Jaatzime, ka pasaul@ turpinas diskusija no tiesiska viedokla — vai un kur§ sadarbibas
ekonomikas platformas dalibnieks ir uzskatams par patérétaju un kur§ ir tas
neaizsargatakais dalibnieks. Ka atzits EK zinojuma, tiesi uz P2P dalibniekiem nav
attiecinams Patérétaju aizsardzibas likums, tap€c valstu valdibam $is jautajums ir
jarisina, nemot vera vietejo kontekstu;

e aktivitaSu ietekme uz citam ar tlirismu nesaistitam jomam. Privato dzivoklu islaiciga
izZiréSana tiristiem ir ienesigaka, tapec dzivokli netiek piedavati viet€jiem
iedzivotajiem ilgtermina Trei, kas izraisa piedavajuma samazinasanos un ires cenu
palielinaSanos. Izirgjot dzivoklus turistiem, var ciest vietgjo iedzivotaju dzives
kvalitate, ko izraisa gan turistu uzvediba, kas balstita uz atptitu un izklaidi, gan
mainigie dzivoklu Tslaicigie Trnieki, kas rada nedrosibu viet&jos iedzivotajos. Sis
piemérs liecina, ka ar sadarbibas ekonomiku saistitie jautajumi ir risinami, iesaistot
visas ieinteresétas puses, ne tikai tlirisma sektoru.

134 Domnica “Certus” (2016). Latvijas konkurétsp&jas zinojums. Tiirisma konkurétsp&ja, 126 Ipp.
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Neskatoties uz sarezgljumiem, ar ko saskaras iesaistitas puses, sadarbibas ekonomikas
izpausm&m tarisma ir arT daudz ieguvumu, kas arT Latvijas gadijuma varetu pozitivi ietekmét
tlirisma attistibu nakotng. Pieméram:

e piedavatie biznesa modeli nodro$ina jaunu, inovativu produktu piedavajumu, kas

turistiem nodro$ina autentiska vietgja pieredz&juma giiSanu;

e globalas sadarbibas ekonomikas platformas var kalpot arT jaunas uznéméjdarbibas
veicinaSanai, jo uzsaktas aktivitates, kas sakotn&ji neprasa ne lielus finansu
ieguldijumus, ne dzilas zinasanas konkréta joma, var paraugt par nopietnaka biznesa
idejam, kas balstitas uz iegiito pieredzi gan saskarsmg ar tiiristiem, gan piedavajuma
veidoSana;

e sadarbibas ekonomikas piedavajums lauj attistities vietam, kas atrodas arpus
tradicionalajam tiirisma zonam, jo bez lieliem ieguldijumiem ir iesp&ams
nodro$inat nepiecieSamo tiirisma infrastruktiru (naktsmitne, transports), kas
savukart var veicinat pieprasijuma un tiirisma pliismas pieaugumu, Iidz ar to ar1
turisma vietas piedavajuma kvalitativu un kvantitativu attistibu ari regionos.

Nakotné sadarbibas ekonomikas izpausmes varétu palielinaties celojumu organizéSanas
un gidu darbiba. Tapec jau tagad biitu nepiecieSams sekot noris€m $ajos sektoros, lai izstradatu
atbilstoSu darbibas regulgjumu. Ir jaizstrada skaidri noteikumi — kam un ar kadiem
nosacijumiem ir atlauts piedavat savus pakalpojumus sadarbibas ekonomikas ietvaros. Janoskir
privatas aktivitates (daliSanas) no profesionalas uznéméjdarbibas veicgjiem (pardosana un
bizness). EK norada, ka privatajiem P2P pakalpojumu piedavatajiem butu japiemero atvieglots
reZims, un reguléjumu nevajadze€tu pielidzinat profesionalai uznémeéjdarbibai. Savukart
uznémeéjdarbibas veicgjiem, kuri izmanto sadarbibas platformas biznesa istenoSanai, bitu
piemé&rojamas tadas pasas prasibas ka tradicionalajiem nozares uznémeéjiem.

Eksperti iesaka piemérot atvieglotus nosacijumus tikai sava majokla un/vai vasarnicas
iziréSanas gadijuma, bet ar1 §ados gadijumos atkariba no situacijas var izvirzit nosacijumus
attieciba uz viesu skaitu, geografisko arealu, iziréSanas dienu skaitu gada, registréSanas/
licences iegfiSanu, viesu uznemsanas, higiénas, drosibas standartiem u.c.**® Sie nosacijumi ir
jaizstrada atbilstosi pakalpojuma specifikai, lai nodroSinatu patérétaju tiesibu un sabiedribas
aizsardzibu, sadarbojoties ar tadam iesaistitajam pusém ka, pieméram, pilsétplanotaji,
ugunsdzesibas dienests, partikas un veterinarais dienests, satiksmes droSibas iestades,
statistikas parvalde, apdroS$inataji u.c.

Ta ka tdrisma nozares salidzinosa statistika balstita uz nakSnojoSo tiiristu un
naksnojumu skaitu, ir nepiecieSams turisma statistika ieklaut arT sadarbibas ekonomikas
naktsmitn€s apkalpoto viesu dalu, lai giitu p€c iesp&jas pilnigaku esosas situacijas
atspogulojumu. Tapéc ir nepiecieSams veikt izmainas noteikumos par arzemnieku uzskaiti.

Atbildigajam institlicijam ir ne tikai jaizstrada nozares regul&jumi, bet art jainforme par
tiem sabiedriba. Ta ka sadarbibas ekonomikas pakalpojumu sniegSana ir iesaistitas
privatpersonas, tad prasibas par registréSanos un nodoklu jautagjumiem nepiecieSams izskaidrot
vienkarsa, nebirokratiska valoda. Atbildigo iestazu majaslapas (pasvaldibas, VID) biitu

135 Richard, B., & Cleveland, S. (2016). The future of hotel chains: Branded marketplaces driven by the sharing
economy. Journal of Vacation Marketing, 22(3)
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jaievieto atseviSka sadala daliSanas platformu dalibniekiem (piedavatajiem) ar skaidru izklastu
par nepiecieSamajam prasibam, dokumentu iesniegSanu, nodoklu maksaSanas terminiem utt.
Labs piemérs varétu biit ASV Internal Revenue Service (IRS)!3®, Australian Taxation Office'®’
vai Amsterdamas pilsétas majaslapa®.

Atbildigajam iestadem (VID, paSvaldibam, PVD u.c.) biitu japaredz ari kontroles
mehanismi, lai novérstu nelegalo uznéméjdarbibu vai negodigas konkurences aktivitates, lai
parraudzitu privato pakalpojumu sniedzgju darbibas atbilstibu prasibam.

Viena no sadarbibas ekonomikas nozimigakajam sastavdalam ir digitalas platformas.
Nemot véra izmainas, kadas ir notikusas platformu darbiba, un to, ka daudzu platformu mérkis
ir pelnas giiSana, viens no jautagjumiem platformu reguléjuma ir — vai platforma ir uzskatama
par informacijas platformu, vai tomér ta uzskatama par pakalpojumu piedavataju, uz kuru
attiecas nacionalais uznémejdarbibas regul&jums.

EM bitu jarisina sarunas par platformu darbibu sadarbiba ar pakalpojumu sniedzgjiem
Latvija, nodroSinot vietgjas intereses. Jautajumi, kurus iesp&jams risinat, ir statistikas
nodros§inasana, nodoklu nomaksas funkcijas nodroSinasana, sadarbiba “nelegala” sektora
izskausanai, dalibnicku (pakalpojumu sniedz&ju) inform&ana par valsts prasibam
(registréSanas, nodokli). Pieméram, Amsterdamas iestades vienojas ar Airbnb, ka platforma
informe dalibniekus (izirétajus) par prasibam, kas jaievero, izir§jot majokli tOristiem, par
nepiecieSamo nodoklu nomaksu, bet tiiristu nodokli Airbnb iekas€ no klientu maksajumiem un
parskaita pilsétai. Jaatzime, ka globalas platformas ir kluvusas par spécigiem globaliem
speletajiem, kas pedejo gadu laika ir guvusi pamatigu pieredzi un ridijumu savu tiesibu un
intereSu aizstavibai, ja dazadu pilsétu vai valstu regulatori ir veidojusi barjeras ieieSanai tirgi
vai sodijusas par nelegalu piedavataju aktivitatem platforma. Platformas So problému risinasana
ir piesaistijusas gan spécigus juristus, gan PR specialistus (Cannon & Summers, 2014), tapéc
regul&joso iestazu parstavjiem sarunas ir jabiit profesionali sagatavotiem un ar skaidram un
pamatotam prasibam.

Lai ari tiks pilnveidots sadarbibas ekonomikas biznesa reguléjums no valsts puses,
noverSot nepilnibas un sakartojot biznesa vidi dazados tirisma un citu nozaru sektoros,
prognozes liecina, ka konkurence nakotné pieaugs. Tapéc tradicionalajiem uznémgjiem ir
jaizverte, cik liela meéra pasreiz€jais piedavajums ir apdraud@ts no potencialo daliSanas
ekonomikas konkurentu puses, un kadas varétu but stratégijas konkurencé ar globaliem
spelétajiem. Jau tagad atseviski uznémumi ir parnémusi sadarbibas ekonomikas produktu
piedavajuma pieredzi. Auto nomas uznémums Herz piedava auto 1ri uz noteiktu stundu skaitu,
un nav vairs jamaksa par visu dienu. Restorani piedava savas telpas pasakumiem, kurus
organiz€ neatkarigi pavari. Atseviski tradicionalie uznémumi integré sadarbibas ekonomikas
modeli sava biznesa. Lielas viesnicu k&des nakotné varétu veidot savas P2P platformas,

136 Inland Revenue Service (2016). https://www.irs.gov/businesses/small-businesses-self-employed/sharing-
economy-tax-center

137 Australian Taxation Office (2016). The sharing economy and tax. https://www.ato.gov.au/Business/GST/In-
detail/Managing-GST-in-your-business/General-guides/The-sharing-economy-and-tax/

138 Amsterdam (2016). Amsterdam short stay policy. http://www.iamsterdam.com/en/local/live/housing/rental -
property/shortstay
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vienlaikus izmantojot savas zinasanas un apmacot dalibniekus droSibas un kvalitates
jautajumos (Richard & Cleveland, 2016).

Ta ka sadarbibas ekonomika ir jauns un ar1 loti mainigs fenomens, lielaka dala valstu
un pasvaldibu “macas” konkrétaja situacija, t.i., gist pieredzi konkrétas situacijas. Tapéc
nepiecieSams sekot noris€ém tirgii, analiz&t, kas notiek tradicionalajos nozares sektoros, un
kadas ir sadarbibas ekonomikas izpausmes péc jaunu noteikumu ievieSanas vai jaunu
dalibnieku ienaksanas tirgt.

4.8 Galvenie secinajumi un priekslikumi digitalizacijas attistibai tarisma
nozare

Nakotn€ celojumu galamérku un tiirisma uznémumu konkurétsp&ju liela méra noteiks
speja integrét dazadus IKT risinajumus celojumu vertibu k&de. Daudzu valstu valdibas un
celojumu galameérki ir apzinajusi digitalizacijas lomu gan kop&jas ekonomikas, gan tiirisma
nozares attistiba, tapéc tiek istenotas dazadas iniciativas vietu un uznémumu digitalizacijas
pakapes paaugstinasanai. Viedais turisms ir realitate, ar ko nakotn€ jareékinas visam tiirisma
iesaistitajam pusém, veidojot viedos celojumu galamérkus, nodroSinot viedo biznesa
ekosist€ému un sniedzot viedo pieredz&jumu celotajiem. Viedums tiirisma biis saistits ar spgju
ieglit, apstradat, apmainities un inteligenti izmantot datus gan uznémumu, gan mazaku un
lielaku celojuma galamérku ltmeni. Jaatzime, ka digitalizacija un viedais tiirisms ir strauja
attistibas pakapg, un ir griiti prognozet, tiesi ka lietas un procesi attistisies. Tapat ir vel virkne
neatbild€tu jautajumu un nezinamo.

EK ir novertéta vitala nepiecieSamiba uzlabot tiirisma nozares digitalizacijas pakapi un
sp&ju izmantot dazadus tehnologiskos risinajumus uznémumu veiktsp&jas uzlaboSanai un
starptautisko tlrisma tirgu apgtiSanai. Lai arT Latvija atseviSkos digitalizacijas limeni
raksturojoSos raditajos (ipasi IKT infrastruktiira) uzrada augstus rezultatus, tiirisma uzp€mumu
(galvenokart MVU) digitalizacijas pakape vairak ka '; tirisma uznémumu ir zema, un tie
izmanto vienkarSakos tehnologiskos risinajumus, kas saistiti ar pamata biznesa operacijam un
vienkar§iem digitala marketinga risinajumiem.

Finans€juma un investiciju piesaistes iesp&jas MVU ir viena no galvenajam Latvijas
problémam tirisma nozares digitalizacija. Uzpéméju skatijuma galvenie digitalizaciju
kavgjosie faktori ir: nevéléSanas mainit lietas, kas darbojas jau gadiem, finans€juma trukums
un tehnologiju izmainu temps. Tlrisma uznéméji norada uz gritibam, ar kadam tie sastopas
jaunu tehnologiju ievie$ana: apmacibu pieejamiba par jaunam digitalam tehnologijam, bailes
par iesp&ju atpelnit tehnologijas pirms tas ir novecojusas, nepietickama zinasanu baze iesp&ju
novértéSanai un tehniskas zinasanas pamatotu lémumu pienemsanai, izmaksas.

Latvijas valdibai kopuma ir atbalstoSa atticksme pret sadarbibas ekonomikas sektora
attistibu valsti, un notiek darbs pie problému apzinasanas un reguléjo$o normativo dokumentu
pilnveidosanas atbilstosi transporta un naktsmitnu sektora darbibai sadarbibas ekonomikas
ietvaros. Nakotné paredzama ari citu ar tirismu saistitu sektoru (tlirisma operatori, gidi,
edinasana) attistiba, tap€c ir jaapzina §1 situacija. Nepietiekams darbs tiek veikts sabiedribas
(fizisku personu) informesana par darbosanos sadarbibas ekonomikas ietvaros un nav izstradata
atvieglota sistéma fizisku personu darbibai sadarbibas ekonomikas sektora pakalpojumu
sniegSana, ka tas ir izdarits daudzas citas valstis. Aktuali jautajumi naktsmitnu sektora ir:
arvalstnieku uzskaite statistikas vajadzibam, kvalitates un droSibas standartu nodrosinaSanai
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fizisko personu majoklos (arT Sis sektors veido celojuma galamérka telu). Patlaban Latvija nav
petijumu par sektora ietekmi uz viet€jo biznesa un iedzivotaju dzives vidi.

Daudzas valstis ir uzsakuSas dazadas iniciativas, lai veicinatu tirisma vietu un
uznémumu digitalizaciju. Latvija nav izstradata Sada atbalsta sist€éma, bet ir atseviSkas
iniciativas, kuras atbalsta iedzivotaju un uznémumu digitalo prasmju pilnveidosanu. Patlaban
LIAA piedavataja konkurétsp€jas stiprinaSanas programma uznémumi nevar sanemt atbalstu
daudz efektivakam konkurétsp&jas aspektam — digitalizacijai. Publiskajam un profesionalajam
organizacijam biitu javerS atbalsta aktivitates Cetros virzienos: sadarbibas tiklu kapacitates
stiprinasana, tehniskais atbalsts, finansialais atbalsts, p&tnieciba un izstrade. Digitalizacijas
straujas attistibas dé] nav iesp&jams novertet, kuras atbalsta aktivitates ir visefektivakas, tapec
ieteicamas ir programmas, kas strada uz katra uznémuma specifiskam vajadzibam. Atskirigi
atbalsta mehanismi ir japiem&ro uznémumiem dazadas digitalizacijas pakapes.

Turisma nozare Latvija digitalizacijas un IKT izmantoSanas joma ir sava sakuma
attistibas stadija. Latvija (ar1 Riga) ka celojuma galameérkis nav vert§jams ka viedais
galamerkis, bet to nebiis iesp&jams attistit, ja tlirisma iesaistitas puses, piesaistes objekti,
uzn€mumi neattistis viedos risinajumus. Celotaji nakotne arvien vairak izmantos viedas ierices
un sagaidis no celojumu galamérkiem, ka tajos ir pieejama vieda infrastruktira, tapéc tie
celojumu galamérki un uzp@mumi, kas nesp@s piedavat vajadzigos risinajumus, zaud@s
konkurences cina (iznemot, ja stratégija biis balstita uz beziericu un interneta (digital detox)
brivdienam). Tapéc tlirisma nozares digitalizacija ir izvirzama par vienu no nozares attistibas
prioritatem.

PriekSlikumi un risinajumi

NepiecieSamas ricibas pamatnostadnu

Risinajums . =
izstrades procesa

Izmantot valstu ar augstu digitalizacijas
pakapi (Danija, Niderlande, Somija,
Zviedrija, ka arT Igaunija u.c.) pieredzi un
labo prakSu piemérus vieda tlirisma, jaunu
sadarbibas tiklu formu un inovativu
tehnologiju ievie$ana tlrisma organizacijas

EM apzinat iesp€jas labas prakses pieméru
apgtsanai (vieslektori, vizites utt.) un
komunikacijai tlirisma nozares
organizacijam un uznémumiem, ka ari
dazadu fokusgrupu diskusiju dalibniekiem.

un uzpeémumos.

Tarisma nozares digitalizacijas stratégiskie : : .
. . g' _ J_ . 8 EM apzinat potencialas ES finanséjuma
virzieni ir ieklaujami nakama perioda
Tirisma attistibas pamatnostadnés, paredzot
ar1 ES finans€juma piesaisti aktivitaSu

IstenoSanai.

programmas, kuras iesp&jams piesaistit ES
finans€jumu Latvijas tlirisma nozares
digitalizacijai.

Parstavet Latvijas tirisma nozares intereses | Turisma digitalo ekspertu grupas izveide

jautajumos par valsts kop&jam digitalizacijas
aktivitatém un nakama perioda
“Informacijas sabiedribas attistibas
pamatnostadnu” sagatavosana.

EM pasparné un grupas integrésana ar valsts
digitalizaciju saistitu jautdjumu risinaSana
un tlirisma nozares intereSu parstavnieciba,
tlrisma nozares informesana.

Turisma digitalizacijas attistiba butu
istenojama tris galvenajos virzienos: (1)

Fokusgrupas diskusijas ar galvenajam
tlrisma iesaistitam pusém (EM, LIAA,
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viedie risinajumi tlirisma un celojuma
galamérku attistiba; (2) tiirisma uznémumu
digitalizacija; (3) digitalie risinajumi tirisma
nozares globalai integracijai.

ALTA, LVRA, regionu asociacijam, LIVE
Riga, AirBaltic, tiirisma tehnologiju
nodro§inatajiem uznémeéjiem), nozares
viedoklu lideriem, IKT nozares viedoklu
lideriem un LIKTA par tiirisma nozares
izaicin@jumiem un risinadjumiem
digitalizacijas joma, attistibas virzienu
apsprieSana. Esoso un potenciali pieejamo
lielo datu kopu apzinasana viedo risinajumu
ievieSanai.

Izstradat turisma uznémumu digitalizacijas
atbalsta programmu, paredzot: atbalstu
sadarbibas kapacitates stiprinasanai,
tehnisko, finansialo atbalstu un atbalstu
pétniecibas un izstrades joma.

e NepiecieSams apzinat tirisma,
viesmilibas nozares uznémumu
vajadzibas tehnologiju ievieSana.
leteikums — izmantojot profesionalas
tlirisma asociacijas, 1stenot to biedru
aptauju tieSsaiste.

e EM sadarbiba ar LIAA uzné€mgjdarbibas
un inovaciju atbalsta programmu
atbildigajiem departamentiem izvertet
uznémumu vajadzibas un izstradat
potencialo atbalsta programmu, kas
piemérojama individualam uznémumu
vajadzibam.

Izstradat miisdienu un nakotnes digitalajam
vajadzibam atbilstoSas turisma izglitibas
(t.sk. muzizglitibas) programmas.

Fokusgrupas diskusija par tiirisma izglitibas
programmu atbilstibu nozares digitalajam
vajadzibam un nepiecieSamie risinajumi.
Diskusijas dalibnieki: vid€jas profesionalas
un augstakas izglitibas iestades, kas piedava
tirisma programmas, LDDK, ALTA,
LVRA, LIKTA, EM, LIAA u.c. nozares
viedoklu lideri un neformalas izglitibas
piedavataji.

NepiecieSams apzinat aktualo situaciju
tirisma sadarbibas ekonomikas konteksta,
atklajot problémjautajumus un
nepiecieSamos risinajumus.

Fokusgrupas diskusija ar naktsmitnu,
tirisma operatoru, gidu sektoru un to
intereses parstavoSam organizacijam, ka ar1
LIVE Riga, Jurmalas pasvaldibu, EM
parstavjiem u.c.

Veidot sadarbibu un mazinat barjeras
sadarbibai starp tirisma nozari un
augstakajam izglitibas iestadém, jaunu
inovativu tehnologisko risingjumu izstradei
MVU tirisma (pakalpojumu nozare) un
turisma vietam. Paredzet atbalsta
finans&jumu, tehnologiju testéSanu un
izmantoSanu jau plasakam organizaciju vai
tirisma vietu skaitam.

Apzinat nozaré nepiecieSamos aktualos un
potencialos tehnologiskos risinadjumus un
iespgjas to risinajumiem. Sarunu uzsaksSana
par iesp&jamo sadarbibu ar Latvijas
augstskolam vai zinatniskam institlicijam.
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PIELIKUMI

1. pielikums

Vidzemes planosanas regions

INDUSTRIAL HERITAGE: Industriala mantojuma
atdzivinasana tirisma attistibai 2017-2019

LIVONIJAS KULINARAIS CELS: Livonijas kulinaraja
mantojuma balstita tiirisma produkta izveide un popularizé$ana
2017-2020

SWARE: Mantojuma ilgtsp&jiga apsaimnieko$ana fidenscelu
regionos 2016-2020

HANSA: Hanzas vértibas ilgtsp&jigai sadarbibai 2015-2018

RIVERWAYS: Udenstiirisma ka dabas un aktiva tiirisma
komponentes attistiba Latvija un Igaunija 2013-2015

Attalo teritoriju attistiba, izmantojot vietgjos resursus
parrobezu VIA HANSEATICA ttrisma marSruta izstrade
2012-2014

TOURAGE: Senioru tiirisma attisttba nomalos regionos 2012—
2014

CULT IDENTITY: Senas kulta vietas — Baltijas jiiras
piekrastes kopiga identitate 2011-2013

Vidzemes tlirisma asociacija

JORTAKA: Pargajienu marsruts gar Baltijas jiiras piekrasti
Latvija un Igaunija (BALTIC COASTAL HIKING) 2017—
2020

CULT-RING: Kultiiras marsruti ka ieguldijums izaugsmei un
nodarbinatibai 2017-2020

GREEN RAILWAYS: Bijuso dzelzcela Iiniju pielagosana videi
draudziga tirisma marsSruta 2017-2019

CHRISTA: Kultlira un mantojums atbildigam, inovativam un
ilgtspgjigam tarisma darbibam 2016-2020

CREA-DIGI: Creativity, Digital Innovation and Cultural
Tourism 2017-2018

EUROVELO 13 ICTE: Iron Curtain Trail Experience 2015—

2017 (un ieprieksgjas projekta kartas)
SILVER CYCLISTS 2015-2016
GREENWAYS OUTDOOR 2015-2016
GREENWAY'S PRODUCT 2013-2014
GREEN HERITAGE 2013-2014

CHARTS 2012-2014

CENTRAL BALTIC CYCLING 2012-2013
TOUR DE LAT EST 2009-2010

Rigas planosanas regions

INDUSTRIAL HERITAGE: Industriala mantojuma
atdzivinasana ttrisma attistibai 2017-2019

RIVERWAYS: Udenstiirisma ka dabas un aktiva tiirisma
komponentes attistiba Latvija un Igaunija 2013-2015

CULT IDENTITY: Senas kulta vietas — Baltijas jiiras
piekrastes kopiga identitate 2011-2013

Kurzemes plano$anas regions

JORTAKA: Pargajienu marsruts gar Baltijas jiiras piekrasti
Latvija un Igaunija (BALTIC COASTAL HIKING) 2017-
2020

INDUSTRIAL HERITAGE: Industriala mantojuma
atdzIvinasana tarisma attistibai 2017-2019

DABAS TURISMS VISIEM (UniGreen) 2017-2019
BALTU CELS: starptautiskais tirisma marsruts 2017-2019

RIVERWAYS: Udenstiirisma ka dabas un aktiva tiirisma
komponentes attistiba Latvija un Igaunija 2013-2015

CULT IDENTITY: Senas kulta vietas — Baltijas jiiras
pickrastes kopiga identitate 2011-2013

Kurzemes tirisma asociacija

CENTRAL BALTIC CYCLING: Velomarsrutu tikla
attistiba un uzlabosana Centralbaltijas teritorija 2012-2013

Zemgales planosanas regions
BALTU CELS: starptautiskais tirisma marsruts 2017-2019

CENTRAL BALTIC CYCLING: Velomarsrutu tikla
attistiba un uzlaboSana Centralbaltijas teritorija 2012-2013

CULT IDENTITY: Senas kulta vietas — Baltijas jiiras
pickrastes kopiga identitate 2011-2013

MUSEUM ACCESS: Atraktivu un pieejamu muzeju
attistiba Zemgal€ un Ziemellietuva 2009-2010

Amatniecibas parrobezu sadarbibas tikls ka Latvijas—
Lietuvas pierobezas pievilcibas veicinatajs 2009-2010

Latgales planoSanas regions

MUSEUM GATEWAY 2013-2014

Tematiskie ciemi 2013-2014 (Village Heritage 2010-2012)
BELLA DVINA 2 2012-2014 (Bella Dvina 2009-2011)
TOUR 2012-2014

WATER JOY 2009-2011

Avots: Vidzemes regiona tlirisma attistibas stratégija 2019.—2025. gadam

2. pielikums




TURISMA NOZARES ANALIZE

Latvijas lauku tarisma asociacijas “Lauku celotajs” istenotie projekti (2014—2018)

IstenoSanas

laikaposms, Projekta nosaukums Finanséjums

gadi

2018.-2020. Ilgtspé&jigas zinasanas mazajiem un vidgjiem Nordplus
uznémejiem lauku tlirisma, stiprinot saikni starp
pieauguso izglitibu un profesionalo darbibu lauku
MVU nozaré

2018.-2018. Zala Sertifikata pretendentu parbaude Latvijas Vides aizsardzibas fonds

2017.-2020. B2B izplatiSanas modelis, lai atbalsttu vietgjos INTERREG
partikas razotajus Baltijas jiiras regiona lauku
teritorijas

2017.-2020. Livonijas kulinarais cel§. Ttrisma produkta, kas INTERREG
balstits uz Livonijas kulinaro mantojumu, radisana
un virziSana tirgQi

2017.-2019. Tradicionalo auglu, darzenu un dekorativo augu INTERREG
Skirnu atjaunosana. Veésturisko darzu tirisms

2017.-2019. Lauksaimniecibas tradiciju mantojums agrotirisma | INTERREG
Latvija un Lietuva (AGRI-HERITAGE)

2017.-2020. Mazo etnisko kultiirtelpu attistiba un INTERREG
popularizg$ana ka tirisma galamérkis “UNESCO —
tarisms”

2017.-2020. Pargajienu marsruts gar Baltijas juras piekrasti INTERREG
Latvija un Igaunija

2016.-2017. Pakalpojumu dizaina prasmes lauku mazajos un Nordplus
mikro uzne€mumos, stiprinot saikni starp pieauguso
apmacibu un darba vidi partikas razoSanas sektora

2016.-2018. SEEDs among NEETS ERASMUS+

2016.-2020. CAITO — Meta cluster for attracting the Japanese INTERREG
tourism market

2016.-2018. Latvijas valstiskuma veidosanas celi Latvijas Valsts kulttrkapitala fonds
izzinasanai un apceloSanai

2014.-2017. Up-skills: kvalifikaciju un nakotnes prasmju ERASMUS+
caurskatamiba viesnicu un tiirisma nozaré

2016.-2017. TastyCheeseTOUR

2015.-2017. Ready for future: R4F ERASMUS+

2015.-2016. Baltic sea culinary routes Council of Baltic Sea States

2014.-2016. FairTourism — Korporativa Sociala atbildiba lauku ERASMUS+
tirisma — vadlinijas un macibu programma
izstradata HEI biznesa korporacija

2014.-2016. Senjoru lauku tarisms SIF
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https://www.celotajs.lv/lv/project/12
https://www.celotajs.lv/lv/project/8
https://www.celotajs.lv/lv/project/8
https://www.celotajs.lv/lv/project/5
https://www.celotajs.lv/lv/project/6
https://www.celotajs.lv/lv/project/7
https://www.celotajs.lv/lv/project/9
https://www.celotajs.lv/lv/project/9
https://www.celotajs.lv/lv/project/9
https://www.celotajs.lv/lv/project/10

ECVET procesa tarisma nozaré Eiropa (2013—
2015)

2014.-2015. ProWell — Ziemeleiropas Lauku Labsajitas ES Konkur&tsp&jas un inovacijas
Tarisma Produktus PopularizéSana un VeicinaSana | programma

2013.-2014. Marketinga kampana lauku tirisma popularizéSanai | LAD, ES Eiropas Lauksaimniecibas
un lauku tirisma produktu izveide visos Latvijas fonds lauku attistibai (ELFLA)
regionos (2013-2014)

2013.-2014. Korporativas socialas atbildibas caurspidigums EK Mizizglitibas programma

Avots: “Lauku celotajs” majas lapa, 2019
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