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IEVADS

Lai uzlabotu sociala darba pieejamibu, kvalitati un efektivitati, kas ir viens no veidiem, ka veicinat
socialo ieklausanu un apkarot nabadzibu, Labklajibas ministrija izstradaja un Ministru kabinets 2013.
gada decembri apstiprinaja ,,Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.
gadam”. Sis dokuments vienlaikus ir pamats ESF finanséta projekta ,Profesionala sociala darba
attistiba paSvaldibas” 1stenoSanai. Projekts ietver sociala darba vadibas kvalitates modela izstradi, lai
paaugstinatu sociala dienesta darba efektivitati, un pasvaldibas nodarbinato sociala darba specialistu
profesionalitates pilnveidoSanu, nodroSinot apmacibas, superviziju un metodisko atbalstu un
izstradajot metodikas socialajiem darbiniekiem darbam ar klientu mérka grupam. Lai projekta
nosléguma bitu iesp&jams novertét ta TstenoSanas rezultatus un lai batu iesp&jams korigét, ja
nepiecie$ams, projekta intervences logiku, tiek veikts ex-ante pétijums. Sis ir tresais ex-ante pétijuma
rezultatu starpzinojums un kopuma ceturtais pétijuma izpildes nodevums.

Nemot véra iepriekS minéto, §1 pétijjuma meérkis ir, uzsakot projekta ,,Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” TstenoSanu, iegit kvalitativu un kvantitativu informaciju, kas raksturo $1 briza
socialo dienestu darbibu. Pétijjuma mérka grupas aptver visas ieinteresétas puses.

Pétijuma mérka grupas:
e socialo dienestu klienti;
pasvaldibu iedzivotaji, kuri nav socialo dienestu klienti;
socialo dienestu vaditaji;
sociala darba specialisti (t.sk., tie, kas Sobrid profesija nestrada);
pasvaldibu domju vaditaji;
socialo dienestu sadarbibas partneri: valsts un pasvaldibu iestazu un citu socialo pakalpojumu
sniedzgju (t.sk. NVO) darbinieki, kuri, veicot savus amata pienakumus, sadarbojas ar socialo
dienestu vai sniedz socialos pakalpojumus.

Merka grupu aptvérums lauj iegiit vispusigu skatijumu par socialo dienestu darbu no dazadu
sadarbibas partneru viedokla. Lai noskaidrotu visu mérka grupu sadarbibas pieredzi ar socialajiem
dienestiem, petijuma ir izmantotas kvalitativas un kvantitativas petijumu metodes.

Pétijjuma sagaidamais rezultats ir, pirmkart, izstradata metodologija, kuru iesp&jams pielietot ari
ex-post noveértejuma veikSanai, un, otrkart, sakotn€ja izvertejuma veikSana, t.i., esoSas situacijas
raksturojums, taja skaita paSvaldibu socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas
efektivitates novert€jums, ietverot priekslikumus identific€to institucionalo un profesionalo $kérslu
mazinasanai un paSvaldibas socialo dienestu un sociala darba specialistu darbibas efektivitates
paaugstinaSanai.

Sis pétijuma rezultatu starpzinojums ietver pasvaldibas vadibas un socidlo dienestu sadarbibas
partneru viedok]u izpéti par sociala dienesta darba uzdevumiem un lomu sabiedriba, domes vadibas
viziju par sociala dienesta attistibas vajadzibam, un attiecigi dienestam nepiecieSamo resursu
pieejamibu, starpinstitucionalas sadarbibas vertgjumu abu mérka grupu skatijuma. Zigojums iedalas
divas dalas — pasvaldibas vadibas un socialo dienestu sadarbibas partneru viedokla izp&tes rezultati.
Savukart paSvaldibas domes vadibas izp@tes rezultati sastav no piecam apaks$nodalam, kuras no
pasvaldibu vaditaju perspektivas ir apliikoti §adi jautajumi: sociala dienesta darba vert€jums, sociala
dienesta resursu vert€jums, sociala dienesta darba organizacija un vadibas procesi, sociala darba
specialistu profesionalas kompetences un pasvaldibas atbalsts talakizglitibai, starpprofesionala un
starpinstitucionala sadarbiba. Socialo dienestu sadarbibas partneru izp&tes rezultati sastav no cetram
apaksnodalam, kuras aplikoti $adi jautajumi: sociala dienesta darba vért&jums, sociala dienesta darba
organizacija, sociala darba specialistu profesionalas kompetences un talakizglitiba, starpprofesionala
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un starpinstitucionala sadarbiba. Zinojumam ir izstradata kopiga rezultatu kopsavilkuma un
secinajumu nodala.



PETIJUMA DIZAINS

Sociala dienesta darba rezultatus, kuri atspogulojas to klientu un paSvaldibas iedzivotaju kopuma
vertgjuma, biitiski ietekmé socialo dienestu darba organizacija un valsts, pasvaldibas iestazu un citu
socialo pakalpojumu sniedz&ju orientacija uz sadarbibu. Sie jautajumi no socialo dienestu vadibas un
sociala darba specialistu perspektivas tika apliikoti starpzinojuma ,,Socialo dienestu vaditaju un
sociala darba specialistu apmierinatibas mérijjumi un to analize par sociala darba praksi”. Savukart
otras iesaistitas puses — pasvaldibas vadibas un socialo dienestu sadarbibas partneru — skatijums uz
sociala dienesta darbu ir §1 starpzinojuma rezultats. Atbilsto$i pétijuma sasniedzamajiem
uzdevumiem, abu mérka grupu viedoklis par pétamajiem jautajumiem tika noskaidrots, izmantojot
kvalitativas p&tijumu metodes.

Pasvaldibu domes vadibas izpratnes kvalitativai izpétei tika veiktas 20 padzilinatas intervijas ar
pasvaldibu domju vaditajiem, vinu vietniekiem (parasti — socialajos jautajumos) vai viena gadijuma —
arl ar izpilddirektoru. Pasvaldibu domju vaditaju vietnieki un izpilddirektors tika interveti taja
gadfjuma, kad pasvaldibu vadiba deleggja attiecigo amatpersonu dalibai pétijuma. Intervijas tika
iedalitas $adi: 4 intervijas katra planoSanas regiona, kur regiona ietvaros tika veikta pa vienai
intervijai katra pasvaldibas licluma grupa (republikas nozimes pilséta, liels novads, vidéjs novads un
mazs novads, sk. definicijas §is nodalas nosléguma), turklat visas intervijas notika tajas pasas
pasvaldibas, kuras notika padzilinatas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem un sociala darba
specialistiem (sk. aptverto pa$valdibu sarakstu §1 zinojuma Pielikuma 1. punkta). Sada pieeja lauj
padzilinati izprast katra pasvaldiba sociala dienesta darbu ietekmé&joso faktoru kopumu. Intervijas
tika papildinatas ar attiecigo paSvaldibu dokumentu analizi, lai preciz&tu intervija iegiito informaciju,
pieméram, ja ta ir atspogulota dazados pasvaldibas izdotajos dokumentos (rikojumos par personalu
un finan$u jautdjumiem u.tml.). Pasvaldibu domes vadibas viedoklu izpéte tika veikta pirms 2017.
gada pasSvaldibu vélésanam laika posma no 2017. gada 1. februara lidz 16. maijam (18 intervijas tika
veiktas laika posma lidz 7. martam, lai izvairitos no pirmsvéléSanu agitacijas ietekmes uz p&tijuma
rezultatiem, divas intervijas — atlikusaja laika posma, jo domes vaditaju aiznemtibas d&] nebija
iesp&jams intervijas veikt atrak).

Socialo dienestu sadarbibas partneru, t.i., Citu ieinteres€to pusu, proti, valsts un pasvaldibu iestazu
(pieméram, Nodarbinatibas valsts agentiira, arstniecibas iestades, izglitibas iestades, Valsts
probacijas dienests, tiesibsargajosas iestades, barintiesa) un citu socialo pakalpojumu sniedzgju, t.sk.,
nevalstisko organizaciju, kuri sadarbojas ar socialo dienestu vai sniedz socialos pakalpojumus,
izpratnes kvalitativa izp&te tika veikta divu p&tniecisko aktivitasu ietvaros:

e 5 fokusa grupu diskusijas (FGD) ar citam ieinteresétajam pusém pilsétas;

e 11 padzilinatajam intervijam ar citam ieinteres€tajam pusém pagastu teritorijas.

Sada pieeja izvéléta, lai nodrosinatu dazadu ieintereséto pusu viedokla un izpratnes parstavniecibu.
Gan FGD, gan intervijas tika aplukoti vieni un tie pasi jautajumi, t.i., tas notika p&c vienam kopigam
vadlinijam. Lai gan kopuma socialo dienestu sadarbibas partneru viedokla izp&tei pietieckama metode
bija FGD, lai nodro$inatu to socialo dienestu sadarbibas partneru viedoklu parstavniecibu, Kuri
atrodas pagastu teritorijas, papildus tika veiktas ari padzilinatas intervijas apvidos ar zemu
iedzivotaju blivumu.

Piecas FGD ar citam icinteresétajam pusém pilsétas tika veiktas $adas Latvijas pilsétas: Riga,
Liepaja, Preili, Dobele, Madona, tadgjadi nodrosinot, ka katra Latvijas planosanas regiona notiek
viena FGD. Kopuma FGD ir piedalijusies 46 dalibnieki, kas parstav atSkirigas iestades, t.sk., 5
barintiesas parstavji, 6 izglitibas parvaldes, 2 pasvaldibas policijas, 3 visparizglitojoSo izglitibas
iestazu, 6 slimnicu, 4 Valsts probacijas dienesta, 3 Valsts policijas, 1 Nodarbinatibas valsts
agentiiras, 2 Valsts socialas apdroSinasanas agentiiras, 1 Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu

valsts komisijas, 2 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas, 1 tiesas, 1 krizes centra, 1
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arpusgimenes apriipes centra un 8 nevalstisko organizaciju parstavji (SK. parstavéto institiciju
sarakstu $T zinojuma Pielikuma 2. punkta). Organiz&jot FGD, kas notika pilsétas, ipasa uzmaniba tika
pievérsta tam, lai piedalitos tadu iestazu parstavji, kuras nav izvietotas pagastos (piem&ram,
tiesibsargajosas iestades, slimnicas u.tml.). 11 padzilinatas intervijas ar citam ieinteresétajam pusém
teritorijas ar zemu iedzivotaju blivumu tika sadalitas, veicot 2 intervijas katra planosanas regiona,
nodroSinot, ka regiona ictvaros intervijas tiek veiktas ar dazadu institciju parstavjiem, tiem, kuri bija
mazak parstavéti pilsétas notikusajas FGD (2 barintiesas, 2 visparizglitojoSo izglitibas iestazu, 2
gimenes arstu prakSu un 1 feldSeru punkta, 2 paSvaldibas policijas un 1 nevalstisko organizaciju
parstavis), un viena intervija tika veikta papildus Zemgales planosanas regiona ar sadarbibas
institicijas amatpersonu, kura nevélgjas piedalities FGD (sk. parstaveto institiiciju sarakstu S§1
zinojuma Pielikuma 2. punkta). Socialo dienestu sadarbibas partneru viedok]u izp&te kopuma tika
veikta no 2017. gada 9. februara lidz 14. jiinijam, lielako dalu aktivitasu veicot laika posma péc 25.
aprila.

Apaksaktivitates petijuma dizaina un instrumentarija izstradi, un kvalitativo datu iegiisanu un analizi
veica liguma izpilditajs — nodibinajums ,,Baltic Institute of Social Sciences”.



SECINAJUMI UN KOPSAVILKUMS

Pasvaldibu vaditaju un socialo dienestu sadarbibas partneru vertejums par aktualajam socialajam
problémam biitiski sava starpa neatskiras un atbilst socialo dienestu vaditaju vert§jumam. Aktualakas
socialas problémas ir saistitas ar plasakiem ekonomiskiem procesiem un no tiem izrietoSajam sekam,
proti, ka galvenas problémas tika identificétas bezdarbs, darbavietu trukums, zemi iedzivotaju
ienakumi, zema iedzivotaju lidzdarbibas motivacija un otras paaudzes paSvaldibas socialo pabalstu
sanémgeju grupas palielinasanas. Pasvaldibu problému loku, kas ietekmé socialas aizsardzibas jomu,
veido arT atkaribas problémas, dzivojama fonda neatbilstiba iedzivotaju vajadzibam un maksatspéjai,
neapmierino$a celu un sabiedriska transporta infrastruktira, sabiedribas novecoSanas un lauku
teritoriju depopulacija. Ka galvenas socialo dienestu klientu grupas tika identificétas gimenes ar
bérniem, seniori (personas pirmspensijas un pensijas vecuma, t.sk. vientuli cilvéki), maznodros$inatie
un triicigie iedzivotaji.

Abu meérka grupu izpétes rezultati lauj secinat, ka iedzivotaju problému un vajadzibu identificéSana
tiek izmantotas gan formalas, gan neformalas informacijas iegiisanas metodes. Tipiskas metodes ir
starpinstitucionala komunikacija, iedzivotaju aptauju veikSana un neformala starppersonu saskarsme.
Neraugoties uz daudzveidigajiem pan€mieniem, petijjuma dalibnieki atzist, ka tas iedzivotaju grupas,
kuras ar socialajam problémam saskaras biezak, netiek aptvertas pietickama apméra, tapec pastav
risks, ka dala problemu tiek identificEtas nové€loti. Socialo dienestu darbiba paSvaldibu vaditaju
vertgjuma tiek vertéta ka drizak iedzivotaju vajadzibam atbilstoSa. Vienlaikus jauzsver, ka Sads
vertgjums ir balstits pamata uz socialas palidzibas jomu. Lidzigu, kaut arT piesardzigaku, socialo
dienestu darbibas atbilstibas iedzivotaju vajadzibam veért€jumu sniedza socialo dienestu sadarbibas
partneri, noradot, ka socialais dienests pilda savas funkcijas atbilstos$i tam pieejamajiem visa veida
resursiem. ST mérka grupa sava vértéjuma aptvéra ka socialas palidzibas, ta socidlo pakalpojumu
jomu.

Socialo dienestu tels pasvaldiba un sadarbibas partneru vidi ir mainigs un nav viennozimigi
vértéjams. Pasvaldibu vaditaju vértejums ir drizak pozitivs. Sis mérka grupas atzinigie vertgjumi ir
balstiti gan socialo dienestu darbibas kvalitaté, gan iedzivotaju apmierinatiba ar sniegtajiem
pakalpojumiem un palidzibu, par ko liecina mazais stidzibu skaits no socialo dienestu klientiem.
Vienlaikus tika atklatas arT socidlo dienestu t€la €nas puses, ko veido iedzivotaju neapmierinatiba ar
atseviSkiem sociala dienesta darbibas aspektiem (piemé&ram, komunikacija ar klientu, socialas
palidzibas pieskirSanas procediira), kas gan ne vienmer tiesi attiecas uz sociala darba specialistu
profesionalajam kompetencém, vai negativa atsevisku sadarbibas partneru pieredze. Socialo dienestu
sadarbibas partneru vert€jums par sociala dienesta reputaciju sabiedriba ir div€jads. No vienas puses,
sociala dienesta t€ls ir drizak pozitivs no paSu sadarbibas partneru perspektivas, un to visvairak
ietekme sadarbibas pieredze un konkrétas personas. No otras puses, sociala dienesta t€ls ir drizak
negativs, ja tas tiek raksturots no iedzivotaju uztveres viedokla. Negativa téla pamata ir ne tik daudz
nekvalitativi sniegti pakalpojumi vai nepamierinoS$i darba rezultati, bet drizak konteksts, situacijas un
vajadzibas, kuru vaditi iedzivotaji vérSas pie sociala dienesta. Lielakoties tas ir problému un/vai
krizes situacijas, kas cilvéku apzina nesaistas ar kaut ko pozitivu, bet gan ar nedroSibas sajiitu,
trikumu, bailém, fiziskam un emocionalam cieSanam, ar pakalpojumu sniegSanu sociali
neaizsargatam mérka grupam, ka arT maznodroSinatajiem un tricigajiem iedzivotajiem.

Pasvaldibu vaditaju un socialo dienestu sadarbibas partneru izpratni par socialo dienestu darbibas
praksi un tas robezam raksturo vinu viedoklis un informétiba par galvenajiem sociala dienesta
uzdevumiem. Socialo dienestu sadarbibas partneri, minot konkrétus socialo dienestu darba
uzdevumus, kopuma identific€ja $adus sociala dienesta darbibas virzienus — socidlo palidzibu un
socialos pakalpojumus. Par vélamibas izteiksmé prioritariem sociala dienesta uzdevumiem abas
meérka grupas tiek uzskatiti tie, kas ir saistiti ar socialo pakalpojumu sniegSanu, atzistot, ka realitate
lielako dalu visa veida resursus socialie dienesti novirza socialas palidzibas sniegSanai. Galvenie
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virzieni, kuros, péc pasvaldibu vaditaju domam, socialie dienesti varétu paplasinat savu darbu, ir
socialas apriipes un majas apriipes pakalpojumi pensijas vecuma cilvékiem, preventivais socialais
darbs, ipasu uzmanibu pievérSot gimeném ar b&rniem, un tie$a komunikacija ar klientu. Socialo
dienestu sadarbibas partneru vért§juma socialo dienestu prakse ir japaplaSina socialo pakalpojumu,
sociala darba un psihosociala darba virziena, lielakus resursus veltot tieSajam darbam ar klientiem.
Lai gan pasSvaldibu vaditaji intervijas nelieto sociala darba profesionalos terminus, izskan&juSais
viedoklis ir pamats pienémumam, ka paSvaldibu vaditaji saredz nepiecieSamibu p&c sociala darba ar
gadijumu pilnveidosanu. Kopuma ka v€lami un vajadzigi tika min&ti ari psihologa pakalpojumi,
krizes centra pakalpojumi, socialo prasmju apmacibas, gimenes asistenta pakalpojumi, atbalsts
personam ar atkaribam un mediacijas pakalpojumi. Biitisks darba uzdevums, kuru nepiecieSams
pilnveidot socialo dienestu sadarbibas partneru vert€juma, ir uz sabiedribu un sadarbibas partneriem
verstais informativais darbs par socialo dienestu piedavatajiem pakalpojumiem.

Darbibas jomas, kuras socialie dienesti varétu savu darbu samazinat, saskana ar pasvaldibu vaditaju
vertgjumu, ir darbs ar ilgstoSajiem bezdarbniekiem, sociala darba administrativa sloga un lietvedibas
pienakumu veikSana, dazadu funkciju parklasanas ar citam paSvaldibas un valsts institiicijam, kas
nosaka nepiecieSamibu skaidrak definét socialas aizsardzibas joma darbojoSos sadarbibas partneru
kompetencu un prakses robezas. Savukart socialo dienestu sadarbibas partneru vért€§juma socialajiem
dienestiem nebitu jauznemas klientu parvadasanas pienakumi, pasvaldibas iedzivotaju apsveikSana
nozimigas cilvéka dzives jubilejas un/vai citos svétkos. Tacu vislielaka veériba biitu javers uz to, lai
ievérojami samazinatu sociala darba specialistu lietvedibas un dokumentacijas sagatavosanas
pienakumus. Ka risingjumu Sai problémai socialo dienestu sadarbibas partneri saskata sociala
darbinieka, kas strada ar gadijumu, asistenta amata ieviesanu, kur§ butu atbildigs par lietvedibas
funkcijam, klientu lietu dokumentacijas sakartoSanu, radot iesp&ju socialajam darbiniekam vairak
laika velttt tieSajam darbam ar klientiem, majas viziteém, preventivajam darbam ar riska grupam.

Socialo dienestu pieejamibas vértgjumi pasvaldibu vaditaju un socialo dienestu partneru mérka
grupas ir savstarpgji papildino$i. Pirmkart, paSvaldibu vaditaju vert§juma paSvaldibas cenSas
maksimali nodro§inat sociala dienesta un sociala darba specialistu pieejamibu, t.sk. lauku apvidos,
meklgjot individualus risinajumus gadijumos, kad dazadu apstaklu d€] pieejamiba ir ierobezota.
Sadarbibas partneru vert§juma socialo dienestu pieejamiba, raugoties no darba laika, atrasanas vietas
un vides pieejamibas pazimém, ir apmierinosa, tacu ir vélams to uzlabot, nemot véra lokalas
iedzivotaju vajadzibas un iesp€jas nokliit socialaja dienesta. Pasvaldibu vaditaju viedoklu izpéte
atklaj, ka vairakas paSvaldibas socialo dienestu pieejamibas nodroSinasanas veicinasanai tiek planota
sociala dienesta darba laika parskatiSana, padarot to elastigaku un atbilstoSaku ka iedzivotaju
vajadzibam, ta preventiva sociala darba veikSanai. Attieciba uz socialo pakalpojumu pieejamibu (ar
to saprotot, vai pakalpojums vispar tiek piedavats) vértéjumi ir drizak kritiski. Sadarbibas partneru
vidu augstak noverteta ir socialas palidzibas, neka socialo pakalpojumu pieejamiba, kas daudzviet ir
ierobezota. Ari paSvaldibu vaditaju merka grupa socialo pakalpojumu pieejamiba tiek vertéta drizak
atturigi, ka galveno problému identificjot socialas apriipes pakalpojumu ierobeZoto piedavajumu.

Socialajiem dienestiem pieejamo personala, finanSu un infrastruktiiras resursu noveért§jumu sniedza
galvenokart pasvaldibu vaditaji, kameér socialo dienestu sadarbibas partneri novert€ja tikai personala
resursu atbilstibu ka socialo dienestu, ta iedzivotaju vajadzibam. PaSvaldibu vaditaju vert€§juma
socialas jomas infrastruktiras stavoklis tikai dalgji atbilst iedzivotaju vajadzibam un socialo dienestu
pilnvértigai un kvalitativai uzdevumu izpildei. Sads vértéjums liela méra atbilst arT socialo dienestu
vaditaju sniegtajam infrastruktiiras resursu pieejamibas noveért§jumam. Galvenie veiktie un reiz€ ari
planotie socialas jomas infrastruktiiras uzlabojumi ir saistiti, pirmkart, ar socialo dienestu telpu
paplasinasanu un vides pieejamibas prasibu izpildi, otrkart, ar socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu infrastrukturas attistiSanu pec iesp€jas tuvak mérka grupu dzivesvietai.



Attieciba uz finanSu resursiem pasSvaldibu vaditaju viedoklu izp&te ir pamats vairakiem
secinajumiem. Pirmkart, finanSu resursi ir ta resursu grupa, kuras atbilstiba socialo dienestu funkciju
izpildes vajadzibam tiek verteta visaugstak (salidzinajuma ar personala resursiem un infrastrukttru),
lai gan tie ir pietickami tikai obligdto minimalo uzdevumu veikSanai, neatvélot nepiecieSamos
resursus sociala darba attistibai. Otrkart, socialajai aizsardzibai atvélétie finansu resursi tiek teréti
racionali un pamatoti, stingri ieveérojot aréjos un ieks$€jos normativajos aktos definétos nosacijumus
attieciba uz socialas palidzibas un socialo pakalpojumu sniegSanu. Treskart, budzeta lidzeklu
izlietojuma proporcija starp socialajiem pabalstiem un socialajiem pakalpojumiem ir par labu
socialas palidzibas jomai, kas, visticamak, ta ar1 paliks tuvakaja nakotn€, neraugoties uz pasvaldibu
vaditaju appémibu un vélmi So saméru mainit par labu socialajiem pakalpojumiem, tadgjadi panakot
gan lielaku sabiedribas lidzdarbibu savu problému risinasana, gan ari atbildibas uznemsanos par
savas dzives kvalitates uzlabosanu. Socialas aizsardzibas budZeta proporcijas saglabasanos par labu
socialas palidzibas jomai pasSvaldibu vaditaji pamato ar kopuma nepietickamajiem pasvaldibu
finanSu resursiem, lai tos iedalitu vajadzigaja apméra gan socialajai palidzibai, gan socialo
pakalpojumu sniegSanai. Turklat paSvaldibas vaditaju uzskata Sados ierobezotu finanSu resursu
apstaklos prioritara ir socialas palidzibas joma.

Kaut arT kopuma personala resursi paSvaldibu vaditaju vida tika novértéti ka resursu grupa, kura
vismazak atbilst socialo dienestu un iedzivotaju vajadzibam, Sis vert€§jums tomer ir mazak kritisks,
neka tas ir socialo dienestu vaditdjiem un sadarbibas partneriem. Socialo dienestu sadarbibas
partneru skatfjuma nepietickamie personala resursi, augsta sociala darba specialistu mainiba,
nepietickamas profesionalas kompetences negativi ietekmé socialo dienestu darba kvalitati.
Nozimigakie personala resursu truikuma iemesli $1s mérka grupas izpratn€ ir zemais atalgojuma
limenis un zemais profesijas prestizs sabiedriba, ka arT paaugstinata darba slodze. Lai gan paSvaldibu
vaditaji un sadarbibas partneri paSi nenonak Iidz secinajumam, ka biitu nepiecieSams parskatit
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10. panta noteikto sociala darba specialistu skaita
normu un tas noteikSanas kriterijus, veids, ka tiek runats par socialo dienestu personala resursiem,
rada, ka §is prasibas, mérka grupu skatijuma, neatbilst socialo dienestu realajam cilvékresursu
vajadzibam. Tas ir pamats secinajumam, ka attieciga likuma norma biitu jamaina.

Kompleksi izvertgjot abu mérka grupu viedoklus par socialajiem dienestiem pieejamajiem resursiem
un to ietekmi uz darba kvalitati, jasecina, ka ir nepiecieSams rast strat€giskus planveida risinajumus
personala un infrastruktiras resursu palielinasanai. P&c biitibas tas nozimé nepiecieSamibu palielinat
kopgjos socialas aizsardzibas jomas finansu resursus (budzetu), lai varétu veicinat sociala darba
attisttbu kopuma, 1paSi sekmét socialo pakalpojumu pieejamibu (pakalpojumu piedavajuma
paplaSinasanas izpratng).

Viens no personala resursu trikuma iemesliem ir griitibas piesaistit sociala darba specialistus darbam
socialajos dienestos augstas slodzes un tai neatbilstoSa atalgojuma del. Jautajumi par socialo
darbinieku slodzi un atalgojumu tika ieklauti tikai pasvaldibu vaditaju vértejumu kvalitativaja izp&te.
Valdosa paSvaldibu vaditaju nostaja ir, ka sociala dienesta darbinieku slodzes un parslodzes
gadijumu identificéSana ir sociala dienesta vadibas kompetence. Tome&r visaptveroSa padzilinato
interviju analize lauj izdarit biitisku secinadjumu par slodzes noteikSanas kriterijiem. Nemot véra
sociala dienesta darbinieku kategoriju daudzveidibu, atSkirigas klientu mérku grupas, atSkiribas
pasvaldibu socialaja un ekonomiskaja situacija un vél citus faktorus, pasvaldibu vaditaji saskata
pamatotas gritibas izveidot vienotus un centraliz€tus slodzes noteikSanas krit€rijus ne vien
pasvaldibas, bet arT nacionalaja Iimeni. Sobrid ka galvenie slodzes noteik$anas kritériji tiek izmantoti
iedzivotaju un klientu skaits uz vienu sociala darba specialistu, un pirmais minétais kritérijs izriet no
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma normam.

Pasvaldibu vaditaju atklata pieredze un prakse rada, ka pasvaldibas ir ieinteresétas piedavat saviem
sociala darba specialistiem ar citam paSvaldibam konkur€tsp€jigas algas, nemot véra gan sociala
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darba specifiku, gan kop&jo situaciju sociala darba specialistu darba tirgl. Socialo dienestu
darbinieku atalgojumu tikai dal€ji ietekmé& darbinieku darba novértéSanas rezultati, lielaka nozime
atalgojuma noteikSana ir algas pamata likmei, kas ir noteikta, ievérojot nacionalaja normativaja
regulegjuma defin€tas atalgojuma minimalas un maksimalas robezas, ka ari pasvaldibas ieksgji
aprékinatajiem koeficientiem. Interviju rezultati apliecina paSvaldibu vélmi nodroSinat regularu algu
picaugumu socialas aizsardzibas jomas darbiniekiem, ta ievérojot ka iek$gjo, ta argjo atalgojuma
konkurétspgju.

Tikai ar atseviskiem iznp€mumiem var runat par sistematisku un kompleksu sociala dienesta darba
kvalitates noveértejumu pasvaldibas. Esosa prakse rada, ka Sim mérkim tiek izmantots sociala budzeta
izlietojuma vért€jums, iedzivotaju apmierinatibas ar sociala dienesta darbu raditaji un sociala
dienesta darbinieku individuala vértéSana. Neraugoties uz to, ka pasvaldibu vaditaji, ta socialo
dienestu sadarbibas partneri ir novérojusi socialas situacijas uzlabosanos savas pasvaldibas, ko dalgji
ir ietekm@jusi ar1 socialo dienestu darbiba. P&tijuma dalibnieki ir nov€rojusi atsevisku sociali
nelabveéligo mérka grupu samazinasanoS un socialo pakalpojumu piedavajuma paplasinasanos
ilgstosa laika perioda (vairak neka 20 gadu laika). Sis pétijuma dalas mérka grupu veértgjuma laika,
kops$ socialo dienestu izveidoSanas, butiski ir pilnveidojies sociala dienesta darbs un ta ieksgja
organizacija, kas ir pamats labakiem darba rezultatiem.

Nozimigs socialo dienestu darbibas aspekts, kur§ tika pétits ka paSvaldibas vaditaju, ta socialo
dienestu sadarbibas partneru vidi, ir sociala darba specialistu profesionalas kompetences. Galvenas
mérka grupas, ar kuram sociala darba specialistiem biitu ieteicams pilnveidot savas profesionalas
kompetences S$aja pétijuma iesaistito socialo dienestu sadarbibas partneru veért€§juma, ir no
ieslodzijuma atbrivotas personas un vardarbibas gadijumos iesaistitas personas. Nemot véra petijjuma
metodes specifiku, $is secinajums ir javerté uzmanigi, jo skata talakizglitibas vajadzibas Sauraka
prizma neka pasi sociala darba specialisti. Nozimigakas jomas, kuras tika identific€tas nepilnigas
zina$anas un prasmes, ir psihologija, komunikacijas prasmes un nacionala normativa regul&juma
sasaiste ar paSvaldibas saisto$ajiem noteikumiem. P&dgja aspekta vert&juma ir noveérojama vieniga
atSkiriba starp abu mérka grupu viedokliem, proti, pasvaldibu vaditaju vértgjuma galvena joma, kuru
joma, kas tiek pamatots ar sekmigu socialo dienestu darbu, shiedzot socialo palidzibu. Pasvaldibu
vaditaju un sadarbibas partneru mérka grupu viedoklis par sociala darba specialistu profesionalajam
kompetencém ir pamats vél vienam biitiskam secinagjumam — abu So mérka grupu viedoklis par
sociala darba specialistiem nepiecieSamajam kompetenceém atklaj ar1 vinu nepilnigo izpratni par
sociala darba robezam, un izteiktie priekslikumi médz parsniegt sociala darba specialistiem noteiktas
funkcijas un pienakumus. Sis secinajums sasaucas ar kopsavilkuma ieprieks mingto vajadzibu vairak
skaidrot sadarbibas partneriem sociala darba specifiku un informét par pieejamajiem socialajiem
pakalpojumiem.

Kopuma pasvaldibu vaditaji pauda atbalstu sociala darba specialistu talakizglitibas vajadzibam, kas
izpauzas ka atseviski mérketi finanSu lidzekli paSvaldibas socialas aizsardzibas jomas budZeta.
Pasvaldibu vaditaju vert€§jumi par normativaja reguléjuma noteiktajam minimalajam prasibam
sociala darba specialistu profesionalajai pilnveidei (stundu izteiksm€) un tam atvéléta pasvaldibas
finans€juma atbilstibu sociala darba specialistu vajadzibam ir neviennozimigi, noradot, ka galvena
atbildiba Sajos jautajumos ir delegéta socialo dienestu vaditajiem. Atbalstosa attieksme ir vérojama
ar1 attieciba uz metodiska atbalsta sniegSanu, lai gan paSvaldibu vaditaju izpratne par metodiska
atbalsta veidiem ir veért€§jama ka drizak nepilniga. Savukart socialo dienestu sadarbibas partneru
paustie viedokli par socialo darbinieku izglitibas un talakizglitibas pilnveidoSanas virzieniem, liek
secinat, ka loti liela vériba nakotn€ japievers teorétisko un praktisko zinasanu un prasmju lidzsvaram,
pasniedzgju praktiskajam zinaSanam, mentoru darba attistibai (pieredz&juso socialo darbinieku
lidzdalibai jauno sociala darba specialistu prakses apmaciba) un profesionalas piemerotibas
noteikSanas pasakumu paplasinaSanai. PE€d&jo aspektu atzina ar1 pasvaldibu vaditaji.
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Starpinstitucionalas sadarbibas téma S$aja pétijuma dala plaSak tika pétita un analiz€ta socialo
dienestu sadarbibas partneru mérka grupas vidii. Vinu atklata pieredze lauj secinat, ka sadarbiba ar
socialajiem dienestiem ir regulara un balstita uz kopigu socialo problému identificeéSanu un
risinaSanu. Vairaku partneru gadijuma var runat par stabilas sadarbibas prakses tradicijam. Galvenais
ikdienas kopiga darba pamats ir informacijas nodosana par identificétajiem problému gadijumiem,
mazak attistita ir sadarbiba socialo gadijumu risinaSanas procesa. Ta rezultata ne vienmér iesaistito
institiciju parstavji zina par sasniegto vai nesasniegto rezultatu, jo sadarbiba ir apstajusies p&c
informacijas nodosSanas, talako atbildibu uzpemoties vienam no iesaistitajam partneriem. lemesli
mekl&jami vienotas izpratnes trukuma par iesaistito institiiciju kompetences un prakses robezam.

Saskana ar pasvaldibu vaditaju padzilinato interviju rezultatiem socialo dienestu starpinstitucionala
sadarbiba kopuma ir ve€rt€jama pozitivi, lai gan atSkiras sadarbibas intensitate ar dazadam sadarbibas
partneru grupam. ViscieSaka sadarbiba socialajiem dienestiem veidojas ar tadam pasvaldibas
institlicijam ka barintiesa, policija un visparizglitojosas skolas, ko apliecingja ari socialo dienestu
sadarbibas partneru pieredzes kvalitativa izp&te. Sadarbiba ar nevalstisko sektoru ir atkariga no
nevalstisko organizaciju kapacitates attiecigas pasvaldibas teritorija. Plasaka sadarbiba ar nevalstisko
sektoru ir republikas nozimes pilsétu pasvaldibam, kuras arvien pieaug nevalstiskajam organizacijam
delegéto pakalpojumu apjoms.

Socialo dienestu un ta partneru sadarbibas organizacijas pamats, ko noradija gan socialo dienestu
sadarbibas partneri, gan pasvaldibu vaditaji, ir iesaistitajam pusém saistoSais normativais regul&jums,
kas nosaka starpinstitucionalas sadarbibas pienakumu, izpildot institliciju funkcijas. Savstarpgjie
sadarbibas ligumi ir salidzinosi reta prakse, kaut arf tai ir vairaki pozitivi aspekti — skaidrs funkciju
un pienakumu sadalfjums, iesaistito puSu pausta un apliecinata apnemsSanas sadarboties, ka ari
sadarbibas péctecibas un institucionalas atminas nodroSinaSana neatkarigi no institiciju kadru
mainibas. Viena no saméra stabilam sadarbibas formam ir starpinstitucionalas sanaksmes, kuru
galvenais mérkis ir informacijas apmaina un krizes situaciju risina$ana. Sadu starpinstitucionalo
komandu darbibas efektivitate ir atkariga no iesaistito pusu motivacijas sadarboties, skaidri definéta
pienakumu un atbildibas sadalijuma, ka ar1 kopigi pienemto 1@mumu konsekventas ievérosanas.

Kopuma jasecina, ka socialo dienestu partneru sadarbibas vertgjumu biitiski ietekmé katra partnera
sadarbibas pieredze ar konkrétiem socialajiem dienestiem, tapeéc ta var biit reizé loti veiksmiga un
reiz€ ar1 neapmierinoSa. Galvenie faktori, kas socialo dienestu sadarbibas partneru skatijuma ietekmé
sadarbibas kvalitati, ir taja iesaistito pusu izpratne par katras iesaistitas puses kompetences un
prakses robezam, kopigi risinamas problémas biitibu un motivacija sadarboties klientu intereses.
Pasvaldibas vaditaju vert€juma biitisks pozitivas sadarbibas priekSnoteikums ir sadarbibas partneru
savstarpgjie kontakti, starppersonu attiecibas, individuala motivacija sadarboties, attieksme pret
darbu un komunikacijas prasmes. Lai nakotné sadarbiba starp socialajiem dienestiem un citam
institicijam attistitos v€lama gultn€, bez jau minéto faktoru ievéroSanas ieteicams pilnveidot
informacijas apriti socialo dienestu un partneru starpa, izvertet iesp&ju un nepiecieSamibu izstradat
vienotas sadarbibas vadlinijas, kuru viens no mérkiem biitu skaidraks starpinstitucionalo kompetencu
sadalijums, vienlaikus atstajot tajas brivu telpu individualiem risinajumiem.
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PASVALDIBAS VADIBAS VIEDOKLU IZPETES REZULTATI

PaSvaldibas domes vadibas izp€tes rezultati sastav no piecam apakSnodalam, kuras no pasvaldibu
vaditaju perspektivas ir aplikoti $adi jautajumi: sociala dienesta darba vert€jums, sociala dienesta
resursu vert€jums, sociala dienesta darba organizacija un vadibas procesi, sociala darba specialistu
profesionalas kompetences un paSvaldibas atbalsts talakizglitibai, starpprofesionala un
starpinstitucionala sadarbiba.

SOCIALA DIENESTA DARBS PASVALDIBA

Sociala darba organizacija un nodrosinasana ir viena no pasvaldibu autonomajam funkcijam.
Pasvaldibu vaditaji, kas ir viena no pétijjuma meérka grupam, ir tiesi iesaistiti nozimigu lémumu
pienems$ana, kas saistiti ar socialo pakalpojumu un socialas palidzibas nodrosinasanu pasvaldibas
iedzivotajiem. Efektiva lémumu pienemsSana ir zinasanas un vispusiga situacijas novertgjuma
balstita. Lidz ar to ir loti svarigi noskaidrot, kada ir pasvaldibu vaditaju informé&tiba un izpratne par
socialo jomu sava pasvaldiba kopuma, aktualajam socialajam problémam un sociala dienesta darbu
pasvaldiba. Balstoties uz padzilinatajas intervijas iegtitajiem kvalitativajiem datiem, $aja apaksnodala
ir aplukoti $adi jautajumu bloki: pirmkart, aktualas socialas problémas pasSvaldiba un to
identific€Sana izmantotas metodes; otrkart, ir iztirzati jautajumi, kas raksturo pasvaldibu vaditaju
izpratni par socialo darbu pasvaldiba — sociala dienesta uzdevumiem, sociala darba atbilstibu
iedzivotaju vajadzibam, sociala darba attistibas iesp&jam un to ietekméjosajiem faktoriem; treskart, ir
apkopoti pasvaldibu vaditaju vertejumi par sociala dienesta reputaciju konkrétajas pasvaldibas.

Socialo problemu aktualitate pasvaldiba

Galvenas socialas problémas pa$valdibas, ka noradija domju vaditaji, ir bezdarbs, darbavietu
trikums, zemi iedzivotaju ienakumi, zema iedzivotaju Iidzdarbibas motivacija un otras paaudzes
pasvaldibas socialo pabalstu sanémé&ju grupas palielinasanas. PaSvaldibu vaditaju zinaSanas,
informétiba un izpratne par dazadiem ar socialo jomu un socialo dienestu darbibu saistitiem
jautajumiem Jauj nosaciti iedalit paSvaldibu vaditajus divas lielas grupas. Viena dala vaditaju
demonstréja ka ieinteres€tibu, ta izpratni par socialas aizsardzibas jomu un socialo darbu pasSvaldiba,
kameér otra dala uz daudziem pé@tnieku uzdotajiem jautdjumiem noradija, ka tie ir jautajumi, par
kuriem tieSi atbildigi un kompetenti ir socialo dienestu vadita;ji, pie kuriem tad ari aicinaja p€tniekus
versties, lai izzinatu padzilinati konkréto jautajumu. Ka pieméru var citét kada pasvaldibas vaditaja
atbildi uz jautajumu par aktualajam socialajam problémam pasvaldiba:

[..] es detalizéti sociala dienesta darbiba neiedzilinos. Nekadus gadijumus nerisinu un art statistiku
nezinu, iznemot gadyumus, ja socialais dienests saka, ka ir problema, tad es, vadiba, dome iepazistas
ar to un saistitajam lietam, lai varétu pienemt lemumu, ka to risinat. Nevis konkréti risinat, bet, ka
nodrosinat socialajam dienestam iespéjas So problému risinat. [..] Ligumus par socidlo problemu
noskaidrosanu neslédzam, petijumus neveicam. Ja vajag, tad pétijumus veic socialais dienests.
Parasti veic pétijumus par kaut kadu konkrétu lietu. (vidgjs novads)

Turpindjuma no intervéto pasvaldibu vaditaju perspektivas ir apliikotas vinu min&tas un raksturotas
aktualas problémas, kuras vini saista ar socialo jomu. Jauzsver, ka daudzas problémas ir savstarp€ji
saistitas, tapec vairakuma gadijumu tas ir jaskata kompleksi.

Daudzas pasvaldibas pastavosa probléma, kura raksturo socialas jomas kontekstu un kuru mingja
lielaka dala intervéto paSvaldibu vaditaju, ir darba vietu trukums, bezdarbs un zemais pensiju
Iimenis. Ka sekas STm problémam vairakas pétijuma aptvertajas pasvaldibas interviju dalibnieku
vertgjuma ir liels iedzivotaju ipatsvars ar zemiem ienakumiem, kuri ir paklauti paaugstinatam
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nabadzibas riskam. ST iedzivotaju dala arf ir ta, kas pamata veido pasvaldibas maznodrosinato un
triicigo iedzivotaju dalu, kas attiecigi ir socialo dienestu klienti. Intervijas paSvaldibu vaditaji mingja
konkrétas meérka grupas, kuras biezak saskaras ar bezdarbu un kuram ir zemi ienakumi. Tie ir
pensijas un pirmspensijas vecuma cilvéki (seniori), jauniesi (vairak tiesi lauku apvidos), daudzb&rnu
gimenes:

Zemie iendakumi pensiondariem un otra [probléma] - bezdarba limenis pirmspensijas vecuma. Tas ir
tads smagakais jautajums. (republikas nozimes pilséta)

[..] esam lauku regions, pietiekosi liela problema mums ir bezdarbs un maznodrosinatie iedzivotayi,
un to ienakumi, un palidziba Siem cilvekiem un vipu berniem. (liels novads)

Traucé, protams, ekonomiska situdcija, zemdas pensijas, kas veido driimu noskanu iedzivotaju vidii un,
jo drumaks noskanojums, jo vairak alkoholisma, kas savukart izraisa atsevisku personu
degradésanos. Ari jaunie lieto tik traki, ka vini kliist par psihiatriskas slimnicas klientiem. Ar Sadiem
cilvékiem jastrada art socialajiem darbiniekiem, un tas ir risks un apdraudeéjums. (liels novads)

Jauniesi, protams, aiziet prom, paliek Sie vecaka gada gajuma cilveki. Un viniem ari probléma darbu
atrast Seit. Tad lidz ar to griezas pec socialajiem pabalstiem, griezas, meklejot darbu, griezas péc
dazadiem sadziviskiem — malkas, dzivokla — pabalstiem. Jo nevar. Mums ir kopiga centralapkure
pilséta, diezgan lielas izmaksas iznak. Samaksat nevar, vini griezas, lai sanemtu So pabalstu. Un,
protams, ir Sie GMI — ja iedzivotajiem neizndk iztikas minimums [..]. Katru nedélu, katru ménesi skata
cauri tos sarakstus agentiira un pienem to lemumu pieSkirt vai nepieSkirt [attiecigo statusu un
pabalstu]. [..] tas loks ir diezgan plass un dazads. (vidgjs novads)

Ka redzams no interviju fragmentiem, bezdarba probléma ir ciesi saistita ne tikai ar nabadzibu, bet
ari ar atkaribu problému — biezak intervijas minéts ir alkoholisms, retak — narkotisko un psihotropo
vielu atkaribas. Tapat Sajos fragmentos izgaismojas teritoriju depopulacijas process (gados jaunu
cilvéku dosanas projam no mazakam apdzivotam vietam uz pilsétam), sabiedribas novecosanas un
pieaugosas iedzivotaju vajadzibas péc materialas palidzibas savu ikdienas vajadzibu apmierinasanai.

Skaidrojot bezdarba situaciju un ar to saistitas negativas socialas sekas, interviju dalibnieki norada,
ka ne vienmeér bezdarba raditajs paSvaldiba liecina par darba vietu trilkumu. Darba devéji saskaras ar
darbinieku trukuma problému, kuras viens no iemesliem ir cilvéku nevéléSanas stradat vai ari
stratégija pusgadu stradat un pusgadu sanemt bezdarbnieka pabalstu, orient&joties galvenokart uz
materialo socialo palidzibu, nevis uz iespgjam sagemt pakalpojumus, kas varétu palidzet uzlabot
kopuma savas socialas funkcijas, darbaspgjas, iesp€jas ieklauties darba tirgii un uzlabot savu dzives
kvalitati:

Lielai dajai [iedzivotaju] nav darba. Ir ari liela daja, kas ir spéjigi stradat, bet vini negrib to darit.
Taja pasa laika ir tadi, kas grib stradat, bet nav piemeérotu darba vietu. Pamatda visam ir darba
trikums, un kadas dzives likstas iegroza visu ta, ka vini nonak tada situacija. [..] Pirmais ir doma par
materialo pusi, un péc tam tikai — kadu celu iet, lai izkliitu no situdcijas. (liels novads)

[Probléma ir] ilgstoSie bezdarbnieki, kuriem nav velésanas stradat, un socialo darbinieku darbs ir
vinus motivet pareiza veida. [..] Pieprasijums pec darbaspéka ir un, ja cilveks vélas, tad var atrast
darbu. [..] Mums ir lielie lauku uznéméji, zemnieki, kuriem pa ziemu nevajag darbiniekus. Vasara
vigiem vajag akmenus lasit un citus darbus darit. Te ir jaatrod tas veids, ka nodarbinat cilvékus
ziemd. Tagad vini iet uz bezdarbniekiem, tad atgriezas un sdak stradat. Protams, ka darbu var atrast,
bet ir dala, kuri ir degradéjusies un nemaz negrib straddt. Vipi sanem pabalstus un neko nedara.
(vidgjs novads)

[..] ir profesionalie palidzibas prasitaji. [..] praktiski bezdarbam nevajadzétu but. Bezdarbs ir 5,8 %
un, kd es pats smaidot saku, Sos procentus pazist seja. Vini regulari ir Seit, nak uz pienemsanu. [..]
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krizes laika mes izlaidam vienu daju sabiedribas, un tas sakas ar subsidétajam darba vietam [..]. Més
atradinajam cilvekus stradat. (republikas nozimes pilséta)

Nozimiga probléma, kas skar paSvaldibas neatkarigi no to lieluma, ir paSvaldibas dzivojama fonda
trikums un neatbilstiba iedzivotaju pieprasijumam. Turklat te ir runa gan par apjomu (majoklu
skaitu), gan kvalitati (majoklu labiekartojuma Itmeni un telpu tehnisko stavokli). Saistitas problémas,
pirmkart, ir tas, ka dala klientu nolaidigi izturas pret sev pieskirto majokli un p&c salidzinosi neilga
laika prasa ieradit jaunu dzivesvietu; otrkart, iedzivotaju zema maksatsp&ja par savam vajadzibam
atbilstosSu majokli:

[..] redzam, ka gimenes dzivo — triicigas, neatbilstosi apstakli dzivoSanai, ékas, kur vini kadreiz
dzivojusi. CenSamies uzlabot gimenes dzives apstaklus. [..] Cits atkal no labaka grib uz malkas
apkures /majokli], jo nevar samaksat. [..] pa Siem gadiem no neatkaribas laika un vél atrak principa
visa novada nav uzcelta neviena dzivojama maja. [..] Dzivokju mums nav. Ir tikai vecaja apbiivé —
kads varbit ir aizgdjis prom, kdds ir palicis. Tas dzivoklis nav tik laba stavoklr. Ta ir tada probléma.
[..] atbrivojas labs dzivoklis ar centralapkuri, ar visam értibam, tad vins nav spejigs to samaksat. Ta
ir atkal otra ta galéjiba, ka vinam tas darbins nav. Vini jauna gimenite, viniem tas darbs nav, vips
atkal nevar to samaksat. (vidgjs novads)

[..] ir gimenes, kuram tiek pieskirti pabalsti, un mes pieskiram viniem dzivojamo telpu. Ta ir miisu
ikdiena. Ta nav jauna problema. [..] Palidzam gan ar dzivesvietu/ telpu pieskirsanu, gan ar
dzivesvietu, telpu remontdarbiem [..]. (republikas nozimes pilséta)

Socialais dienests apskatas ari viniem to maju vai dzivokli, palidz art sakartoties. Més iedodam ari tos
dzivoklus, bet péc kada laika vins ir nolaists. Un tas ir tas bédigakais. Tas ir visa valsti [oti griti, ka
iedod vinam to labveligo vidi, bet vins péc kdda laika to vidi uztaisa tadu, no kdadas vins ir nacis.
(mazs novads)

Speciali norauj visus vadus, izsauc televiziju ar domu, ka pasvaldiba vipiem neko nenodrosina, gada
laika dzivokli ir nodzivojusi un vajag nakamo. (republikas nozimes pilséta)

Pasvaldibas dzivokli dzivo mamina ar pieciem vai vairak bérniem, kura nekad neko nav maksajusi un
netaisas maksat. Es nevaru vinu pat no dzivokla izmest ara. Taja pasa laika dzivoklis ir izdemoleéts,
zupu varit vina iet pagrabad, pieslédzoties pie kaiminu vadiem, jo elektriba vinai ir atslégta. (videjs
novads)

Plasaka méroga problémas ir saistitas ar paSvaldibu, galvenokart tas attiecas uz mazajam un vidéjam
pasvaldibam, attistibas iesp&jam kopuma, kuras saskapa ar domju vaditaju viedokli nosaka gan
ekonomiski aktivo iedzivotaju Ipatsvars, gan celu un transporta infrastruktiira, gan nepilnibas valsts
budzeta planoSana. Sariikot iedzivotaju skaitam, ipasi ekonomiski aktivo iedzivotaju dalai, sariik
attiecigi arl paSvaldibas budZeta ien€mumi, kas savukart vél vairak ierobeZo teritorijas attistibas
iespejas. Ta rezultata iedzivotaji aizpliist prom uz citam pasvaldibam, kuras iesp&jams nodroSinat sev
augstaku dzives kvalitati vai arT klit par pastavigiem socialas palidzibas sapémeéjiem, jo tas ir
vienigais veids, ka vini sp€j sociali funkcionét:

Nav tas iespéjas, kur vinam dzive likties un kur vins varetu but visvairak vajadzigs, un iesligst
depresija, alkoholisma. Tad atkal més nedrikstam vinu ne nosaldet, ne laut nomirt vipam. Ir vajadziga
vipam palidziba. Tajas reizes ir vislielaka palidziba vajadziba, bet, vai més to varam dabiit ta, ka vins
no tam reizém bitu spéjigs normald sabiedriba ieklauties un atkal integréties, ja vins redz, ka no tds
bedres izrapjoties, kartéjo reizi ir pieradijies, ka nav nekas mainijies, nav iespéjas, nav ta vina vieta
paradijusies, un nav tas iespéjas vinam ar zinasanam vai gribasspéku kaut ko mainit sava dzive. Un
ari tas iespejas nav. (Mazs novads)

Ja runajam par attistibu, ir viena lieta, kura to visu padara nosacitu. Prasit pasvaldibam, lai tds
rundtu par attistibu, no valsts puses, nav korekti. Jo valsts ir izveidojusi sistému, ka neviena
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pasvaldiba nezina, kads biis tas budzets ndakamajam gadam. Kur nu vél rundjot par trim, pieciem
gadiem. Pasvaldiba zina, ka, katru gadu taisot budzetu, tas tiek staipits dazddos veidos. Reizém tas
tiek palielinats, reizem samazinats. (vidgjs novads)

Mazo paSvaldibu vaditaji ir noraiz&jusies par celu infrastruktiiras stavokli, noradot, ka “ja nav celu
tikla, tad ar1 nav attistibas” (mazs novads). Tapat loti bitiska mazo paSvaldibu probléma ir
sabiedriska transporta neapmierinosa pieejamiba iedzivotajiem, kas rada Skérslus noklut uz tuvejam
pilsétam, kuras ir gan plasakas darba iesp€jas, gan dazadu pakalpojumu, 1pasi jau veselibas apriipes
joma, sanemsanas iespéjas:

[..] sabiedriska transporta problema. Més esam novads, kas ir lauki. Meés esam 30 km no [pilsétas],
[..] lai talak tiktu uz Rigu, 20 km no [citam divam pilsétam]. Kadreiz Sis sabiedriskais transports ir
gajis pat piecreiz diend, bet tagad tas iet divreiz diend, un tas ir vairdk pakartots skoléniem. [..]
cilveki tik viegli nevar nokliit tur, kur vini varétu tiri ar sabiedrisko transportu, lai ne ar vienu nebiitu
Jjasaistas. (mazs novads)

Par celiem te varétu rundt divas stundas. [..] Ja, meés intensitates zina nevaram varbiit ar Pierigas
rajoniem vai piepilsétu rajoniem [lidzindties], bet te es ar pilnu atbildibu varu teikt, ka valdiba
nedoma par visas teritorijas vienmérigu attistibu. Ar pilnu atbildibu! So ielieciet, uzsveriet piecas
reizes! Gardas un skaistas runas vienmeér pasaka: “Més par Latviju, laukiem but!” Un tad, kad
laukiem but, tad visi celi Pierigai. Ne tikai Pierigai, bet ari piepilsétam lielajam. (mazs novads)

Skaidrojot aktualas socialas problémas pasvaldiba, to vaditaji pieversas galvenajam sociala darba
mérka grupam. Daudzkart minétas grupas ir $adas: (1) gimenes ar bérniem; (2) seniori; (3)
maznodrosinatie un triicigie iedzivotaji (dal&ji ietver sevl citas Seit minétas grupas); (4) personas ar
1pasam vajadzibam. Turpindjuma par problémam, kuras ir raksturigas $STm grupam.

Teju katra intervija, atbildot uz jautdjumu par aktualajam socialajam problémam pasvaldiba, to
vaditaji jautajumu sasaistija ar ripém par gimeném ar bérniem un socialajam problémam, ar kuram
saskaras §1 mérka grupa. Turklat dazados aspektos — ar socidlajam problémam saskaras gan
daudzbérnu gimenes, gan audzu gimenes, gan vientulas jeb viena vecaka gimenes, gan nelabvéligas
gimenes. Problému spektrs ir daudzveidigs. Viena no izplatitam problémam, ka jau iepriek$ minéts,
ir majokla jautagjums. Dala gadijumu gimenes ar vairakiem bérniem dzivo nelielas dzivojamas
platibas, tacu nav sp&jigas maksat par lielaku majokli. Citos gadijumos gimenes vEl&tos pariet no
uzturéSanas izmaksu zina dargaka dzivokla uz letaku (pieméram, no dzivokla ar centralo apkuri uz
majokli ar malkas apkuri), tacu pasSvaldibai nav atbilstoSa dzivojama fonda, lai varétu $adu majokli
piedavat gimenei.

Probléma, kuru identific€ja atseviSku pasvaldibu vaditaji, ir vecaki, kuri dazadu iemeslu d€l audzina
bérnus vieni. Smagakas situacijas veidojas gadijumos, kad viens no vecakiem riip€jas par bérnu ar
ipasam vajadzibam. NepiecieSamiba ir ne tikai péc socialas palidzibas, bet ar1 péc dazadiem
socialajiem pakalpojumiem tiesi vecakiem, kuriem riipes par bérnu ar ipasam vajadzibam rada gan
materialas, gan psihoemocionalas griitibas. Turklat raksturigi, ka Siem vecakiem nav iesp&ju stradat,
jo viss laiks javelta bérnam. Lidzigas problémas ir arT tam gimen&m, kuras viens no vecakiem ir
ilgstosa ar darbu saistita prombiitne. Ari Sajos gadijumos problémas ir saistitas ar nepietickamu
psihosocialo palidzibu:

Ir vel viena liela probléma, kuru diemzel stipri statistika neskatds, ir vientulds gimenes. [..] mes
redzam no sociala dienesta puses, ka tiesam ir jautajumi, kad ir gimenes, kuras pajiik tikai tapéc, ka
gimené ir bérns invalids, viens no vecakiem nav spéjigs to izturet, tas kurs paliek viens ir slazda un ir
nabadzibas slazda. [..] palidziba ir nepieciesama ne tikai personai, kas ir ar invaliditati, bet tai, kas
dzivo gimené kopa un tas tad iztritkst Sobrid valsti, tdada pakalpojuma Sobrid nav. [..] personai ir
vajadziga psihologa palidziba, vajadziga atelpas briza palidziba, lekcijas, macibas ka pareizi rikoties
krizes situdcijas, kda pareizi rikoties stresa situacijas, ka rikoties, kad bérnam ir GRT lékme vai ka
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pareizi rikoties, kad bérnam ir disfunkcijas, kad vinam ir funkciondlie traucéjumi. (republikas
nozimes pilséta)

[..] ir pietiekami liels ipatsvars gimenes, kur virs ir militarpersona. Vips varbit diené arzemés vai
vips ir kaut kadu periodu prom no gimenes. Mums ir tads [..] darzins un viniem ir psihologa institiits
izveidots, [..] tur vairak darbs ir nevis ar bérniem, bet ar vecakiem un ar mammam. Gimenés ir
spriedze, gimenes ir problemas, tas kaut ka izgaismojas berna. (liels novads)

Salidzinosi retak socialo problému konteksta tika pieminétas personas ar ipasam vajadzibam un vinu
dzives kvalitates uzlaboSanai nepiecieSamie pasakumi:

[..] varétu vairak pastradat pie invalidu grupas. Més jau te esam megindjusi, bet tas ir dargs prieks,
sagatavot viniem tadus dzivokjus, kadi viniem ir nepiecieSami - ar iespéju nokliit, vai tas ir lifts vai ta
ir uzbrauktuve. [..] mums vel pat nav daudzas sabiedriskas ékas pieejamas Siem cilvékiem ar
ipasajam vajadzibam. (republikas nozimes pilséta)

Ka atseviSku grupu, kas raksturo pasvaldiba pastavosas socialas problémas, domju vaditaji mingja
nelabvéligas gimenes. Problému loks $ajas gimenés, ka to skaidroja un interpretja pasvaldibu
vaditaji, ir liels — taja ietilpst zemi ienakumi, neatbilsto$s majoklis, nepietickamas riipes par bérniem,
atkaribu problémas, nevélésanas iesaistities savu griitibu risinaSana, zema lidzdarbiba un vienlaikus
augstas prasibas tieSi pec materialas socialas palidzibas pabalstu veida:

So gimenu nevéléSands sadarboties un iesaistities savu bérnu audzinasand. Nevélas stradat vai art
strada, bet neuzrada savus ienakumus. [..] nelabveligas gimenes pédéjos gados mégina nopirkt vecas
lauku majas, kas maksa salidzinosi Joti maz, un parcelties uz tadam vietam, kur vinpi faktiski ir griiti
aizsniedzami un nav izkontrolejami. [..] Diemzel dzimstiba pieaug ari nelabveligas gimenés, kur
dzimst tresie, ceturtie berni, un tadas gimenes uzskata, ka vipu piendkums ir sanemt pabalstus. (mazs
novads)

Parasti jau ir tas sociali sarezgitas gimenes, kas ir jau paaudzés pabalstu sapeméji [..]. [..] art ir
paaudzu raksturs, kad mamma gdaja péc pabalsta un bérni jau iet. (liels novads)

Sis nelabveligdas gimenes ir viena diezgan liela probléma. [..] Nevienu skolu més neesam slégusi, més
méginam visas skolas saglabat. Mes esam nodrosinajusi bérnudarzus. [..] Viens no bérnudarziem ir
diennakts bérnudarzs, ar ko més vel meginam risindt So socialo problému. Saja bérnudarza bérns,
kuram tritkst majas édiena un higiénas, tiek sakopts, un mégina vinam paradit, ka vide ir savadaka
neka majas. [..] Mums ir viena skola ar internatu. Més varam bérnu vairak paturét pie sevis, bet tas
jau rada lielaku bezatbildibu otra puse. Tiem vecakiem ir vesela nedéla briva laika. Bérns ir savests
kartiba, un vinam ir jabut tikai piektdienas vakara tik skaidram, lai varétu bérnam atnakt pakal.
(vid&js novads)

Ka nakama loti biezi intervijas piesaukta mérka grupa ir seniori (pirmspensijas un pensijas vecuma
cilvéki) un vientulie cilveéki. PaSvaldibu vaditaji, atsaucoties uz iedzivotaju vecuma struktiiras
izmainam, noradija, ka §1 iedzivotaju dala arvien palielinas un attiecigi pieaug nepiecieSamiba péc
dazada veida socialas palidzibas un socialajiem pakalpojumiem tiesi Siem cilvékiem. Svarigi piebilst,
ka attieciba uz So grupu nav veérojamas butiskas viedoklu un veértgjumu atskiribas atkariba no
paSvaldibas lieluma. Ar problemam, kuras izriet no iedzivotaju novecoSanas procesa, saskaras visu
lielumu pasvaldibas. PieverSoties pasu problému iztirzajumam, vispirms ta ir iedzivotaju dala, kurai
ir raksturigi zemi ienakumi un arvien pieaugoSas veselibas problémas. Zemais vecuma pensiju
lIimenis, ka norada domju vaditaji, rada finanSu slogu pasvaldibai, kuras pienakums ir sniegt dazada
veida materialo palidzibu Siem cilvékiem:

[..] lieta, kas satrauc par pensijas vecuma cilvekiem, ir ta, ka tie, kas nesen pensionéjas, vinu pensijas
ir loti niecigas. Tas art atstaj iespaidu uz pasvaldibas budzetu un izdevumiem socialaja joma. (liels
novads)
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[..] ipasi ta sociala grupa ir vecie laudis, un ipasi tie vientulie, kuri mums apkart ir un kuriem vajag
ipasi to apripi [..] ta kategorija, tie neaizsargdatie vecie laudis, vini istenibd, miusu gadijuma, vini
pieaug. Un vini jau rada problémas, bet tur ir vajadzigs kads risinajums. (vid€js novads)

Pozitivi vértéjams ir paSvaldibu sniegtais dazada veida atbalsts senioriem, sekmé&jot vinu sabiedrisko
aktivitati un tadgjadi palidzot celt vinu kopgjo ikdienas dzives kvalitati un labsajutu. Ka piemérs, liik,
fragments no kadas intervijas ar maza novada pasvaldibas vaditaju:

Ir ta, ka cilveks ir godpratigi stradajis visu miizu, [..] vinam art ir Sie pensijas lidzek]i, bet tie varbiit
nav tik lieli, cik vajadzétu. Parasti it ka tie cilveki tiek ar savam problemam gald. Mes tad vipiem
palidzam tada veida, ka més So vinu sabiedrisko aktivitati atbalstam ar transportu, ar telpam,
palidzam pasakumus noorganizét, iesaistam dazdados pasakumos, biedribas organize, lai vini bitu
sociali aktivi. Un tad vini art apmekle teatrus vai ekskursijas brauc. Mes tur art kaut kadu savu dalu
[ieliekam]. Tas ir tiri no pasvaldibas. Tas nav no sociala budzeta, bet katra zina tas dod to pozitivo
fonu, ka cilvekam ir vieglak ari iztikt ar to savu nelielo pensiju, ka vips tomér iziet sabiedriba,
socializéjas un ir pozitivi uzladets tada zipa. (mazs novads)

Liela dala veco cilveéku ir kluvusi ar1 vientuli, dzivo vieni — vini ir zaud@jusi savus dzivesbiedrus
un/vai tuvakos gimenes loceklus, savukart bérni un mazbérni dzivo citviet un tikai retumis apmekle
vinus. NepiecieSamibu regulari apzinat So mérka grupu un rast piemé&rotakos veidus, ka So grupu
atbalsttt un palidzet tai, dazi no pasvaldibu vaditajiem defingja ka sociala dienesta tuvakas nakotnes
darba uzdevumu, tad€jadi uzsverot §is problémas nozimigumu un vajadzibu to risinat preventivi:

[..] vecie un vientulie [cilveki]. [..] [ja] pensija varbiit ir pietiekosa, lai negrieztos socialaja dienesta,
tad vins ari nenonak miisu redzesloka. Bérni kaut kur pasaulé ir, bet vins dzivo viens pats. Kad vins
paliek galigi vecs, tad ir problemas, jo nav jau kas vinu reali pieskata. Es rundju ar socialo dienestu,
tas biis viniem papildu uzdevums - apzinat So personu loku. Tad mes skatisimies, ka to var risinat.
(republikas nozimes pilséta)

Es uzskatu, ka socialajam dienestam druscin jabit ar plasaku redzesloku, ir japieskata ari tie, kuriem
varbiit berni nav te uz vietas. Druscin iebraukt un paintereséties. Es uzskatu, ka socialajam dienestam
varbut ne gluzi 100% ar visiem jastrada, bet tomer ne tikai ar tiem saviem klientiem, kas ir varbiit
vientulie, maznodroSinatie. Paintereséties ari par citiem vairak. [..] Nevis pateikt — viniem ir bérni,
tad més neko tur nezinam, negribam zinat. (Mmazs novads)

Dala gadijumu, ka stasta kadas pasvaldibas vaditajs, Sie seniori ir spiesti dzivot bez jebkadiem iztikas
lidzekliem, jo vinu paSu bérni vai gimenes locekli atnpem vinu ienakumus — ikméne$a pensiju vai
citus naudas Iidzeklus, kurus vini sapem pabalstu veida (par $adu problému runaja ari socialo
dienestu sadarbibas partneri regionalajas fokusa grupu diskusijas):

[..] strauji pasliktinas gados vecu cilvéku veselibas stavoklis. Arvien vairak cilvéki izjit vientulibu, lai
gan viniem ir bérni, un tas mis uztrauc, jo bérni ir, bet vini nesniedz nepieciesamo palidzibu saviem
vecakiem. (vidgjs novads)

[..] miisu skatijuma, neapskauzamo veco Jauzu liktenis ir dramatisks. Vienu daju bérni ir pametusi, ka
tas cilveks var, ta dzivo. Gan tada zina, ka bérni, mazbérni dzivo, macas citur. Otrai dalai, skaidri
rundjot, bérni nodzerusies, kurus tie bérni, skarbi sakot, uztver ka aplaupisanas objektu. Gaida, kad
viniem biis pensijas diena, tad aptirva. Tie stasti ir tik dramatiski. Man Skiet, ka pasvaldibai japievérs
uzmaniba tiem, kas vairs nevar pasi, un tiem, kas vél nevar pasi. (liels novads)

Lidz ar veselibas problému saasina$anos daudziem senioriem ir nepiecieSama aprilpe majas. Ipasi
aktuali tas ir lauku apvidos, kur seniori dzivo izkliedéti, turklat vieni. Viens no risinajumiem,
pasvaldibu vaditaju skatijuma, ir So cilvéku ievietoSana pansionatos. Vienlaikus socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiiciju pakalpojumu nodro$inasana, ka liecina intervijas atklata pieredze,
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vairaku pasvaldibu gadijuma ir apgriitinata, jo triikkst tam nepiecieSamie finanSu un infrastrukttras
resursi. Turklat parieSana uz dzivi pansionata nereti nav piemérotakais risinagjums pasu klientu
skatTjuma:

Vecie laudis, kas dzivo viensétas, viniem dzives apstakli, maigi sakot, ir diezgan slikti, bet vini
kategoriski atsakas parcelties uz So pansionatu, jo kops padomju laikiem izveidojies prieksstats, ka
pansionats ir nabagmaja. Lai gan tad, kad vins ierauga tos apstaklus, tad saka, ja bitu zindjis, naktu
agrak. Lielai dalai pensija ir maza, nav kas lidzfinansé dzivosanu pansionata, un tad tas jauznemas
pasvaldibai vai tam, kam norakstits mantojums. (mazs novads)

Viena daja deputatu, kaut kada mera mums censas aizradit, ka varbit vajadzetu So socialo palidzibu
vairak veérst uz daudzbernu gimeném, uz veciem un vientuliem pensionariem, kuriem ir problémas ar
sevis uzturésanu, jo ne katrs grib iet uz pansiondatu. Man nesen bija saruna ar pensionaru apvienibu.
Vini tiesi liidza Sim pievérst uzmanibu, domat par pansijas tipa majam, kurda varétu ievietot Sos vecos,
vientujos. Es viniem atbildeju, ka ta ir liela probléma, jo tad ir jacel ipasa tipa maja, ko nevarétu
saukt par socialo mdju, bet ta biitu pansijas tipa maja. (republikas nozimes pilséta)

Jautajums par pansionatu pieejamibu ir viens no aktualakajiem pasvaldibu jautajumiem attieciba uz
socialajam darbam nepiecieSamas infrastruktiiras resursiem (sikak skat. ,,Socialo dienestu resursu
vertgjums”). Otrs plasi izplatits veids, ka pasvaldibas tiek nodroSinata apripe majas, 1pasi lauku
teritorijas, ir NVO pakalpojumu izmantoSana:

[..] lauku iedzivotdjiem ir sava specifika. Pieméram, senioru apriupe — cilvéki dzivo vientulas lauku
viensetds, un vairakos pagastos esam noslegusi ligumu ar [NVO], kas nodrosina apripi majas.
Pilséta So pakalpojumu nodroSinam pasi ar algotiem darbiniekiem. Laukos prieksplana izvirzas
pakalpojuma sasniedzamiba, tas ir atSkirigakais no pilsétas. (liels novads)

Tacu ne visas pasvaldibas seniori ir starp nozimigakajam sociala darba klientu mérka grupam. Ka
pieméru var minét vienu no pétijuma ieklautam pasSvaldibam, kuras vaditajs, skaidrojot aktualas
socialas problémas, noradija, ka lielu iedzivotaju dalu Saja pasvaldiba veido tieSi gados jaunu un
materiali nodro§inatu cilvéku gimenes ar bérniem, tapéc ir mazak sastopamas t.s. tipiskas (domju
vaditaju izpratn€) socialo dienestu klientu grupas — maznodroS$inatie, triicigie, seniori. Lidz ar to
sociala dienesta darbs atskiroties no ta, kads tas ir lielakaja dala Latvijas pasvaldibu, tada zina, ka
mazaks darba apjoms ir tiesi ar §Tm grupam:

[Pasvaldiba] ir ipatnéja ar to, ka mums ir jauns vidéjais iedzivotdjs. Vidéjais vecums ir 34. [..]
[pasvaldiba] de] savas izglitibas, sporta un kultiras infrastruktiaras ir Joti pievilciga tieSi jaunam
gimenem. [..] Tas miis nostada ipatnéja situdcija, kas ir savadaka neka Latvija, jo mums ir relativi
maz veco iedzivotaju. Protams, ta ir demogrdafija, kaut kad visi klist veci, bet istermina vietéjas
imigrdcijas faktors ir loti izteikts. [..] Un lidz ar to mums objektivi tas socialais klientu slanis ir
mazaks. Vins ir, bet vins ir proporcionali mazaks ka vidéji Latvija. (liels novads)

Vienlaikus $ada atbilde liecina par, iesp&jams, nepilnigu izpratni par sociala darba biitibu, mérkiem
un iespgjam, iedzivotaju grupam, kuram socialais dienests var sniegt atbalstu, ka arT par preventiva
sociala darba nozimi, saistot socialo darbu galvenokart ar tam iedzivotaju grupam, kuras visbiezak
nonak dazadas griitibas un klist par socialo dienestu klientiem.

AtseviSka probléma sociala darba joma, kuru aktualiz€ja vairaki pasvaldibu vaditaji, ir iedzivotaju
zema lidzdarbiba savu problému risinasana un vaja interese par lidzdarbibas pienakumu pildiSanu
socialas palidzibas sanemsSana. Proti, domju vaditaju vert€§juma problematiska grupa, kas ar1 veido
nozimigu sociala dienesta klientu dalu, ir iedzivotdji, kuri nav motivéti savas socialas un
ekonomiskas situacijas uzlabosana. Tie ir ilgstoSie bezdarbnieki, cilvéki, kuri cie§ no dazadam
atkaribam, cilveki, kuri ir nonakusi t.s. labklajibas slazda un dzivo pamata no socialajiem pabalstiem,
turklat uzskatot §adu situaciju par normalu. Saja konteksta ka nozimigu problému pasvaldibu vaditaji
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saskata otras paaudzes paSvaldibas socialo pabalstu sanémé&ju grupas veidosanos, kas jau ir sekas
apliikotajam ekonomiskajam problémam — bezdarbam, nepietieckamajiem iztikas Iidzekliem, darba
vietu trikumam regionos. Atseviski pasvaldibu vaditaji ir loti kritiski un emocionali izteikti negativi
noskanoti pret So grupu. Lai ilustrétu So viedoklu izplatibu dazada lieluma pasSvaldibu vaditaju vida,
ir sniegti vairaki citati no intervijam:

[..] cilvéks tiek pieradindts, ka var izdzivot liudzot, pieprasot, zinot, kas vinam piendkas. Cilvéks nav
gatavs iesaistities darba tirgi, jo vins ir pieradis izdzivot art ta. (liels novads)

[..] ir tadi, kas tiek izvietoti Sajas socialajas majas, kas aiznem socialos dzivokjus, lai gan faktiski vins
ir darbspéjigs un varétu pats sevi uzturét. Diemzél vins visu dzivi ta ir dauzijies, neko iemdcijies nav,
darbu vins atrast nevar. (republikas nozimes pilséta)

Ir kategorija, kas ndk, kad vienlaicigi ir vecmamina, mamma un mazmeita. Vecmamina sit roku galda
un saka - mums piendkas, kamer mazmeita viedtalruni spelites spélé. Neviens nestrada, bet viens
dzivo maja un viens dzivokli, jo sava starpa nespej komunicet. (republikas nozimes pilséta)

Viena galéjiba ir, ka tu gribi palidzet, otra galéjiba ir, ka cilveks pats negrib neko darit. Negrib
lesaistities, vips ir antisocials, vinam ir tikai viens galva — nodarboties ar dzerSanu un bérnu
radisanu, lai biitu nauda dzersanai. (republikas nozimes pilséta)

[..] cilveki ir izlaisti ar visddiem pabalstiem. [..] ir kategorija cilveku, kas vipus tiesam izmanto
bezkauniga veida. (mazs novads)

Ta ir problema, kur es ari esmu atbildigs, izveidojot Sos pabalstus, lai nevajadzétu stradat, bet cilvéku
lidzfinansé. [..] Tagad tie pabalsti ir tik daudz, ka tu majas vari sedet, dzivot un neko nedarit. Ta ka
vini dzivo zema dzives liment, tie visi ir sociala dienesta klienti. [..] Mani visvairak uztrauc Sie bérni,
ka jauna paaudze aug ar tadu pasu domasanu. [..] bérnu radiSana ir bizness, lai varetu sanemt
pabalstu. (liels novads)

Saskana ar dalas paSvaldibu vaditaju novérojumiem un viedokli §adas iedzivotaju grupas materiala
atbalstiSana ir netaisniga attieciba pret par¢jo sabiedribas dalu, kas strada un lidzdarbojas. Turklat
neapmierinatiba par $adu situaciju izskan ar1 no iedzivotajiem, kas pasi nodroSina savas vajadzibas.
Péc paSvaldibu vaditaju domam, butu nepiecieSams noteikt stingrakas prasibas attieciba uz
pasvaldibas sociala pabalsta sanéméja obligatajiem lidzdarbibas pienakumiem:

Mes sanemam |oti daudz parmetumu no tiem cilvekiem, kas ir darbspéjigi, kas maksa nodoklus,
kuriem sociala palidziba nav vajadzigas. [..] més visi, kas stradajam, més Skibi skatamies uz tiem, kas
lidz palidzibu. Protams, nevar visus vilkt zem vienadojuma zimes, jo cilvéku kategorijas ir [oti
dazadas. Dazs ir triicigs objektivu apstaklu del, bet cits ir tricigs sava dzivesveida dé]. (republikas
nozimes pilséta)

Mans personigais viedoklis ir tads, ka pabalsts ir janopelna. (republikas nozimes pilséta)

Jasaka, ka es personigi esmu norupéjusies un nomakta taja bridi, kad st sociald palidziba ir jasniedz
cilvekiem, [..] kuri apzindti savu apzinato darba miizu ir lietojusi alkoholu, pazaudejusi darbu,
gimeni. Tada zind, ka darba vinu netur, gimene ir atteikusies, un vins ir citigi bojajis to savu veselibu
un visu to savu dzivi. Un tad vins ir tada situdcija, ka péksni vinam nav veselibas, nav iztikas, nav
darba, vinam ari pensijas vel nav, un tad vins nak pie mums, Saka: ,,Jums man ir japalidz.” Péksni
uzrodas ar amputétiem, nosaldétiem, aizlaistiem locekliem. [..] cilvéks pats ir aktivi darbojies pie ta,
lai vips nebiitu normals sabiedribas loceklis, kas daritu to, kas ir jadara, bet péc tam vigs, protams,
atnak pie mums, un mums ir jatéeré nodokju nauda cilvékiem, kas ir negodigi rikojusies ar saviem
resursiem. [..] tas nav taisnigi, bet cilvéks ir, vinam ir veselibas problémas, vinam dzivot nav kur,
vinam ést nav ko. Protams, ka més vinam palidzam, bet lickas, ka tas nav taisnigi pret tiem, kuri visu
ir darijusi. (mazs novads)
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Labakais risindjums butu - par katru centu, ko tev izsniedz, tev ir javeic lidzdarbiba. (liels novads)

Ta ka més meéginam atbalstit visados veidos savus iedzivotajus, bet gribétos art atdevi no otras puses,
lai mazak bitu to, kas nak prasit, un vairak to, kas maksa iedzivotaju ienakumu nodokli. [..] Vasara,
kad ir ogu un sénu laiks, mes esam 16 lauku pagasti, samazinas pabalstu pieprasijums. Nenak cilveki.
Apzinds to, ka ir lidzdarboSands pasdakumi, kur laiks jatéré. (vidéjs novads)

Intervijas izskangja ar1 radikalaki viedokli, piem@ram, par nepiecieSamibu ierobezot dzimstibu
gimengs, kuras jau ir daudz bérnu un kuras neriip€jas par saviem bérniem, kas liecinot par to, ka
bérnu radidana ir ar mérki iegiit papildu naudas lidzeklus dazadu pabalstu veida. Sie viedokli ilustré
paSvaldibu vaditaju bezspécibas sajiitu darba ar mérka grupam, kuras, vinuprat, nepietickami
uznemas atbildibu par savu un savu bérnu dzivi, tad€jadi nelietderigi izlietojot sociala darba resursus
pasvaldiba. Kaut ari intervijas izskan&jusie viedokli ir loti stridigi, saistiti ar sarezgitiem &tikas un
cilvektiesibu jautajumiem, tie parada sociala darba un veselibas apriipes jomu cieSo saikni,
nepiecieSamibu péc mérktiecigas abu So jomu specialistu sadarbibas dazadu problému risinasana:

[..] ir art gadijums, kad atnak viena gimene, atnak prasa socidalo palidzibu spiralei, tapec, ka vina
pasaka, ka prezervativus pirkt ir Joti dargi. Tadu palidzibu pasvaldiba nevar sniegt. Tiesam tur biitu
Jjaiejaucas valstij, biitu jabiit kadai programmai, pienemam, ka pieci bérni vai septini bérni varétu biit
gimene, bet, kad aiziet devini, desmit, vienpadsmit, nu tiesam, ir jaskatdas, vai ta gimene ir spéjiga
uzturet, tad labi, bet, ja ta ir antisociala gimene, kurai bernu tiesibas ir atpemtas, kur tévs ir
cietumnieks, tas notiek tikai tapéc, lai biitu iespéja uzdzivoties uz bérnu rékina, tad tur ir radikali
jartkojas. Tur ir radikali jarikojas pret sievieti, nevis virieti. Bija jautajums, ka sterilizéjot virieti,
diemzél socialie atrod citus viriesus. Un meés redzam, ka vinai divi bérni no viena, divi bérni no otra,
tris bérni no tresa, tad vel no kada, un vinai ir vesels kiselis, matei daudz bérnu, teva nav neviena. [..]
Tie vienalga péc tam visi ir pasvaldibu bérni un vini dzivo audzu gimenés. Tur nevajadzétu bt tadai
pietatei pret mati, jo tur jaierobezo tiesibas. (republikas nozimes pilséta)

Vispar, ir jadoma ari par tam daudzbernu gimenu matem, kas laiz pasaule piekto, lai pirmo palaistu
skola. Tas ir skumji. [..] Galvenais process ir piedzimSana, pirmo gadu sanem naudu un talak ir
vienalga, kas notiek. Tas nav normali, un tadas gimenes ir daudz. Ir daudzbérnu gimenes, kur ir
iedota visa veida palidziba, un tu skaties, ka pirmas meitas, kuram ir 17 gadu, ari jau sak dzemdet.
(republikas nozimes pilséta)

Pasvaldibu vaditaju pasnovertejums par to, cik liela méra socialo dienestu darbs atbilst iedzivotaju
vajadzibam, kas péc bitibas nozimé atbilstibu ieprieks identific€to problému risinaSanas vajadzibam,
ir saméra augsts. Kaut arT kvalitativo datu analizes principi nelauj izdarit jebkadus kvantitativa
rakstura secinajumus, intervijas sniegto veért€§jumu apkopojums rada, ka lielaka dala intervéto
pasvaldibu vaditaju uzskata, ka iedzivotaju vajadzibas socialaja joma tiek apmierinatas:

Isteniba ta ir galvend institiicija un vieniga, kas redali kaut ko var darit, un tas ir vajadzigs. (vidgjs
novads)

Liela méra, ja, [atbilst vajadzibam]. [..] més iedodam pietiekami daudz resursu, lai socialam
dienestam biitu, ar ko darboties. (liels novads)

[..] ja, [atbilst vajadzibam], jo visi tie, kas ir ieradusies, ja vipiem piendkas péc apréekina, ne tiri
varbiit cilvéecigi vai péc vinu pasu passajitas, ka kaut ka varétu kompenset to, ka vinam Saja bridr
varbiit neiet vai kaut ka tamlidzigi, péc St vienotd stila, es domdju, ka vipi sanem to. Ja! (mazs
novads)

Domdju, ka ja, [atbilst vajadzibam]. Protams, par niansém var diskutét, bet tas funkcijas, kas nak no
iedzivotajiem, tas més pildam. Sad tad art pabalsts prieks malkas ir un veciem cilvékiem miiza nogalé
ir tas istabinas un dzivokli. Palidz gan tiem paSiem talak dzivojosajiem, kad ir vajadzigs transports uz
iepirksanos un mediciniskajai palidzibai uz parbaudéem. (mazs novads)
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Vienlaikus pasvaldibu vaditaji nenoliedz, ka ne visi iedzivotaji ir apmierinati ar viniem sniegto
socialo palidzibu. Jauzsver, ka domju vaditaji interviju dala par sociala dienesta darba atbilstibu
iedzivotaju vajadzibam tikpat ka nerunaja par socialo pakalpojumu jomu, bet fokus€jas galvenokart
uz materialo palidzibu. Dazi pasvaldibu vaditaji atzina, ka médz saskarties ar iedzivotaju stidzibam
par pieskirto pabalstu apméru ka nepietieckamu, tadéjadi pamatojot savu viedokli, ka sociala dienesta
darbs ne vienmér pilniba sp€j apmierinat iedzivotaju vajadzibas:

Ja, [atbilst vajadzibam], bet bieZi vien pie manis nak cilveki ar maznodrosinata statusu un grib, lai
palidz vairak. Pamata tas ir finanses. (liels novads)

[..] Sociala dienesta darbs butu javers tiesi uz palidzibas sniegSanu tiem, kam ta ir vitali
nepiecieSama - daudzbérnu gimeném, veciem un vientuliem cilvékiem, invalidiem. Vini dara savu
iespeju robezas, bet es domdju, ka tas ir nepietickami. [..] lai kaut kada meéra atvieglotu to finansialo
slogu jaunajam gimeném. (republikas nozimes pilséta)

Pabalsti ir pietiekami daudz. Protams, pabalsti ir zemi, ja salidzinam ar Eiropu un vértéjam no
cilveka, kurs dzivo aktivu dzivi un kuram ir kaut kads statuss, tad ta ir Joti nozélojama nauda. Bet, ja
vérté no to cilvéku statusa, kuriem ir viena probléma dzive, tad tas ir [oti pietiekami un normali. [..]
partikas pakas, bet péc tam puse no pakas satura ir miskastés, jo miltus viniem nevajagot, ko ar tiem
iesakt?! Miltus nevar varit, tas ir sarezgiti. Vini pat nedoma, ka tos miltus varétu pardot, lai iegiitu
naudu alkoholam. Tad ir jautajums, vai tas cilvéks ir tiesam triicigs vai pie vainas ir vina uzvediba.
Bet vins jitas komfortabli. (vidgjs novads)

Saturiski analiz€jot Sos interviju fragmentus konteksta ar aktualajam probléemam paSvaldibas,
izgaismojas divas butiskas atzinas. Pirmkart, pasvaldibu vaditaju novert€jumos ir verojama
neatbilstiba starp problémam, kas p&c butibas raksturo iedzivotaju vajadzibas, un ,,apmierinatajam
vajadzibam”. Apmierinatas tiek lielako tiesu materialas vajadzibas (socialas palidzibas Iimeni).
Problemu cgloni, kas netiesi liecina par virknes socialo pakalpojumu un psihosociala darba trikumu
vai nepietickamu pieejamibu, netiek mazinati vai novérsti. Otrkart, valdosa paSvaldibas vaditaju
nostaja, ka iedzivotaju vajadzibas tiek apmierinatas, vienlaikus attiecinot to pamata uz socialas
palidzibas jomu, liecina par vinu nepietiekamo izpratni par sociala darba biitibu un daudzpusibu.
Tacu §is atzinas nevar attiecinat uz visiem intervetajiem pasvaldibu vaditajiem. Ka jau noradits
apaksnodalas sakuma, vairakos gadijumos pasvaldibu vaditaji demonstréja izpratni par sociala darba
daudzpusibu un mérkiem, kas nav tikai socialas palidzibas sniegSana:

Loti diskutabls jautd@jums, kadda limeni mes varam atlauties apriupét Sos cilvékus, kuriem ir
nepiecieSama i apripe, kada limeni atbalstit, kada limeni arstét, ka mudinat stradat, ka piedavat
dazadas alternativas, darba iespejas tiem, kuriem tas ir iespejams. (mazs novads)

Ja mes skatamies uz to klientu loku, kas nak uz pasvaldibu, tiesam ir parsvara kadi 50 % gimenes, kas
dzivo taja nabadzibas slieksni un kuram izpildas visi nosacijumi maznodroSindtds gimenes statusam,
tad art vini nak [..]. Bet paraléli, ta ka man ir art jautajumi par pasvaldibas dzivokju rindu, tad es art
skatos no tas puses, kura vietd varbit vajadzétu uzlabot nevis pabalstu sistemu, bet atbalsta sistemu.
(republikas nozimes pilséta)

Saskana ar pasvaldibu vaditaju stastito socialo problému un iedzivotaju vajadzibu identific€Sana tiek
izmantotas dazadas metodes un instrumenti. Kopuma tos var iedalit divas lielas grupas: pirmkart,
neformalas sarunas, tikSanas, forumi, sapulces u.tml. ar iedzivotdjiem (t.sk. sociala dienesta
klientiem, nevalstisko organizaciju parstavjiem); otrkart, dazada méroga un limena iedzivotaju
aptaujas. Japiebilst, ka aptauju mérkis var biit arT plasaks (ne tikai noskaidrot socialas problémas) vai
arT Sauraks (konkrétu projektu vajadzibam). Vairakos gadijumos tika minéts, ka paSvaldibu majas
lapas ir iespgja iedzivotajiem uzdot sev neskaidros jautdjumus, kas ari tiek vertéts ka viens no
situdcijas noskaidroSanas instrumentiem. Pozitivi vert€§jams ir tas, ka paSvaldibas daudzpusigi
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izmanto dazadiem tieSajiem mérkiem iegtito informaciju, kas liecina arT par $ada veida datu ieks€jo
apriti un pieejamibu. Nereti abas §Ts metodes — sarunas un aptaujas — tieck kombingétas:

Sociald dienesta klienti aizpilda anketas. [..] iedzivotaji nemainds, tad pagasta teritorija visi pazist
socialo darbinieku un vins, savukart, zina iedzivotajus. Ir savs klientu loks, kas tiek vairak ikdiena
pleskatiti, nelabveligas gimenes. (vidgjs novads)

No vienas puses, vinas jau tiek uzzindatas caur to, ka cilveki atnak, ka vini izsaka to, ko velas. Tadu
ipasu petijumu péc standarta mes neesam veikusi, bet apméram zinam tapat no iedzivotaju sapulcém,
ko cilveki vélas, par ko rund, par ko siudzas, ko vipi grib un kas viniem biitu nepieciesams. (Mazs
novads)

[..] mes esam ari specifiskas aptaujas taisijusi, bet mes esam ari taisijusi aptaujas par socialam
lietam, kas saistas ar iedzivotajiem tiesi atsevisku projektu istenosana [..] mums vina bija vajadziga
art aizstavibai, projekta pamatosanai un par Joti plasu spektru bija aptauja. Un vél par vienu projektu
bija, un vél par treso, laikam, bija, kas tiesi saistits ar socialam lietam. Un tur més arl no tam
aptaujam, mes izmantojam tos datus ari pamatdarbam. (vidgjs novads)

[..] divreiz sasaukuma, kas ir cetru gadu perioda, veicam iedzivotaju anketésanu. Tur paradas virkne
lietas, kuras bitu japaplasina. (republikas nozimes pilséta)

Sobrid to, ko dara socialais dienests - ik péc laika uztaisa iedzivotaju aptaujas. [..] Vai vini ir
apmierindti ar to socidalo pakalpojumu kldstu, kas ir socialaja dienesta. Protams, ari mes paraléli
skatamies to, kada veida sabiedriba attiecas pret So jautajumu un dazreiz uztaisam kdadu aptauju, kas
nav vienmér publiski pieejama, bet ta ir iekséjas lietoSanas aptauja, lai saprastu, kurd virziena
pasvaldibai ir vajais posms, kas bitu jauzlabo tiesi socialo pakalpojumu un socidlas palidzibas
sniegSand. (republikas nozimes pilséta)

Vel viena metode, kas ir raksturiga tiesi paSvaldibu vaditajiem, ir sazina ar socialo dienestu
vaditajiem un socialajiem darbiniekiem. Ta ir gan neformala komunikacija, gan formalie
informacijas apmainas lidzekli — pasvaldibas iestazu vaditaju sanaksmes, tikSanas ar pagastu
parvalzu vaditajiem, iedzivotaju iesniegumu analize:

[..] vienreiz gada Sis jautajums ir diskutéjams komitejas limeni. Kur meés vértejam gan sociala
dienesta, gan citu pasvaldibas struktiru darbu. Konstatejam to, kas jaizdara, kas kavéjas. Tad aktiva
liment méginam saprast, kuri ir traucéjosie aspekti. (republikas nozimes pilséta)

Pamata tas ir tiksanas ar iedzivotajiem. Es uzklausu cilvéku ne tikai kabineta, bet art jebkura vieta.
Loti daudz es uzzinu tiesi no socialajiem darbiniekiem. [..] Lietvedibas kustiba es redzu iesniegumus,
kas domati socialajam dienestam. Informaciju es giustu no sociald dienesta un no pasiem
iedzivotajiem. (vid€js novads)

[..] ir iedibinatas atskaisu dienas, kad dienesti izstasta par savu darbibu, par savas darbibas
problemam. (republikas nozimes pilseta)

[..] par visam problémam es esmu informéts — cilveki zvana, satiekot stasta Sis problémas. Es domdju,
ka komunikacija neliela pasvaldiba ir [oti laba. Tapat jau ir art tikSanas ar iedzivotajiem. VisbieZakas
tikSands ir veikalos, uz ielas. (mazs novads)

ledzivotaju vajadzibu noteikSanas zina ir v€rojamas nelielas atSkiribas atkariba no paSvaldibas
lieluma. Republikas nozimes pilsétu un lielo novadu pasvaldibas, ka atklaj pasvaldibu vaditaji, tiek
veiktas regularas iedzivotaju aptaujas. Mazajos novados aptauja ka pasSvaldibas iedzivotaju socialo
vajadzibu izpétes instruments tiek izmantots mazak. So novadu vaditaji intervijas uzsvéra, ka
mazajos lauku novados ,,visi zina visu par visiem” un ir raksturigi iegiit informaciju tiesa saskarsmeé
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ar cilvékiem. Tacu atseviskos gadijumos arT mazajos novados tiek veiktas gan iedzivotaju, gan
sociala dienesta klientu aptaujas.

To mes atri uzzinam — klusie telefoni un bezdratu telefoni. Tur nav problemas. Tur vini nak mums
iesniegt un runat. Socidalais darbinieks un [..] arsta vizites. Tur uzzina atri. Ta mums nav probléma
uzzindt vinu vajadzibas. Vini atndk art pasi un uzraksta. [..] atlava pasvaldibas aviziti laist apkart un
informaciju dot, jo tas nav komercials, bet vienkdarsi mes pastastam, kas vispar notiek, kas tiek
planots, kur var ko dabiit, kas biis tuvakie notikumi. (mazs novads)

Tie, kas strada socialaja dienesta, vinas ndak no tiem pasiem pagastiem. Vinas jau tos cilvekus zina
gadu gadiem, vinas jau faktiski dzivo uz vietas. Vipas jau reali redz to situdciju, kas tur ir uz vietas.
Vinas nakts laika zinas, ka tam un tam kaut kas trikst. Un lidz ar to ir ar? vieglak. (vid€js novads)

Pamata més tas [vajadzibas] noskaidrojam, tad, kad vini pasi to pasaka. Aptaujas veicam [oti reti.
Pedejo reizi veicam tad, kad bija teritorijas planosanas darbs. Tad vaicajam, ko vini véletos, t.sk. no
sociald aspekta. (vidgjs novads)

Ik péc paris gadiem rikojam aptaujas. Nupat nosledzas pédeéja aptauja, un interneta iedzivotaji var
brivi izteikties, kas apmierina, kas né. Lai gan pédeja aptauja vipi daudz rundjusi ne tikai par
socialam probléemam, bet ari saimnieciskam, kultiuras jautajumiem u.tml. [..] Nemdcésu pateikt,
iespejams, ka anketu varéja art savadak aizpildit, [ne tikai interneta vide]. (liels novads)

Izvertgjot pasvaldibu pielietotas metodes iedzivotaju vajadzibu apzinasana, biitiski ir novertét art to
pielietojuma kvalitati. No vienas puses, aptauju veikSana var tikt uzskatita par metodi, kas sniedz
objektivu ainu par iedzivotaju problémam un vajadzibam, no otras puses, lai tas ta biitu, ir jaieveéro
virkne principu, lai iegiitie rezultati biitu ticami un realo situaciju atspogulojosi. Galvena probléma,
kura atklajas intervijas, ir aptaujas anketu izplatiSana. Visbiezak, ka noprotams, tiek izmantota
anketeSana, kad iedzivotaji pasi aizpilda aptaujas anketas, kuras tiek izplatitas gan interneta vide
(japem vera, ka interneta pieejamiba nav vienmeriga visiem iedzivotajiem), gan dazadas
pakalpojumu sniegSanas vietas (socialaja dienesta, veselibas apripes iestad@s) vai ar caur viet€jiem
laikrakstiem. L1dz ar to aptauja tiek veikta p&c t.s. pasizlases principa, kas nozimg, ka atbildes sniedz
tikai tie, kas to v€las. Sistematiskas un nejausas aptaujas izlases veidoSanas galvenais trikums ir
nepilnigas informacijas iegtiSana. To atzist arT atseviSki paSvaldibu vaditaji, vienlaikus noradot, ka
galvenas tendences $adi tiek noskaidrotas, turklat, vinuprat, tas biitiski neatSkiras no neformalajas
sarunas un noverojumos iegiitajam zinasanam par situaciju socialaja joma:

Godigi varu pateikt, ka vini [aptauja] neatkldj neko jaunu. Nekadu atklajumu nebija. Nevar teikt, ka
art pilnigi bezjedzigi tas bija, jo ieguvam zinamu ranzéjumu, teritorialu ranzéjumu, un kaut ko secinat
varéja, bet atklajumu tur nebija. Tapat tie ari nebija statistiski nozimigi rezultati, jo nominald, ja ir
6000 iedzivotdju, bet aptauja piedalijas kadi 100. Visparigie virzieni tika iegiiti. (vid€js novads)

Kops pagajusa gada més liekam anketu majas lapa. Tur ir kadi trisdesmit jautajumi. Tur ir iespéja
izteikt viedokli. Pielauju, ka tie, kas nav tik tuvi ar interneta vidi, tie varbiit tur ari netiek, bet Sos
Jjautajumus biezi apspriez. Mes jau varam redzét ari no Sim anketam, ka ir ari Sie cilvéki rakstijusi un
izteikusi savu viedokli. (mazs novads)

Viena no intervijam tika raksturota atskiriga iedzivotaju socialo vajadzibu noskaidroSanas metode,
proti, tiek veikta sociala dienesta ikdienas darba sistematiska un strukturéta analize. Sada iek3gja
audita veikSana palidz gan efektivak organizét sociala dienesta darbu, gan sekot lidzi socialo
darbinieku profesionalajam vajadzibam, gan ar1 apzinat iedzivotaju problémas un to izplatibu:

[..] ir izveidots jaunais klientu apkalpoSanas centrs, centrd ir speciali izveidotas astonas dazadas
rindas, tricigds personas statusa noformésana, maznodroSindtas personas statusa noformesana,
personas ar invaliditati, daudzbérnu gimenes, personas vecakas par 80 gadiem u.c., kas paréjie aiziet.
Un mes Sobrid jau redzam to apjomu, cik cilveku atnak, cik cilvéku tiek apkalpoti, cik teréts laiks, un
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viss tiek veikts tadel, lai iekséjo sistemas auditu par iekséjam funkcijam un lai vinas uzlabotu. Lai
uzlabotu klientu apkalposanu tada veida, ka més iznemam dard vajos posmus, paskatamies, kur cilveks
ir jau pardedzis sociali, psihologiski, tiesi pats darbinieks. Tad ari iedarbinam to sistemu, kas ir
cilveku parskolosana, kvalifikacijas paaugstinasana utt. (republikas nozimes pilséta)

Kopuma pasvaldibu vaditaju vert§juma aktualakas socialas problémas ir saistitas ar plasakiem
ekonomiskiem procesiem un no tiem izrieto$ajam sekam, proti, ka galvenas problémas tika
identificétas bezdarbs, darba vietu truokums, zemi iedzivotaju ienakumi, zema iedzivotaju
lidzdarbibas motivacija un otras paaudzes paSvaldibas socialo pabalstu sanéméju grupas
palielinasanas. Pasvaldibu problému loku, kas ictekmé socialas aizsardzibas jomu, veido arT atkaribas
problémas, dzivojama fonda neatbilstiba iedzivotaju vajadzibam un maksatsp&jai, neapmierino$a
celu un sabiedriska transporta infrastruktira, sabiedribas novecoSanas un lauku teritoriju
depopulacija. Ka galvenas socialo dienestu klientu grupas tika identific€tas maznodroSinatie un
tricigie iedzivotaji, gimenes ar bérniem un seniori. Iedzivotaju problému un vajadzibu identificéSana
tiek izmantotas gan formalas, gan neformalas informacijas iegtiSanas metodes. Socialo dienestu
darbiba tiek verteéta ka drizak iedzivotaju vajadzibam atbilstoSa tada nozimé, ka ta ir vérsta uz
iedzivotaju problému risinasanu. Vienlaikus jasecina, ka $ads vert€jums ir balstits pamata uz socialas
palidzibas jomu, tadgadi atklajot paSvaldibu vaditaju nepilnigo izpratni par sociala darba
daudzpusibu un mérkiem.

Sociala dienesta darba uzdevumi un attistibas iespéjas

Viens no raditajiem, kas atklaj pasvaldibu vaditaju izpratni par socialo darbu, ir vinu zinaSanas un
informétiba par sociala dienesta darbibas mérkiem un uzdevumiem. Saja sadala ir aplakoti jautajumi,
kas raksturo intervéto pasvaldibu vaditaju kompetenci par socialo darbu pasvaldiba: pirmkart, sociala
dienesta darba uzdevumi un to atbilstiba sociala dienesta funkcijam un iesp&jam tas istenot; otrkart,
sociala darba attistibas iesp&jas un vélama situacija socialaja joma.

Pasvaldibu vaditaju priekSstati par sociala dienesta galvenajiem darba uzdevumiem ir loti
daudzpusigi. Veids, ka interviju dalibnieki atbild€ja uz So jautajumu, ir loti atSkirigs. Dala pasvaldibu
vaditaju visparigi atsaucas uz normativo regul&jumu, nenosaucot konkr&tus uzdevumus; dala
noradija, ka par sociala dienesta darba uzdevumiem atbildigs ir dienesta vaditajs; dala mingja
prioritaras sociala darba klientu mérka grupas; dala pasvaldibu vaditaju identific€ja virkni dazadus
uzdevumus. Kopuma sniegtas atbildes atklaj loti daZzadu paSvaldibu vaditaju interpretaciju par
sociala dienesta mérkiem, kas netieSi raksturo gan vinu izpratni par socialo darbu, gan turpina tému
par aktualajam socialajam problémam vinu parvalditajas paSvaldibas. Pirms pieversties izverstai
analizei, ieskatam ir sniegti dazi pieméri no intervijam:

Attieciba uz to, kas socialajam dienestam ir jadara, normativajos aktos viss ir sarakstits Joti smalki.
Mes tos nerakstam, més Sos aktus pildam. (vidgjs novads)

Paripéties par cilvekiem, kad vini isti nespéj vairs par sevi parupeties. (mazs novads)

Politiskaja standarta miisu uzstadijums ir palidzét tricigajiem, nevis, pensionariem, kuriem ienakumi
ir virs diviem vai trijiem titkstoSiem. (republikas nozimes pilséta)

[..] prioritate ir gimene ar bérniem. Ta ir viennozimigi prioritate. [..] esam nobazijusies ari par to, lai
nemazindtos iedzivotaju skaits un tie jauniesi paliktu Seit un mdcitos, lai vipi tomér nostabilizétos Seit.
Tas bitu tas galvenais, ar ko biitu jastrada socialajam dienestam — ar stim gimeném. Lai skolds butu,
lai nesaktos tads ceJosanas princips — te ir sliktak, braucam kaut kur prom. (vid€js novads)
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Saturiski izvert€jot §is atbildes un salidzinot tas ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma 11. panta noteiktajiem deviniem pasvaldibas sociala dienesta uzdevumiem, jasecina, ka
domju vaditaju teiktais nav pretruna ar normativaja akta definéto. Nemot vera visu pétijuma intervéto
pasvaldibu vaditaju atbildes, visi galvenie uzdevumi ir pieminéti intervijas. Analizes mérkiem butiski
ir iztirzat, kurus uzdevumus pétijuma veikSanas laika (2017. gada pavasaris) interviju dalibnieki
novertejusi ka nozimigus un prioritarus.

Vairaki pasvaldibu vaditaji uzsveéra, ka sociala dienesta darbibas prioritate ir socialo pakalpojumu,
nevis socialas palidzibas sniegSana, lai gan realitaté Sobrid socialie dienesti pamata nodarbojas ar
visa veida materialas palidzibas sniegSanu. P&c So interviju dalibnieku domam, socialie pakalpojumi
ir javers uz to, lai veicinatu cilvéku motivaciju paSiem uzlabot savas dzives kvalitati, izprast savu
griitibu iemeslus un uznemties atbildibu par sevi:

[..] kd@ pirmo nesauksu pabalstu izmaksasanu. Pirmkart, jastrada ar cilvékiem, lai motivétu vinus
atgriezties varbut kada iepriekséja stavokli, kas bija labdaks, lai palidzetu klientiem uzlabot dzivi.
Materialais pabalsts, protams, ir svarigs, bet tikpat svarigi ir, lai vipi saprot, kda nonakusi tur, kur ir
un ka no ta tikt prom. Izglitot klientu. (liels novads)

[..] par iztikas minimumiem, més gribam tos samazinat. Miisu interese jau ir, lai tas cilveks atgriezas
darba tirgu, tapéec gribam izstradat stratégiju, kada veida to izdarit, lai ta darbiba notiktu tada
prognozéjama veida. (videjs novads)

No socialajiem pabalstiem esam aizvirzijusies uz socialajiem pakalpojumiem, kas palidz cilvékiem
dzivot labklajiba. (liels novads)

Vienlaikus citi pasvaldibu vaditaji noradija, ka, neraugoties uz socialo pakalpojumu nozimi, svariga
iedzivotajiem ir tiesi sociala palidziba:

Kad sakam veidot novadu 2009. gada, mes sapratam, ka izglittba un socialais darbs ir tas lietas, kur
ir Nopietni jastrada, lai nebitu nelaimigu cilveku, atstumtibas, pamestibas. [..] Es pats kadreiz biju
pret GMI, bet, redzot realo situdciju, esmu mainijis attieksmi. Bérni jau nav vainigi, ka vinu vecaki ir
pamulki un nemak izsargaties. (vidgjs novads)

Ja viniem ir veselibas problémas, kadas operacijas vai kaut kas tamlidzigs, pabalsti apkurei un bérnu
audzinasanai — tiri tas, kas jau ir noteikts likumdosana, kur més varam palidzet. Cilveki ir par to
informéti un tiek aicindti, ja viniem liekas, ka vini nevar tikt ar to gala. (mazs novads)

Kaut arT sociala palidziba ir doming&joSais sociala darba aspekts, ka liecina paSvaldibu vaditaju
interviju visaptverosa analize, jautajuma par prioritarajiem uzdevumiem sniegtas atbildes vairakos
gadijumos atklaj pasvaldibu vaditaju izpratni par to, ka efektiva sociala darba veikSanai ir svarigi
kombinét socialo palidzibu ar socialajiem pakalpojumiem, turklat ka galveno izvirzot tiesi
cilveku/klientu. Lidztekus gan ir pausta atzina, ka Skietami vieglak ir sniegt socialo palidzibu, neka
stradat ar cilvéku, sniedzot psihosocialo atbalstu, attistot dazadas socialas prasmes un praktiskas
iemanas vai palidzot vinam atgriezties darba tirgi:

[..] pasvaldibas galvenais uzdevums — izlidzinat nevienlidzibu personam ar zemiem ienakumiem. [..]
primari ir cilveks, kurs ir atnacis péc palidzibas. Mums ir jaredz cilveks, jadzird cilvéks un jamegina
pielagot valsts un pasvaldibas sistéma ta, lai cilvéks neizkristu ara no palidzibas sniegSanas. [..]
socialajam dienestam ir maksimali jastrada ar klientiem. Tad vipam ir tas divas rokas. Viena roka ir
sociala palidziba natiird vai naudd, un otra roka ir pakalpojumu sadaja. Protams, var skatities, ja
meés skatamies, ko var Sobrid likt klat pie sociala dienesta, tad tie ir specifiskie pakalpojumi, kurus var
sniegt socialie darbinieki. (republikas nozimes pilséta)
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Vairak butu jadarbojas ar audzinasanu ka ar palidzésanu. Diemzél dzivé biezi vien sanak, ka mums ir
vieglak So palidzibu sniegt, neka izaudzinat vai mainit So cilveku viedokli par dzivi, par iespéjam
pasiem kaut ko darit sava laba.[..] Izcilakaja gadijuma, iemacit vai radit vismaz to iespéju cilvekiem
pasiem, protams, kas to var, macét pariupéties par sevi un nodrosinat savus dzives apstakjus. Vismaz
tresdala no visiem klientiem ir tadi, kuriem liekas, ka Socidla dienesta funkcija ir nodrosinat vipu
dzives limeni atbilstosi misdienu situacijai. (mazs novads)

Lauku vide ir nedaudz degradéjusies, un tas ir tas miisu uzdevums — izvilkt vipu ara aiz ausim, aizsitit
pamadcities par metinatdju, salikt kopa to ar NVA, iedot vinam tas iemanas, lai vins var konkurét taja
darba videé. (vidgjs novads)

Saja konteksta, domajot par socialas palidzibas efektivitati, dazas intervijas izskangja nepiecie$amiba
péc plasakas stratégiskas planoSanas tuvakaja nakotné ar mérki lielaku uzmanibu pievérst tiesi
socialajiem pakalpojumiem:

[..] esam socialajam dienestam uzdevusi izstradat strategijas programmu. Més gribam redzet, kads ir
vinu vértejums, jo pat tik maza novada ka muséjais, redzét un saprast visu to ir loti griti. Cilveki ir ar
loti dazadam interesém un iespejam, tapéc més gribam tagad izstradat stratégiju, un tad jau vértet un
dalit pakalpojumu nost vai pamainit sociala dienesta struktiiru. Protams, ka més gribam mazliet
mainities, jo tadi, ka més esam, més vairak neko nevaram izdarit. Més esam iedevusi naudu,
darbinieku, bet vai cilvéks to sanem? (vidgjs novads)

Skaidrojot savu izpratni par sociala darba galvenajiem uzdevumiem, vairaki domju vaditaji
raksturoja prioritaras sociala dienesta klientu mérka grupas. Sis grupas, tostarp audZzugimenes un
aizbildni, jaunas gimenes (uzsvars uz palidzibu majokla nodro$inasana), maznodro$inatie un triicigie
iedzivotaji, seniori, t.sk. vientulie seniori, tika identificétas jau runajot ar aktualajam socialajam
problémam:

Palidzet tiem, kas ekonomiski nav spejusi sevi atrast. Specigakie, protams, ir aizbraukusi projam.
Palikusi tie, kas laika gaita neko vairs nevar izdarit. Tas ir konkréts vecuma ierobeZojums, kas saucas
pensijas gadi un darba nespéja, gan gimenes nabadzibas limenis, kas ir finansu trikums. (mazs
novads)

Lidztekus socialo dienestu uzdevumu t€mai intervijas izversas ari t€ma par to, ka tiek noteikti Sie
uzdevumi. PaSvaldibu vaditaju atbildes rada, ka, no vienas puses, tas ir jautajums par to, ka tiek
konkretiz€ti un izvirziti priekSplana aktualie darba uzdevumi, no otras puses, par to, ka notiek
stratégiska planoSana socialaja joma. Interviju dalibnieku stastitais liecina, ka atbildiba gan
stratégiskaja planoSana, gan konkrétu veicamo uzdevumu plano$ana ir socialajam dienestam,
savukart iniciativa var nakt ka no dienesta, ta domes puses vai ari rasties savstarpgja sadarbiba.
Vienlaikus ir arT gadijumi, kur redzams stratégiskas planosanas trikums un sociala dienesta darbiba
pamata ir ka reakcija uz notikuSo vai izveidojusSos situaciju:

[..] socialais dienests, vins pdarsvard pats inicié $is te problemas un rosina saistoSos noteikumus
grozit, mainit un tada veida. Es domdju, ka 90% varétu bit sociala dienesta darbiba un varbiit 10%,
pat 5% [iniciativas] nak no Sejienes [domes]. (vid€js novads)

Ir gadi, kad vinu [sociala dienesta] uzdevumi tiek ierakstiti domes kopejas budzeta prioritatés. Dome
pastavigi sadarbojas ar socialo dienestu Saja zind. (republikas nozimes pilséta)

[..] mums tas socialais dienests nav ta baigi stratégiski biivets — kur ir problémas, kur mes gribam
but, ko més daram? Kas mums biitu jadara, lai més varéetu vairak sasniegt? [..] vipi [oti godpratigi
izpilda tas likuma prasibas. [..] bet td, ka més aizrautos ar tadiem jaunindjumiem, mekléjumiem,
avangardu kaut kddu, to es neredzu. [..] Lidz ar to es teiktu, ta politika rodas no case by case [no
gadijuma uz gadijumu: anglu val.] tada pieeja, bet vina veidojas. (liels novads)
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Par to, kadus uzdevumus bez esosajiem biitu javeic socialajam dienestam, dala pasvaldibu vaditaju
atzina, ka nevar sniegt konkrétu atbildi, jo nezina, vai butu javeic papildu uzdevumi un, ja ja, tad
kadi. Vairakos gadijumos pasvaldibu vaditaju nostaja ir, ka eso$as funkcijas un pienakumi jau ir
pietickama apjoma un nekadus papildu uzdevumus socidlajam dienestam nav javeic. Sada nostaja
tika pamatota gan ar esoSo lielo darba slodzi, gan ar ierobezotajiem visa veida resursiem. Drizak esot
jaattista aktivaka un efektivaka sadarbiba ar citam institiicijam, lai dalitu esoSo darba apjomu:

Diez vai viniem vél kaut ko var uzlikt. Ta kontrole caur ministriju, caur mums ir tik liela un tas
uzdevumu loks ir noteikts pietiekosi, lai kaut ko papildus no viniem vel prasitu. Vini jau reizem dara
vairak ka biitu jadara. (vidgjs novads)

[..] socialais dienests jau tagad pilda smagu misiju, un nevaru pateikt, ka vajadzétu vel kaut ko darit.
(liels novads)

Patiesiba it ka vini ir pietiekosi noslogoti, jo vini strada tapat ar? par asistentiem. [..] Tapat art viena
sociala darbiniece strada ar gimeném ar berniem un ir loti ciesa kontakta ar skolu. Tas, kas ir
noteikts likumdosana, es gribétu teikt, ka mes tiesam visu izpildam. (mazs novads)

[..] [socialais dienests] loti daudz dara tadu, ko més varbiit esam viniem par daudz uzgriidusi virsi.
[..] viniem jazina Joti daudz, par katru cilvéku faktiski vipiem jazina, lai nerodas kaut kadas
konfliktsituacijas. [..] Vinam darbs ir smags psihologiski, tiesi straddjot ar tam gimeném, kuras ir
nelabvéligas. Vinas saka, ar tam ir ta gritak stradat, bet tur més piesaistam, vinam paliga iet policija.
Ta ka pasvaldibas policiju més ari esam savu nodibinajusi, mums vina ir, strada visu diennakti. [..] Ja
vairak sadarbotos barintiesa ar socialajiem darbiniekiem, varbiit tas funkcijas bitu drusku mazak. Es
saku, ir jau varbut tadas reizes, kad tas socialais darbinieks savu darbu izdara, bet vins tai barintiesai
nav pazinojis, ka tai ar bitu japiesléedzas kilat. Vini uznemas to darbu varbiit pasi visu. (vid€js novads)

Atseviska atbilzu grupa uz aplikojamo jautajumu ir viedoklu kopums, ka biitu vairak jastrada ar
senioriem un vientulajiem iedzivotajiem, jaattista ne tikai majas apriipes pakalpojums, bet arf javeido
jauni pakalpojumi tieSi Siem cilvékiem. IpaSi aktudls $is jautdgjums ir mazo un vidéjo novadu
pasvaldibu vaditaju veértejuma. Intervijas tika pausta parlieciba, ka svariga ir gan fiziska apriipe un
praktiska palidziba majsaimnieciba, gan psihologiskais atbalsts un, jo Tpa$i, saskarsme ar Siem
cilvekiem (tatad komplekss socialais darbs). Saja konteksta vairaki interviju dalibnieki atzina, ka
viens no planotajiem vai vélamajiem darbiem ir rast iesp&jas attistit mobilo brigazu pakalpojumu.
Analizg€jot $ada pakalpojuma nepiecieSamibu, dazi pasvaldibu vaditaji aktualizgja ar1 jautajumu par
to, kas biitu tieSais $1 pakalpojuma sniedzgjs - vai tas butu socialais dienests, vai varblt biitu
lietderigi iesaistit nevalstisko sektoru un veidot So pakalpojumu sadarbiba ar biedribam, kas strada
socialas aizsardzibas joma, vai tie varétu but arT brivpratigie. Tika paustas ari bazas par
nepiecieSamajiem finansu resursiem $ada pakalpojuma attistiSanai.

Socidlais dienests ir domajis par pakalpojumu loka paplasinasanu. Tas ir biedribas, kas brauc uz
majam, nomazga, uzkopj, malku saskalda, daudz ko citu izdara klientiem. Socialais dienests ari ir
izteicis velmi par mobilo brigadi. (vidéjs novads)

[..] cilvéki ir vientuli, un vipiem gribas, lai kads pie viniem aizbrauc. Var jau biit, ka kads petijums
biitu javeic vai kaut ka citadak par So cilveku vientulibu un vajadzibu péc cita cilvéka, péc
komunicésanas. [..] es esmu runajusi ari ar saviem darbiniekiem, un vini saka, ka cilvekam pasam ir
jandk, jo ta isti katram nav virsi jabazas. Te ir ta dazadi, jo cits ari nelaidis par slieksni pari, bet cits
tomer varbiit arl gribétu. Bet vai tas ir socidlais dienests? (mazs novads)

Nezinu. Te jau ari pavid tads jautd@jums, ka vientuliem cilvékiem ir vajadziga pastaviga apripe visu
laiku. Es ceru, ka nebiis to problemu tik daudz, jo misu budzeta nav tik lielas iespéjas. (mazs novads)

Varetu biit mobila brigade. [..] Ja ir sadas mobilas brigades, tas apripétajs ienes malku reizi nedéla,
kaut ko vel varbiit palidz, bet tam astondesmitgadigajam, it seviski vél péc kadas operacijas, ir jabit
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praktiski klat, jamaina autinbikses, un tas prasa finansu resursus. Tas nozimé, ka socialo dienestu
biitu japaplasina, jo socidald dienesta funkcijas paplasinas ar katru gadu. Pieaugot veco Jauzu
ipatsvaram, palielinam art apripétaju skaitu. (mazs novads)

[..] lauku cilvekiem ir Joti griti. Lauku cilvéks ir tads, ka vipam varbiit neko nevajag, bet vins grib, lai
socialais darbinieks atbrauc pie vina. Vinam vajag vienu, kas uzklausa vipa bédu. Varbit, ka to
nevajadzetu, bet cilveks ir ka cilvéks. Katram ir sava sirds un apzina. Te ir cilvéciskais viedoklis, ka ir
vajadziga St komunikdcija, jo cilvéki parsvara dzivo vienseétdas. (vidéjs novads)

Ka veél viens virziens, kura, iesp&jams, socialajiem dienestiem vajadz€tu vairak stradat, ir
preventivais socialais darbs ar t.s. riska gimené€m un citam sociala dienesta klientu mérka grupam.
Preventivais darbs $aja gadijuma nozimé tieSo darbu klatiené ar klientiem, ar to saprotot, nevis
administrativas un lietvedibas funkcijas, bet konsultacijas, apsekoSanu, vizites u.tml. Atseviski
interviju dalibnieki noradija, ka Sobrid par maz laika tiek veltits tieSajiem kontaktiem ar klientiem, jo
lielu laika da]u prasa dokumentacijas sagatavoSana:

Vajadzétu vairak darbiniekus, lai pagastos vinu biitu pietiekoSi. Lai nevis tikai kartotu papirus sava
pagasta darba vietd, bet vairak brauktu pie iedzivotdjiem un apsekotu gimenes. Ir viena dala pus
riska gimenes, dajeji labvéligas un daleji nelabvéligas, kur vajadzétu iegriezties reizi divas nedelds un
paskatities, vai ledusskapis ir galigi tukSs vai nav. Sobrid cilveks daudz vairak nevar, jo aktudlds
lietas, kas jadara, ir daudz, un papira kalni art krajas. (liels novads)

[..] ir gana precizi noformuléti vinu uzdevumi. Es varbit véletos vel biezak veikt Sts grupas, kas ir uz
tas robezas, kontroli. Mums ir daudz maznodrosindto, triicigas personas, cilvéki ar invaliditati, ar
ipasam vajadzibam, vientulie pensionari, bet ir cilveki, kas ir uz robezas, kas nav uzraugamo
kategorija. Sociala dienesta labds prakses funkcija ir ta, ka viniem ir jauzrauga un ir japieskata Sie
cilvéki, kuri neieklaujas Saja kategorija, bet ir uz ta slieksna. Izdzirdot kadu signalu, ka ir kaut kadas
problémas, ir jareagé, vismaz jaapseko, jaapzina. Sadarbiba ar cilvékiem. (vidgjs novads)

Preventivais darbs tika min&ts arT ka viens no sociala darba attistibas virzieniem nakotng, Tpasu
uzmanibu pieverSot tai iedzivotaju dalai, kuras ir paklautas riskam nonakt socialas un/vai
ekonomiskas griitibas.

Varbit drusku lielaku veribu piegriezt citiem, jo ir tada kategorija, kam nav varbit parak labi tie
apstakli un ta, bet vini ari nekad neies lugt. Tur atkal ta — piedava vinam. Kapéc tu man piedava?
Varbit ta vairak pastradat ar tadam gimeném, dodot kaut kada veida palidzibu. (mazs novads)

Lidztekus jautajumam par sociala darba uzdevumu paplaSinasanu tika uzdots art jautajums par to, vai
un kadi ir uzdevumi, no kuriem sociala dienesta darbinieki biitu jaatbrivo, tatad, kas biitu jadara
mazak. Tapat ka jautdjuma par papildu uzdevumiem, ari uz S$o jautagjumu vairakiem pétjuma
ieklautajiem paSvaldibu vaditajiem nebija konkrétas atbildes. P&c biitibas izskangja tris jomas, kuras
darba apjoms var€tu tikt samazinats: pirmkart, tas ir darbs ar ilgstoSajiem bezdarbniekiem; otrkart,
administrativa sloga un lietvedibas pienakumu samazinaSana; treskart, skaidraka dazadu par socialo
jomu atbildigo institiiciju kompetencu robezu definéSana:

Varbit ta bezdarbnieku probléma. [..] no uznéméjiem visapkart sidziba, ka nav darbaspéka, ko
atrast. Un man radas, ka kaut kada veida ta visa probléma ir ievirzijusies, ka tas jau faktiski ir
izveidojies ka tads dzivesveids. [..] man tada sajiita, ka ta jau, nu bez maz vai, izveidojusies profesija.
Un man isti zél, ka socialajam dienestam ir vél [..] resurss jadeldé ar tam lietam. (vidéjs novads)

Ir bijusas diskusijas — kam tas ir jadara? Pasvaldiba ir bijusas kaut kadas situdcijas, kad uzreiz nevar
pateikt, vai ta ir pasvaldibas policija, barintiesa, socialais dienests — kam tas isti ir? [..] diskusijas ir
bijusas par to, ka socidalajam darbiniekam, kas strada socialaja dienestd, biitu jasadarbojas ar
socialo pedagogu, kas strada skola. (liels novads)
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Nebiisu isti kompetents atbildet. Varétu bit mazaka birokratija, jo tas dokumentu kaudzes ir milzigas,
un atskaites jaraksta visam iespéjamam iestadem, ministrijam, un tas turklat vel dubléjas. Nav
vienotas sistemas, kur visas tas valsts parvaldes iestdades varétu pieslégties un paskatities sev
nepieciesamo, tagad katram vajag atseviski uzkrat informacijas kalnus. (mazs novads)

Loti gribetos, lai biitu mazak birokratijas, ko socialais dienests bezjedzigi pavada papiru kalnos. [..]
Socialajam dienestam ir jastrada, lai uzlabotu apstakjus. Sobrid dienests pazaudé Joti daudz laika, lai
vienkarsi dokumentacija biitu kartiba, lai keksisa péc tiktu ielikts protokols. Ja, bijam, apsekojam - 10
varbiit visu var viena ailé. (mazs novads)

Domajot par sociala dienesta attistibas iesp&jam, pasvaldibu vaditaji (vid€jie un mazie novadi,
kuriem ir lauku teritorijas) atkartoti pievérsas témai par Senioru situaciju, Sai mérka grupai
nepiecieSamajiem pakalpojumiem: majas apripe, mobilas brigades, asistenti, socialas majas un
socialie dzivokli. Tas, ka intervijas domju vaditaji atkal un atkal atgriezas pie §is mérka grupas teju
katra tematiskaja bloka (aktualas problémas, papildu uzdevumi socialajam dienestam, sociala darba
attistibas iesp&jas, starpinstitucionala un starpprofesionalu sadarbiba, infrastruktiiras veiktie un
planotie uzlabojumi) liecina par §1 jautadjuma nozimigumu un ta risinasanai nepietiekamajiem
resursiem:

Bus jadoma par stim mobilajam iespejam. Sabiedriba noveco, miisu teritorija jaunie ne visai atgriezas,
pazid saite ar gimeném ari. Klientu loks paplasinas lidz ar to. (videjs novads)

Varbit var ar So [NVO], ar kuriem mums ir ligums par mdjas pakalpojumiem, kur brauc mobilais
transports, varbit to loku lielaku aptvert. Tas butu tads, kas tiem veciem cilvekiem, kas ir laukos
arpuse, sniegt So pakalpojumu. (vid€js novads)

Meés esam sakusi sadarbibu ar [NVOQ]. Tas virziens, kura mes sakam iet, ir uzlabot socialo
pakalpojumu. Ta, ka tas ir [NVO pakalpojuma gadijumal, ka masina var piebraukt pie majas, to
tantuku nomazgat, sakopt rokas, kajas, nogriezt matus, jo ta ir tada liela probléema. Autobusu kustiba
pamazam pazid lauku marsruti. [NVO pakalpojums] ir viens no tiem pakalpojumiem, kas biitu
Jjaturpina attistit. (videjs novads)

Nemot véra, ka pec 2020. gada novads visticamak bus ka sadarbibas teritorija ar [..] pilsétu, un
baidos, ka tad pieejamiba cilvékiem varétu bit mazaka. Man liekas, ka viens no risinajumiem ir
mobilds brigades, kuras vajadzetu attistit, un veselibas un socialds apripes centri. (mazs novads)

Vairakas intervijas paSvaldibu vaditdji rundja par iecerém attistit infrastruktiru ar meérki sniegt
palidzibu un pakalpojumus personam ar 1paSam vajadzibam un senioriem, kuri pa$i par sevi vairs
nesp€j pariipéties. Tika paustas dazadas idejas, ka to var€tu darit, veidojot sadarbibu ka ar privato, ta
nevalstisko sektoru:

[..] apripe ir biznesins. Tur daudz nevajag. Vienkarsi normalas, tiras telpas un silta sirds. To cilveku
pacelt, aizvest lidz tualetei, pabarot. Tur es teiktu atkal ir sektors, kas varétu radit darbavietas, kas
var radit naudas plisanu arda no pilsétam uz piepilsétam vai pat uz laukiem. Tam vecam cilvekam
vairs nevajag to saturu, vinam vajag pakalpojumu. Laukos cilveks ir motivets par mazaku naudu
stradat. Stradat par 500 eiro. (liels novads)

[..] Sobrid prieksplana ir dazadi socialie pakalpojumi, kurus cenSamies attistit. Pieméram, pagajusa
gada izveidojam jaunu un modernu [..] pansiondtu [..]. Lidz Sim bija pansionats telpas ar

neapmierinoSiem un misdienam neatbilstoSiem apstakjiem. (liels novads)

Tas attistibas iespéjas es varbiit saistu tieSam ar So te socidalo dzivokju izveidi, un tad pie ta varétu biit
art kads centrins, jo mums nav liels skaits cilvéku ar invaliditati vai cilveki vecumd. (mazs novads)
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Bitisks sociala darba attistibas virziens apstaklos, kad ir vérojams jau otras paaudzes pasvaldibas
socialo pabalstu pieprasitaju pieaugums, domju vaditaju skatijuma ir nepiecieSamiba motivet
iedzivotajus Iidzdarboties, noteikt stingrakus pabalstu pieskirSanas un lidzdarbibas pienakumu
nosacijumus:

Domaju, ka stingrakus griestus janosaka art pabalstu sanemsanai. Mazliet vairak jaspiez uz to, ka, ja
esi sanemis, tad art jaatstrada. Tagad mes prasam 20 stundas. Ir cilvéki, kuri atstrada ar prieku un
loti labi strdadd, bet gadas ari kuriem ir jaskatas lidzi. (vidéjs novads)

Vel viens attistibas virziens socialaja joma, péc vid€jo un mazo novadu pasvaldibu vaditaju domam,
ir vietgjo kopienu stiprinasana, sekmgjot pasu iedzivotaju savstarp&jo sadarbibu. Tada veida netiesi
tiek noradits par pasas sabiedribas potenciala izmantoSanas iesp&jam socialo problému risinasana
mazas kopienas, kuras socialo saiSu stiprinasana un tiklosanas ir véra npemams resurss. Liela loma, ka
norada viens no vaditajiem, Seit ir nevalstiskajam sektoram:

Vajadzétu meginat veidot kopienas. Pulcindt vinus vairak kopa pa grupam. Potencialos darbiniekus,

Jjauniesus — bezdarbniekus, vidusslani, kas padomju laika darbu pazaudéjis un ir bez iemanam, vecie
laudis un invalidi, kuriem griti kustéties. Katram ir jaatrod virziens, kura darboties. Tas biitu
bittiskakais. Telpu zina un pieejamibas zind tas ir iespeéjams. Ar radosu pieeju jaieinterese Sie cilvéki
izndkt no majam. (vid€js novads)

Lai gan varbiit pat realdka attistiba un sadarbiba varétu biit ar esoSajam dazadam interesu izglitibas
biedribam, amatniecibas biedribam, senioru biedribam vai sporta biedribam, [..] Var jau, savstarpéji
Sadarbojoties, jau uz esoSiem resursiem integrét to, kas ir nepiecieSams cilvéka laba, lai vips
iesaistitos, ar kaut ko biitu nodarbindts. (mazs novads)

Dala pasvaldibu vaditaju intervijas skaidroja arT attistibu ierobezojos faktorus. Viens no tadiem
faktoriem ir nepietickamie cilvékresursi un to piesaistiSanai triksto$ie finanSu un infrastruktiras
resursi. Otrs plasaka méroga faktors ir apgritinata pasvaldibas teritorijas attistibas planoSana
kopuma, kas ir cieSi saistita ar paSvaldibas budZeta planosanu. Savukart, ka skaidroja viens no
vaditajiem, paSvaldibas ir ierobezotas $aja zina, jo nav prognoz€jami valsts atv€letie Iidzekli
pasvaldibam, ka arT pasvaldibu aiznp@émumu nosacijumi:

Prasit pasvaldibam, lai tas rundtu par attistibu, no valsts puses, nav korekti. Jo valsts ir izveidojusi
sistemu, ka neviena pasvaldiba nezina, kdds bus tas budzets nakamajam gadam. [..] Planot ilgtermina
ir Joti griti. Krizes laika tika liegts pasvaldibam aiznemties, tagad tas kranins tiek griezts lenam vala.
Tagad pie valsts budzeta jau ilgus gadus ir klat pielikums, prieks ka pasvaldiba drikst un nedrikst
aiznemties. Nu jau tuvojas tam, ka pasvaldiba varés aiznemties tam, kam vajag, nevis tam, kam drikst.
Un sados apstakjos prasit, lai pasvaldiba plano?! Neko nevar planot. (Vidgjs novads)

lespejams, ka tuvakaja laika socialajiem darbiniekiem biis nepieciesams vél kads kvalificéts
darbinieks. Sobrid ir pietiekams, bet es domaju, ka socialais dienests bitu ar mieru, ka viniem vel
paplasinatu Statu. Kopéjais iedzivotaju vecums palielinds, bet iedzivotaju skaits samazinas. Ja Sis
birokratiskais slogs nesamazinds, tad tas vien ir loti liels darbs. Es esmu [oti skeptisks. Zinot So
sociald dienesta specifiku, viniem ir biezi jaapseko, biezi jabiit klat, un tas prasa cilveku resursus.
(mazs novads)

Neraugoties uz kritiskiem viedokliem par sociala darba attistibas iesp&jam, tika pausts arl pilnigi
pretejs vertéjums, proti, ka pasvaldiba nesaskata nekadus ierobezojumus sociala darba attistibai, ja
vien ir iedzivotaju vajadzibas pamatotas idejas par nepiecieSamajiem pakalpojumiem:

Neredzu Sadus Skersjus, kas varétu traucet, jo, ja ir ideja, ka Sis pakalpojums ir vajadzigs, un mes
redzam, kam mums tas ir nepiecieSams un kam més to varam sniegt, més to noteikti attistisim.

(republikas nozimes pilséta)
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Run3jot par v€lamo situaciju socialaja joma, paSvaldibu vaditaji iezim&ja vairakus virzienus, kas
ataino nakotnes viziju. Jauzsver, ka ne visi no tiem ir tadi, kurus var ietekmeét pati sociala darba joma.
Vienlaikus ir biitiski p&tijuma atspogulot domju vaditaju izpratni Saja jautajuma. Pirmkart, ta ir
sociala dienesta klientu skaita samazinaSanas, kas vienlaikus nozimé bezdarba samazinaSanos,
iedzivotaju ienakumu palielinasanos un attiecigi maznodroSinato un triicigo iedzivotaju dalas
samazinasanos. Otrkart, socialas jomas infrastruktiiras uzlabojumi, kas lautu attistit iedzivotaju
vajadzibam atbilstoSus socialos pakalpojumus, ipasi domajot par senioriem un vientuliem cilvékiem.
Saja konteksta akcents ir uz socialo maju un dzivoklu fonda atbilstibu pieprasijumam, iesp&ju
nodroSinat senioru apripi péc iesp&jas tuvak vinu dzivesvietai vai dzivesvieta. Treskart, sociala darba
cilvékresursu un finansu resursu palielinaSana. Ceturtkart, iedzivotaju motivacijas Iimena celSana
paSiem uznemties atbildibu par savu situaciju, biit aktivakiem Iidzdarbibas pienakumu pildiSana,
visas sabiedribas atbildibas limena cel$anas vispirms par saviem gimenes locekliem un pécak ar par
citiem kopienas un sabiedribas locekliem. Piektkart, sociala darba centra ir jabit cilvékam, v€lamaja
modeltl socialajai palidzibai un pakalpojumiem ir jabut pakartotiem klientam, nevis klientam ir
japiemérojas pieejamajiem pakalpojumiem un palidzibas veidiem. Lik, dazi spilgtakie citati, kas
ilustré ieprieks min&tos v€lamas situacijas attistibas virzienus:

[..] lai dzives limenis paaugstinas, lai cilvékiem ir labi apmaksats darbs, lai vini strada, lai vini varétu
pasi sevi nodroSinat un viniem péc iespéjas mazak bitu nepiecieSama sociala palidziba. (mazs
novads)

Ideala varianta biitu jabut miisdienigakam socialds apripes iestadem, lai cilveki tur vairak justos ka
majas. Vel labak bitu, ja bitu mobild apriupes vieniba, kas atbrauc pie cilvéka ar noteiktu
regularitati, un cilveks ir laimigs, ka var dzivot savas majas. (liels novads)

Cilvéks pats ir atbildigs par savu dzivi, jo atrak vips to sapratis, jo labdaka mums dzive attistisies gan
biznesa, gan ekonomika. Socialajam dienestam ir jaklist veél mobilakam, pretimnakoSakam saviem
cilvékiem, ar iespéju biit pie ta cilveka klat, kad tas ir visvairak vajadzigs, ar iespeju palidzét Sajos
gadijumos. [..] Bérni, tuvakie radinieki vairak atbildigi par saviem vecakiem, par saviem radiniekiem.
Vecaki vairak atbildigi par saviem bérniem, kas apmekle skolas. [..] Tadas visas sabiedribas
attieksme pret saviem piendkumiem — druscin atbildigaku, druscin lieldku. Tad art més varétu
samazindt to socialo darbinieku skaitu, un tad vipiem art bitu mazak darba. [..] Sabiedriba druscin
slima ir. (mazs novads)

[..] lai St pabalstu dala, kas sastdda budzeta lielako daju, lai vina mazinatos, lai butu vairak
darbspéjigu, nevis tadu, kuri mums ir jauztur, nezinot, kapéc tas ta ir. (republikas nozimes pilséta)

[..] lai Sis finanséjums ir pietiekoss. Lai neziid Sie naudas resursi kopumd pasvaldiba, lai més varam
turpindt ari paréjas funkcijas nofinansét, lai mums nepaliek tikai socidalais pabalsts un mes nevaram
neko citu darit. (mazs novads)

Tas biitu laimigs un apmierindts iedzivotdjs, profesiondls un laipns socialais darbinieks, tads, kas ir
gandarits par savu darbu, kas redz sava darba rezultatus. Pakalpojumi, kas ir vajadzigi gimeném un
senioriem ir draudzigi un miisdienigi, tadi, kas lauj iekjauties sabiedriba. (liels novads)

Pasvaldibu vaditaju vert€jumi par sociala dienesta darbu pasvaldiba raksturo vigu izpratni par sociala
darba praksi (galvenajiem sociala dienesta uzdevumiem) un tas robezam. Saja sakara var izdarit
vairakus secinajumus. Pirmkart, par prioritariem sociala dienesta uzdevumiem tiek uzskatiti tie, kas
ir saistiti ar socialo pakalpojumu sniegSanu, vienlaikus atzistot, ka realitaté lielako dalu visa veida
resursus socialie dienesti novirza socialas palidzibas sniegSanai. Otrkart, pasvaldibu vaditaju
nosauktie socialo dienestu uzdevumi kopuma ieklaujas sociala darba prakses robezas. Treskart,
galvenie virzieni, kuros péc pasvaldibu vaditaju domam socialie dienesti varétu paplasinat savu
darbu, ir socialas apriipes un apriipes majas pakalpojumi pensijas vecuma cilvékiem, preventivais
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socialais darbs, TpaSu uzmanibu pieveérSot gimeném ar bérniem, un tiesd komunikacija ar klientu
(vizites, konsultacijas u.tml.). Ceturtkart, darbibas jomas, kuras socialie dienesti varétu savu darbu
samazinat, saskana ar paSvaldibu vaditaju mérka grupas vert§jumu, ir darbs ar ilgstosajiem
bezdarbniekiem, sociala darba administrativa sloga un lietvedibas pienakumu veikSana, dazadu
funkciju parklasanas ar citam pasvaldibas un valsts institlicijam, kas nosaka nepiecieSamibu skaidrak
definét socialas aizsardzibas joma darbojosos sadarbibas partneru kompetencu robezas.

Sociala dienesta tels sabiedriba

Kopuma socialo dienestu telu un slavu iedzivotaju un sadarbibas partneru vidii pasvaldibu vaditaji,
kaut ar1 ar zinamu piesardzibu, veért€ pozitivi, turklat neatkarigi no pasSvaldibas lieluma. Savu
vertgjumu, kas balstits pasu nove€rojumos un pieredzg, interviju dalibnieki pamato ar vairakiem
argumentiem. Pirmkart, vini norada, ka par labu sociala dienesta slavu liecina tas, ka nav bijusas
stidzibas no iedzivotajiem vai sadarbibas partneriem (japiebilst gan, ka atsevisku domju vaditaju
vert€juma siidzibu neesamiba vél neliecina par labu sociala dienesta slavu):

Varbit kaut kad pavid kdda atseviska epizode, par kadu atsevisku darbinieku varbit. [..] kopuma,
man liekas, labi vertejams sociala dienesta darbs. (vidéjs novads)

Man nav pamata domat, ka bitu slikta slava. [..] Neesmu sanémis signalus vai informdciju, lai teiktu,
ka ir slikta slava. Par sliktu slavu liecinatu siidzibas no iedzivotajiem, no darbiniekiem par sliktu
sadarbibu vai vienkarsi par kaut kdadu attieksmi, gan formalas, gan neformalas. [..] Sidzibas ir
indikdcijas. Ja kads kaut ko dara, tad par vinu noteikti siidzas, jo visiem nevar izdarit pa pratam.
(vid&js novads)

Ja nebiitu pieejams, més sanemtu sudzibas, bet sidzibas més neesam sanémusi. (republikas nozimes
pilseta)

Neteiksim, ka vina ir spoza, bet neko sliktu ari es neesmu dzirdéjis. (republikas nozimes pilséta)

Otrkart, laba socialo dienestu reputacija tiek pamatota ar sociala dienesta darba kvalitati, ko raksturo
socialo darbinieku profesionala kompetence, efektivs sociala dienesta vadibas darbs, veiksmiga
sadarbiba ar citam pasvaldibam un sadarbibas partneriem, sniegtas socialas palidzibas (retak socialo
pakalpojumu) atbilstiba iedzivotaju vajadzibam:

Domdju, ka vini nevar sidzéties. Sociala dienesta darbinieki, ar dazZiem iznémumiem, pamatd ir
nakusi no tiem pasiem pagastiem, kur vipi strada. Ir vipiem izglitibas prasibas, jabit speciali
sagatavotiem. Nak jau siidzéties, bet cilvéki jau bez ta nevar. (vidgjs novads)

Uzskatu, ka musu socialais dienests strada profesionali. Miisu dienesta vaditdja ir aktiva, piedalds
visadas sandksmés un pasakumos, sadarbojas ar sabiedriskam organizacijam. Uzskatu, ka vina savu
darbu dara labi un motivé dienesta darbiniekus. (liels novads)

[Ir laba slava.] [..] Tas ir ilgstosas sadarbibas rezultats, kas ir ar visiem tiem partneriem, un domaju,
ka tas ir ari sociald dienesta vaditajas profesionalas darbibas rezultats, ari spéja risinat kaut kadus
konfliktus, nepielaut ekspansiju, spéja izrundt jautajumus. (liels novads)

Pozitivie vert€jumi balstas ar1 sociala dienesta un socialo darbinieku atpazistamiba iedzivotaju vidi
un sociala dienesta darba popularizéSana, inform€jot sabiedribu par pieejamajiem socialas palidzibas
un socialo pakalpojumu veidiem:

Pietiekosi biezi notiek komunikdacija, laikrakstos ieliek aktualitates, kas jauns un kadas parejas bits un
cilveks zina, ta ka komunikacija notiek un ir pozitiva. (liels novads)
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Negativas iedzivotaju atsauksmes par socidlo dienestu intervijas lielako tiesu tiek skaidrotas ar
cilvéku neapmierinatibu par aprékinata un pieskirta pabalsta apméru vai ar atseviSku darbinieku
neapmierinoso saskarsmi ar klientu:

Socialos dienestus atpazist pagastos un verté diezgan pozitivi. Protams, ir dala, kas negativi
[atsaucas], pieméram, ja pabalstu neiedeva, vérte negativi, bet ta, es domdju, ka pietiekosi pozitivi.
(liels novads)

Griiti pateikt. Cilvéekiem varbit ir tdda nelabvéliga izturéSanas, ja kadam kads noraidijums, kads
pabalsts noraidits varbiit nepamatoti. [..] Neesmu saskaries ar to, ka no citam iestadém biitu kaut
kadas sudzibas bijusas, ka socialais dienests slikti stradajis. (videjs novads)

Pérn par lemumiem siidzibu no iedzivotajiem nebija, bet vai td ir laba slava? Domaju, ka né. [..] Bija
mums viens gadijums ar attieksmi pret klientiem, diemzél no st pasvaldibas sociala darbinieka nacas
Skirties. Ta bija negativa attieksme pret klientiem, bija vairakas sudzibas par neiecietibu un nacas
atbrivot So darbinieku. (mazs novads)

Videja. Es to spriezu péc stastiem, péc ta, ko redzu, pec verojumiem, péc pieredzes darba. [..] Ta art
socialaja darbd vai jebkura profesija gadas. Gadas pérlite, gadas viduvéjiba, gadas labaks, gadas
sliktaks. (mazs novads)

Ir bijusas arT situacijas, kad kads no sociala dienesta sadarbibas partneriem ir paudis neapmierinatibu
ar dienesta darbibu. Sados gadijumos, ka stasta pasvaldibu vaditaji, vini cendas situaciju atrisinat
parrunu cela, vispirms verSoties pie sociala dienesta vadibas un tikai p&c tam, ja nepiecieSams,
personiski iesaistoties domstarpibu risinasana:

Protams, ka neapmierinatie ir vienmér. [..] Kadreiz kada biedriba [..] nak sidzéties. Es veicinu to, lai
lietas tiek kartotas vienkarsi rundjot. [..] ir sakuma javérsas pie atbildigas instances, piemeram, pie
sociala dienesta. Ja caur So dienestu nevar [atrisindt], sanak liels konflikts, tad es risinu. (liels
novads)

Apkopojot pasvaldibu vaditaju paustos sociala dienesta t€la paSnovert€§jumu, jasecina, ka kopuma tie
ir drizak pozitivi. Atzinigie vert€§jumi ir balstiti gan socialo dienestu darbibas kvalitateé, gan
iedzivotaju apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem un palidzibu, kas gan pamata tiek novertéta
péc siidzibu daudzuma. Pozitivo vert€jumu pamatojumos netiesi bija saklausamas ar1 zinamas Saubas
un nevélésanas paust negativus spriedumus par socialo dienestu ka pasvaldibas iestadi. Vienlaikus
tika atklatas ar1 socialo dienestu t€la €nas puses, ko veido iedzivotaju neapmierinatiba ar atseviSkiem
sociala dienesta darbibas aspektiem (komunikacijas stils, 1@émumu piepemsSana par pabalstu
pieskirSanu, kas, kaut arT tieSi neattiecas uz sociala dienesta darbibu, iedzivotaju uztveri un attiecigi
sociala dienesta t€lu ietekme) vai negativa atsevisku sadarbibas partneru pieredze.
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SOCIALO DIENESTU RESURSU VERTEJUMS

Saja apaksnodala ir apkopotas un analizétas pa$valdibu vaditaju sniegtas atbildes par socidlajam
dienestam un socialajam darbam pieejamajiem resursiem, izdalot $adas resursu grupas: (1) personala
resursi, (2) infrastruktiira, (3) finanSu resursi. AtbilstoSi §Tm resursu grupam ir ar strukturéts talakais
pétijuma rezultatu izklasts Saja apaksnodala. Pirms pievérsties konkréta resursu veida pieejamibas
analizei, ir sniegts vispargjs situacijas noveért§jums resursu pieejamibas un pasvaldibas sniegta
atbalsta socialajam dienestam zina.

Socialajam dienestam pieejamo resursu vispareéjais vertejums

Kopuma, aicinati vispargji novertét socialajam dienestam un socialajam darbam pieejamos resursus,
pasvaldibu vaditaji tos atzina par pietickamiem, piebilstot, ka vienmer var véleties lielakus visa veida
resursus. Salidzinot socialas jomas resursus ar citam jomam, piemé&ram, izglitibu, paSvaldibu vaditaji
atzina, ka sociala joma nav Iideros, tacu pieprasitie finansu resursi no sociala dienesta puses pamata
tiekot pieskirti. Tomér, izveértgjot Sos datus, janem véra, ka paSvaldibu vaditaji izglitibas jomai
planoto budZetu veérte, ietverot valsts mérkdotacijas pedagogu darba algam un izdevumus jaunu
izglitibas iestazu biivniecibai vai esoSo renovacijai.

[..] ir nodrosinats socialais dienests gan ar darbiniekiem, gan ar finansu resursiem, gan ari ar visam
iespéjam kadas vien ir. [..] Domdju, ka lidzvertigd situacija [ar citam jomam]. Protams, ka apjomi ir
dazadi. [..] Més méginam vienmér sabalansét intereses. (vidéjs novads)

Izglitiba, kultiira un tresaja vieta bija socialais dienests. Visi pabalsti, ko dienests lidzis ir pieskirti,
vini pasi finansiali strada neatkarigi no domes. BudzZetu vini iesniedz sagatavosand un pirms
apstiprindsanas tiek iziets pa pozicijam, principd, ko vini lidz, tas ari tiek iekjauts. (mazs novads)

Ka liecina pasvaldibu publiskajos parskatos ieklauta informacija, izglitibai atvéléto finansu resursu
apmeérs varié, un infrastruktiiras projektu dél dazu pasvaldibu budzetos tas ir butiski augstaks neka
socialai aizsardzibai planotais un izlietotais. Izglitibas jomas budZetu apjomu paaugstina pasvaldibu
izdevumi brivpusdienam tam klasu grupam, kuras nesasniedz valsts mérkdotacijas (sakot no 5. klases
uz augsu), lai gan intervijas paSvaldibu vaditaji médz pieminét So atbalstu ar saistiba ar socialo
aizsardzibu. Pieméram, AdaZu novada bitiska budzeta dala 2016. gada ir izlietota izglitibas
infrastrukturas projektiem, tad€jadi izglitibas jomas budzets ir aptuveni septinas reizes lielaks neka
socialas aizsardzibas budzets'. Keguma novada 2017. gada izglitibas jomai planots izlietot 27% no
budzeta, kas ir tris reizes vairak neka socialajai aizsardzibai planotais apjoms, tacu bitisku izglitibas
jomas budZeta dalu veido valsts mérkdotacijas pedagogu atalgojumam?. Lidziga izglitibas un
socialas jomas budZeta attiecibu proporcija 2016. gada ir vérojama Liepajas pilséta®.

Pasvaldibu vaditaji pauz arT viedokli, ka sociala dienesta resursi nav pietiekami, lai nodrosSinatu visas
iedzivotaju vajadzibas péc bitibas. Ar esoSajiem finanSu resursiem iesp&ams 1stenot tikai minimalo
funkciju apjomu, ko nosaka attiecigie normativie akti, nedomajot par jebkadam attistibas iesp&jam:

Pietiekams nav nekas, ja ir runa par resursiem. Ta ir pietiekama tikai, lai izpilditu noteikto. Ja
noteikto paplasina, tad resursi kfiist nepietickami. (vidéjs novads)

1 http://www.adazi.lv/wp-content/uploads/2016/08/%C4%80da%C5%BEu-novada-domes-publiskais-
p%C4%81rskats_2016.pdf (skatits 29.08.2017.)

2 http://www.kegumanovads.lv/files/2017/saistosie _noteikumi/Pask_budz 2017.pdf (skat. 29.08.2017.)

8 http://www.liepaja.lv/upload/publiskais_parskats/liepajas_pilsetas pasvaldibas 2016 gada_ publiskais_parskats.pdf
(skat. 29.08.2017.)
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Viens no pasvaldibu vaditajiem, veért€jot kop@os socialajam dienestam pieejamos resursus,
raksturoja ar1 plasaka meroga problému, kas attiecas uz nepietickamu finanSu resursu pieejamibu
pasvaldibam, kuras ir mazs iedzivotaju skaits un blivums:

No tadiem resursu viedokliem esam darijusi visu, ko varam, lai biitu vislabak, ka vien ir iespéjams.
[..] visa nostaja ir no lielo pilsétu viedokla. Ja més skatitos tikai no Rigas pozicijam, tad likumdosana
viss ir pareizi un labi veidots, bet daudz kur netiek saprasta ta lieta, ka Latvija nav tikai Riga. Art ar
socialo darbu ir tiesi tas pats. [..] Ir jasaprot, ka vietas, kur apdzivotiba ir mazaka, ir vajadzigi lielaki
resursi, lai to nodrosindatu. Diemzél Sobrid tas vairak ir politiski, tas visur kaut ka tiek pasniegts mérot
izdevumus uz vienu cilvéku, bet vini nevar biit vienadi pilséta un tur, kur ir mazs iedzivotaju blivums.
Tur vini noteikti biis dargaki. Te art paradas tas problemas. Més veicam visas pasvaldibas funkcijas,
cik vien labi varam. Taupam visur, mekléjam iespéjas racionaldk organizét savus darbus. Daudzi
darbinieki veic ne tikai vienu darbu, bet apvieno darbus un dara tos darbus, kas nav ne vipu
pienakumos, ne amata aprakstos. (mazs novads)

Turpingjuma ir apliikotas pasvaldibu vaditaju sniegtas atbildes uz jautajumu par to, kada veida
pasvaldiba atbalsta socialo dienestu un ta darbibu. Tas netiesi parada paSvaldibu vaditaju izpratni par
sociala dienesta darbu un tam nepiecieSamajiem resursiem, atticksmi pret socialo dienestu un ta
pozicion&jumu kopgja pasvaldibas institucionalaja strukttira. Jauzsver, ka domju vaditaju raksturotie
atbalsta veidi pamata attiecas uz sociala dienesta darba pamatdarbibas nodrosinajumu, nevis kadiem
papildu atbalsta veidiem.

Pirmkart, pasvaldibu vaditaji raksturoja dazadus finansiala atbalsta veidus sociala dienesta
darbiniekiem: algu paaugstinaSana, piemaksas pie atvalinajuma naudas vai piemaksas pie algas
kalendara gada beigas, merkétas piemaksas veselibas apripei, veselibas apdroSinasana. Ka atbalsts
tiek uzskatitas ar1 socialas garantijas darbiniekiem.

2017. gada més art socialajiem darbiniekiem paaugstinajam algas. Visiem nepaaugstindja, bet tiesi
socialajiem darbinickiem més paaugstinajam algas. [..] Tapéc, ka ta slodze ir liela. Lai bitu
specialisti, lai nemekletu darbu kaut kur citur. (vid€js novads)

[..] mums ir reizém kadas citas piemaksas, pie atvafinGjuma naudas kada piemaksa veselibas
uzlabosanai. Sadi bonusi nak klat. (videjs novads)

Otrkart, domju vaditaji ka atbalstu raksturoja dazadus sociala dienesta pamata funkciju veikSanai
nepiecieSamos resursus, kas tiek atveleti socialajam dienestam, pieméram, transports nokltiSanai pie
klientiem vai klientu parvadasanai, darba vietu labiekartoSana (sociala dienesta telpu remonts).
Pasvaldibu vaditaju vert§juma tas, ka tiek atzitas sociala dienesta prasibas attieciba uz socialajam
darbam nepiecieSamajiem finanSu resursiem, arT ir veids, ka pasSvaldiba izrada savu atbalstu. Tapat ka
atbalsts tiek vertets tas, ka tiek veikta kopiga un savstarp&ji saskanota darba uzdevumu planosSana,
nepiecieSamo pasvaldibas saistoSo dokumentu sagatavoSana attieciba uz kadu jaunu socialas
palidzibas vai sociala pakalpojuma veidu. Raksturigi, ka $ada paSvaldibas sniegta atbalsta
interpretacija vairak ir raksturiga tieSi vid€ja izméra novadiem.

[..] pirmais jau bija transports, ko mes uzreiz [izdarijam] — nopirkam jaunu transportu, iedevam.
Saremontéjam Sis telpas, lai biitu atseviski kabineti katram. (vid€js novads)

[..] ir nodrosinats socialais dienests gan ar darbiniekiem, gan ar finansu resursiem, gan ari ar visam
iespejam, kadas vien ir. (videjs novads)

Transports, viena no butiskakajam lietam, kas viniem ikdiend ir vajadziga, klientu apmekiéjumiem.
Sakari, programmatiras [..]. (vidgjs novads)
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Pirmkart, caur budzetu un ari caur Statiem, teiksim, tam darba slodzém, vietam. Tas tiek saskanots,
tas tiek izrundts, un pandkta ir vienosands, un viss notiek. Ari transports, ir piekjuve. [..] sociald
nozare, vina klist ar vien svarigaka un resursu ietilpigaka. (vid€js novads)

Izskata sudzibas, uzklausa ierosinajumus, priekslikumus no pasSa sociald dienesta. Biezakais
sadarbibas veids ar socialo dienestu mums ir par vinu ierosindjumiem darit So, mainit to, ieviest kadu
papildu pabalstu u.tml. Kopigi spriezam, cik kas maksa, un kada veida to ieviest. Ja ir jasagatavo
saistosie noteikumi, tad vipi iesniedz biitibu, més gatavojam lemumprojektu. (videjs novads)

[..] pie budzeta stadisanas, man ludzu skaitlus — tev ir tadi paredzéti, pasaki, liidzu, summu, kada tev
ir vajadziga. Par to pat neiet runa. Teiksim, telpas — Viss ir. Transports — viss ir. (mazs novads)

Treskart, ka atbalstu socialajam dienestam pasvaldibu vaditaji trakt€ sniegto iesp&u apmeklé&t
dazadas apmacibas, seminarus un supervizijas, doties pieredzes apmainas braucienos. Arl $ajos
gadijumos runa ir par finansialu atbalstu. Tacu netiek uzsverts, ka tas biitu kadas papildu apmacibas
tam, kuras ir noteiktas ka obligata prasiba normativajos aktos:

Ir finansialais atbalsts. Més jau vienmer ejam preti ar kaut kddu jautdjumu risinasanu, ko vini
iesniedz. Ir lietas, kas ir saistitas ar darbinieku apmacibu. Vienmér cenSamies dot palidzibu, ja ir
vajadziba doties uz kaut kadiem kursiem. (republikas nozimes pilséta)

Tad es art loti atbalstu apmdcibas, semindarus un supervizijas, kas ir nepieciesamas socialajiem
darbiniekiem, jo ir jadoma art par savu neizdegSanu un So psihologisko higiénu, jo stradat ar otra
cilvéka nelaimém, negdcijam - tas jau miis katru [oti iztukSo. (mazs novads)

[..] apmacibas tiek apmaksatas. Varéja apmdcibas bit létakas, bet likums nosaka, més neatsakam.
Sada iespéja ir garantéta. (vidgjs novads)

Ja kaut kur brauc ar profesiondliem pasdkumiem, ari atbalstam, ja varam atmaksajam. (videjs
novads)

Reizi gada socialo darbinieku diena visiem socialajiem darbiniekiem tiek rikots pieredzes brauciens,
kas ir apvienojuma ar tadu briva laika un labsajiitas tiuri. Td ir vinu pasu izvéléta vieta, notikums.
(liels novads)

Ceturtkart, atseviski mazo novadu pasvaldibu vaditaji noradija, ka, atbalstot sociala dienesta darbu,
iesaistas ari sareZgitu jautdjumu risinasana, nepiecieSamibas gadijuma piesaistot ari sadarbibas
partnerus:

Ir sis kopéjas sanaksmes, kur ir gan sadarbibas partneri, gan ari atseviski més tiekamies, kur var Sis
problémas izrisinat, kur var aprundties, un kadreiz ari varbit kadai problemai rodam risindjumu. Nu,
ne tikai sandaksmes, jo mums ir laba sadarbiba ar dienestu ka tadu un vaditaju. (mazs novads)

AtseviSki ir janodala emocionalais atbalsts, par kuru intervijas mingja vairaki domju vaditaji. Vini
noradija, ka lidzas finansialajam atbalstam sociala dienesta vaditaji un darbinieki tiek atbalstiti art
morali un emocionali, viniem tiek izteikta atziniba par vinu darbu.

Manuprat, ka domes priekssédetdja vienmér ari bijusi atvérta kaut kadu griitu situdciju, kad vajadzigs
ari emocionals atbalsts, risinasand. (liels novads)

Atbalstit reizém vajag ar padomu, ka es domaju, ka varbiit pazistami man cilveki, jo es te jau visu

laiku dzivoju. Ka ari metodes, ka tam cilvekam pieiet vai ka vinu nomierindat, vai kd vinu sabart, vai
ka vinam kaut ko pateikt. (mazs novads)
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Kopuma secinams, ka saskana ar domju vaditaju atklato pieredzi un izpratni par to, ko nozimé
pasSvaldibas atbalsts socialajiem dienestiem, paSvaldibas atbalsts socialo dienestu darbibai izpauzas
ka nepiecieSamo personala, finanSu un infrastruktiiras resursu nodro$inajums socialo dienestu
pamatdarbibai. Péc bitibas tas nozimé, ka atbalsts izpauzas ka normativajos aktos socialajam
dienestam noteikto funkciju un pienakumu izpildes nodro§inajums. Sads secindjums sasaucas ar
socialo dienestu vaditaju viedoklu izpétes rezultatiem, saskapa ar kuriem socialajiem dienestiem
sniegtais pasSvaldibas atbalsts attiecas tikai uz socialo dienestu pamatdarbibas nodroSinasanu
minimala apmera normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Personala resursi

Saja sadala ir apkopoti un analizéti pasvaldibu vaditaju vértgjumi par to, vai, vinuprat, socialajam
dienestam ir pietickams darbinieku skaits, lai veiktu savas funkcijas. Saja konteksta ir iztirzati ari
domju vaditaju viedokli un pamatojums tam, kados gadijumos personala resursi ir pietiekami, kados
— nepietiekami, kada biitu nepiecieSama riciba, kadas ir nozimigakas cilvékresursu nodrosinaSanas
problémas.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10. panta 1. punkta noteiktais minimalais sociala
darba specialistu skaits, proti, ka pasvaldiba jabut vismaz vienam sociala darba specialistam uz
katriem 1000 iedzivotajiem, pasvaldibu vaditaju vértéjuma kopuma tiekot ievérots. Sads viedoklis
liela méra atbilst ar1 socialo dienestu vaditaju kvantitativas aptaujas rezultatiem, saskana ar kuriem
aptuveni divas treSdalas socialo dienestu likuma noteiktd norma tiek ievérota pilniba vai gandriz
pilniba (1:1001-1200). Intervijas ieguta pieredze rada, ka dala pasvaldibu sociala darba specialistu
skaits ir nepietickams. Iemesli ir dazadi: finanSu resursu ierobezojumi socialo darbinieku algam,
augstas kvalifikacijas prasibas, konkretu specialistu, ka arT noteiktu papildu zinaSanu trikums.

Ir skaidrs, ka vini grib palielinat Status. Vins balstas uz Labklajibas ministrijas kadreizéjo parbaudi
un ieteikumu, ka uz cik tur cilvékiem ir jabiut vienam socialajam darbiniekam. Més jau censamies pie
td pietuvoties, jo to vajadzibu rodas arvien vairak. [..] Socialaja dienesta Jums pateiks, cik darbinieku
pietritkst, bet més ta brivi neatlaujamies papildus Stata vietas radit, jo finansialas iespéjas ir tadas.
(republikas nozimes pilséta)

Ar cilvéku resursiem Sobrid ir problema ar profesionaliem darbiniekiem, kuri ir profesionali apmdciti
socialaja joma, tiesi socialie darbinieki, vinu trithums un valodu zinasanu tritkums. Ta ir lielaka
problema. [..] Ta ir varbiit problema, kas varbiit eksisté un uzreiz mums parmeta, samaksajiet 1000
eiro algu un tad atradisiet profesionalu. Varetu biit, bet ir arl noteikta videja alga socialaja dienesta,
kas ir [..] ir ap 600 eiro, lidz 600 eiro. (republikas nozimes pilséta)

Komentgjot socialo darbinieku skaita atbilstibu likuma noteiktajai prasibai, paSvaldibu vaditaji
aktualizéja darbinieku piesaistiSanas problému. Vini noradija, ka pats galvenais ir noturét darba
esoSos darbiniekus, jo atrast jaunus darbiniekus sagada lielas griitibas. To pamata ir gan augstas
kvalifikacijas prasibas, gan sociala darba specifika — psihoemocionali grits darbs, gan atalgojuma
limenis:

Sobrid, es uzskatu, ka tie ir pietickami. Ik pa bridim ir gan problémas atrast darbiniekus divu iemeslu
de] — pirmkart, stingro kvalifikdacijas prasibu dej, nemot véra miisu pasvaldibas iedzivotaju skaitu,
Sadu cilvéku nav daudz; otrkart, algu limenis pasvaldiba ir zemdks, neka blakus pasvaldibas. (vidgjs
novads)

Uz robezas varétu biit, jo ir prasibas péc socialas apripes cilvékiem ar izglitibu. Mums So iestazu

kliist vairak, bet darbspéjigie cilveki cik ir, tik ir. Grati atrast cilvekus ar specialu izglitibu. (liels
novads)
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Ir probléma ar socialo darbinieku kadriem, jo tur var stradat tikai cilveki ar izglitibu. [..] Algas nav
tas lielakas, un gribétos lieldkas, bet nav ari sliktas. Ir nodrosinata darba vieta, transports, visas
socialas garantijas un bonusi, bet ik pa laikam ir kadru tritkums. (liels novads)

Stradat ar klientiem ir smags darbs, censties izdzivot katra klienta dzivi un uzklausit, protams, ne
katrs uz to ir spéjigs. (republikas nozimes pilséta)

Socialo darbinieku truikuma probléma mazak satrauc atsevisku republikas nozimes pilsétu pasvaldibu
vaditajus, kuru parstavétajas pils€tas bija/ir izvietotas augstskolas, kuras sagatavo sociala darba
specialistus. Lidz ar to Iidz $Sim neesot bijusas novérotas kadru komplektesanas griitibas. Vienlaikus
tika paustas ar1 bazas, ka sociala darbinieka profesijas prestizs kritas un samazinas to jauniesu skaits,
kuri izvélas studet socialo darbu:

Par cilvékresursiem — Sobrid nejiitam kvalificéetu kadru tritkumu, jo kops 2009. gada un agrak
[pilséta] daudzi ieguva sociala darbinieka kvalifikaciju vai ko tamlidzigu. Pédéja laika nedaudz
satrauc tas, ka vairs tada apjoma ka agrak So profesiju neapgiist. Tas varétu bit nakotné drauds.
(republikas nozimes pilséta)

Dazi pasvaldibu vaditaji gan atzina, ka nezinot, vai likuma noteikta prasiba par minimalo socialo
darbinieku skaitu tiek ieverota, tacu vini palaujoties uz socialo dienestu vaditaju atbildibu un
kompetenci $aja joma. Turklat no iedzivotaju un sociala dienesta puses stidzibu $aja sakara neesot,
11dz ar to varot pienemt, ka viss ir kartiba:

Ceru, ka kapacitate ir pietickama. Ja nebiitu, visticamak, ka biitu nakusi ar jautdjumiem, ka tas biitu
Japalielina, bet Sobrid Sada indikacija nav. Neesmu dzirdejusi art, ka dienests bitu aizverts, vai kads
nebitu uzklausits, vai kddam nebiitu palidzéts. (republikas nozimes pilséta)

Pamatojot savu veért§jumu par darbinieku skaitu, vairaki paSvaldibu vaditaji pauda viedokli, ka
socialo darbinieku skaits ir pietickams socialas palidzibas funkcijas nodro§inasanai, kura parasti tiek
noteikta par prioritati, tacu esoSajiem specialistiem nepietiek laika socialo pakalpojumu sniegSanai —
apsekojumu veikSanai, konsultacijam, tieSajam kontaktam un darbam ar klientiem. Nepietickams ir
ar1 dazadu specialistu skaits. Visbiezak domju vaditaji sudzgjas par psihologu trilkumu:

Ja runa ir par tiem darbiniekiem, kas veic juridisko pusi un izvertejumu uz vietas, tad viss ir kartiba,
bet, ja par iespéjam doties pie cilvékiem vinu dzivesvietds vai ja organizéjam nometnes bérniem no
gimenem ar gritibam, tad par maz. (vidéjs novads)

Varbit, ka vajag vairak, bet nemot véra, ka mums ir 8000, un kriterijs ir uz 1000 [iedzivotajiem] viens
[darbinieks], tad ir pietiekosi. Vajadzétu kadu specialistu, bet tiesi socialie darbinieki, kas strada ar
iedzivotajiem pagastos, ir pietiekosi. Socialaja dienesta ir psihologs, tur vajadzetu kadu specialistu
klat, un specialistu, kurs strada ar gimeném. (videjs novads)

[..] mums ir problemas ar specialistiem, pieméram, psihologi, kuru trikst. Izglitiba ir laba, bet vinu
nav. Sobrid ari mums ir izsludindta psihologa vakance, bet nav specialistu. (liels novads)

Ka atzina domju vaditaji, vertgjot socialo darbinieku skaita atbilstibu likuma noteiktajai normai un
to, vai tas ir pietiekami, ir janem véra vairaki butiski faktori. Pirmkart, ta ir neatbilstiba starp
konkrétaja teritorija deklaréto iedzivotaju skaitu un faktisko iedzivotaju skaitu, kas parasti ir mazaks
neka oficiali registrétais. Tas nozimé, ka arT tajos gadijumos, kad formali socialo darbinieku skaits
neatbilst prasibai 1 pret 1000, faktiski tas tiek ieverots, tacu $ads veért€jums ir balstits uz aplésém,
nevis objektiviem datiem. Otrkart, ir janem veéra atSkirigais iedzivotaju blivums pils€tas un lauku
teritorijas. No vienas puses, atseviskas intervijas izskangja, ka pietriikst socialie darbinieki tieSi
pilsétas, kur ir lielaks iedzivotaju skaits. No otras puses, sarezgita dazkart veidojas situacija lauku
apvidos, jo, kaut ar1 iedzivotaju ir mazak, to apkalpoSanu apgriitina augsta iedzivotaju izkliede, kas
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nozimé, ka péc butibas ir nepiecieSams pat lielaks darbinieku skaits neka likuma noteikta proporcija.
Vel citos gadijumos tiesi otradi — darbinieku skaits biitu pietieckams, ja nem véra iedzivotaju
vajadzibas, bet, raugoties no likuma normas perspektivas, tas nebiitu pietickams, tapec pasvaldiba it
ka algo lieku cilveku:

Cilvékresursi ir vairak vai mazak kartiba.[..] Pilsétas iedzivotaji dzivo kompaktak, laukos teritorijas ir
lielas, apdzivotiba ir maza. Mums ir 1 pret 1000. Péc sarakstiem mums ir 6000 iedzivotaju, reali ir
par kadiem 500 mazak, jo ne visi ir juridiski sakartojusi deklaraciju. (vidg€js novads)

Ja paskatas teorétiski, tad pilséta pietritkst socialo darbinieku, varéja biit vairak. (liels novads)

Probléma ir ta, ka novada ta specifika ir savadaka. Ja ir lielpilséta, kur viend kvartald dzivo 1000
iedzivotdju, tad tur var turét vienu darbinieku darbam ar bérniem, ar pensionariem vai cilvékiem ar
invaliditati. Mums Sie 1000 cilveki ir izkaisiti liela teritorija. Mums tapat tas viss ir janodrosina. Es
negribu, lai viss pagrieZas tajd virzienda, ka maza novada neko nevar darit. Tam nav nekdada sakara ar
novadu. Meés varam pievienoties Rigai, vienalga kam, tas apripes cilvéks biis vajadzigs Seit uz vietas.
(mazs novads)

[..] ievérojam likumus, [..] ka ir vajadzigs [viens darbinieks] uz 1000 deklarétajiem iedzivotajiem.
Tatad mums ir divi socialie darbinieki — dienesta vaditajs un sociala darba organizators. Ta ka es
uzskatu, ka mums ir [oti pietiekosi. Lai gan, gan deputati, gan reizém iedzivotaji uzsver to, ka mums ir
par daudz. [..] ja es samazinatu vienu socialo darbinieku, tad varétu rasties zinamas problémas ar
ministrijas ierédniem, kuri uzskata, ka vajadzigs uz deklaretajiem cilvékiem. Bet, ka més zinam,
deklarétie cilvéki ne jau visi dzivo te novada. (mazs novads)

P&dgja citata ir vérSama uzmaniba uz to, ka paSvaldibas vaditajs interpreté normativo aktu prasibu
ievéroSanu. Konkrétaja gadijuma domes vaditajs uzsver, ka pasvaldiba tiek iev@rota Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10. panta 1. punkta noteiktais minimalais sociala darba
specialistu skaits (1:1000), vienlaikus vin$ norada, ka socialaja dienesta strada divi darbinieki. Tas
nozimé, ka netiek ievérota Ministru kabineta noteikumu nr. 291 7. punkta* prasiba, kas nosaka, ka
,»socialaja dienesta ar klientiem strada ne mazak ka tris sociala darba specialisti — socialais darbinieks
darbam ar gimeném un bérniem, socialais darbinieks darbam ar pilngadigam personam un socialas
jautajumu, kapéc veidojas tada situacija, ka tiek ieverota viena, bet netiek ievérota cita normativa
prasiba, var izvirzit tikai piepémumu, ka, iesp€ams, par svarigaku paSvaldibu vaditaji Sados
gadijumos uzskata likuma, nevis Ministru kabineta noteikumu normu.

Tresais faktors ir sociala dienesta darba organizacija. Atseviski pasvaldibu vaditaji skaidroja, ka ne
visus paSvaldibas pienakumos noteiktos socialos pakalpojumus sniedz socialais dienests, nodarbinot
savus darbiniekus. Dalu pakalpojumus sniedz nevalstiskas organizacijas, 1idz ar to samazinas socialo
darbinieku slodze un nepiecieSamais skaits. Tapéc galvenajam socialo darbinieku skaita
pietickamibas kritérijam péc zemak citéta pasvaldibas vaditdja viedokla ir jabut tam, vai tiek
nodroSinati iedzivotajiem nepiecieSamie pakalpojumi:

Mums visu laiku ir jacinas ar likumdoSanu, kur ir noteikts, ka uz 1000 iedzivotdjiem vajadzigs 1
socialais darbinieks. Es to neatbalstu. Galvenais ir, ka organizé darbu. Viena veida socialas funkcijas
tiek nodotas sabiedriskajam organizdacijam. Mums ir majas apripes, samariesi, jauniesu centrs [..],
SOS ciemats un gimenu konsultéSana. Ir javerte, ka tiek sniegts pakalpojums, nevis 25 cilvéki séz
domé un urbina degunu. Galvenais, vai pakalpojums tiek nodrosinats vai netiek. Protams, no valsts

4 Pettjuma lauka darba TstenoSanas laika (2017. gada februdris — maijs) speka esoSais regulgjums $aja jautdjuma bija
2003.gada 3. junija Ministru kabineta noteikumu Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”. Sakot ar
2017.gada 1.juliju Sos jautajumus reguleé Ministru kabineta noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzgjiem”, kuros ietverta identiska prasiba (13. punkts).
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viedokla - ir 25 vai nav 25 - sodam! Nav neviens gatavs atbraukt un izvértét, vai pakalpojums tiek
nodrosinats vai né. (republikas nozimes pilséta)

Novadiem, kuriem ir lauku teritorijas un socialais darbs ir janodroSina ne tikai pilséta, bet ari
pagastos, ka uzsvéra viens no $ada novada vaditajiem, esot loti svarigi saglabat pagastu principu,
tadgjadi kavejot pilnigu lauku iztukSoSanos. Vienlaikus tas nozimé, ka lauku apvidos, nodrosSinot
katra pagasta sociala darbinieka vietu, sanak nodarbinat lielaku socialo darbinieku skaitu kopuma,
neka 1 pret 1000. Lai arT likums to neliedz, pasvaldibai triikst Sadai pieejai nepiecieSamo finansu
resursu:

[..] péc tas miisu struktiras, kur tiek nodrosinats, atsevisks socialais darbinieks katra teritoriala
struktiirvieniba, tas ir izpildits. Un tas parsegums ir, tukSumu nav nekur. Nezinu, vai tur palielinat
vajag? Pamata, tdadas es ari nejiitu kaut kadas sidzibas, neapmierinatibu no iedzivotdju puses. (vidgjs
novads)

Sobrid ir uz 1000 iedzivotdjiem viens. [..] Ir pagasti, kur tas darbojas, ir, kur vajag vairak, mazdk.
Tads ir visparéjais kriterijs. Kadreiz atsauksmés dzirdu, ka darbinieki zina So kritériju, vérsas pie
prieksnieka, lai piemaksa, ja ir vairak. [..] mums ir pagasts, kur ir reali 400 iedzivotaju un ir pagasts,
kur ir 1500 iedzivotaju. [..] Es pastavu uz to, ka ir jasaglaba pagastu princips. Nedrikst to iznicinat,
jo tad més laukus uztaisam pilnigi tuksus. [..] Ir ta, ka kadam socialajam darbiniekam ir savs pagasts
un vél dala cita pagasta. Tas td notiek. [..] Sociala dienesta darbiniekam, tapat ka pagasta vaditajam,
biitu precizi jazina par katru pagasta cilvéku, par katras gimenes likteni. Vai tas ta ir? Drosi vien, ka
ne visur. (liels novads)

Iepriek§ minétie citati rada, ka vismaz dala pasvaldibu vaditaju, kuru novadi sastav no dazada
blivuma apdzivotajam vietam, v€las saglabat pakalpojuma pieejamibu pagastu Itmeni. Lai gan
pakalpojuma pieejamiba tuvu iedzivotaju dzivesvietai ir biitisks aspekts, otrs biitiskais aspekts —
pakalpojuma kvalitate, kas bija 2009. gada veiktas administrativi teritorialas reformas iecere — var
netikt sasniegts pakalpojuma sniedz&ja (atseviska paSvaldiba stradajosa sociala darbinieka)
kapacitates trikuma dgl, kuru ka butisku problému mingja vairaki socialo dienestu vaditaji. Tadgjadi,
attieciba uz socialo dienestu darbibu, iesp&ama situacija, ka dala paSvaldibu, kas apvieno vairaku
pagastu teritorijas, administrativi teritorialas reformas mérku sasniegSana var biit aizkav€jusies, un
nepiecieSami ir papildu pasakumi profesionala sociala darba attistibai.

Pasvaldibu vaditaju vertgjums par socialo dienestu personala resursiem ir mazak kritisks, ka tas ir
socialo dienestu vaditajiem, no kuriem, saskana ar Saja pétijjuma veiktas kvantitativas aptaujas
datiem, mazak neka puse jeb 41% uzskata, ka personala resursi ir pietickami. Domju vaditaju
vert€§juma tas, vai socialo darbinieku skaits ir vai nav pietiekams, ir atkarigs no dazadiem apstakliem:
iedzivotaju skaita, vajadzibam, izkliedes, citu specialistu (pieméram, psihologu) pakalpojumu
pieejamibas, iesp&jam dalu funkciju vai pakalpojumu delegét nevalstiskajam sektoram. Pasvaldibu
vaditaju sniegta argumentacija par faktoriem, kas nosaka sociala darba specialistu skaita atbilstibu
iedzivotaju vajadzibam, vedina izvirzit secinagjumu par nepiecieSamibu parskatit Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10. panta noteikto sociala darba specialistu skaita normu
un tas noteikSanas kriterijus.

Infrastrukturas resursi
Saja sadala ir aplikoti pasvaldibas vaditaju vértgjumi par socialajiem dienestiem pieejamajiem

infrastruktiiras resursiem, 11dz §im veiktajiem un nakotn& planotajiem vai vélamajiem infrastrukttras
uzlabojumiem.
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Socialo dienestu infrastruktiiras resursu veért€§jums ir atSkirigs. Vispirms ir apkopoti paSvaldibu
vaditaju viedokli par sociala dienesta telpam un to atbilstibu veicamajam darbam. Dala interviju
dalibnieku atzina, ka ta ir viena no §1 briza lielakajam problémam, ka socialais dienests strada tam
nepiemérotas telpas, ar to saprotot gan vairaku darbinieku atraSanos viena kabineta, kura tiek
pienemti ar1 klienti, lai parrunatu savas problémas, gan €kas tehnisko stavokli:

[..] vini Sobrid ir pieci, sesi cilveki. Vini ir iespiesti piecos kabinetos, un tur fantazét par kaut kadu
pakalpojumu sniegSanu tada fiziska veida nav iespéjams, jo tur nav vietas, telpas. (liels novads)

[..] krizes laiks mums lika atteikties no vienas majas, tapec tagad viss ir viena maja. Apzinos, ka ir
par Sauru, un So problému tuvako tris Cetru gadu laika més risinasim. Doma ir atseviski vienu tadu
centru uztaisit, jo saprotot, ka no konfidencialitates viedokla, ir klienti, kas nav gatavi atnakt tiesi uz
domi. Tur biitu atseviski telpas, kur ir psihologs, kur var iet parundties, ja ir atseviska individuala
probléema. Situacija ir jauzlabo, un to més ari darisim. (republikas nozimes pilséta)

[..] Sogad lielakais [ieguldijums] ir saistiba ar socialo dienestu, tilit tiks slegts ligums, un sociala
dienesta eka veiksim energoefektivitates uzlabosanas pasakumus, socialais dienests uz laiku atradisies
citas telpas, jo vini arl ir piemérotas telpas — bijusaja bernudarza. Tur tiks mainits jumts, siltindts,
biis nopietni uzlabojumi. (liels novads)

Savukart citos gadijumos sociala dienesta telpu jautdjums ir salidzinoSi nesen atrisinats un tiek
vertets ka viens no biitiskakajiem infrastruktiiras uzlabojumiem:

[..] bijam spiesti to darit [mainit telpas socialajam dienestam]. Jo nav normali, ka socialie darbinieki,
kas séz viena kabineta tris vai Cetri, pienem cilvékus. Tad viens dara, otrs klausas. [..] mums [..] bija
telpas, izremontéjam, katram socialajam darbiniekam savs kabinets. [..] plus vél nopirkam masinu, ar
ko sniedz pakalpojumus art tiem, kam jatiek ir uz Rigu pie dakteriem. (vidgjs novads)

[..] telpas ir pietiekamas. [..] ir prasiba, ka tomér jabiit atseviskam telpam, tad tagad ir parcelta uz
pagasta parvaldi, kur telpu ir pietiekosi. [..] darbiniekiem tur telpas ir pietiekosi, tur var sarundties
un bit. Pieejamiba ir tada zind normala. (mazs novads)

AtseviSkas paSvaldibas tiek planota plasaka sociala dienesta telpu rekonstrukcija, veidojot socialas
palidzibas, izglitibas, kultiiras un socialo pakalpojumu centrus, kuros zem viena jumta stradatu gan
socialais dienests, gan citas ar socialo jomu saistitas ka paSvaldibas institiicijas, ta nevalstiskas
organizacijas:

Man ir prieksroka socialajam dienestam, un ta man ir tada pakalpojumu mdja, kur ir jauniesu centrs,
kur ir invalidi, kur ir socialie klienti. Ja vél var iespiest policiju, tad es ieliktu valsts un pasvaldibas
policiju viena telpa, jo tur ari problema. [..] Es gribu vinus apsédinat vienuviet. Labi, tur var bit
dazadas ieejas, lai neved pa fasades durvim vienu ar izlauztam rokam, piedzérusos. Principd taja
mdja varétu sakoncentrét visus Sos pakalpojumus. Plus tur ir integreti jauniesi, seniori, invalidi, un
var veidot platformu, kura vini mijiedarbojas, komunice. Kaut kadi kopigi projektini, zalite. Ta ir ta
vizija. [..] man izmaksaS budZetd biitiski pieaug, jo tds ir telpas, tie ir darbinieki, tie ir kaut kadi
pakalpojumi, kas maksds, bet tad veidojas [ar resursiem nodrosindts centrs]. Sobrid vini ir iespiesti.
Pat, ja vini grib darit, vini nevar izdarit. Vini netaisis uz ofisa galda apmdacibas. (liels novads)

Ir nepieciesami aptuveni 400 kvadratmetri, lai visas sociala dienesta vajadzibas apmierinatu. Ir doma
nodrosinat telpas socialajam biedribam, un esam rundjusi ar Valsts socialds apdrosindsanas
agentiiru, lai izveidotu socidlo pakalpojumu eku. Agrak cilvéki nebija sadaliti, bet tagad esam
sadalijusi nodalas, kas ir gimenes atbalsta nodala un sociala palidziba. Vieni, kas strada ar celoniem,
un otri, kas strada ar sekam. (republikas nozimes pilseta)

Raksturojot kop€jos socialas jomas infrastruktiiras resursus, paSvaldibu vaditaji struktur&ja tos
atbilstos$i dazadam mérka grupam un pakalpojumiem. Vairaki infrastruktiiras objekti nav sociala
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dienesta parvaldiba, bet vienlaikus tiek attiecinati uz socialo jomu, jo lidztekus citam pilda arT sociala
darba funkcijas. Ka piemérus var minét dienas centrus, pansionatus, socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas centrus, krizes centrus:

[..] mums ir pansionats, nav pa tieso paklauts socialajam dienestam, strada ka agentiira ar savu
vaditaju, saviem darbiniekiem, bet mégina Sos jautGjumus ar socialo dienestu saskanot. (vidgjs
novads)

Mums ir divi dienas centri, bet vini nav socialajam dienestam, kaut gan vini pilda sociala dienesta
funkcijas, bet ne tikai, jo, pieméram, svaru zale vai aerobika nav sociald funkcija. Bet tur ir art velas
mazgasana un dusas, kas ir pieejamas. Administrativi sie centri ir pie kultiras un sporta parvaldes.
[..] Vel ir socialas apripes centrs, bet art tas nav pie sociala dienesta. [..] Vesturiski bija, bet nacam
pie slédziena, ka nav tada vajadziba, jo ievietoSana ir saistita ar socidlo dienestu, bet administrativa
parraudziba tur nav vajadziga. Tur ir ar istermina pakalpojumi, un viss tiek nodrosinats sadarbibas
kartiba. Turklat ir problémas, ko Sis centrs risina, bet kas nav sociala dienesta ikdienas jautajumi.
(vid&js novads)

[..] it ka mums diezgan pietiekoSa infrastruktira. [..] krizes centri ir izveidoti, un parklajums par
novadu [..] ir. Un més ari valstij sniedzam pakalpojumu, mums ir pakalpojums ar gariga rakstura
traucéjumiem. (vid€js novads)

Lielakie pedgjo piecu gadu laika pasSvaldibu veiktie ieguldijumi socialas jomas infrastrukttra ir
saistiti ar socialo majoklu nodro$inasanu, €ku siltinaSanu, socialas apriipes un rehabilitacijas
pakalpojumiem nepiecieSamas infrastruktiiras pilnveidoSanu, ka ar1 socialo dzivoklu un pansionatu
€ku tehniska stavokla uzlabosanu:

[..] mes neesam seviski izgajusi uz tadiem lieliem ieguldijumiem infrastruktira. Mums ir tikai viena
sociald mdja, kura ir izveidota pagajusa sasaukuma. Ta ir neliela sociald mdja krizé nondakusiem
cilvékiem, kuriem tiesam nav kur dzivot. (videjs novads)

[..] novada veco Jauzu pansiondtu [..], kuram pirms daziem gadiem atvéra filiali, un tur, jau veicot
remontdarbus, domdja par to, lai tas ir misdienigs. Tur ir pacéldjs, un ari domdts par to, lai mazak
cilveku ir viena istabina. Varbut ne gluzi piecos gados, bet lielaka laika posma, bet visas socialas
aprupes iestades tika veikti uzlabojumi, bérnu nama éka tika siltinata, lidz ar to citi uzlabojumi art
veikti. (liels novads)

Art modernais pansiondts, art tas bija iedzivotaju ierosinats — kad beidzot uztaisis [..] misdienigu
pansionatu? [..] Pagajuso gadu tas bija lielakais [ieguldijums]. (liels novads)

Lidzigi arT nakotnes ieguldijumi tuvako piecu gadu laika daudzos gadijumos tiek planoti ar merki
palielinat socialo dzivoklu skaitu, izveidot pasiem savu pansionatu, kura izvietot savas pasvaldibas
seniorus, vientulos iedzivotajus. Sadi plani ir gan lielam, gan mazam pa$valdibam. Viens no
galvenajiem argumentiem par labu Sadam solim ir tas, ka Sada veida arpakalpojums paSvaldibai
izmaksa dargi. Nemot vera, ka Iidz ar sabiedribas novecoSanos pieprasijums péc socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiiciju pakalpojumiem arvien pieaug, vairakas paSvaldibas tiek planota
pansionatu izveidoSana, izmantojot eso$as €kas un tas atbilstosi pielagojot vai rekonstrugjot. Otrs
arguments par labu pansionatu un socialo maju izveidei ir jaunu darba vietu radiSana pasvaldiba:

Varétu meés socialo mdju netaisit, bet sociald dienesta vaditajs pagajusa gada nogalé saka, ka ir
padsmits cilvéki rinda, kas gaida, turklat divi jau ir nomirusi. Un rinda nebeidzas, bet pieaug. Un otra
puse ir tada, ka cilvéki dzird, kas notiek un cer. Més varétu likt cilvékiem pasiem iet un meklét, bet
mums tad pat butu lielakas naudas jasamaksa par misu cilvekiem, kas tad atrastos citos novados.
(liels novads)
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Par infrastruktioru rundjot, mums varbiit pietritkst vairak tadu socidalo dzivoklu, jo cilvéki, seviski
vecumposms, kad ir, paliek bez darbspéjam. (mazs novads)

Kas attiecas uz pansionatu, tad tada polemika jau sen ir, kapéc mums ir jamaksa tik dargas maksas,
varbit ir lietderigak pasiem kaut ko izveidot. Diemzél ir tie nosacijumi par pansionatiem. Mes esam
parékinajusi, ka tagad izveidojot sev Sadu institiciju, mes biisim lieli vinnétaji. [..] Vel mes gribétu
radit socialas majas, bet tas ir saistits ar lieliem ieguldijumiem. (republikas nozimes pilséta)

[..] esam uzsdakusi biivét pansionatu. Vietéja, viend skola, kura kadreiz darbojas un nu més tur veicam
rekonstrukciju. Ta, manuprat, ir tada loti talredziga lieta. (vidgjs novads)

[..] rundjot par veco lauzu apripi, pansiondtu, tad tas ir tikai planos.[..] Sobrid domajam, ka tas biitu
izdevigak. Sis pakalpojums paliek arvien dargaks un ir nesamérigs. Vientulais pensionars vai invalids
ir nopelnijis 160 — 260 eiro, bet pilsétas pakalpojums ir jau pari 300 un lidz 500 eiro. Pensionars nav
spéjigs nomaksat so summu no savas naudas un, lidz ar to, més esam spiesti piemaksat [..]. Tas liek
domat vai nebiitu izdevigak izveidot savu pansiondatu un nodarbinat savus cilvekus, radit darba vietas.
[..] viena pagasta [ir] bérnudarzs, kurs ir slégts. ST éka ir apdzivotas vietas centrd, tur ir visas
komunikdcijas un parbiivéjot més varétu to izmantot. Més neesam par to, ka jabivé kaut kas jauns.
(vid&js novads)

Ka alternativu risinajumu pansionatu buvniecibai (ka jau iepriek§ noradits, pamata ta notiek
rekonstrugjot jau pasvaldibas TpaSuma esoSas €kas), lai varétu nodrosinat atbilstoSo iedzivotaju grupu
socialo apripi un socialo rehabilitaciju, viena no pasvaldibam (mazs novads) ir ieguldijusi resursus
mobilas brigades pakalpojuma attistiSana, uzsverot vairakus pozitivus ieguvumus no $ada veida
pieejas:

[..] mums ir [oti labs modelis — mobilas apriipes grupa tiem cilvékiem, izvértéjot spejas un atbilstibas
limenus, kuriem socialais dienests nosaka apripi majas. Ta bija agrak un ta ir lielakaja daja Latvijas,
ka apriupéja kaimini vai tuvinieki, kam piemaksaja, bet pasvaldiba tad nevar nodrosinat lidzvértigu
aprupi visiem. Bus tadi, kurus [oti labi apripés Sis apripétdjs, daziem bis tadi, kas no veikala
alkoholiskos dzérienus pienes. Mes 5o sistemu esam mainjjusi. Mums ir pasiem sava apripes brigade,
vina ir mobila, viniem ir transports. Sogad caur projektu més vipiem pérkam jaunu specializéto
transportu. Socialais dienests izverteé vajadzibas un atbilstosi grafikam brauc un sniedz So apripi
cilvékiem. (mazs novads)

Vel viens virziens, kura ir nepiecieSami un/vai tiek planoti ieguldijumi infrastruktura, ir nepietiekama
dzivojama fonda problémas risinaSana. Ir paSvaldibas, kuras iecerguSas veidot komunala tipa
dzivoklus, lai samazinatu iedzivotaju izmaksas par majokli; ir paSvaldibas, kuras plano veikt
remontdarbus paSvaldibas dzivoklos. Atseviskos gadijumos dzivojama fonda stavokla uzlaboSanas
plani ir saistiti ar deinstitucionalizacijas procesu:

[..] censamies kaut kadus lidzekjus drusku atlikt un méginat sos dzivokjus remontét. Meéginat atrast to
variantu, ka biitu labak, lai més varétu pakapeniski kaut kadus dzivokjus remontét. (vidgjs novads)

[..] javeido komunala tipa dzivokli, kur pakalpojuma limenis ir zemaks, pieméram, pasam jakurina.
(vid&js novads)

[..] ir Sddas tadas ieceres ar deinstitucionalizacijas projektu. Domdjam par grupu dzivokliem. [..]
Tapat mums ir prasits par komfortabliem senioru grupu dzivokliem tepat pilseta, vecpilseta, un tas ir
iedzivotaju ierosinajums. Pagaidam nav skaidrs, kur to varétu istenot, bet ideja Joti patik. (liels
novads)

Deinstitucionalizdcija, ka vina virzisies. Meés saprotam to uzstadijumu, saprotam pilniba. [..] més
esam gatavi istenot, mums ir tads liels un brivs dzivojamais fonds [..] divos ciematinos. Mes tur esam
gatavi veidot visada veida tos dzivokliSus, bet ar dazadam vajadzibam, lai varétu visu darit. (vidgjs
novads)
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Kopuma jasecina, ka paSvaldibu vaditaju vert€§juma socialas jomas infrastruktiiras stavoklis tikai
dalgji atbilst iedzivotaju vajadzibam un socialo dienestu pilnvertigai un kvalitativai uzdevumu
izpildei. Sads vertgjums liela méra atbilst arT socialo dienestu vaditdju sniegtajam infrastruktiiras
resursu pieejamibas noveért§jumam — aptauja tikai nedaudz vairak neka puse socialo dienestu vaditaju
(55%) novertgja infrastruktiiras resursus ka pietieckamus. Galvenie veiktie un reiz€ ari planotie
infrastruktiiras uzlabojumi ir saistiti, pirmkart, ar socialo dienestu telpu paplaSinasanu un vides
pieejamibas prasibu izpildi, otrkart, ar socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
infrastruktiiras attistiSanu péc iesp&jas tuvak mérka grupu dzivesvietai.

Finansu resursi

Pasvaldibu socialo dienestu vajadzibam nepiecieSamo finansu resursu vert&jums ir balstits uz $adiem
tematiem: pirmkart, finanSu resursu visparéjs novert€§jums — pieejamiba, nozimigakas izdevumu
pozicijas socialaja joma; otrkart, pasvaldibu vaditaju paSnovert€jums budzeta izlietojuma proporcijai
starp socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem; treskart, nakotnes prognozes par socialas
jomas budzeta izmainam.

Raugoties no pasvaldibu kopg&ja budzeta sadalijuma, ka noradija pasvaldibu vaditaji, socialajai jomai
tiek atv€leta salidzinosi liela dala. Ieskatam, iepazistoties ar vairaku dazada lieluma pasSvaldibu
publiskoto informaciju par budzeta sadalijumu pa jomam, jasecina, ka socialajai aizsardzibai
atvéletais budzeta apjoms ir neviendabigs. Pieméram, Ogres novada 2017.gada socialajai
aizsardzibai paredzéti 5,3% no kop&ja budzeta®, Keguma novada — 9%5, savukart Liepajas pilséta
socialas aizsardzibas budZets 2016. gada veidoja 9,98%’, bet Iliikstes novada 2016. gada pasvaldibas
budzeta socialajai aizsardzibai paredz&ti bija 17,8% no kopgja budzeta®.

Sociald palidziba un norekini par socialo pakalpojumiem ir astoni procenti. Izglitibai ir trisdesmit
devini. Sports, kultira, religija kopa ir devipi procenti no misu budZeta. [..] pédéjos budzeta
grozijumos més mazliet panémam nost no sociald dienesta, jo pabalstu sadala vini nebija izpilditi.
Pabalstu sadala pieprasa rezervi, jo ir griiti noprognozeét, cik taja gada vinu biis. (republikas nozimes
pilseta)

Galvenas sociala dienesta klientu mérka grupas, kuras rada vislielako slogu socialas aizsardzibas
budZetam paSvaldibu vaditaju skatijuma, ir maznodroSinatie un triicigie iedzivotaji:

Novada liels finanséjums tiek atvelets socialajai jomai.[..] Diemzel ari mums ir klienti, kuri
apmierindti ar to, ko piedava sociala palidziba, GMI pabalsti, cita veida pabalsti, pasi palikusi pasivi.
[..] Statistika rada, ka vidéjais finanséjums socialajam vajadzibam, meés esam drizak devigi. (vidgjs
novads)

Lielaka sape ir tie maznodrosinatie [..] iedzivotaji, kuri liidz pabalstus. Lielaka budZeta summa uz to
art aiziet. Tai skaita viniem ir dzivokla pabalsts, kas kadreiz bija valsts noteiktais, gan garantétais
iztikas minimums, tas panem lieldko budzeta dalu, kas ir atvéléta pabalstiem. (republikas nozimes
pilseta)

5 http://www.ogresnovads.lv/lat/zinas__ jaunumi/files/textdoc/Paskaidrojums%202017.gada%20bud%C5%BEetam.pdf
(skat. 13.07.2017.)

® http://www.kegumanovads.lv/files/2017/saistosie _noteikumi/Pask_budz_2017.pdf (skat. 13.07.2017.)

7 http://www.liepaja.lv/upload/publiskais_parskats/liepajas_pilsetas pasvaldibas 2016 gada_publiskais_parskats.pdf
(skat. 13.07.2017.)

8 http://ilukste.lv/images/stories/Dokumenti_pdf/Sezu_protokoli/2017/Sede_7/publiskais_parskats 2016.pdf (skat.
13.07.2017.)
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Viena no intervijam paSvaldibas vaditajs (mazs novads) noradija, ka liela socialas aizsardzibas
budzeta dala tiek atv€léta savstarp€jiem norékiniem ar citam pasvaldibam (visbiezak intervijas tika
ming&ti pansionatu un dienas centru pakalpojumi).

Kopgjie finansu resursi, pasvaldibas budzeta atveletie lidzekli socialajai jomai, p&tijuma dalibnieku
vert§juma ir pietickami un tiek racionali izmantoti. Salidzinot pasvaldibu vaditaju veértgjumu ar
socialo dienestu vaditaju kvantitativas aptaujas datiem, var secinat, ka abu mérka grupu viedokli nav
pretrunigi. FinanSu resursi ir ta resursu grupa, kura visbiezak tikusi novertéta ka pietickama
(pozitivos vert§jumus aptauja sniedza 67% socialo dienestu vaditaji). Pasvaldibu vaditaji savu
viedokli par to, ka finans€jums socialas aizsardzibas jomai ir pietickams, skaidroja ar to, ka budzeta
planosana tiek iesaistiti paSi socialie dienesti, kuri veic finanSu planoSanu cie$a sadarbiba ar
pasvaldibas vadibu. Tapat atskaites raditajs ir ieprieks€jo gadu budzeti, p&c kuriem pasvaldibas medz
vadities, planojot pasreiz&jo budzetu. Vairakas intervijas tika pausts viedoklis, ka esoSais finansu
resursu apjoms ir pietiekams, lai Tstenotu likuma un pasvaldibas saistoSajos noteikumos definétos
sociala dienesta uzdevumus, tau ne vairak — nav brivu lidzeklu jaunu pakalpojumu attistiSanai vai
esoso pakalpojumu paplaSinasanai. Savukart gadijumos, kad kadam no palidzibas veidiem samazinas
izlietojums, pari palikusSie I1dzekli tiek novirziti citiem pabalstiem, nevis iegulditi attistiba.

Pasreiz mes vairak ejam intuitivi. Més nevertéjam jauno budzetu, més skatamies, ka pildas vecais. [..]
skatoties, ka tad ir pagajusaja izpildits, atrodam isto bridi un naudipu iedodam vairdk jeb nemam
nost, ja nepildas. Lidz ar to ir viegli kontroleét, jo redzam, kur kas samazinas un kas palielinas. (vidgjs
novads)

Sobrid tie resursi ir pietiekami, lai veiktu tas funkcijas, kas Sobrid vipiem ir tada apjoma, kads ir
noteikts ar normativiem, saistoSajiem noteikumiem, ar aréjiem normativiem. Viniem Sie resursi ir
Ppietiekami, jo pagajusaja gadd més no vinu budzeta iznémam lidzeklus, jo bija skaidrs, ka vini netiks
izteréti. Ari 51 gada budzeta ir paredzams parpalikums, gan attieciba uz pabalstiem, gan dienesta
funkcionalo nodrosinajumu. [..] Ja lidzekju bitu pasvaldibai vairak, art socialajam dienestam biitu
vairak naudas un tiktu uzlikti ari papildus pienakumi. Sobrid pienakumu apjoms ir noteikts péc
nomenklatiiras un pieskirto pabalstu lieluma, kuri tiek veértéti no ta, vai pabalsts izpilda savu funkciju,
bet art no ta, cik tas pabalsts mums izmaksa. (videjs novads)

[Budzetu vertéju] ka labu un atbilstoSu nospraustajiem mérkiem un planotajiem izdevumiem. [..] bija
nepilnibas, bet tas tika novérstas, un lidz ar to pedéjos divus gadus varu apgalvot, ka sociala dienesta
budzeta lidzek]i tiek izlietoti racionali un pardomati. (liels novads)

[..] ko mes esam nolémusi, ko més esam gatavi maksat, protams, més to nosedzam ari ar finansem.
Tas nekas, ka mes mazs novads, bet mums arl mazakas vajadzibas. Teiksim, mazak cilveku. [..] Jo
cilveks tomer ir it ka galvenais. (mazs novads)

Jautati par sociala budZeta izlietojuma proporciju starp socialajiem pabalstiem un socialajiem
pakalpojumiem, pasvaldibu vaditaji, kuri bija informé&ti par to vai jutas kompetenti atbildét, atzina, ka
joprojam lielaka dala finanSu resursu tiek téréti pabalstiem. Turklat pabalstu dala esot jarékina ar
rezervi, jo tas realo nepiecieSamo apjomu esot griiti paredzet.

Uzsvars ir uz pabalstiem, tas ir cilveku pamatvajadzibas, lai ikvienam biitu pajumte, siltums, tidens,
butu paédis un apgérbies, un berni biitu skola. Tas ir pamata lietas, kas ir prioritates. (liels novads)

Pasvaldibu vaditaju vertéjums par sociala budzeta proporcijas izmainam nakotn€ ir piesardzigs. Dala
uzskata, ka proporcija starp pabalstiem un pakalpojumiem saglabasies plus minuss esos$aja Iimeni.
Vienlaikus tika pausta apnémiba, ka nakotn€ So saméru vajadz€tu mainit, lielakus naudas lidzeklus
novirzot tiesi pakalpojumu dalai. AtseviSkos gadijumos ir novérojams, ka socialo pabalstu budzeta
dala jau tagad samazinas un attiecigi pieaug socialo pakalpojumu budzeta pozicijas. Tas tiek
skaidrots ne tik daudz ar sociala dienesta darbibas stratégijas izmainam, bet drizak gan ar iedzivotaju
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nodarbinatibas Iimena un attiecigi ari ienakumu palielinasanos, gan ar1 ar lidzdarbibas pasakumu
efektivitati:

Pabalstu sadala tomer iet mazuma. [..] pilsétas tuvums uzlabo situdciju. Pilsétas tuvumd es redzu
potencialu. Mums ir japanak, ka cilveks pilsétd strada un pie mums atpusas. (videjs novads)

Finansu resursu pieejamiba ir pietickama. Vertejot st gada budzetu, parliecindjamies, ka budzeta ir
bijusi atlikumi. Tas nozimé, ka ar saistoSiem noteikumiem [..] pieskirtie socialie pabalsti, ir bijusi
vairdk ar ietaupijumu. [..] esam novérojusi — bridi, kad sniedz pakalpojumu, cilvéki iesaistas arvien
vairak. [..] Paradot cilvékiem, ka pakalpojums eksiste un vipu var izmantot, pakalpojumu klasts
pieaug. Salidzinot pabalstu un pakalpojumu apjomu, visticamak pabalsta apjoms saglabasies
esoSajos procentualajos ramjos, nevis naudas ramjos. Pakalpojumu budzZets varétu pieaugt.
(republikas nozimes pilséta)

Visu laiku budzets ir gajis klat socialajam dienestam, vins nav mazinats. [..] Pabalsti, man liekas, ka
pagdjuso gadu un aizpagajuso gadu mazliet ir samazindjuSies. Lidz ar to mes ieviesam citas
palidzibas veidus. (republikas nozimes pils€ta)

Kopuma, prognozgjot sociala budzeta apjomu tuvakajiem pieciem gadiem, pasvaldibu vaditaji
sliecas domat, ka tas palielinasies, tatu ne socialo pakalpojumu joma, ka buitu vélams. Skaidrojot
iemeslus, kapec socialas aizsardzibas budzets palielinasies, tika minéti divi galvenie skaidrojumi.
Pirmkart, tiek paredzéts, ka paliclinasies iedzivotaju vajadzibas péc materialas palidzibas, kas
nozimé, ka palielinasies pieprasijums péc socialas palidzibas, un paSvaldibai biis uz to jareagg.
Otrkart, iedzivotajiem varot rasties jaunas materialas vajadzibas un attiecigi nepiecieSamiba péc
jauniem pasSvaldibas pabalstiem, kas nozZimé nepiecieSamibu palielinat socialas palidzibas budzeta
dalu:

Atkal Sogad biis japieliek socialajam dienestam klat, jo tomer redzam tas vajadzibas, kas bis, un vins
ir japalielina. (vidgjs novads)

[..] Visi tie apstak{i un dzive, vini maindas un més nezinam. Jaunas problémas var rasties. Nevar nekad
biit tads pastavigs. Mes varam priecaties, ja més pat divu gadu perioda varam kaut ko saplanot, kas
stabili strada un dod efektu. [..] vispar var uztaisit to sistemu, lai tas biitu precizi, ka mes varam runat
par proporcijam. Tur viss ir tik relativs, ka dzive, ta ari Saja nozaré. (vid€js novads)

Katru gadu budzetu socialaja joma més méginam pielikt klat. Atradam ari iespéju veidot pabalstu
represétajiem, cernobilieSiem, un Sdda veida pabalsti nak klat. Art daudzbernu gimenem un skolam
zinamu naudas summu dodam klat. Sada veida més audzéjam pabalstus, un budzets pieaug. (liels
novads)

Kaut ar7 tiesa veida tas tika atzits tikai atseviSkas intervijas, bet, ieklausoties pasvaldibu vaditaju
stastitaja kopuma, pieméram, par brivpusdienam skoléniem, dzivojama fonda uzlaboSanas
centieniem vai planiem arvien palielinat bérna piedzimSanas pabalstu un citus pabalstus, veidojas
pien€émums, ka pabalsti ir viens no lidzekliem, ka lielaka dala pasvaldibas cenSas noturét iedzivotajus
sava teritorija, mazinot vinu vélmi un nepiecieSamibu doties uz kaiminu pasvaldibam:

Pabalstu joma socialais budzets pieaug. Galvenas temas, ka pieméram, brivpusdienas - tur naudu
nezélojam, lai bérns ir paédis. Ir arl neobligatie pabalsti, kda berna piedzimSanas pabalsts, kas ir
veicinoss un, lai pirmaja bridi redz, ka ir atbalsts. (republikas nozimes pilséta)

[..] més varam kaut ka stimulét to dzimstibu un viss, més pienémam, man liekas, valsti pirmo tadu, nu
nopietnako, stimulu 300 eiro par bérnina piedzimSanu. (videjs novads)

Dazbrid liekas, ka atseviskas pasvaldibas sava starpa cinds, lai parvilinatu iedzivotajus. Pieméram,
Jjaundzimuso pabalstu — lai gan miisu pieredze liecina, ne vienmér izskirsandas par dzivesvietas mainu
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ir desmit eiro vertiba. [..] Atseviskas pasvaldibas ir aizgajusas pat tik talu, ka maksd stipendijas
skolniekiem. Es aizstavu demokrdtisko pusi, bet situdcija valsti no vienas puses var novest pie ta, ka
sociald nevienlidziba varétu pavairoties. (republikas nozimes pils€ta)

Treskart, pasvaldibu socialo budzetu ietekm@ ar1 valsts noteiktais garant€ta minimala ienakuma un
minimalas algas apmeri, kas abi ir mainigi. Viens no pasvaldibu vaditajiem pauda bazas saistiba ar
minimalas algas palielinajumu valsti, paredzot, ka tas biitiski ietekmes pasvaldibas budzetu kopuma,
ta ka daudziem paSvaldibas darbiniekiem tiek maksatas minimalas algas. Turklat palielinot
minimalas algas, ir javeic proporcionali algu palielinajumi ar1 citiem darbiniekiem:

[..] socidlais budzets ir Joti apdraudéts. [..] Sobrid mis satrauc nakamd gada minimalds algas
palielinajums lidz 430 eiro [..]. Misu pasvaldiba ir Joti daudz darbinieku, kuri sanem minimalo algu.
Un ne tikai minimalo, nakama grupa, ir tie, kas sanem vairdak par minimalo. Nonaksim pie td, ka
apkopéjas, bez specialas izglitibas, un pirmskolas izglitibas audzinatajs, kurs ir studéjis un ieguvis
specializacijai nepieciesamo izglitibu, sanems viendadu atalgojumu. (liels novads)

Kad samazinajas GMI apjoms, arl budzets samazindjas. Tagad ir nolemts, ka GMI vajadzes 120 ka
minimums vai 150, tad attiecigi tas izdevumi palielindsies, un budzets palielinasies. (vidg€js novads)

Ceturtkart, citi intervijas minétie faktori, kas ietekm& gan paSvaldibas budzetu kopuma, gan tiesi
socialajai jomai atvéleto finanSu lidzeklu apméru, ir iedzivotaju skaita izmainas un sabiedribas
novecosanas:

[..] iedzivotdju skaits tomeér samazindas, ar katru gadu pa vienam pagastam iet mazuma, tad ir bazas,
ka varétu samazindties kopeéja budzeta ienemumu apjoms, jo finanséjumu aprékina péc noteikta
algoritma, un iedzivotaju skaits tur spele svarigu lomu. Ir bazas, ka no kadas citas jomas vajadzés
atnemt, lai sabalansetu socialo. (liels novads)

Varbit ka palielinds pansionatu apmaksasanas budzets, kur cilvéki jau, kad vairs nevar pasi sevi
apkopt, tad ir 3t te ievietoSana pansionata. Tur maksa pati par sevi pacelas. Visa sabiedriba druscin
noveco, tad tur tas pieaugums varétu bit. (mazs novads)

Apkopojot pasvaldibu vaditaju vert€jumus par socialas aizsardzibas jomai atvéléto paSvaldibas
budZetu, jauzsver vairakas atzinas un secinajumi. Pirmkart, finanSu resursi ir ta resursu grupa, kuras
atbilstiba socialo dienestu funkciju izpildes vajadzibam tiek veértéta visaugstak (salidzinajuma ar
personala resursiem un infrastruktiiru), lai gan tie ir pietiekami tikai obligato minimalo uzdevumu
veikSanai, neatv€lot nepiecieSamos resursus sociala darba attistibai. Otrkart, socialajai aizsardzibai
atvéletie finanSu resursi tiek t€réti racionali un pamatoti, stingri ievérojot argjos un ieksgjos
normativajos aktos defin€tos nosacijumus attieciba uz socialas palidzibas un socialo pakalpojumu
sniegSanu. Treskart, budzeta lidzeklu izlietojuma proporcija starp socialajiem pabalstiem un
socialajiem pakalpojumiem ir par labu socialas palidzibas jomai, kas visticamak ta ar paliks tuvakaja
nakotn€, neraugoties uz paSvaldibu vaditaju apnémibu un ve€lmi So sam@ru mainit par labu
socialajiem pakalpojumiem, tad€jadi panakot gan lielaku sabiedribas lidzdarbibu savu problemu
risinasana, gan ar1 atbildibas uznemsanos par savas dzives kvalitates uzlaboSanu.

Kopuma, noslédzot apak$nodalu par sociala dienesta resursu vérte§jumu no pasvaldibu vaditaju
perspektivas, jasecina, ka ir nepiecieSams rast strat€giskus planveida risindgjumus personala un
infrastruktiiras resursu palielinasanai. P&c biitibas, tas nozimé nepiecieSamibu palielinat kopgjos
socialas aizsardzibas jomas finan$u resursus (budzetu), lai varétu veicinat sociala darba attistibu
kopuma, 1pasi sekmét socialo pakalpojumu pieejamibu (pakalpojumu piedavajuma paplasinaSanas
izpratné).
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SOCIALA DIENESTA DARBA ORGANIZACIJA UN VADIBAS PROCESI

Pasvaldibas vaditaju padzilinato interviju analizes rezultatu apakSnodala par sociala dienesta darba
organizaciju un vadibas procesiem ir aplikotas $adas t€mas: pirmkart, socialo dienestu lidzdaliba
paSvaldibas teritorijas attistibas planoSana; otrkart, socialo dienestu pieejamiba iedzivotajiem;
treskart, socialo darbinieku noslodze, slodzes noteikSanas kriteriji un atbalsta instrumenti parslodzes
gadijuma; ceturtkart, socialo dienestu darba rezultativitates kriteriji, piektkart, sociala dienesta
darbinieku atalgojums un ta noteikSanas kriteriji.

Socialo dienestu lidzdaliba pasvaldibas teritorijas attistibas planosana

Iepriek§ no paSvaldibas vaditaju perspektivas tika aplikots jautajums par to, ka notiek sociala
dienesta uzdevumu noteik§ana (skat. ,,Socialais darbs pasvaldiba”). Saja sadala ir apkopotas
pasvaldibu vaditaju atbildes jautajuma par socialo dienestu lidzdalibu pasvaldibas teritorijas attistibas
planosana, kas raksturo to, ka tiek ieverots viens no labas parvaldibas principiem.

Kopuma kvalitativas izpétes rezultati atklaj augstu sociala dienesta lidzdalibu pasvaldibas teritorijas
attistibas plano$ana tajos aspektos, kas saistiti ar socidlo jomu. Sadi padzilinato interviju rezultati
liela mera atbilst ar1 socialo dienestu vaditaju aptauja iegiitajiem rezultatiem, saskana ar kuriem 78%
aptaujato vadttaju noradija, ka aktivi iesaistas pasvaldibas augstaka Itmena planosanas dokumentu
sagatavoSana. AtseviSkos gadijumos padzilinatajas intervijas tika noradits, ka socialas jomas
profesionalu viedoklis tiek uzklausits ari citu jomu stratégiskas planosanas darba, piemé&ram,
izglitibas joma.

Ja, sadala, kas saistita ar socialas infrastruktiiras planosanu, bez sociala dienesta lidzdalibas tas nav
iespéjams, un var teikt, ka viniem ir nozimiga loma. (liels novads)

Visus socialos dokumentus vini noteikti gatavo. Art tad, ja ir kaut kadi izglitibas strategiskie plani,
vini piedalas. (liels novads)

Pasvaldibu vaditaji, neatkarigi no pasvaldibas lieluma, skaidrojot, ka tieSi notiek socialo dienestu
iesaiste, noradija, ka ta ir visparpienemta prakse §ada [imena planoSanas dokumentu izstrade iesaistit
atbildigas pasvaldibas institiicijas. To uzdevums ka savas jomas specialistiem ir sniegt situacijas
skaidrojumu, definét galvenos darbibas virzienus un uzdevumus, iezZim€t nepiecieSamos resursus,
retak — vélamos sasniedzamos rezultatus:

[Socialais dienests] ir izteicis savus attistibas modelus, savas prioritates pasvaldibas ilgtermina
attistiba. [..] Tikpat liela [loma strategiski svarigu jautajumu planosanal ka jebkuram, kurs iesniedz
savus priekslikumus. Socidlais dienests ka viena no pasvaldibas iestadem gan iesniedz priekslikumus,
gan viniem bija pienakums un ir piendkums intereséties par attistibas dokumentiem, gan par to
pasvaldibas normativo bazi, lai viss darbotos un vini varétu nodroSinat savu funkciju veiksanu. (mazs
novads)

Visas institiicijas ir iesaistitas ne tikai institucionali, bet Sie cilvéeki piedalas planosanas sandksmés.
[..] Sociala dienesta ipasus nopelnus teritorijas planoSana es nevaru nosaukt. Vini piedalds pie

socialo jautajumu iekjauSanas, vipi piedava savas jomas pasakumus, ko iekjaut plana. (vidgjs novads)

Vips ir kolektivs dokuments, un tds apspriedes, vinas vienmeér notika cikliski, kamér nondca lidz
domes sédei. [..] katra struktira uzklausita, savakta informdacija. (videjs novads)
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Ka stastija kadas republikas nozimes pilsétas vaditajs, sociala dienesta vaditajam un darbiniekiem ir
ar1 jasp€j pamatot pasvaldibas deputatiem sava pozicija un izvirzitas prioritates, vienlaikus noradot,
ka parasti tas viniem arT izdodas un 1pasu iebildumu no atbildigajam amatpersonam nav:

Taisot attistibas programmu, tur ir ari vipu sadala socialaja joma, ko tad mes grasamies darit. Vini
piedalas pasas programmas un attistibas plana saliksana. [..] Protams, péc tam tas sagatavotais iet
cauri komitejam, kur biezi vien prasa — kapéc jus gribat to darit vai to darit. [..] Ja nevar pamatot,
tad biezi vien kaut kas tiek iznemts ara. [..] Vini diezgan prot [pamatot]. Més nekad neesam
iestrégusi, ka apstrid to, ko vini dara. Vinos ieklausas. Sava zina vini ir specialisti. Deputati jau tiK
smalki tas lietas neparzina. (republikas nozimes pilséta)

Izstradajot paSvaldibas teritorijas attistibas planosanas dokumentus, daudzos gadijumos, ka sava
pieredz€ dalfjas pétijuma dalibnieki, tiek veiktas iedzivotaju aptaujas vai citas situacijas izpetes
aktivitates, kuras tiek ieklauti jautajumi ar par socialo jomu. Tas ir vél viens veids, ka socialo
dienestu intereses tiek apzinatas un nemtas veéra, veicot vidé€ja termina un ilgtermina planoSanas
darbu pasvaldiba.

Ja, noteikti. Ja kaut kadas aktivitates teritorija, kaut ko veidot, kaut ko darit, tad art to socialo pusi
peta. Kads tas kontingents, kadi cilveki, ka tur dzivo, kdda sociala palidziba biis vajadziga, visu
kopumd nemot — visu pilsetu un pagastus. (vid€js novads)

Apkopojot pasvaldibu vaditaju veért€§jumus par socialo dienestu lidzdalibu pasSvaldibas augstaka
Itmena attistibas planoSanas dokumentu sagatavos$ana, secinams, ka raksturiga ir aktiva socialo
dienestu iesaistiSanas $aja procesa, sniedzot sociala darba specialistu zinasanas, pieredz€ un
noveérojumos balstitu informaciju gan par socialas jomas situaciju, gan vélamajiem attistibas
virzieniem un uzdevumiem, gan par to izpildei nepiecieSama finansgjuma aplésém.

Socialo dienestu pieejamiba

Kopuma sociala dienesta pieejamiba iedzivotajiem un sadarbibas partneriem pasvaldibu vaditaju
skatfjuma tiek verteta pozitivi — ar to saprotot ka dienesta atraSanas vietu (lokalizaciju paSvaldibas
teritorija), ta darba laiku un ar1 darbinieku attieksmi pret sociala dienesta klientiem. Raksturojot
socialo dienestu punktu teritorialo pieejamibu, kas TpaSi nozimiga ir tajos novados, kuros ietilpst gan
pilséta, gan lauku teritorijas ar pagastu centriem, interviju dalibnieki skaidroja, ka péc iespgjas tiek
nodroSinata sociala darbinieka klatbiitne katra pagasta:

Katra pagasta ir socialais darbinieks, kurs atrodas uz vietas, un Seit ir tikai vadiba, un iedzivotajiem
ir iespéja savu problému atrisinat gan pagasta uz vietas, gan atbraucot uz [..] un ienakot miisu maja.
[..] Darbinieki pagastos ir nodrosinati, lai noklitu pie iedzivotajiem. (liels novads)

Miisu socialais dienests ir veidots un darbojas pa bijusajam pagastu teritorijam. Teritorialie punkti
katra pagasta atbilstosi kriterijam, ka viens darbinieks uz 1000 iedzivotajiem.[..] Pieejams ir, strada
visas darba dienas, reizém art sestdien, svetdien. Ir kautrigi klienti, méginam pasi tikt gala, tapéc
reizém varbiit vajag, lai socialais darbinieks pats dodas pie cilvéka, jitot apstakjus, kas veidojas. [..]
Bija laiks, kad neko nedrikstéjam prasit, nodarbinat. Tagad varam, tad ir kontrole. Nereti tos, kas
dzivo socialajos dzivokjos, nepieskatam pietiekami. (vidjs novads)

Gadijumos, kad socialie darbinieki nestrada uz vietas pagastos, sociala dienesta pakalpojumu
pieejamiba tiek nodroSinata citos veidos. Ir gadijumi, kad tiek izmantota pagasta parvaldes vaditaja
starpnieciba dokumentu nogadasana uz socialo dienestu. Tapat socialie darbinieki tiek nodrosSinati ar
pasvaldibas transportu, lai varétu noklit attalakajos pagastos vai pie tiem iedzivotajiem, kuri pasi
nespéj atnakt pat uz tuvejo sociala dienesta teritorialo punktu:
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[Pagastos] ir parvaldes vaditajs, un, ja ir kads iesniegums, vins iesniedz pdarvaldes vaditajam.
Parvaldes vaditajs atnes Seit socialajam dienestam. Un sociala dienesta darbinieki uz tiem pagastiem,
no kurienes ir, aizbrauc un tas lietas risina. Pagasta parvaldé ir kabineti, tur vini visus tos jaut@jumus
var risinat. (vid€js novads)

Mums katrd pagasta ir savs darbinieks. Pieejams fiziska zind nav visur, jo kddam varbit ir griiti
uzkapt pa kapnem. Socialie darbinieki ir nodroSinati ar transportu un tos iedzivotajus, kuri nevar
atnakt uz vietas, socialais darbinieks apmeklé dzivesvieta. (vidgjs novads)

Mums ir neliela teritorija. Mums dienests atrodas centra, un tad ir noteikti laiki, kad socialie
darbinieki izbrauc uz otru centru [..]. Ir mobili. Ir transports un visas iespéjas. Es domaju, ka ir
iespéjams sanemt [pakalpojumus] vienmerigi. (mazs novads)

Atseviskas intervijas pasvaldibu vaditaji aktualiz&ja problémas, kas saistitas ar socialo dienestu un
darbinieku pieejamibu lauku apvidu iedzivotajiem. Griitibas rada celu stavoklis, 1paSi ziema, un
sabiedriska transporta kurséSanas grafiki. Pozitivi javerte ir tas, ka paSvaldibu vadiba apzinas Sos
sociala darba specialistu pieejamibu apdraudoSos riskus un risina situaciju pirms iestajusas negativa
rakstura sekas. Tiek organiz€ta gan savlaiciga celu tiriSana, gan péc iespgjas tiek izmantoti citi
paSvaldibas transporta resursi, pieméram, skolénu parvadaSanai atv€letais transports, tadejadi
kompensgjot sabiedriska transporta infrastruktiiras trakumus:

Ir vientulie cilvéeki, kas dzivo talu no cela. Paldies dievam, pédéjos gados ziemas nav, bet mes art
ripéjamies, lai tie celi biitu iztiriti. Es uzskatu to par nr. 1. Ja cel§ nav izbraucams sniega dé|, tas
vispar nav normali. Bet mums pédéjos gados kops es esmu priekssédetaja, st problema nav bijusi
aktuala, jo es par to Joti, Joti domdju. Es teicu, es neklausisos nevienu, ka var vai nevar, bet ir jaiztira
celi cilvekiem. (mazs novads)

[lespéjas nokliit uz socialo dienestu] ir diezgan sliktas, salidzinot ar miisu autobusu un transporta
sistemu. Novada més nevaram siidzéties, jo no pagasta centra 2-3 reizes diend iet autobuss. Protams,
ja iedzivotajs atbrauc uz pagasta centru, ir vairakas stundas jagaida autobuss atpakal, bet
iespeéjamiba ir. Mums diezgan labi ir sakartots skolnieku marsruts, un skolénu autobusam ir atlauts
panemt jebkuru iedzivotaju un aizvest uz pagasta centru. Gribétos jau nedaudz vairak sabiedrisko
transportu, bet tas cik ir, tik ir. [..] Ja galigi nav, ka tikt, var piezvanit uz pagasta maju, un pagasts ar
mazo masinu aizbrauc pakal un atved. Tas ir invalidiem vai situacijas, kad galigi nevar pats tikt, mes
palidzam. (liels novads)

Vairakas intervijas pétjjuma dalibnieki argumentgja, ka ir Joti svarigi nodroSinat socialo palidzibu un
pakalpojumus péc iespgjas tuvak cilveka dzivesvietai. Tas lauj iedzivotajiem justies sociali
aizsargatakiem. Turklat tas ir priekSnoteikums gan regularam darbam ar tiem iedzivotajiem, kuri ir
socialo darbinieku uzmanibas loka, gan preventivajam socialajam darbam. So iemeslu dé| vairaki no
intervétajiem pasSvaldibu vaditajiem ir pret sociala dienesta centralizaciju pasvaldibas resursu
optimiz€Sanas noliikos:

Sociala dienesta parstavji ir pieejami visa novada. Ka es uzskatu, neesam likvidéjusi to, kas ir labs.
Centralizéjot barintiesu, barintiesas sédes un tiesas process norit Gulbene, jo ta esot értak, bet es par
to sildzos — kam ta ir ertak? Cilvekiem, kam jatiek lidz Gulbenei? Ja kadam pagasta cilvéekam ir jatiek
uz tiesas sédi, vai barintiesa brauktu pakal un vestu vipu? Pie reizes varétu vélreiz apskatit, kada ir
situdcija majas. Es esmu par to, lai biitu tuvak iedzivotajiem. (liels novads)

[..] mums bija svarigi jau no novada izveidoSanas briZza psihoemocionali saglabat to sajitu, ka
socialais darbinieks ir turpat pagasta, ka vins ir tas, kas pienem lemumu un rikojas, un ka vinam
atbilstosi sociala dienesta metodiskajiem noradijumiem un saistoSajiem noteikumiem ir iespéja lemt
un straddat turpat uz vietas, neaizkavet to lemumu tikai tapéc, ka tas jasita uz [pilsétu]. Uzskatam, ka
tada veida esam ieguvusi, paliekot maksimali tuvak cilvekam. (liels novads)
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Attieciba uz socialo dienestu darba laiku, kur$ biitiski neatSkiras no citu pasvaldibas iestazu standarta
darba laika, paSvaldibu vaditaju vért€jums ir pozitivs. Vienlaikus pétijuma dalibnieki atzina, ka darba
laiks no 8.00 rita Iidz 17.00 p&cpusdiena ir formalais sociala dienesta darba laiks, 1pasSi lauku
apvidos, kuros kopuma raksturigs ciesaks iedzivotaju un socialo darbinieku kontakts. Saskana ar
intervijas pausto nostaju socialajiem darbiniekiem ir jabut sasniedzamiem pa talruni ari arpus
formala darba laika, t.sk. sestdienas un svetdienas:

Citreiz jau pukst, ka kada sestdiend var necelt, bet laukos nedrikst but atslegts telefons. Pagastmajai
nedrikst but pusdienlaiks, jo lauku cilvéks nevar pilseta atnakt péc pusstundas. Ka vins atbrauc uz
pagasta centru, ta vigs ir jaapkalpo. Darbinieki to art ievéro. Ir daudz bijusi gadijumi gan socialajam
dienestam gan barintiesai, ka zvana gan vakaros, gan sestdiends, bet, ja ir problémas, vini uz to
momenta reage. (liels novads)

Dazi pasvaldibu vaditaji noradija, ka ir nepiecieSams parskatit sociala dienesta darba laiku, vismaz
vienu dienu nedéla pagarinot to lidz 19.00 vai 20.00 vakara. Sadu nepiecie$samibu nosaka, pirmkart,
tas, ka ir janodroSina sociala dienesta pieejamiba stradajoSajiem iedzivotajiem, otrkart, socialo
darbinieku majas vizites efektivakas ir tiesi vakara stundas, kad iedzivotaji ir sastopami majas:

[..] Sobrid gatavojam parskatitu laika grafiku, jo cilvéka normalais darba laiks ir 8 stundas, bet nav
noteikts vai no 8 -17 vai 12 — 20. Tapéc Sobrid sakam parskatit laika grafiku, kas ir pécpusdiena lidz
8 vakara. Lai varétu aiziet pie klienta uz majam. Lai varétu 6/7 vakara ieiet pie klienta majas, tad kad
vins ir majas, nevis paradit mums atskaité darbu, ka aizbrauci un nevienu nesastapi. Protams, ka
nevienu nesastapi, jo mate mekle darbu, tévs mekle darbu, bérni ir skola, pulcinos utt., ka vini ir
pieejami majas péc parasta laika grafika. Tapéc Sai dajai darbiniekam tiks novirzits darba laiks. Tad
tas socialda darba laiks biis pagarinats lidz 20:00 vai 21:00 lidz nakts darbam, un tad vini vienkarsi
velak saks stradat. [..] Nevar but situdacija, ka esam pieejami tikai no 8:00 — 17:00. (republikas
nozimes pilséta)

Vertgjot socialo pakalpojumu pieejamibu, pasvaldibu vaditaji atzina, ka ta nav kritiska, kopuma
sniegtie pakalpojumi atbilst iedzivotaju vajadzibam un ir pieejami. Tacu janem véra, ka pasvaldibu
vaditaji, budami atbildigi par sociala darba nodrosinasanu pasvaldiba, ne vienmer saglabaja pilnigu
objektivitati savos verte§jumos. Tas ir izsecinams no kompleksas intervijas sniegto datu analizes.
AtseviSkos gadijumos pakalpojumu pieejamiba netika sikak koment€ta, vien noradot, ka pakalpojumi
ir pieejami un siidzibas no iedzivotajiem Saja sakara neesot.

Padzilinatajas intervijas paSvaldibu vaditaji identificgja vairakus socialos pakalpojumus, kuru
pieejamiba ir apgritinata vai netiek nodroSinata pieprasijjumam atbilstosa apmeéra. Visbiezak
intervijas izskangja viedoklis, ka problémas ir ar socialas apriipes pakalpojumiem senioriem un
vientuliem cilvékiem. Socialie dienesti saskaras ar gritibam nodroSinat pietickamu skaitu apriip&taju/
asistentu. Viens no iemesliem ir nepietieckamie finansu resursi $Sim mérkim. Butisks Skérslis ir ar
asistentu sagatavotiba apriipes pakalpojumu sniegSanai un atbildibas limenis, kas ne vienmér ir
pietickami augsts. Péc vairaku pasSvaldibu vaditaju domam asistentu sagatavoSana ir tuvakaja
nakotn€ risinams jautajums. Tapat socialas apriipes pakalpojumu sniegSanu ierobezo, ka jau tas
ieprieks skaidrots sadala par infrastruktiiras resursiem, pansionatu trikums:

[..] ar to naudinu, kas ir taja normativa, Seit ir Joti griiti atrast cilvékus, kas gribétu biit kopéji. Tur ir
redala probléma. Biitu jamaksda ievérojami vairak vai, ko es gribétu, ka veidotos kaut kadas
nevalstiskas organizacijas, kas uz to specializétos, piedavatu So pakalpojumu, piedavatu kaut kadu
noteiktu standartu. [..] Pasvaldiba var [igt ar profesionalu pakalpojumu sniedzéju. Tas maksa
nedaudz dargak, bet kaut ka sajuti, ka ta nauda aiziet pareizi.[..] valstij vajadzetu veidot kaut kadu
sertifikaciju. Tiem cilvékiem vismaz ir jaiziet kursi. Ta ka ir auklém, un tad vips kvalificéjas kaut
kadam pabalstam. Es pielauju, ka tas maksas vienkarsi dargak. Ja mes gribam labakus cilvekus, tad
par to ir jamaksa savadak. (liels novads)
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[..] viens no socialajiem pakalpojumiem, kas trikst, ir pansionats. [..] Esam konstatéjusi, ka, lai
pansionats atmaksatos, tam ir jabut vismaz 50-60 vietam. Ja skatamies absoliitos ciparos, més jau
Sobrid 35 cilvekiem sniedzam Sada veida pakalpojumu. (republikas nozimes pilséta)

Ka skaidroja pasvaldibu vaditaji, dala pakalpojumu tiek pirkti no citam pasvaldibam un
nevalstiskajam organizacijam. Pamata tie ir socialas apriipes pakalpojumi dazadam meérka grupam:
pensijas vecuma cilvékiem, personam ar ipasam vajadzibam, tricigajam personam. Liela méra Sie
pakalpojumi ir saistiti ar pasvaldibas trukstoSo infrastruktiiru — pansionatiem, nakts patversmém,
socialas apripes centriem u.tml.:

Meés pérkam no biedribam. Patversmes pakalpojumu pérkam no [NVO], tas paredzets viriesiem
bezpajumtniekiem, tas ir [vietas nosaukums] laukos, un ir Joti labs pakalpojums. Péerkam no [NVO],
no [NVO], kuriem nodevam savu bijuso pansiondtu, kur vini attista savu pansiondatu. Un vél no
[NVO] pérkam zupas virtuves pakalpojumu. (liels novads)

Mums savi ir tris pansionati, bet més izmantojam art blakus pansionatus. Pilséta mes izmantojam
pakalpojumu, kurs mums nav, kas ir berniem ar garigu atpalicibu. [..] Sads krizes centrs, kur pa dienu
jaunieti var atstat. Més pérkam So pakalpojumu, izrékinajam, ka tas mums ir letak, neka Siem trim
cilvékiem izveidot savu. Tas ir dienas centrs cilvekiem ar garigo atpalicibu. (liels novads)

Viena no intervijam izgaismojas biitisks sociala darba organizacijas aspekts, kas raksturo sociala
dienesta sniegtas palidzibas un pakalpojumu pieejamibu. Pasvaldibas vaditajs skaidroja
nepiecieSamibu samazinat l@mumu pienemsSana iesaistito darbinieku skaitu, tadgjadi paatrinot
palidzibas sapemsanu un vairak tuvinoties klienta orientetai pieejai.

[..] Sobrid vél lielakais jautajums ir, par ko ir parpratums, bijusas vaditdjas izveidotaja sistéema par
to, ka socidalais darbinieks var tikai pienemt, bet lemumu ir japienem otra limena socialajam
darbiniekam. Tad Sobrid ir ta cina, ka ja atnaca persona, kurai ir jasanem sociala palidziba, vinai ir
jasanem pie ta socialda darbinieka pie kura vina ir atndkusi. Mazajos pagastos, mazajos ciematos ta
ari notiek. [..] Tapec tagad més to piramidu lauzam un palaizam uz ta, ka zemdakaja liment, kur strada
ar klientiem socialais darbinieks, kurs ir izglitots, kurs ir tiesigs pienemt gala lemumu, otrais limenis
parbauda vina pienemto lemumu, bet tikai parbauda, un tresais limenis jau vadibas limenis, kurs
koordiné to darbibu, kdda vajag, un ceturtais ir administracijas limenis. (republikas nozimes pilséta)

Augstak citetais intervijas fragments atspogulo to, ka socialo dienestu struktiira var buit neviendabiga,
ko raksturo dazadu amatu esamiba socidlajos dienestos, pieméram, vairaku Iimenu socialie
darbinieki. Par dazadu amatu esamibu liecina art veél citu interviju dalibnieku izteikumi, pieméram,
skaidrojot darbinieku noveértéSanas sistému, viena no intervijam tika min&ti klientu apkalpoSanas
operatori jeb specialisti (skat. ,,Sociala dienesta darbinieku atalgojums un ta noteikSanas kriteriji”).
Sadi pieméri tika minéti tiedi republikas nozimes pilsétu domju vaditaju intervijas. Tas savukart |auj
izvirzit pienémumu, ka plasaka amatu dazadiba varétu biit raksturiga republikas nozimes pilsétu un
lielo novadu pasvaldibu socialajos dienestos, piesaistot cilvékus atbalsta funkciju sniegSanai un
tadgjadi atslogojot socialos darbiniekus.

Uz cilveku/klientu orient€tas pieejas principu, kuru izdodas praksé istenot jau Sobrid, ka maza
novada priekSrocibu uzsvéra viens no $adas pasvaldibas vaditajiem, komentgjot savu viedokli par
sociala dienesta pieejamibu iedzivotajiem:

[..] jebkuru cilvéku uzklausam un meéginam risinat dienas laika Sos jautajumus, nevis likuma noteikto
piecpadsmit dienu vai ménesa laika. Tas ir pluss, ka més esam tuvak iedzivotajam. Zvana gan man,
gan izpilddirektoram, tam pasam socialajam dienestam. (mazs novads)

Apkopojot pasvaldibu vaditaju vert€§jumus par socialo dienestu pieejamibu, var izdarit vairakus
secinajumus. Pirmkart, pasvaldibas censas maksimali nodroSinat sociala dienesta un sociala darba
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specialistu pieejamibu, t.sk. lauku apvidos, meklgjot individualus risinajumus gadijumos, kad dazadu
apstaklu de€] pieejamiba ir ierobezota. Otrkart, vairakas pasvaldibas socialo dienestu pieejamibas
nodroS§inasanas veicinaSanai tiek planota sociala dienesta darba laika parskatiSana, padarot to
elastigaku un atbilstoSaku ka iedzivotaju vajadzibam, ta preventiva sociala darba veikSanai. Treskart,
socialo pakalpojumu pieejamiba tiek verteéta drizak atturigi, ka galveno problému identificgjot
socialas apriipes pakalpojumu pieejamibu.

Sociala dienesta darba slodze

Vairuma gadijumu, nemot vera interviju datus, primari socialo darbinieku noslodzi nosaka un
uzrauga sociala dienesta vadiba, kas arT inici€ pasvaldibas vadibai jautajumu par papildu kadru
nepiecieSamibu un sniedz pamatojumu, kadu funkciju vai pienakumu izpildei trukst darbinieki.
Socialo dienestu vaditaju kompetencé ari esot slodzes novért€Sanas krit€riji, viniem ir jaspgj
identificét parslodzes gadijumi un darbinieki ar izdegSanas sindromu. Zimigi, ka $ada prakse ir
noveérojama neatkarigi no pasvaldibas lieluma, ka tas redzams zemak citétajos interviju fragmentos:

Vispariga kartiba, pirmais vertetajs ir sociala dienesta vaditajs, kurs kontrole savu darbinieku
noslodzi. Ja ta ir par lielu, tad vina uzdevums ir nakt pie domes vadibas un stastit, kadi ir argumenti
un kadi ir priekslikumi, un tad tas tiek risinats. (videjs novads)

Ja vini [socialais dienests] prasa [papildu darbiniekus], tad mes izskatam. Ja vipi neprasa, més pasi
aiz neko darit neanalizéjam, vai vini parstradajusies vai [nepietiekami noslogoti]. (liels novads)

Pirmais un bitiskais aspekts ir vadibai, kurai ir jaspéj konstatét, pieméram, izdegsanas sindromu, vai
vietas, kur nepieciesamas papildus Stata vietas. Ja sads priekslikums nonak lidz domes vadibai, tad
Jautajums, pirmkart, tiek skatits budzeta konteksta, otrkart, tiek skatits gan komiteju limeni, gan art
domes limeni par izmainam, piemeram, sociala dienesta struktiira. (republikas nozimes pilséta)

Sociald dienesta vaditdja [ir atbildiga par slodzes novertéejumu]. Tas ir ka jebkurd iestade, vaditdjs ir
tas, kurs izverte savas iestades darbibu un nepieciesamos specialistus. [..] Ja vaditajs nak ar
pieprasijumu péc papildus slodzém vai papildus darbinieka, tad tiek nedaudz vairak pétits Sis
Jjautajums, skatits, vai tiesam tas ir vajadzigs, kads ir tas pamatojums. (mazs novads)

Vairaki interviju dalibnieki noradija, ka, vinuprat, socialo darbinieku slodze netiek nekada veida
pasi uzskaitita, ironizgjot, ka ar hronometru tas netiekot fikséts. Ta vieta pasvaldibas vadiba pilniba
uzticoties sociala dienesta vadibai un darbiniekiem, ka prasibas attieciba uz darba laiku un apjomu
tiek ieverotas. DaZos gadijumos, kaut arT nepastav formali noteikti slodzes noteikSanas kriteriji, ta
tiek izvertéta individualas parrunas ar darbiniekiem un balstita galvenokart uz darbinieku
pasnoveértejumu. AtsevisSkas intervijas izskangja ari viedoklis, ka socialo darbinieku slodzes
noveértéSana ir Joti sarezgits uzdevums, nemot véra, ka vinu darbs ne vienmér ieklaujas formalaja
darba laika, ir atSkirigas klientu meérka grupas, ar kuram tiek stradats. Tapat nevar salidzinat
darbinieku, kas strada socialas palidzibas joma, un darbinieku, kas strada socialo pakalpojumu joma,
slodzi. Katra joma bitu jabiit specifiskiem slodzes verteSanas kriterijiem, tapéc vienota slodzes
vertéSanas sistéma nebiitu efektiva un realo slodzes apjomu atainojosa.

[..] ta ka Padomju laikos bija, kad tie komunisti bija to sistemu sataisijusi, kad tam darbiniekam
vajadzeja pakal staigat ar hronometru un pétit, ko vins dara? Né, tas nenotiek. Seit viss notiek uz
pilnigu uzticibu, uz palausanos un uz nojautu, vai uz tadam lietam. (vid€js novads)

[..] més ar nekadam ipasam metodem nevértéjam. [..] tajas pasas sarunas, [..J, dabijam to sapratni,
ka veic, vai ir darba par daudz, kas vél ir jadara un ka ar to var tikt gald, jo tas ir ta uz robezas. Par
cik més esam neliela pasvaldiba, tad més nevaram ari Joti daudzus darbiniekus atlauties, lai tas biitu
sameérigi. (mazs novads)

54



Tajas pasvaldibas, kuru vaditaji varja nosaukt konkrétus socialo darbinieku slodzes noteikSanas
kriterijus, tika minéti $adi kriteriji: pirmkart, iedzivotaju skaits uz vienu socialo darbinieku,
atsaucoties uz jau iepriekS aplikoto likuma normu (viens socialais darbinieks uz 1000
iedzivotajiem); otrkart, klientu skaits un mérka grupas sarezgitibas pakape; treskart, centralizeta
darba laika un darba apjoma un satura uzskaite; ceturtkart, darbinieku slodze tiek vertéta ikgadgjas
darbinieku novértésanas ietvaros (sikak skat. ,,Sociala dienesta darba rezultativie raditaji”).

Mums ir pilnas slodzes visiem socialajiem darbiniekiem. Galvenais kritérijs ir Sis iedzivotaju skaits.
(vid&js novads)

[..] tiek nemts véra tads faktors ka iedzivotaju skaits konkretaja pagasta, bezdarba limenis. [..]
Galvenais laikam ir klientu skaits, kas ir fikséts konkretajam socialajam darbiniekam. Tiek nemta
vera riska grupa, ar ko visu laiku ir jakontakté un jauzrauga. (liels novads)

Darbinieki tiek vérteti katru gada nogali gan dome, gan vinu pasu struktira. Visi tie gali par Stata
vienibam satek domé pie personaldalas, tad ir viens specialists, kurs Joti uzmana $is Stata vietas, to
noslodzi un art atbilstosas izmainas tiek izdaritas, ja tur kaut kas mainas. Darbinieku novértésana
notiek katru gadu uz nakoso gadu, jo no vertésanas zinama méra ir atkarigs vipa atalgojums.
(republikas nozimes pilséta)

[..] jaunajam socialajam klientu centram esam uzlikusi datorizéto sistému, kura Sobrid parada katra
darbinieka veikto dienas darbu, un tas ari biis ka instruments gan pasvaldibas, gan darbinieku rokas.
Sava starpa tomer kaut kada veida mazu konkurenci taisit, lai darbs ko vini sniedz ir kvalitativaks.
(republikas nozimes pilséta)

Galvena atbildiba par darbinieku parslodzes (pamata ar to tiek saprasta pilnas slodzes darba stundu
skaita parsnieg8ana, ka ari psihologiski sarezgitu socialo gadijumu risinasana) identific€Sanu un
novérsanu pasvaldibu vaditaju skatijuma, ka jau iepriek$§ minéts, ir sociala dienesta vaditajam, kuram
pec iespgjas ir jaizmanto dienesta ieks€jie resursi. Socialo darbinieku parslodzes gadijumos tiek
izmantoti vairaki instrumenti. Pirmkart, socialajam darbiniekam var tikt pieskirta papildu brivdiena;
otrkart, tiek veikta sociala dienesta darbinieku slodzes pardale; treskart, lai gan salidzinosi reti, tika
pieminétas arl supervizijas ka nozimigs sociala darbinieka profesionalas higiénas lidzeklis;
ceturtkart, parslodzes gadijumos darbiniekiem tiekot dota iesp&ja ar1 doties kada pieredzes apmainas
brauciena vai uz pasvaldibas apmaksatam apmacibam. Sis pgdgjais instruments gan drizak vértgjams
ka palielinato darba slodzi kompens€joSs instruments, mainot darbibas veidu, jo péc biitibas
profesionala pilnveide ir viens no socialo darbinieku pienakumiem.

Ta nondak caur vaditajiem, jo tur uzreiz tiek runats par to, ka cilveks sak bremzeties un nespéj pildit
pienakumus. [..] Izvertéjam situdciju un, ja tas ir nepieciesams, tad pardalam slodzes. Tas tiek darits
dienesta iekSpusé ar tiem resursiem, kas ir. (vidgjs novads)

[..] viniem ir regularas supervizijas. [..] Vienkarsi pasam sevi jatur forma. To esam ari ar sociald
dienesta vaditaju parrunajusi, vina ir ar lielu pieredzi un jau jit, kuram ir vajadziga kada palidziba,
atelpa. (liels novads)

[..] més iedodam kadu dieninu brivu. [..] Tas ir jajiut, pirmkart, jau darbiniekam, un, otrkart, art tam
iestades vaditajam. Lauki nav ta ka pilsetas. Tas art ir fakts. Més varam pateikt, ja mums biitu
jastrada stundu likme, tad nav problémas. Ta mums nenotiek. Mums ir jastrada tad, kad ir vajadzigs.
Mums ir nenorméts darba laiks. (mazs novads)

Mes dodam iespéju viniem kaut kur aizbraukt pieredzes apmaind, kas notiek reizi kvartala un més to

apmaksajam. Aizbraukt tiesi uz lielajiem novadiem, [..] kas ir mums lidzigi. Tas dod zinamu atslodzi.
(liels novads)
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Neraugoties uz to, ka valdosais pasvaldibu vaditaju viedoklis ir, ka sociala dienesta darbinieku
slodzes jautajums ir sociala dienesta vadibas kompetence, ieglitie vert€umi Saja jautajuma un
visaptverosa padzilinato interviju analize lauj izdarit butisku secinajumu par slodzes noteikSanas
krit€rijiem. Nemot véra sociala dienesta darbinieku kategoriju daudzveidibu, atsSkirigas klientu mérku
grupas, atskiribas paSvaldibu socialaja un ekonomiskaja situacija un vél citus faktorus, pasvaldibu
vaditaji saskata pamatotas griitibas izveidot vienotus un centraliz€tus slodzes noteikSanas krit€rijus
ne vien pasvaldibas, bet arf nacionalaja limeni. Sobrid ka galvenie slodzes noteik3anas kritériji tiek
izmantoti iedzivotaju un klientu skaits uz vienu sociala darba specialistu. PaSvaldibu vaditaju
raksturota prakse atklaj, ka parslodzes gadijumu identific€Sana tapat ka slodzes noteikSana kopuma ir
socialo dienestu vaditaju kompetence. Parslodzes gadijumu risinasana pamata tiek izmantoti sociala
dienesta ieksgjie resursi.

Sociala dienesta darba rezultativie raditaji

Saja pasvaldibu vaditaju padzilinato interviju analizes sadala ir apkopota pasvaldibu prakse sociala
dienesta darbibas rezultatu noveérté$ana, pirmkart, balstoties uz interviju dalibnieku viedokliem par
sociala dienesta ietekmi uz socialo situaciju kopuma, otrkart, noskaidrojot, vai un kadas socialo
dienestu darbibu veértgjosas rezultativo raditaju sist€mas tiek izmantotas.

Viens no visparigiem socialo dienestu darba rezultatu raditajiem ir pasvaldibu vaditaju spriedumi par
to, vai ir notikuSas kadas izmainas socialaja joma pasvaldiba kopuma. Uz jautajumu par to, vai ir
verojama situacijas uzlabosanas, pateicoties sociala dienesta darbam, kopuma sniegtas atbildes satur
pozitivu vértéjumu. Pamatojot savu viedokli, interviju dalibnieki uzsvéra sakartoto sociala dienesta
darba organizaciju un sociala darba specialistu profesionalo izaugsmi, kas lauj atbilstosi iedzivotaju
vajadzibam pildit dienestam noteiktas funkcijas un pienakumus. Sadu novértgjumu dinamika sniedza
vairaki lielo novadu pasvaldibu vaditaji, kuri pasi jau ilgstosi strada pasvaldibas vadibas Iimen.
Viens no pasvaldibas vadibas parstavjiem uzsvéra, ka jebkura gadijuma sociala dienesta darbibu
nevar vertet atrauti ,,no pils€tas un valsts ekonomiskas situacijas” (republikas nozimes pilséta). Kaut
ar1 neesot skaidri definétu raditaju, pec kuriem varétu spriest, ka uzlabojumi socialaja joma izriet
tiesi no sociala dienesta darba, paSvaldibu vaditaji atzina, ka dienestam ir nozimiga loma paSvaldibas
socialo problému risinasana.

Socialais darbs ir reglamenteéts darbs. Tur ir tik daudz ramisu, kuros jaieklaujas, ka es nezinu, kam
janotiek, lai rastos nepareizas situdcijas. [..] veiksmigi ir uzbiiveta struktiira un veiksmigi td ievirzita,
darbojas normala gultné. (vidgjs novads)

Pat nevaru atbildet, vai tas ir sociala dienesta darbibas del. Es diezgan skeptiski skatos uz tam
lietam.[..] Ja dienests nebiitu, haoss biitu stipri lielaks. Ja savu darbibu neverstu uz to, ka palidzét
cilvekiem risinat savas problemas, lautu dzivot, ka ir, bitu haoss. Gribétu teikt, ka situdcija ir
apzindta, vai tas palidz? Drosi vien, ka reizem palidz. (liels novads)

Uzskatu, ka socialo dienestu izveides mérkis ir sasmniegts un socialo dienestu darbs ir radikali
mainijies 20 gadu laika. (liels novads)

90. gados es biju pagasta vaditdjs, toreiz ar katra pagastd bija socialais darbinieks, un ir atskiriba,
ar kadu izglitibu un atdevi vins stradaja un kada ir Sodien, izaugsme ir diena pret nakti. Audzis ir
specialistu izglitibas limenis, iespéjas, pakalpojumi, ko sniedz iedzivotdjiem. [..] AttistijusSies socialie
pakalpojumi, darbinieku izglittba un iespejas. Ari komandas darbs. (liels novads)

Par veiksmigu sociala dienesta darbibu paSvaldibu vaditaju skatijuma liecina dazadi sociala dienesta
ikdienas darbibas aspekti, t.sk., cik sekmigi sociala dienesta vaditajs pilda savus pienakumus, ka tiek
ieverots sociala dienesta darbibas reglaments, ka tiek veidota sadarbiba ar pasvaldibas vadibu un
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citiem sadarbibas partneriem, kada ir sociala dienesta vaditdja un darbinieku atticksme pret savu

darbu:

Péc darba rezultatiem, kuri izpauzas kaut kadas atsauksmeés, cita starpd pasa sociala dienesta
ieteikumos vai liigumos, budzeta izpilde, kas paradas gramatvediba. Ta ir vaditaja administrativa
funkcija. Darbinieku dosanas uz kursiem savlaicigi. Viss, kas ietilpst pienakumos. (vidgjs novads)

[..] vienkarsi ir nodotas dienestam funkcijas ka pasvaldibas struktirvienibai, kd instrumentam, un
dienestam ir nolikums izveidots, tur viss ir atrundts, un péc ta més stradajam. Speciali tur kaut kadi
[vertésanas] kriteriji nav. [..] péc tam atsauksmém. Un vipu nav tadu negativu, [..] instrumenti,
lidzek]i un infrastruktiira, kas nodota dienesta riciba, viss notiek vienosanas ietvaros. (vidg€js novads)

Saskana ar padzilinato interviju datiem, pasvaldibas ir atSkiriga prakse attieciba uz socialo dienestu
darba rezultatu vertéSanas sisttmu un tas pielietojumu. Lielakaja dala intervéto pasvaldibu
socialajam dienestam sasniedzamo rezultativo raditaju sistéma nepastav. Bitiski uzsvert, ka dala
paSvaldibas vaditaju atzina, ka nemaz nezina, vai $ada sistéma ir vai nav. Tika izteikti mingjumi, ka
varbiit pats socialais dienests ir tadu izstradajis savam vajadzibam, bet tad par to kompetenti ir pasi
socialo dienestu vaditaji.

Paredzot $adu situaciju, interviju vadlinijas tika ieklauts jautajums, ka tiek vertéts tas, vai sociala
dienesta darbs ir bijis veiksmigs noteikta laika perioda. Apkopojot un saturiski izvertgjot sanemtas
pasSvaldibas vaditaju atbildes, jasecina, ka viens no galvenajiem sociala darba efektivitates vertéSanas
kriterijiem ir iedzivotaju siidzibas. Proti, ir/nav stidzibas no iedzivotajiem un, ja ir siidzibas, tad to
daudzums un butiba. Jauzsver, ka visbiezak §is kritérijs nav formaliz&ts tada nozimé, ka tiktu veikta
sistematiska stidzibu uzskaite un to saturisks izvertejums pec bitibas vai sadalijums pa klientu
grupam. Intervijas atklata pieredze rada, ka netiek sanemtas regularas stidzibas, drizak tie ir atseviski
gadijumi, lielakaja dala no kuriem siidzibas biitiba nav saistita ar socialo dienestu. P&c pasvaldibu
vaditaju noverojumiem, secinams, ka ir samazinajies ar1 kop¢jais siidzibu skaits.

[..] Klients apmierinats. Klients klusé. Pirmais, kas jamin — neesmu jutis, ka par socialo darbu
sidzetos. Ir atseviski individi, kas paradas, bet ta ir ta grupa, kas sidzas par visu, vai art tadi, kuri
pasi nesaprot, par ko vini siidzas. [..] Es neredzu iesniegtas sudzibas. Tas ir raditajs, ja nesiidzas par
dienesta darbu, tas nozime, ka dienests strada. (vidgjs novads)

Sociala darba noveértéjums ir tads, cik atnak pie manis sidzéties. Misu dienesta darbu un télu es
verteju teicami, jo ir atseviski gadijumi, kur ne prezidents, ne Romas pavests netiktu gala, kur nu mes
tepat uz vietas. [..] PaSreiz mums ir izcila dienesta vaditaja, Joti augstu vértéju, ka vina mak savaldit
gan kolektivu, gan ka strada ar klientiem. (republikas nozimes pilséta)

Es pa siem gadiem neesmu sanémis nevienu rakstisku vai mutisku sudzibu par sociala darbinieka
darbu. Tas ir pa astoniem gadiem, iznemot mutiskas sidzibas ir bijusas, kad kadam kaut kas nav
iedots. (vid&js novads)

Dazas intervijas tika sniegti arT konkréti socialo situaciju raksturojosi pieméri, kas parada, ka tiesi uz
pozitivo pusi ir mainijusies noteiktu mérka grupu dzives apstakli pasvaldiba, palielinajusas iesp&jas
sanemt dazada veida socialo palidzibu un pakalpojumus. Tacu Sie vert€jumi neizriet no sist€miskas
analizes, bet balstas tieSaja paSvaldibu vaditaju pieredze:

Gribeétos teikt, ka sociald dienesta darbinieki ir ietekmeéjusi situdciju. Kopuma esam uzlabojusi vecako
cilvéku dzivi. Meés tam pievérSam vairak uzmanibas un naudas. (liels novads)

Cilvéki ir sapratusi, ko var prasit, ko var sanemt. Tas ari ir bitiskakais. Nav kaut kadas liekas
aziotdzas. Seit bitiskakais ir tas, ka visiem vajag vienddu attieksmi, vienadus nosacijumus. Cilvéki pie

td pierod, tas ari uzlabo So situdciju. (mazs novads)
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Reizi gada es art apbraukdju vientulos pensionarus. Ja kdadreiz bija vairak sidzibu ari no tiem, ka
viniem tur tas vai Sis nav iedots, vai kapéc ta. [..] Tagad, kad braucu, es ari vienmér paprasu, vai jiis
neapbizo? Né, ne, man meitenes [sociala dienesta darbinieces] atbrauc un piepalidz. [..] Ta ka
individudla pieeja, protams, art katra zina ir. (mazs novads)

Vairak vai mazak skaidra sociala dienesta darbibas rezultatu novértéSanas sist€éma vai atseviski
kriteriji ir izveidoti tikai dazas no pétjjuma ieklautajam pasvaldibam. Parasti sociala dienesta
darbibas noveértésana tiek veikta reizi gada. Viens no nozimigiem krit€rijiem ir socialas aizsardzibas
jomas budzeta izlietojums atbilstosi konkr&tam budzeta pozicijam:

Pirmkart, ka vini tiek gald ar pieskirto budzetu. Biezi vien gada griezumd, taisot budzeta grozijumus,
mes analizejam izpildi. Ja nav gajis ta, ka ir domats, tad tiek prasits, kas tur ir, kapéc nav. Viniem ir
Jjatiek veiksmigi gala ar viniem pieskirto budzetu, bet visam tam apaksa ir cilveki, kam tas budzets ir
domadts. (republikas nozimes pilséta)

Tadas sistémas isti nav, bet to var redzét pec budzeta, kuras jomds ir lielaka sadarbiba, kuras
mazaka, kur izmaksa vairak pabalstus, kur mazak, gan art strukturali - cik aprapétaju iesaistiti, kura
teritorijas dala. (mazs novads)

Iesp&jams, ka $ada pieeja tick ievérota ari citas pasvaldibas, taCu padzilinatas intervijas metodes
pielietojums $aja gadijuma lauj secinat, ka pasvaldibu vaditaji budZeta izlietojuma analizi ne vienmér
uzskata par institiicijas darbibas rezultativitates kriteriju.

Divas intervijas papildus budzeta izlietojuma novért€Sanai tika minéta arl sniegtas socialas
palidzibas, socialo pakalpojumu un sociala darba strukturéta statistiska analize (saskana ar intervija
teikto, $ada analize aptver, pieméram, datus par pabalstu un pakalpojumu veidiem, apsekojumu
skaitu u.c.). Savukart viena gadijuma paSvaldibas vadibas parstavis (republikas nozimes pilséta)
noradija, ka pasvaldiba ir izveidota vienota rezultatu vert€Sanas sist€ma visam institiicijam, sikak
nekomentgjot to veidojoSos elementus, turklat pasvaldibas iestazu darbiba tiek veértéta plasaka
pilsétas attistibu raksturojoso raditaju konteksta:

[..] vienreiz gadd ir atskaite. Atskaité mes fikséjam izdarito un neizdarito. [..] Manuprat, visas
struktiirvienibas pilséta strada péc vienotas sistémas. Meés neesam nodalijusi socialo dienestu ka
vietu, kas bitu izrauta no pilsétas struktirvienibas arpus konteksta, bet taja pasa laika més
apzinamies, ka socidlais dienests ir biitiska sadala pilsétnieku drosibai. (republikas nozimes pilséta)

Vini [sociala dienesta darbinieki] ir atskaitijuSies par rezultativiem raditajiem. Vipi izanalizé
pakalpojumu  kvalitates, pa grupam salidzina, kadi pabalstu veidi ir samazindjusies, kadi
palielinajusies, cik ir bijusas apsekosanas. Tas viss ir fikséts un radijumi ir diezgan plasi. Atskaites
notiek reizi gada. (videjs novads)

Dala pasvaldibu sociala dienesta darbibas rezultati tieck meriti vienlaikus ar iedzivotaju vajadzibu
izpéti, veicot iedzivotaju aptaujas. Tas nozimé€, ka v&l viens no sociala dienesta darbibas
rezultativitates raditajiem ir iedzivotaju apmierinatiba ar dienesta darbu un ta atbilstibu vinu
vajadzibam.

Jautati par iemesliem, kapéc paSvaldiba nepastav sociala dienesta darba rezultativitates noteikSanas
sist€éma vai krit€riju kopums, paSvaldibu vaditaji sniedza vairakus situacijas skaidrojumus. Pirmkart,
vini noradija, ka sociala dienesta darbibas novérteéSana balstas ta darbinieku darba novértésana, kas
attiecigi ir vai nav saistits ar atalgojuma noteikSanas principiem (skat. ,,Sociala dienesta darbinieku
atalgojums un ta noteikSanas kriteriji”’). Otrkart, kaut ar7 tiek vertéts budzeta izlietojums, ka jau
ieprieks noradits, tas netiek uzskatits par sociala dienesta darba rezultativitates noteikSanas kriteriju.
Ta pieméram, viena gadijuma pasvaldibas vaditajs skaidroja, ka ir vérojama budzeta samazinasanas,
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kas liecinot par pozitiviem darba rezultatiem un mérktiecigak izlietotiem socialas aizsardzibas
finansSu lidzekliem:

Godigi sakot, né, [nav rezultatu novertesanas sistemas]. Viend zina tas ir budzets. Vinpam ir iedots
budzets, un 5t budzeta ietvaros vini strada teicami. (liels novads)

[Sistemas nav]. Laba organizacija un labas parvaldibas principi nekad nav par sliktu. Es bisu
netipisks ar savu atbildi, art budzeta lidzeklu izlietojums samazinas, un kaut kada veida parada to, ka
strada daudz mérkétak. Pirms seSiem gadiem vél bija ta, atndca cilveks, paraudaja, iedeva vinam kaut
ko un neanalizéja. Tagad viss ir izanalizéts, par cilveku ari viss skaidrs, kas vipam ir vajadzigs, kas
vinam svarigak, socialais darbinieks vinu jau pazist. (liels novads)

Treskart, atseviSskos gadijumos (raksturigi mazajiem novadiem) tika noradits, ka pasvaldibas vadiba
neizjiit vajadzibu péc sociala dienesta darbibas rezultativitates novertéSanas sistémas:

Es nezinu, kur tadas ir, un vai tas mums ko dos, ja més ari izstradatu. Mums ir galvenais tos
Jjautajumus, kas mums ir ienakusi, izskatit, sakartot, nokartot. Man tieSam dienests stradda labi. Man
nevajag tadas sistemas skatities. Kam tas biis vajadzigs? [..] Kritériji ir, ka tas jautajums ir atrisinats,
tur nav sidzrbu. (Mmazs novads)

Savukart, citas pasSvaldibas vaditajs gluzi otradi, uzsvéra, ka $ada sist€ma ir nepiecieSama un ta
bitiski vargtu uzlabot kop&jo pasvaldibas vadibas darbu, sniedzot virkni argumentu par labu sadai
sisteémai:

Mums nav mérisanas sistemas, kur tiesi mes gribam nomerit. [..] Man to vajadzétu. Man ka méram
biitu svarigi zinat, vai klienti ir apmierinati. Man bitu jazina, vai més esam aizsniegusi visus, kuri
kaut ko sagaida. Ja ir kaut kdda launpratiga izmantoSana, kur ir jaiet pretéja virziend. [..] Ja to dara,
tad ta ir horizontali buvéta sistéma, katra nozaré ir savi indikatori un Sos indikatorus var sasaistit ar
algam, ar premijam vai ar kaut kadu budzeta motivaciju. [..] ledod naudu, nodefiné mérkus,
rezultatus un pec perioda skaties — sasniedz, nesasniedz, kapéc nesasniedz. Ta isteniba bitu milziga
reforma. Es pats vipu gribétu. Pats vinu gribétu uztaisit. Man tas iedotu milzu resursu komunikdcija
ar cilvékiem. Es tad zinatu, kur kas notiek. (liels novads)

Apkopojot Saja sadala aplukotos padzilinato interviju ar paSvaldibu vaditajiem rezultatus, secinams,
ka kopuma intervétajas paSvaldibas ir verojama socialas situacijas uzlaboSanas, ko dalgji ir
ietekméjusi ari socialo dienestu darbiba. Domju vaditaju veértéjuma ir pilnveidojusies socialo
dienestu darba icksgja organizacija, kas, vinuprat, attiecigi lauj sasniegt labakus darba rezultatus.
Vienlaikus tikai ar atseviSkiem izp@émumiem var runat par sistematisku un kompleksu sociala
dienesta darba kvalitates novert§jumu. Esosa prakse rada, ka §im mérkim tiek izmantots sociala
budZeta izlietojuma vertejums, iedzivotaju apmierinatibas ar sociala dienesta darbu raditaji un sociala
dienesta darbinieku individuala verteSana.

Sociala dienesta darbinieku atalgojums un ta noteikSanas kriteriji

Ka jau iepriek§ minéts, sociala dienesta darbinieku darba rezultatu noveértéSana tiek uzskatita par
sociala dienesta darbibas kopuma vienu no novértéSanas metodém. Spriezot péc pasvaldibu vaditaju
sniegtas informacijas, darbinieku novértéSana ir ievérojami izplatitaka atSkiriba no kompleksas
sociala dienesta darba kvalitates uzraudzibas sistémas. Socialo dienestu vaditaju kvantitativaja
aptauja 72% noradija, ka tiek veikta sociala dienesta darba izpildes novértéSana, tacu So datu
interpretacija svarigi nemt véra, ka dienesta darba rezultatu novértéSana ietver ari darbinieku
vértésanu. Saja pasvaldibu vaditaju padzilinato interviju rezultatu sadala ir aplikoti $adi jautajumi:
pirmkart, sociala dienesta darbinieku noveért€Sana izmantotas metodes; otrkart, darbinieku
novertéjuma rezultatu ietekme uz vigu atalgojumu un citi atalgojuma noteikSanas kritériji; treskart,
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atalgojuma ieks€ja un argja konkur€tsp&ja, ar to saprotot, sociala dienesta darbinieku atalgojuma
limeni pasvaldiba un salidzinajuma ar citam pasvaldibam.

Kopuma intervijas iegtita informacija atklaj, ka darbinieku novertésana ir salidzinoSi jauna prakse.
Vairakos gadijumos ta ir tikusi ieviesta pe€dgjos gados (p€deja pusotra gada laika, pedg&jos divos trijos
gados). Pasvaldibu vaditaju véstitais liecina, ka sociala dienesta darbinieku veértésana tiek izmantotas
dazadas pieejas un metodes. Raksturiga ir situacija, kad par darbinieku novértéSanu atbildigs ir
sociala dienesta vaditajs. Darbinieku vértéSanas organizacija var notikt dazadi. Piem&ram, sociala
dienesta vaditajs veic katra darbinieka novértéSanu vai katrs darbinieks veic savu pasnovertgjumu,
savukart, pasvaldibas vadiba vérté dienesta vaditaju. Sada vértéSana parasti notiek reizi gada,
atseviskos gadijumos — reizi divos gados:

Reizi gadd mums ir ari izvértésana, kad vértejam visu kolektivu. Mes ar izpilddirektoru rundjam ar
vaditajiem, un vaditdajs verté savu komandu: ko ir izdarijis, ko izdaris nakamaja gada un vértéjam
rezultatus. (republikas nozimes pilséta)

Bija darbiniekiem izverteSana gada beigds. Diez ko apmierindti vini nebija. Rezultati nav
publiskojami. IzverteSana ir atrundta, ka tieSais darba devejs dod savu novértéjumu, darbinieka
pasvertejums, un tad augstaka limena vaditaja novértejums. (videjs novads)

Darbinieku novértésana tiek izmantotas dazadas informacijas iegiiSanas metodes — tas ir gan ieprieks
izstradatas anketas, gan parrunas ar darbiniekiem, gan abu $o metozu kombinacija, kas tiek uzskatita
par veiksmigu modeli, jo anketas parasti ir standartiz€tas, savukart parrunas lauj iedzilinaties katra
darbinieka individualaja gadijuma. Jautati par kriterijiem, pec kuriem tiek veikts novertejums, tika
minéti vairaki: profesionalas pilnveides pasakumu apmekleSana, darbinieka kompetences, spéja
ieklauties komanda, iepriek$ defin€to darba uzdevumu izpilde, kopgja darbinieka noslodze, klientu
atsauksmes (stidzibas):

[..] mes vertejam darbinieku ka tadu pec prasmém. Vini pasi véerte sevi un nodajas vaditajs, un tad
kopiga sanaksmé més izvertejam kompetences un prasmes, un ari to, vai komanda ieklaujas. Taja
pasa laika art cilvéekam ir iespéjas izteikt, ka vins jitas un kas vipam butu vajadzigs tiri ka
darbiniekam, komanda stradajot, vai tiri ka profesionalim kdada nodala, kas ir nepieciesams. Ir tada
metodika pasvaldiba. (mazs novads)

Ir standarta anketa, kas sastav no divam dalam. Vispirms darbinieks veic pasvértejumu, un tad
vertejumu veic vaditajs kopa, ta ir diezgan gara saruna, un tiek vértets pedejo divu gadu darbs, gan
noslodzes, gan izglitoSanas, gan klientu atsauksmes. [..] [Anketu] izstraddjam pasi kopa ar
personaldalas specialistiem, bet vina ir vienota visiem, visiem specialistiem ir standarta anketa,
atskiras tikai tehniskajiem specialistiem. [..] Tie jautajumi ir diezgan visparigi, bet St saruna ar
darbinieku [auj iedzilindties katra konkreta specialitaté un darba. (liels novads)

[..] darbinieku vertesana notiek katru gadu. Viens no jautdjumiem ir, kadi kursi pagdjusaja gada ir
apmekleti, ka tikusi celta kvalifikacija. No Siem jautajumiem ir atkarigs vértejums, no vertejuma ir
atkarigs atalgojums. Tada sistéma mums pastav divus, tris gadus. [..] Mums ir seSas pozicijas, punktu
skala ir no 1 lidz 10. Ja visur ir tikai 3, piendkas uzteikums. Tads gadijums mums gan vél nav bijis.
Darbiniekam rodas saprasana. (liels novads)

Ka lasams pédgja citétaja intervijas fragmenta, darbinieku novertéSana var biit saistita arl ar
atalgojuma noteikSanas sistemu. Pasvaldibu vaditaji skaidroja, ka darbinieku noveért€Sanas rezultati
var gan ietekmét, gan neietekmé&t darbinieku atalgojumu vai citas piemaksas (pieméram, prémijas,
piemaksas pie atvalindjuma naudas u.c.), prakse ir dazada. Sadi vértgjumi kopuma saskan ar socialo
dienestu vaditaju aptauja iegiitajiem rezultatiem, saskapa ar kuriem darba izpildes noveértéSanas
rezultati sociala darba specialistu atalgojuma aprékinasanai tiek izmantoti 35% socialo dienestu.
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Vienam otram bija izvirzits kads uzdevums, kads piendkums gada laikd izdarams. Bet tas
neatspogujojas uz atalgojumu. [..] Perspektivd varétu ietekmeét kadas papildu samaksas, prémijas, bet
pamata atalgojums ir noteikts un tiek ari maksats. (vidéjs novads)

Darbinieku vertésana mums bija pirms pusotra gada. Visparéjas darbinieku vértésanas ietvaros péc
anketam izpildvara veic novértéejumu. Péc kopliguma Sis novertéjums ietekmé atvalindjuma pabalstu.
(vid&js novads)

Plans ir skatities bonusus, kas nak kldat. Vai ta ir prémésana, vai balva par labu darbu un art
profesionald izaugsme, ko novérte, kad redzi, ka cilveka zinasanas kdda no zemakajiem [imeniem un
redzi, ka tev ir tritkums augsa, ka vari sarotét sava starpa. (republikas nozimes pilseta)

Darbinieku noveértéSana var tikt izmantota ari iek$€jas darbinieku rotacijas un nematerialas
motivéSanas mérkiem:

Ta ir visiem pasvaldibas darbiniekiem ieviesta sistéma, lai darbinieki varbiit briziem vairak pastasta
par sevi, lai darbinieki vairak biitu motiveti ieguldit savas zinasanas darba. [..] més ari skatamies, kur
kads japievelk, kur varbiit runajot ar darbinieku parvedam vinu uz zemaku vietu, ka vins netiek gala
ar socialo darbu uz klientu apkalposanas specialistu [..]. (republikas nozimes pilséta)

Vairakas intervijas paSvaldibu vaditaji noradija, ka viniem nepastav sociala dienesta un citu
pasvaldibas iestazu darbinieku noverté€sanas prakse. Galvenais arguments ir tas, ka $ada noverteésana
var klut par iemeslu ieks§€jiem konfliktiem un mudinat darbiniekus atstat darbu dienesta, kas savukart
rada sarezgljumus pasvaldibai ar nepietickamiem personala resursiem un gritibam piesaistit jaunus
darbiniekus:

Uz So bridi més ta neesam vertejusi sasniegtos rezultatus. Bija doma méginat ieviest ik paris gadus
vérteSanu ar komisiju, ar pasvertéejumu, ar visu parejo. [..] mums biis diezgan griiti So pasvertéjumu
uztaisit. Un drusku nobijamies art varbit, ka tie specialisti var art aiziet prom. (videjs novads)

[..] Sitd izvértésana ... . Es esmu par to daudz domajusi. Tas ir tads stridus objekts, ka lielaku nevarat
iedomaties! Teiksim, pédéja laika runa par premijam. Més nekadas prémijas nedodam. [..] Ja, es
esmu vipiem teikusi tad, kad lamaju visus un kad raud un Kliedz — es jiis katru varu izvértét! [..] Bet to
kaski! Redziet, jo katrs uzskata, ka vins ir liels un labs, un pats labakais. Un kapéc tad tam nav,
teiksim, prémija? Varetu jau pieskirt. Naids pret mums, naids sava starpa tilit. (mazs novads)

Cita gadijuma, neraugoties uz to, ka ir izstradata darbinieku noveértéSanas sist€éma un ta ir piesaistita
atalgojuma noteikSanas sistémai, ta netiek ievérota. Problémas, visticamak, rada abu sistemu
nepilnibas, jo novertgjuma veikSanas rezultata dalai darbinieku biitu jasamazina atalgojums. Lai
noverstu $adas problémas, tika pausts ieteikums izstradat valstt vienotu darbinieku vértéSanas un
atalgojuma noteikSanas sist€ému:

Sistéma ir izstraddta pie atalgojumu sistemas, bet mums vina tagad nestrada ta, ka tam vajadzétu biit.
Ir izstradata atalgojumu sistéma pec kategorijam. Katrai kategorijai ir alga ,,no” un ,,lidz”. To
nosaka MK noteikumi. Ir izverteta videja alga, ir izvertéti darbinieki katra pagasta, bet nav lidz galam
kopejais izvertejums izdarits pilnigi. [..] Normativie akti visi ir skaidri, bet ta sistéma tomeér nestrada.
Parvertéjot darba algas, nav daudz tadu gadijumu, bet sanak, ka darba algas tiek samazinatas. Lidz
ar to sakas problemas, un, lai cilvékus nekaitinatu un neraditu neapmierinatibu, tad mes So sistemu
nepielietojam pilnibd. Un tas noteikti ir minuss. [..] To sistemu vajadzétu izstradat kopumd valsti.
(mazs novads)

Turpinajuma par sociala darba specialistu atalgojuma noteikSanas principiem un to ietekmgjosajiem
kriterijiem. Samera izplatita atalgojuma noteikSanas prakse ir vienota atalgojuma sist€éma pasvaldiba,
kuras ietvaros atalgojumu rékina p&c konkrétas formulas. Ka atzina domju vaditaji, par pamatu tiekot
nemts veéra valsts [imena normativaja reguléjuma noteiktais atalgojuma apmera intervals attiecigajam
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amatu kategorijam. Veicot jau konkr&tus aprékinus, tiekot pieme&roti koeficienti, kuri, savukart, tiek
noteikti proporcionali pasvaldibas vadibas atalgojumam, ka Saja pieméra:

Mes vairak vai mazak esam pieturéjusies pie valsts izstradata no lidz. Koridors ir Joti plass. Pa vidu
kaut kur esam. Princips ir vienots atalgojuma sistema [..] Ir noteikts koeficients, kuru katru gadu
apstiprina. Un taldk iet pa kategorijam. Izpilddirektora alga ir atkariga no priekssédetdja algas.
Visiem ir saistiba ar priekssédetdja algu. Ir piesaistitas algas koeficientiem. Pagastu parvaldem ir
koeficients no izpilddirektora algas. Viniem gan ir vél viens koeficients atbilstosi iedzivotaju skaitam.
Socialie darbinieki tiek atalgoti attieciba pret pagastu vaditajiem, koeficients no parvaldes vaditdja.
Visi socialie darbinieki nav vienddi atalgoti. Simtos atSkiriba nav, bet atskiriba ir. (vidgjs novads)

Tiesa veida [darbinieku] izvertésanas rezultata tiek pienemts lemums, vai darbiniekam saglabat esoso
algu vai to paaugstinat.[..] Mums tapat ka visas pasvaldibas ir vienota atalgojuma sistema.[..] To
nosaka izglitiba, darba pieredze, vértésanas rezultats un beigas nosaka vaditajs. [..] Péc vienotas
atalgojuma sistémas visi pagasti ir sadaliti trijas kategorijas, tas ir lielas iestades, lielas pagasta
parvaldes, vidéjas un mazas. Atkariba no ta, kada parvalde strada, tas algoritms nosaka ,,no” un
., 1tdz” algu, un tad, protams, vértejums. (liels novads)

Apkopotie interviju rezultati lauj izdalit vairakas atalgojuma apmeéru ietekmgjosas krit€riju grupas,
kuras kopuma atbilst tiem kritérijiem, kas tika ieklauti socialo dienestu vaditaju kvantitativas
aptaujas anketa:

amata kategorijas;

darbinieka slodze;

proporcija pret pasvaldibas vadibas atalgojumu;
iedzivotaju skaits uz vienu socialo darbinieku;
darbinieka kopgjais darba stazs;

izglitibas ITmenis;

specializacija darba ar noteiktam klientu grupam.

Raugoties uz Siem kriterijiem, svarigi ir uzsvert, ka katra pasvaldiba tiek izmantoti tikai dazi no tiem,
turklat to pielietojums var nebut sistematisks. Tas nozim&, ka mingtie kritériji biezak kalpo ka
argumenti tam, lai palielinatu socialo darbinieku algas.

Ir valsti amatu katalogs. [..] Ir atseviskas kategorijas, kurds esam lidz maksimalam summam
nonakusi. [..] Socialajiem darbiniekiem ir divéjadi — tie, kas darbojas apripes centros, un tie, kas
katru dienu dodas pie cilvekiem, kas ir jaapkopj — Sogad pacelam viniem atalgojumu. Saprotam, ka
tadu cilveku, kas ir gan fiziski, gan garigi ar mieru to darit, ir problematiski atrast. Ejam uz
maksimalam summam, ja né — jamekié izeja ar kategorijas pacelsanu. (liels novads)

Kopuma ir vérojama tendence izmantot atalgojumu un citas piemaksas ka sociala darba specialistu
motivacijas celSanas instrumentu. Turklat arm gadijumos, kad kada no iepriek$ uzskaititajiem
kriterijiem ir verojams regress, darbinieka atalgojums netiek samazinats, saglabajot to ieprieksgja
limeni. Vairakas intervijas pasvaldibu vaditaji noradija, ka regulari tiekot parskatitas darbinieku algas
un mekletas iesp€jas tas palielinat:

[..] darbiniekam ir jasaprot, ka, celot kvalifikdaciju un pildot savus darba pienakumus, celsies
vertejums, lidz ar to ari atalgojums. [..] ja darbinieka vertéjums ir nedaudz zemaks ka iepriekséja
gadd, més algu nesamazinam. [..] Miisu princips ir, ka nevienam algu nevar samazinat. Bet, ja péc
ilgdka laika perioda algas pielikums nav, ir jameklé vai nu cits, labdk atalgots darbs, vai japardoma
darba kvalitate. (liels novads)

[..] pakdpeniski katru gadu budzeta ietvaros, ka varéjam, ta sis algas likam klat. [..] pirmais, ko
darijam, socialais darbs ir jauzlabo, vinu atalgojums, un tad ari més likam pamazam klat. Meés
vertejam péc kategorijam, péc grupam.[..] Meés katru gadu, cik nu atlauj, paskatamies budzeta, ko
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més algu fonda varam atlauties. Pluss vél viniem ir 50% algas apmérd atvalindjuma pabalsts. Lidz ar
to paskatamies, kda budzetda més to varam realizét. (vid€js novads)

[..] Novadu izveidosanas sakumd, socialais dienests bija Joti slikti atalgots, tagad tas ir nostadits
apméram tada pasa liment ka paréjie. [..] Tas ir darbs ar sarezgitu cilvéku grupu, tas nav aiziet,
nolasit lekciju un sanemt algu. Tas ir darbs, kas ir saistits ar brivdienam, vakariem un dazreiz bez
pusdienam. Darbs ir saistits ar ipasu kontingentu un mes gribam, lai atdeve bitu tada, uz kadu mes
ceram. Més jau sakuma rundjam, ka gribam, lai cilveki justos noveérteti, vajadzigi un svarigi misu
pagasta. (vidgjs novads)

Divas intervijas paSvaldibu vaditaji (republikas nozimes pilséta un liels novads) runaja par
atalgojuma sadaliSanu divas dalas — stabilo un mainigo dalu. Viena no gadijumiem $ada sist€éma jau
darbojas, otra — ta ir vélama pieeja atalgojuma noteikSana:

Tur ir speciala kritériju tabula, péc kuras tad ari tiek vertéti darbinieki. Persondldala par to ir
atbildiga, un izpilddirektora vadibd visas sis lietas notiek. [..] Tur ir divas dajas — fikséta dala, kur ir
izglittba un viss attiecigais punktu skaits. Tad ir kadi pieci, sesi kritériji, kas ir mainiga daja.
Pieméram, vina izpilda pienakumu sadarbiba ar parejiem kolegiem. Tur daudz kas tiek vertéts,
atbilstosi tam tiek izlikta punktu sistéma, kas kopéja skalda paradas, ka tada kategorija no tik lidz tik
vinam ir $is atalgojums. (republikas nozimes pilséta)

Salidzinot sociala darba specialistu algu apme@ru ar citu pasvaldibas iestazu darbinieku algam,
pasSvaldibu vaditaju vert€§juma tas atbilst vidéjam algu Iimenim pasvaldiba. Kopuma sociala dienesta
darbinieku algas tiek uzskatitas par konkurétsp&jigam pasvaldibu sektora ietvaros, bet ne
salidzinajuma ar privato sektoru, kas ir ar1 viens no iemesliem darbinieku mainibai un gritibam
aizpildit vakances, 1pasi tas attiecas uz augstas kvalifikacijas specialistiem (daudzkart tika ming&ti
psihologi):

Pasvaldibu limeni, es domdju, ka visiem pluss/ minuss varbiit ir [konkurétspéjigs]. Ta ka pakalpojumu
sniegSanas atalgojums ir lidzigs. Esmu dzirdejusi, ka privatajas struktiras tas ir lieldks. Tas ir tas,
kapec varbit miisu labakie specialisti maina [darbu]. Vinus var art saprast, ja vins iet pakalpojumu
sniegt par augstaku atalgojumu, nekda vins sanem valsts vai pasvaldibas institicijas. (republikas
nozimes pilséta)

Vienigais jautajums ir Joti kvalitativi specialisti. Parasti tie, kas ir Joti kvalitativi, tie veido Savas
privatprakses, un pasvaldiba tos varétu interesét sakuma stadija tivi priekS izaugsmes. Daudzi
izmanto pasvaldibu ka tramplinu karjerai. (republikas nozimes pilséta)

Vertgjot sociala darba specialistu atalgojuma ar€jo konkurétsp€ju (algu apmeru salidzinadjuma ar
kaiminu pasvaldibam vai lidziga lieluma pasvaldibam), paSvaldibu vaditaju atbildes iedalamas divas
grupas. Viena dala atzina, ka, nosakot atalgojuma apméru, netiesi tiek nemtas véra citu pasvaldibu
noteiktas algas sociala darba specialistiem, otra dala noradija, ka tas netiek nemtas véra. Tajos
gadijumos, kad blakus pasvaldibu algu limenis neietekmé atalgojuma apméra noteikSanu, tas tiek
pamatots gan ar atSkirigo ekonomisko un socialo situaciju paSvaldibas, gan ar kop&ja budZeta
ierobezojumiem, neraugoties uz vélmi palielinat algas socialas aizsardzibas joma stradajosajiem:

Meés zinam un vérojam, bet izskatam algas sava budzeta iespéjas. Nemeginam kopét, jo miisu situdacija
ir savadaka. (vidgjs novads)

[..] neesam skatijusi kaiminu novada algas, lai savejas pielidzinatu. [..] Katra novada ir sava
specifika. (mazs novads)

Mana parlieciba, ka socialajiem darbiniekiem algai ir jabiit lielakai neka Sobrid, un es runaju tiesi
par miisu novadu. Varu tikai par pilsetu salidzinat, par novadiem neesmu pétijis, bet pilséta miis
apsteidz. [..] algas biitu japarskata un jace]. (liels novads)
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Vairakos gadijumos paSvaldibu vaditaji atzina, ka, kaut ari citu paSvaldibu algu Iimenis tieSi
neietekmé sociala dienesta darbinieku algas, informativi tas tiek nemtas vera, lai noverstu darbinieku
parieSanu darba uz blakus novadu:

Ja, protams, izejot musu algam cauri, salidzinam péc ta. Un paskatamies ari apkartéjos. Jo socialais
darbinieks jau katrs apkartejo novadu algas zina no galvas. Tad prasa — taja novada tik un tik alga.
(vid&js novads)

Kopuma secinams, ka socialo darbinieku darba novérté€sana ir salidzinoSi jauna prakse. Galvenas
informacijas iegiSanas metodes novert€juma veikSanai ir gan iepriekS izstradatas anketas, gan
parrunas ar darbiniekiem, gan abu So metozu kombinacija. Savukart nozimigakie vertéSanas kritériji
ir profesionalas pilnveides pasakumu apmeklé$ana, darbinicka kompetences, sp&ja icklauties
komanda, ieprieks definéto darba uzdevumu izpilde, kop€ja darbinieka noslodze, klientu atsauksmes
(stdzibas). Domju vaditaju atklata pieredze rada, ka Socialo dienestu darbinieku atalgojumu tikai
dal&ji ietekmé darbinieku darba novért€sanas rezultati, lielaka nozime atalgojuma noteiksana ir algas
pamata likmei, kas ir noteikta ievérojot nacionalaja normativaja reguléjuma definétas atalgojuma
minimalas un maksimalas robeZzas, ka ar1 paSvaldibas iek$gji aprékinatajiem koeficientiem. Interviju
rezultati apliecina pasvaldibu labo gribu nodro$inat regularu algu picaugumu socialas aizsardzibas
jomas darbiniekiem, ta ieverojot ka ieks€jo, ta argjo atalgojuma konkurétspeju.

Apkopojot galvenas atzinas par socialo dienestu darba organizaciju un vadibas procesiem, ir $adi
secinajumi. Pirmkart, socialo dienestu lidzdaliba pasvaldibas teritorijas attistibas planoSana notiek
aktivi un atbildigi. Otrkart, attieciba uz socialo dienestu pieejamibu iedzivotdjiem jasecina, ka
pasvaldibas censas nodrosinat iedzivotaju piekluvi socialajiem darbiniekiem (darba laiks, teritorialais
izvietojums, vides pieejamiba), tacu atzist, ka socialo pakalpojumu pieejamiba ir ierobezota.
Treskart, domingjosa pieeja socialo darbinieku slodzes noteikSanai ir iedzivotaju un klientu skaits uz
vienu sociala darba specialistu. Pasvaldibu vaditaji saskata gritibas izveidot vienotus un centraliz&tus
slodzes noteikS$anas krit€rijus ne vien pasvaldibas, bet ari nacionalaja limeni. Ceturtkart, socialo
dienestu darba rezultativitates galvenie kritériji Sobrid ir sociala budzeta izlietojuma vert&jums,
iedzivotaju apmierinatibas ar sociala dienesta darbu raditaji un sociala dienesta darbinieku
individuala veértéSana. Piektkart, paSvaldibas ir ieinteres€tas piedavat saviem sociala darba
specialistiem ar citam paSvaldibam konkurétsp€jigas algas, nemot véra gan sociala darba specifiku,
gan kopg€jo situaciju sociala darba specialistu darba tirgii. Socialo darbinieku darba noverteéSanas
rezultati tikai atseviSkos gadijumos ir atalgojuma apméra noteikSanas kriterijs, domingjosa prakse ir
konkrétas algas likmes, ievérojot aréja un ieks$€ja reguléjuma normas atalgojuma noteiksanas joma.
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SOCIALO DIENESTU DARBINIEKU KOMPETENCES UN METODISKAIS
ATBALSTS

Nozimigs sociala darba kvalitati ietekméjoss faktors ir cilvékresursu kvalitate — socialo darbinieku
izglitibas Itmenis, profesionalas kompetences, iesp&jas pilnveidot savas zinaSanas talakizglitibas
ietvaros, sanemt metodisko atbalstu u.tml. Dala no Siem personala resursu kvalitati ietekm&joSajiem
faktoriem ir tiesi saistita ar pasvaldibas atbalstu — ka finansialu, ta ar1 atticksmes zina. Lai raksturotu
pasvaldibu vaditaju izpratni un viedoklus par socialo dienestu darbinieku profesionalo kompetenci,
Saja apaksSnodala ir apliikoti $adi jautajumi: pirmkart, pasvaldibu vaditaju vért€jums par sociala darba
specialistu kompetencu Itmeni, t.sk. par jomam, kuras §is Iimenis ir augsts un kuras — nepietiekams;
otrkart, paSvaldibas finansialais atbalsts socialo darbinieku profesionalajai pilnveidei; treskart,
pasvaldibas sniegtais metodiskais atbalsts socialajam dienestam.

Sociala dienesta darbinieku kompetencu vértéjums

Domingjosais pasvaldibas vaditaju vert€jums par socialo darbinieku profesionalajam kompetencém ir
pozitivs. Raksturiga atbilde uz jautajumu, ka vini vérté socialo dienestu darbinieku profesionalas
kompetences, ir atzinums, ka darbiniekiem ir nepiecieSama izglitiba un kvalifikacija, kas tiek regulari
paaugstinata talakizglitibas pasakumos. Savukart par profesionalas kompetences Itmeni liecina vingu
speja veikt tieSos darba pienakumus un iedzivotdju apmierinatiba ar sapemto palidzibu un
pakalpojumiem, kas izpauzas siidzibu neesamiba. Sadi vértjumi izskangja no dazada lieluma
pasSvaldibu vaditajiem:

Ja mes salidzinam socidalos darbiniekus, lielaka dala ir ar augstako izglitibu, magistra gradu, kas
liecina, ka zinasanas, prasmes un iemanas ir pietickamas. (republikas nozimes pils&ta)

Es domaju, ka augsta, péc ta, ka visu laiku macas, papildina savas zindsanas. Gan augstskola macas,
gan dazados kursos, gan ari pieredzes apmainds brauc. (mazs novads)

[..] Socialie darbinieki ir apmdciti, apzinigi un [oti atbildigi. Pieiet radosa veida savam darbam un
spéj veikt savas funkcijas. (vid€js novads)

Es varu to vértét pec darba rezultdatiem. Darba rezultats Saja gadijuma ir klientu apmierinatiba vai
neapmierindtiba, risinato jautajumu sagatavotie priekslikumi, ierosinajumi. (vid€js novads)

[..] zinasanas ir pietiekamas, lai izvértétu atbilstosi visiem noteikumiem sociald pabalsta pieskirsanu.
Un, ja kaut kur pietritkst zinasanu, tad tas ir Joti smagas situdcijas, sarezgiti socialie gadijumi
gimenes. (liels novads)

Tikai atseviSskos gadijumos paSvaldibu vaditaji atturéjas vertét sociala dienesta darbinieku
profesionalo kompetencu limeni vai noradija, ka tas var bt atSkirigs dazadiem darbiniekiem:

[..] man nav komentari par So lietu. [..] jiutu, ka ir kompetence, ka tur notiek viss un sarunas, ko
pasam ir ndcies ar vipiem kontaktéjoties, es jiitu tur ari to juridisko izglitibu, ka viniem ir. Un ari tada
humana un viss paréjais. (videjs novads)

Domdju, ka situacija ir dazdda. Precizak to varétu pateikt sociald dienesta vaditajs. Ir vajadzigas
specialds zinasanas, protams, bet es gribétu teikt, ka 50-60% ir atkarigs no pasa cilveka, vai vins ir
tendets palidzet. (liels novads)

Pedgjais citats no kadas intervijas aktualizé vl vienu bitisku aspektu, kuram, veért§jot sociala
dienesta darbinieku zinasanas un prasmes, pievérsas dazi interviju dalibnieki $aja mérka grupa, bet
liela dala pétijuma dalibnieku no sadarbibas partneru meérka grupas (skat. ,,Socialo dienestu
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sadarbibas partneru viedoklu un pieredzes izpétes rezultati”). Proti, tas ir noteiktas individualas
ipasibas, kuras ir svarigas socialaja darba. Ta ir v€lme palidzet cilvékiem, sp&ja izradit empatiju,
pacietiba, interese par konkréto darbibas jomu u.c. personibas kvalitates, kuru kopums darbiba
izpauzas ka aicinajums stradat socialaja joma. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
l.panta 36.punkta Sis aspekts ir defin€ts ar terminu profesionalda piemerotiba. Ka uzsvéra viens no
interviju dalibniekiem, biitu loti veértigi, ja sociala darba studiju programmas (un, iesp&jams, ari
prakse un talakizglitiba) tiktu ieklauti tadi pasakumi, kas lautu studentiem un pasniedz€jiem novertet
nakamo (un ari esoSo) socialo darbinieku motivaciju, atbilstibu un piemérotibu §im darbam no
individualo 1pasibu perspektivas, ne tik daudz no apgiito zinasanu limena. P&c bitibas tie ir
profesionalas piemeérotibas noteikSanas pasakumi.

Socialaja sfera ir liela parprodukcija, bet ir maz loti labu specidlistu. Saja joma ne visi ir gatavi
izaicinajumiem. Cilvekam ir japrot uzklausit un jabit pietickami elastigam, lai visu atrastu.
(republikas nozimes pilséta)

[..] darbinieku, kam ir ne tikai diploms, bet ir ar? aicindjums stradat, tadus ir griti atrast. Ta ir [oti
sapiga téma — izglitibas sistema Latvija, tiesi augstaka izglittba. Sobrid mums nav tada posma
augstakaja izglitiba, kur pateiktu — paldies, Sis nav tavs darbs, tu nekad nebiisi socialais darbinieks
vai skolotajs, vai jurists. [..] Mums ir daudz jaunu darbinieku, kuri strada un art ar sirdi strada, bet
visu jau izsaka cilvéks, kada ir cilveka attieksme pret darbu. [..] Ari socidlais darbinieks var biit
kosmonauts, bet vinam ir jagrib tas. (mazs novads)

Uz jautajumu par to, kuras sociala darba jomas socialie darbinieki labi parzina, pasvaldibu vaditaji
atbildgja drizak izvairigi. Vairaki interviju dalibnieki atzina, ka neparzina konkrétas jomas, tacu,
vinuprat, visas sociala dienesta funkcijas tiek profesionali istenotas. Savukart, gadijumos, kad
kompetences lIimenis nav atbilstoss, ir jarikojas atbilstosi tam, kadas zinaSanas triikst. Ka piemeri tika
min&tas $adas stratégijas - ir jaizmanto profesionalas pilnveides apmacibas, ir jakonsult&jas ar citiem
paSvaldibas specialistiem, pieméram, juristiem, vai plasaka méroga — jarod problémas risinajums
arpakalpojumu veida.

Joma, kuru péc vairaku pasvaldibas vaditaju domam, socialie darbinieki labi parzina, ir normativais
reguléjums un pasvaldibas saistoSie noteikumi. S1s zinaSanas tiek uzskatitas par loti svarigam, nemot
vera lielo darba apjomu ar dazadu pabalstu izvert€Sanu un pieskirSanu:

[..] vini parzina labi likumu — to, ko vini drikst darit un ko nedrikst darit, kadus pabalstus, ari
saistosos noteikumus. Kadi pabalsti mums ir apstiprinati saistoSajos noteikumos, kddos lielumos —tas
viniem jazina ka reizrékins. (videjs novads)

[..] vini pietiekami labi parvalda likumdosSanas aspektus — gan naciondalos, gan vietéjos sasitoSos
noteikumus. (republikas nozimes pilséta)

Par pabalstu pieskirsanu, par izvértésanu [ir kompetenti]. Es domaju, to vini loti labi zina, jo vini
baidas no ta, ka tikai nebitu partereti [lidzek]i] kaut kada veida un bitu pareizi izverteti. (mazs
novads)

Savukart attieciba uz sociala darba jomam, kuras socialo darbinieku zinaSanas un prasmes ir
nepiecieSsams uzlabot, no pasvaldibu vaditaju teikta skaidri izdalami divi savstarpéji saistiti virzieni:
pirmkart, saskarsmes prasmes ar klientiem; otrkart, psihologijas zinasanas.

Komentgjot savu viedokli par to, ka socidlo dienestu darbiniekiem biitu lietderigi pilnveidot
komunikacijas prasmes ar klientiem, paSvaldibu vaditaji mingja dazadus saskarsmes aspektus: ka
uzrunat klientus, ka veidot savstarp&ja uzticiba balstitu saskarsmi, ka kontrolét savu balss toni un
intonaciju. Tapat tika noradits, ka svarigi ir prast izskaidrot klientam vina iespgjas, tiesibas un
pienakumus klientam saprotama valoda, nemot véra klientu daudzveidibu, vinu atskirigos vecumus,
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izglitibas ltmeni, psihoemocionalo stavokli utt. Biitiba interviju dalibnieki noradija ka uz dazadam
saskarsmes veidoSanas tehnikam (piemé&ram, aktiva klausiSanas, nevardarbigd komunikacija u.tml.),
ta uz komunikacijas satura veido$anas prasmém (tas nozimé apzinaties, ko es vélos pateikt, kam es to
vElos pateikt, kads ir manas zinas mérkis, ko es ar So zinu vélos panakt).

Varbit gribétu, lai socialie darbinieki vairak So saskari ar saviem klientiem un kontaktu veidosanu
méginatu... Varbit papildus apmacibas. Tas, ko es dzirdu, ka problemas biezak ir tadas — mums tur
kaut kas nepienakas. Varbiit nav izskaidrots isti lidz galam. Mazliet pietritkst komunikdcijas prasmes.
(mazs novads)

Reizém saskarsmes jomd. Pieméram, ne tadu atbildi, ne tada toni klients ir sanémis. Varbiit kads kaut
ko ne lidz galam ir paskaidrojis. (vidgjs novads)

Prasme darba ar klientiem, kas ir Joti nozimigs, jo tas ir specialas apmacibas, kuras varbit nemaca,
nezinu neesmu gdjis cauri socialdas sferas apmdcibai, bet to, ko es redzu, briZiem trikst viniem
komunikdaciju spéja [..]. (republikas nozimes pilséta)

Intervijas netiesi izskangja art skaidrojumi tam, kap&c ne vienmer sociala darba specialistiem izdodas
veidot pozitivu saskarsmi ar klientiem. Viens no faktoriem ir laika trikums, kam par iemeslu ir
lielais darba apjoms ar katra klienta lietas dokumentacijas sakartoSanu. Otrs faktors ir darbinieku
psihologiskais stress un griitibas to vadit ta, lai netraucétu pozitivas un uz risindgjumiem orientétas
komunikacijas veidosanai:

Manuprat, nedaudz vairdk vajadzétu pastradat tiesi pie jautajuma, ka uzrundt klientus, ka parvaret
ieksejo stresu, kas rodas darbiniekiem. Tas ir psiho stresa menedzmenta kurss, kuros biitu
nepieciesama lielaka izglitibas sadaja tiesi darbiniekiem. (republikas nozimes pilséta)

Varbit reizém tada pretimnaksana cilvekiem. [..] Reizém iedzilinoties vairak, ar cilvéku izrundjoties,
varbut vel konkrétak visu izstastot, bitu apmierinats tas klients un neteiktu, kas te novada slikti. [..]
lesniegumu sanemsana, pareizas visas atbildésanas, tas ir tik smalki viss. Un, protams, kad atbrauks
parbaudit, tos papirus daudz skatisies un mazak izvértés, vai vini tur ir pietiekoSi daudz bijusi un
rundajusies. Es uzskatu, ka sociala dienesta darba daja ir tadas tiksands, runasanas, skaidrosanas,
parundsands kaut vai ar veciem cilvékiem. (Mmazs novads)

Otrs virziens, kura péc paSvaldibu vaditaju domam ir japilnveido sociala dienesta darbinieku
profesionalas kompetences, ir psihologijas zinasanas. Pamatojot savu viedokli, interviju dalibnieki
pauda Saubas, vai un ka socialie darbinieki, kuri Joti labi pilda savas ikdienas funkcijas (pamata tas
attiecas uz socialas palidzibas jomu), spetu tikt gala ar dazadam krizes un konfliktu situacijam.
Tadgjadi netiesi pasvaldibu vaditaji ir paudusi bazas par socialo darbinieku kompetencém sociala
darba ka psihosociala atbalsta sniegSana daudzveidigam klientu mérka grupam. Psihologijas zinasanu
nepiecieSamiba tika pamatota ar1 ar psihologu ka specialistu trikumu socialajos dienestos. Zinama
mera $ads skatfjums atklaj pasvaldibu vaditaju neskaidro izpratni par sociala darba robezam. Vertgjot
viedokli par to, ka socialo darbinieku psihologijas zinasanu pilnveidoSana varétu kompensét
psihologu tritkumu socialajos dienestos, janem véra sociala darba specialistu kompetencu un sociala
darba prakses robezas. Tas nozimé, ka, neraugoties uz to, ka socialajiem darbiniekiem ir svarigas
psihologijas zinasanas savu pienakumu pildisana, viniem nav jauznemas psihologu funkcijas, jo tas
parsniedz sociala darba robezas.

[..] ko butu japrot darit un pats galvenais, ko redzu ir konfliktu vadiba. Ka ir japrot vadit konfliktus,
aiziet prom no konfliktiem, japrot nevis reagét uz konfliktu ar konfliktu, bet ir jabit katram mazliet
psihologam un saprast, ka sis cilveks ir atnacis péc palidzibas, jo vins ir spiests nakt péc palidzibas,
nevis tikai tapéc, ka vinam ta gribas. [..] socidlie darbinieki, vecakie socialie darbinieki, socidalie
psihologi, socialie asistenti. Visiem biitu nepiecieSamas psihologa zinasanas. lziet vismaz 16 vai 24
stundas kursus, kas ir tiesi saistiti ar psihologa zinaSanam. (republikas nozimes pilseta)
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[..] krizes situacija, varétu bit problemas. Tas nevar risindt visi, tapéc mums ir pienemts darba
gimenes lietu specialists un divi psihologi. Psihologus vajadzetu padalit iedzivotajiem un izglitibas
iestadem. (vidgjs novads)

[..] varbiit vipiem vajadzétu mazliet vairak psihologiju pamdcities. Es saprotu, ka tas darbs ir griits.
Tie cilveki, kas nak, ir [oti dazadi. Ar cilveku var sarundties ta vai ar cilveku var sarunaties Sita. BieZi
vien ir japiecies vinu stiki un niki, bet ir jamégina vinam normali iestastit, ar ko vinam var palidzet, ar
ko nevar, lai nebiitu bezjédzigas lamasanas. ST ir viena no tam lietam, ko ar gadiem stradajot
iemanas, ta ir cilvéku pazisana, cilvéku psihologijas pazisana. (republikas nozimes pilséta)

Psihologijas zinasanu lietderiba tika pamatota ar deinstitucionalizacijas procesa konteksta, uzsverot
to, cik sarezgits un psihologiski griits ir socialo darbinieku darbs ar specifiskam mérka grupam. Tiesi
tas, ka socialais darbs ir psihologiski griits darbs, tika minéts ka viens no iemesliem gratibam
piesaistit darbiniekus $aja joma:

[..] par deinstitucionalizaciju. Saistiba ar to, ka psihiski nelidzsvarotas personas tiks iznemtas no
socialds apriipes centriem un atdotas mums. Es domaju, kas tad viniem sekos? Man teica, ka socialie
darbinieki ir jaapmdca psihologija darbam ar Sadiem cilvékiem. Novados jau ta nevar dabiit socidlos
darbiniekus. Ja viniem vel, piedodiet, ar trakajiem bus janemas, tad vini vispar aizmuks projam.
Darbiniekiem pasiem ir jabiit psihologiski stipriem. (republikas nozimes pilséta)

Apkopojot galvenas paSvaldibu vaditaju atzinas par socialo dienestu darbinieku profesionalajam
kompetencém, janorada, ka tas tiek vertétas pozitivi un ka atbilstoSas sociala dienesta funkciju
kvalitativai izpildei, vienlaikus atzistot pastavigas un regularas profesionalas pilnveides nozimi.
Jomas, kuras p&c pasvaldibu vaditaju domam ir vélams pilnveidot eso$as kompetences ir, pirmkart,
komunikacijas prasmes ar klientiem, otrkart, psihologijas zinasanas. Savukart, ka galvena joma, kuru
sociala darba specialisti parzinot teicami, parasti tika min€ta argja un iek$€ja normativa vide.
Raugoties nakotn€, tika identificéts butisks darbibas virziens, proti, sociala darba specialistu
profesionalas piemérotibas noteiksanas pasakumu paplasinasana.

Pasvaldibu atbalsts socialo darbinieku profesionalajai pilnveidei un
metodiskajam darbam

2003. gada 3. junija Ministru kabineta noteikumu Nr. 291 ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzgjiem” 2.2. punkts nosaka, ka, lai optimali apmierinatu klienta vajadzibas, socialo
pakalpojumu sniedz€ja pienakums ir nodroSinat regularu kvalifikacijas celSanu katru gadu
darbiniekiem, kuri strada ka institlicijas (sociala dienesta) vaditaji un socialie darbinieki — ne mazak
ka 24 stundas gada; socialas palidzibas organizatori, socialie apriip€taji un socialie rehabilitétaji — ne
mazak par 16 stundam gada®. P&tijuma pasvaldibu vaditajiem liidza paust vinu viedokli par to, vai
Sadas minimalas prasibas profesionalas kompetences pilnveidei ir atbilstoSas, lai sociala dienesta
sniegtais atbalsts iedzivotajiem socialo problému risinasana bitu profesionals.

Vispirms janorada, ka pasvaldibu vaditaji kopuma ir loti pozitivi noskanoti pret socialo darbinieku
iesaistiSanos talakizglitibas pasakumos. Interviju dalibnieki demonstr&ja izpratni gan par mainigo
normativo vidi, gan par arvien jaunu sociala darba pieeju attistibu, gan ar1 par to, ka misdienas
paradas arvien jaunas socialas un ekonomiskas problémas, kuras ir japrot atpazit un radosi risinat:

° Pétfjuma lauka darba TstenoSanas laika (2017. gada februaris — maijs) spéka esosais regulgjums $aja jautajuma bija
2003.gada 3. junija Ministru kabineta noteikumu Nr.291 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”. Sakot ar
2017.gada 1.jiliju Sos jautajumus reguleé Ministru kabineta noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzgjiem”, bet p&tljuma jautajumi tika uzdoti par lauka darba veikSanas laika spéka esoSo normativo regul&jumu.
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Noteikti vajag, vienmér vajag, jo mainas likumdoSana, mainas viedokli, mainds metodes,
nepieciesamas pieredzes apmainas. Sie kontakti ir vajadzigi, lai pasiem raditu parliecibu, ka darbs
tiek darits pareizi. (vidgjs novads)

Meés esam sutijusi uz kursiem, kam ir vajadziga papildus sagatavotiba. Bez ta, ka strada ikdiena,
visiem ir iespéja apmeklét papildus kursus kvalifikacijas celSanai. Biezi vien, ja ir daudz cilveku, meés
aicinam lektorus pie mums, lai nav jabrauc uz Rigu vai citur. (liels novads)

Attieciba uz minimalajam profesionalas pilnveides prasibam pasSvaldibu vaditaji savos veért€jumos
jau bija atturigaki. Dala no viniem atzina, ka $aja jautajuma nejiitas kompetenti sniegt izsmeloSus
vert€jumus un atbildiba par So sociala dienesta darba aspektu ir socialo dienestu vaditajiem:

Tatad tas ir sociald dienesta vaditdja kompetencé. Ja vaditajs informé, ka darbiniekiem vajag
piedalities kvalifikacijas celSanas pasakumd, tad viniem prieks ta nauda ir paredzéta un tas netiek
atteikts. Nauda ir paredzéta sociald dienesta budzeta. (vidgjs novads)

Jiis uzdevat tadu jautajumu, uz kuru es neesmu paslaik gatavs atbildet. [..] Katra darbinieka socialas
prasmes un iemanas ir vairak sociala dienesta vaditaja kompetences pusé. (republikas nozimes
pilseta)

Dala pasvaldibu vaditaju pauda viedokli, ka noteiktas prasibas kopuma ir vert€jamas ka pietiekosas,
lai veiktu sociala dienesta pamata funkcijas, tacu ari Sie vertéjumi drizak tika pausti pienémumu
forma, bez stingras parliecibas un pamatojuma. Salidzinot So vért€jumu ar socialo dienestu vaditaju
aptaujas datiem, janorada, ka $aja merka grupa valdosais viedoklis ir, ka MK noteikumos defin&tais
stundu skaits ir pietickams (ta uzskata 83% aptaujato socialo dienestu vaditaji). Lai socialie
darbinieki spetu risinat neordinaras krizes situacijas, iesp&jams, ka noradija kadas paSvaldibas
vaditajs, noteiktais stundu skaits profesionalajai pilnveidei tomér ir nepietickams:

Nemdku tik daudz jums izanalizét. Liekas, ka ja. Ir jau katram profesionalim gan tas vina zinasanas,
gan ari vina talants, ka risindt sis lietas, un to talantu jau nevar td iemdacities. Var biit likumdosSana un
var zinat, ka tas jadara, bet ka tev ir tieSam ta speja ar tiem cilvékiem [stradat], jo vini ir Joti prasigi
péc uzmanibas un komunikdcijas pareiza laika un veida. (mazs novads)

Ja ar to domats normalaja darba laika veiktais darbs, es domdju, ka ir pietiekoss, bet taja pasa laika
es atstaju kadu procentu Saubam. (liels novads)

Ja vini ir izgajusi Sos lielos kursus un viniem Sajas 16 stunddas vai 24 stundas katru gadu kaut kas
Jjauns nak klat — izmainas likumdosana, izmainas kaut kur, varbit ar tam 16 vai 24 stundam pietiktu
art. [..] Lai gan tas izmainas likumos un Ministru Kabineta noteikumos ir diezgan bieZi. Bet, ja jau ir
tie kursi tieSi virziti uz §im izmainam un parejo, es domaju, ka 24 stundas varetu pietikt. (vidgjs
novads)

Aspekts, kas raksturo pasvaldibu atbalstu sociala darba specialistu profesionalas kompetences
pilnveidei, ir atseviSki mérketi finansu lidzekli pasvaldibas budzeta. Nemot véra interviju rezultatus,
valdosa tendence ir tada, ka finans€jums $im mérkim ir atseviSki izdalits. Turklat sada prakse ir
vérojama dazada lieluma pasvaldibas. Tacu sniegtas atbildes nelauj So secinajumu attiecinat uz visam
intervétajam paSvaldibam, jo atseviskos gadijumos pasvaldibu vaditaji Saubijas par savu priekSstatu
Saja jautajuma (japiebilst, ka socialo dienestu vaditaju aptauja 96% atzina, ka profesionalas
pilnveides mérkiem pasvaldibas socialaja budzeta finansu lidzekli tiek atseviski merketi):

Mes iedalam lidzekjus sevis pilnveidoSanai. Mes organizéjam pieredzes apmainas uz vietam, kur ir

lidzvertigi lauku soc. dienesti. [..] tie ir atseviski mérketi. Tie ir izdaliti komandéjumiem, semindaru
apmekléjumi, bet So sadalu kontrolé pats socialais dienests. (vid€js novads)
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Ja, [ir mérketi]. Un tas ir atkaribd no vinu pasu vélmém, cik ir liigusi, tik ieplanots. Sogad valsts sedz
70%, pasvaldibai jasedz 30%. [..] Protams, ja vinas saka, ka vinu darbam tas ir [oti nepieciesams, tad
més atbalstam. Temu izvelas vinas pasas. (mazs novads)

Nemdku pateikt. Tur ir jaskatas sikdak sociald budzeta pozicijas. Varétu biit, ka tur ir kaut kadi
lidzek]i. Ja td ir kompetences pilnveide un tie ir kursi, es jau teicu, ka més censamies vipus atbalstit.
(republikas nozimes pilséta)

Tas ir katras institicijas iekséjais jautajums [..]. [..] Es domaju, ka tas noteikti notiek, jo darbiniekiem
tiek piedavati gan apmdcibas kursi, gan vini tiek vesti un veidoti dazadi seminari. (republikas nozimes
pilseta)

Atzinigi tika vertéts valsts lidzfinans€jums talakizglitibas pasakumiem, tapat ari bezmaksas
profesionalas pilnveides kursu pieejamiba. Vienlaikus kadas pasvaldibas vaditajs pauda neizpratni,
kapéc valsts nesedz pilna apméra apmacibas, kuru mérkis ir izglitot sociala darba specialistus par
kadu jaunu valsts ieviestu pakalpojumu, ta specifiku un sniegSanas nosacijumiem:

Ja tie biitu 100%, ko kompensé, més vienmer pateiktu paldies, ja Labklajibas ministrija, Sobrid vina
pacéla no 50% uz 70%, tas jau ir labi, jo vienmeér rodas tas jautajums, kapéc, izdomajot kadu no
funkcijam, ka vajag parkvalifikaciju [..], vajag zindasanu pacelSanu, tas ir jadara pasvaldibai, ja
likumu ir pienémusi valsts. Ja valsts ir pienemusi likumu, lai paredz tam ari finanséjumu to cilveku
zinasanu celsanai [..]. (republikas nozimes pilséta)

Neviennozimigs ir pasvaldibu vaditaju veértgjums par to, vai atseviski mérketie finansu Iidzekli
pasvaldibas budzeta ir pietickami, lai nodroSinatu tiesibu aktos noteiktas minimalas prasibas attieciba
uz profesionalas pilnveides apméru stundu izteiksmé. Saja pétijuma veiktas socialo dienestu vaditaju
aptaujas rezultati rada, ka 79% aptaujato uzskata, ka atvélétie finansu resursi ir pietickami. Sads
raditajs liela méra saskan ar pasvaldibu vaditaju stastito padzilinatajas intervijas, ka priekslikumus un
apléses par talakizglitibai nepiecieSamajiem lidzekliem sniedz tiesi socialo dienestu vaditaji.

Pasvaldibu vaditaju sniegtas atbildes uz aplikojamo jautajumu rada, ka interviju dalibnieki ir
atSkirigi uztveérusi jautajuma bitibu. Dala paSvaldibu vaditaju, pamatojot savu viedokli ar
argumentiem par ripigu planoSanas darbu, norada, ka finans€jums talakizglitibas pasakumiem ir
pietiekams, ka pieméram:

Ja, ir tik un tik paredzéts katru gadu. Vipi apméram jau zina, kadus kursus apméram tai gada
[apmekleés], un tas izmaksas vini jau ieplano budzeta. Kursiem nauda ir atseviski ieplanota budzeta.
[..] Pati vaditaja sniedz ieksa budzetu — kursiem mums japaredz tik un tik, jaaizbrauc bis tur un tur,
apmeram tas maksa tik un tik. Tas cenas ir apméram zinamas tiem kursiem. Vinas to plano. Kura
brauks, ka brauks —tam jau budzeta jabut iestradatam. (vid€js novads)

Pietiekami ir, bet varétu but vairak. Vairak varétu attistit pieredzes braucienus, komandéjumus uz
Lietuvu, Igauniju, Ziemelvalstim. Jo vienmér, atbraucot no pieredzes braucieniem, sociala darbinieka
acts ir uguntina. Tas ir stimuls, Un var mdcities no tuvajam kaiminvalstim, kur situdacija ir lidziga.
(liels novads)

Citi interviju dalibnieki, savukart norada, ka profesionalas kompetences pilnveidei atvélétie lidzekli
visdrizak nav pilniba pietiekami, tacu atbildes nav skaidri nolasams tas, vai tas nav kopuma atbilstoss
sociala darba specialistu vajadzibam vai arl tas nav atbilstoSs normativaja akta noteiktajam
minimalajam profesionalas pilnveides apjomam 16 un 24 stundu izteiksme:

[Mérketi ir]. Ka vienmér, budzets ir tada lieta, ka pilniba tas vajadzibas nevar apmierindt, pielauju —
ka nepilnd apmeéra. (liels novads)
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[..] diez vai vini ir pietiekami. Més varétu veleties vairak, bet mums sis lietas apgrieza krizes gados.
Es Saubos, vai més esam atlikusi atpakal tikpat, cik bija pirms krizes gadiem. (republikas nozimes
pilseta)

Budzeta tiek ieplanoti, ja. Vini pasi ari izvélas un més to apmaksdjam, protams, ar vipiem saistiba.
[..] Vini nak ar to priekslikumu, ko vigiem gribétos gada griezumd darit. Més tikko art apstiprindjam,
ka biis supervizijas. (mazs novads)

To [finanséjumu talakizglitibai] pieprasa iestades vaditajs. Par Stim dargajam supervizijam, parasti
viens darbinieks gada uz apmdcibu brauc. Es domaju, ka Sobrid ir pietiekami. Ieplanoti vini tiek gada
sakumda. Dazreiz ir izmainas, jo darbinieki mainas, dazreiz kursi mainas vai prioritates darbam
mainds. Pielauju, ka darbinieki varbit gribétu vairak kaut kur aizbraukt. (mazs novads)

Noslédzot sadalu par pasvaldibu atbalstu sociala dienesta darbinieku profesionalajai pilnveidei, ir
izklastita pasvaldibu vaditaju nostaja par nepiecieSamo metodisko atbalstu socialajam dienestam un
pasvaldibas lomu ST atbalsta nodroSinajuma. Apkopojot pasvaldibu vaditaju atbildes $aja jautajuma,
var secinat, ka dalai no viniem ir neskaidrs prieksstats, ko nozimé metodiskais atbalsts. Par to liecina
atbilzu visparigums, ka sociala dienesta darbinieki tiek nodro$inati ar visu vigiem nepiecieSamo
atbalstu sekmigai savu funkciju veikSanai:

Mes tam piekritam un nodrosinam péc vinu pieprasijuma. Vini pasi izvérté vajadzibu. [..] vipiem ir
iedota ricibas briviba rikoties ar pieskirtajiem lidzekliem. Mes nosakam vélamo virzienu. Es neesmu
prasijis, kadus materialus vini iegadajas. (vid€js novads)

Man ir griti atbildet. Ne tik biezi es tur esmu, lai zindtu, kas viniem, cik viniem no materialiem. Katra
gadyuma kaut kas jau ir. Ja Socialais dienests uzskata, ka tadi ir vajadzigi, tad to jau més varam
ieplanot. Nav problému. Tas nav parak dargas lietas, lai to nevarétu izdarit. (republikas nozimes
pilseta)

Dala interviju dalibnieku $T jautajuma konteksta noradija, ka pasvaldiba neliedz atbalstu un nodrosina
iesp&ju sociala dienesta darbiniekiem apmekl&t profesionalas apmacibas, seminarus un kursus, t.sk.
viena no intervijam tika min&ta arT iesp&ja apmeklet supervizijas. Bez apmacibam un seminariem ka
metodiska atbalsta formam paSvaldibu vaditaji mingja ar1 socialajam dienestam atvéléto iesp&ju
iegadaties dazada veida izglitojoSos un skaidrojoSos materialus — gramatas, broStras u.tml.
Raksturigs ir viedoklis, ka attieciba uz metodisko atbalstu iniciativai ir viennozimigi janak no pasa
sociala dienesta puses:

[..] viniem tad ir jandk un jaierosina, ka viniem to vajag. Més no augsas ta to viniem nedodam.
Viniem pasiem ir jabiit aktiviem un jauztur ta sava kompetence un kvalitates. (mazs novads)

Metodiskos materialus, ja ir viniem vajadzigs, [nodrosinam]. Ja vini pasiita socialajiem darbiniekiem
kadus preses izdevumus vai kas ir vajadzigs, tad to vini ari ieliek budzeta. Tas ir viniem, ko vini pasi
saraksta sava budzetina. (videjs novads)

Pasvaldiba |oti daudz ko pérk prieks sociald dienesta, ieskaitot metodiskos materialus, kursus,
visadus aprikojumus, preces, darba vietas, datorus utt. To visu pasvaldiba apmaksa. (vid€js novads)

Savukart dazi pétijuma dalibnieki atklaja plasaku izpratni par metodiska atbalsta nozimi sociala
dienesta darba, uzsverot, ka tas ir svarigs vairaku iemeslu dél. Pirmkart, tas lauj nodroSinat novada
vienotu pieeju sociala dienesta funkciju izpilde. Otrkart, tas ir 1pasi svarigi gadijumos, kad ir veikti
grozijumi normativaja regul&uma vai piepemti jauni normativie akti, Iidz ar to ar tiek ieviestas
jaunas sociala dienesta funkcijas vai nosacijumi to istenoSanai, un darbiniekiem ir vajadziba péc
jaunam zinaSanam un precizam instrukcijam jauno pienakumu izpildei. TreSkart, péc pasvaldibu
vaditaju domam, metodiskais atbalsts ir veértigs instruments ikdienas darba, pieméram, ar sarezgitam
meérka grupam, tapec pasvaldiba pec iesp€jas Sadu atbalstu nodrosina.
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[..] ir japalidz saviem iedzivotajiem. Visu to likumdosanu saprast, kdadas vinam ir iespéjas un ko vins
var sadabit, kas vipam pienakas. (mazs novads)

[..] esam sapratusi no viniem, ka vini ari to [oti sagaida, viniem tas ir Joti svarigs. [..] Noturét vienoto
pieeju visa novada, jo cilvéki uzzina, ka dara viena vieta un ka dara otrda, un pasi darbinieki jiitas
komfortablak, ja ir vienota pieeja un apzina, ka visiem ir vienadi noteikumi — tas ir viens. Otrs —
darbs ar gritajiem klientiem un ari ikdienas lietas. (liels novads)

[..] Sobrid ir iespéjas iegiit Sadus materialus, sadarbojoties ar citiem dienestiem, citiem specialistiem,
ja ir vajadziba. [..] Es domaju, ka to ir dienesta vaditdja izstradajusi. [..] Te jau galvenais, ka ir
jabiut tam algoritmam, kd stradat katra gadijumd. Loti daudz tur ir subjektivu lietu, katrs gadijums ir
atsevisks. Galvenais, lai tas kopéjais princips tiktu nodrosinats un ta metodika biitu visiem vienada.
[..] Tiklidz iznak kadi jauni Ministru kabineta noteikumi, biitu labi, ja normals skaidrojums tiem naktu
lidzi. (mazs novads)

Kopuma pasvaldibu vaditaji uzskata, ka sociala darba specialistu talakizglitibas vajadzibas tiek
apmierinatas, pieSkirot Sim mérkim atseviskus mérketus finansu Iidzeklus paSvaldibas socialas
aizsardzibas jomas budzeta. Pa$valdibu vaditaju vert€jumi par normativaja reguléjuma noteiktajam
minimalajam prasibam sociala darba specialistu profesionalajai pilnveidei (stundu izteiksm&) un tam
atveleta pasvaldibas finans€juma atbilstibu sociala darba specialistu vajadzibam ir neviennozimigi,
noradot, ka galvena atbildiba Sajos jautajumos ir delegéta socialo dienestu vaditdjiem. Pozitiva
attiecksme ir vérojama attieciba uz metodiska atbalsta sniegSanu, lai gan pasvaldibu vaditaju izpratne
par metodiska atbalsta veidiem ir vert€jama ka drizak nepilniga, turklat sniegtais atbalsts kopuma
atbilst sociala dienesta pamata darbibas nodroSinajumam.
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STARPINSTITUCIONALA UN STARPPROFESIONALA SADARBIBA

Pasvaldibu vaditaju padzilinato interviju analizes rezultatu noslédzosa apaksnodala ir veltita
starpinstitucionalas un starpprofesionalas sadarbibas veért§jumam. Taja ir apliikoti $adi jautajumi:
pirmkart, sociala dienesta sadarbibas partneru un veidu raksturojums, otrkart, sadarbibas vertejums,
treskart, starpinstitucionalas sadarbibas tiesiskais pamats.

Sadarbibas partneri un veidi

Pasvaldibu socialo dienestu sadarbibas partnerus var iedalit tris lielas grupas — (1) savas paSvaldibas
iestades (barintiesa, pasvaldibas policija, izglitibas iestades), (2) valsts iestades (Valsts policija,
izglitibas iestades, Nodarbinatibas Valsts agentira, Valsts socialas apdroSinasanas agentiira, Valsts
probacijas dienests, Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija, Valsts ieneémumu dienests, veselibas
apriipes iestades u.c.), (3) nevalstiskas organizacijas. Dala gadijumu sadarbiba veidojas arT ar citam
pasSvaldibam, ka arT ar privato sektoru specifisku pakalpojumu sniegSanai, pieméram, jaunieSiem ar
gariga rakstura trauc€jumiem.

Visplasaka un intensivaka sadarbiba socialajam dienestam ir ar pasvaldibas iestadém, konkréti ar
barintiesu. Ar barintiesu, kuras galvena mérka grupa ir bérni (gimenes ar bérniem), socialajam
dienestam sadarbiba ir cieSaka, regularaka, saturiski plasaka neka ar pasvaldibas policiju. Barintiesa
ir ar1 ta paSvaldibas institlicija, kuru ka sadarbibas partneri noradija visi aptaujatie socialo dienestu
vaditaji. Ka liecina pasvaldibu vaditaju atklata pieredze, ped€jos gados vairakas pasvaldibas ir veikta
barintiesas reorganizacija ar mérki centralizét tas darbibu, ka noprotams, resursu optimizeSanas
noltikos, tau skaidru argumentaciju Sadam l@mumam paSvaldibu vaditaji nesniedza. Viena no
gadijumiem, neraugoties uz vienotas barintiesas izveidi, paSvaldiba ir saglabajusi barintiesas
darbiniekus katra pagasta, uzsverot, ka socialais darbinieks, barintiesas darbinieks un pasvaldibas
policists ir starpprofesionalas sadarbibas kodols. Spriezot p&c sadarbibas gadijumu raksturojuma, So
institiiciju darbinieki ikdiena strada ciesa kontakta:

Pec barintiesas reformas mums novada tagad ir viena barintiesa. leprieks barintiesas bija seSas, més
pa pagastiem esam Sos darbiniekus saglabajusi. Un noteikti kadam jabit uz vietas. Man Skiet, ka
barintiesa, socialais darbinieks un pagasta parvaldnieks nosaka klimatu pagastd ar to, kas un ka
notiek ar cilvekiem. Vel klat nak policijas iecirkna parstavis. Mums ir ta, ka pasvaldibas policija
piedalas gan barintiesas, gan sociala darba darba. (liels novads)

[..] meés iztaisijam tadu reorganizdciju. [..] Izveidojam vienotu, vienu barintiesu visam novadam. [..]
Ta vina bija katra pagasta. [..] Tagad visi barintiesa strada uz algam, domes apmaksatam. [..]
[lepriekséjie] locekli atteicas stradat. Pietiek, gribéja iet prom. Tad lidz ar to mes reorganizejam. [..]
Bija siidzibas art par barintiesam. (vidgjs novads)

[..] griitas situdcijas palidz tas, ka misu specialisti strada ciesa sasaisté ar barintiesu. Tur esam
veikusi reformu, mums ir vienota barintiesa, kur visi darbinieki paklauti novada barintiesas vaditajai,
bet sadarbiba starp sim iestadém ir Joti bitiska. (liels novads)

AtseviSkos gadijumos, kas ari attiecas uz pagastiem, sociala dienesta, barintiesas un policijas
darbinieku komandai ikdienas darba un krizes situacijas pievienojas arl gimenes arsts vai feldseris,
tacu $ada prakse, kuras pamata ir visu minéto institiiciju parstavju darbavietu organizésana viena &ka,
nav izplatita:

[..] gimenes arstiem ir savas prakses, pagastos biezi vien §is prakses ir iekartotas no pagastd irétds

telpas, pieméram, pagastmdja zem viena punkta ir feldSerpunkts, aptieka, socidalais darbinieks, un tas
modelis ir Joti labs, ka cilveks var aiziet viend vietd un sanemt vairakus pakalpojumus. (liels novads)
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Raksturojot sociala dienesta un barintiesas sadarbibu, dala paSvaldibu vaditaju iezim&ja konflikta
situaciju starp abam institiicijam, kas aktualizé ar1 jautajumu par institticiju kompetencu robezam.
Domstarpibu biitiba ir taja, ka atSkiras sociala dienesta un barintiesas darbinieku viedokli par
konkrétiem lémumiem, visbiezak par to, ir vai nav nepiecieSams b&rnus iznemt no gimenes. Par
sadam situacijam v&stija art socialo dienestu vaditaji kvalitativas izp€tes ietvaros un socialo dienestu
partneri (sk. ,,Socialo dienestu sadarbibas partneru viedoklu un pieredzes izpétes rezultati”), kura
redzams, ka barintiesa biezak sliecas pienemt lémumu iznemt bérnus no gimenes tur, kur socialais
darbinieks uzskata, ka tas ne tikai nav nepiecieSams, bet saskata riskus, ka tadéjadi bérniem tiks
nodarita emocionala trauma. Lielaks varas mandats $adu lémumu piepemsana ir barintiesai, tapec
kadas pasvaldibas vaditaja skatljuma tieSi barintiesa varétu uznemties nakotné starpprofesionalas un
starpinstitucionalas sadarbibas koordin&sanas funkciju:

Viegli nav. Vienu otru reizi ir domstarpibas par lemumiem. Vairak tas attiecas uz barintiesas
lemumiem, bet socialais dienests tur nevar iejaukties. Barintiesd ir vairak tdadu darbinieku, kas
ikdiena nedzivo pagastos un nendk no pagastiem. (vidgjs novads)

[..] mana sajuta ir, ka vislielakd vara un tas galavards Joti daudzos sarezgitos gadijumos, ir
barintiesai. Man kaut ka liekas, ka koordindcija varétu nakt no turienes. Sobrid likums barintiesu
padara ka tadu juridisku kantori, kurs darbojas loti noteiktos gadijumos. (liels novads)

[..] mums vienmer ir bijis starp socidlo dienestu un barintiesu strids, par to, ka barintiesa ir tiesiga
atnemt bérnu, tad socialajam dienestam tur nav ko darit. Mans uzskats tomer ir, ka tas ir jadara
socialajam dienestam, speciali apmacitam socialajam darbiniekam [..]. (republikas nozimes pilséta)

Otrs intervijas biezi minéts sadarbibas partneris socialajiem dienestiem ir pasvaldibas policija.
Socialo dienestu vaditaju aptaujas rezultati gan rada, ka biezaka sadarbiba socialajiem dienestiem
veidojas ar Valsts policiju, nevis paSvaldibas policiju (attiecigi 97% un 79% gadijumu).
Padzilinatajas intervijas ar paSvaldibu vaditajiem plasaki komentari tika sniegti tieSi par sadarbibas
piemériem ar paSvaldibas policiju, Valsts policiju pieminot krietni mazak. Ka véstija paSvaldibu
vaditaji, ar paSvaldibas policiju sadarbiba izpauzas kopigos izbraukumos uz problému gadijumiem
vai krizes situacijam, policija ir arl viens no tiem partneriem, kas socialajam dienestam sniedz
informaciju par nepiecieSamibu sniegt kadam palidzibu. Biezak socialais dienests un policija kopigi
strada krizes situaciju gadijumu pirmaja stadija. Izvertgjot pasvaldibu vaditaju sniegtos situaciju
raksturojumus, secinams, ka socialo dienestu sadarbibas intensitate ar paSvaldibas policiju ir atkariga
no ta, vai konkrétaja teritorija atrodas policijas iecirknis. Savstarpgja sazina visbiezak ir mutiska -
telefoniski vai klatieng. Ipasi tas attiecas uz pagastiem, kur viena pagasta parvaldes ka strada gan
socialais darbinieks, gan policijas darbinieks, gan barintiesas parstavis:

[Sociala dienesta darbinieki] vienkarsi roku roka sadarbojas ar pasvaldibas policiju. Mums ir divi
pasvaldibas policisti. Vini viens ar otru pa telefona sakariem, kad vajag, bieZi runa, kad ir visadi tadi
gadijumi. (mazs novads)

Darbinieki ir katra pagasta maja, un visas pagasta mdjas pa Siem gadiem ir izremontétas un
aprikotas ar kompjiteriem. Pagasta séz policists, bariptiesa un socialais darbinieks. Policists, jo, kad
barintiesai vai socialajam darbiniekam ir izbraukumi, tas ir ka drosiba. (liels novads)

Nozimigs socialo dienestu sadarbibas partneris ir veselibas apriipes iestades un gimenes arsti, tacu
atSkiriba no socialo dienestu vaditajiem, no kuriem 99% atzina, ka sadarbojas ar gimenes arstiem,
pasvaldibu vaditaji So grupu intervijas mingja salidzinos$i retak. Atklata pieredze, kuru gan nevar
visparinat, liecina, ka ar gimenes arstiem sadarbiba veidojas sarezgitak, ir v€rojama zemaka
atsauciba no gimenes arstu puses. Intervijas tas tiek skaidrots ar gimenes arstu darba specifiku,
autonomiju, noslodzi, laika trikumu. Vienlaikus ir ari pozitivie pieméri, kad tiesi gimenes arsts ir tas
profesionalis, kur§ sniedz pirmo signalu socialajam dienestam par nepiecieSamibu palidzet kadai
personai:
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Ar mediciniskiem darbiniekiem vini arl pasi veido So sadarbibu. Tur kadreiz ir $is nianses, ka
mediciniskajiem darbiniekiem art ir savi noteikumi un izpratne. Kadreiz tur neiet tas sarunas. Kadreiz
socialie darbinieki saka, ka tur neiet briziem tik gludi, ka varbit gribétos, ka vipi nav tik atsaucigi.
(mazs novads)

Gimenes arsti, [..] kad kaut kadu informaciju socialajam dienestam vajag, tad vini dod. Atnak art pie
gimenes arstiem Sis cilvéks kaut vai pec tam pasam zalem, vipi redz, cik tas maksa un kads tas
stavoklis vinam ir. Tad varbit ir socialajam dienestam zvans — varat palidzét aizvest uz kadam
parbaudém. (vidgjs novads)

Gimenes arsti, arstu dienests isteniba, vins jau faktiski ir autonoms un patstavigs. Vins ir noskirts no
pasvaldibas. [..] Vins ir noskirts, bet més pie ta darbojamies. Uz So bridi mums ir diezgan laba visa ta
komunicésana. Ir sakartojusies, bet bija problémas. It ipaSi sakumd, jo vini katrs savd pasaule
dzivoja. Bet més art esam izveidojusi vienu savu gimenes arstu praksi, kas pieder pasvaldibai. (vidgjs
novads)

Nakama lielaka socialo dienestu sadarbibas partneru grupa ir nevalstiskas organizacijas, sadarbiba ar
kuram ir vairak vérsta uz konkrétam meérka grupam, piem&ram, senioriem, vardarbiba cietuSam
personam, krizes situacija nonakusam personam, personam (ipasi jaunieSiem) ar Tpasam vajadzibam.
Raugoties jau uz konkrétiem sadarbibas piem&riem, pensijas vecuma cilvéku gadijuma tie ne
vienmer ir kadi socialie pakalpojumi sociala darba izpratn€, ko nodroSina nevalstiska organizacija, ta
var biit ar1 §1s mérka grupas socialas un kultiiras dzives organizéSana. Tacu Sis darbibas virziens ir
loti butisks, nemot véra pirmaja apakSnodala aplikotas socialas problémas, viena no kuram ir
komunikacijas trikums senioriem un vientuliem cilvékiem. Tadgjadi pec biitibas arT Saja gadijuma
nevalstiskais partneris iesaistas socialo problému risinasana:

[Pilsetd] ir krizes centrs [..], ar kuru mes sadarbojamies, ja nepieciesams iznemt bernu no gimenes,
kamér psihologs strada ar vecakiem. (vidgjs novads)

Mums ir izveidotas tris pensionaru biedribas, kas vdc kopa, butiba panem socialo slogu nedaudz uz
sevi. Mums ir [..] pagastd spéciga biedriba, un te ari ir tie aktivie pensionari. Vini pavelk lidzi pasivos
un kopa naksanas tomér ir, uz kuram atnak ar spiekiti un atbrauc ar ratiniem. To pasakumu ir
diezgan daudz, un tajos piedalds ari socialais dienests ar saviem piedavajumiem. (vidéjs novads)

[..] pensionaru organizacija, vini ciesi sadarbojas. [..] Vini to sadzivisko pensionaru dzivi, socialais
dienests, piepalidz kartot. Ir tadi Joti skaisti pasakumi [..] tada sociala kultiuras dzive art iekjaujas
socialais dienests. Un tur ir labas atsauksmes. (vidgjs novads)

Plasaka un intensivaka sadarbiba ar nevalstisko sektoru veidojas lielajam pasvaldibam — republikas
nozimes pilsétam, savukart mazajas paSvaldibas §1 sadarbiba ir vajaka vai iztriikst, tapéc ka
attiecigaja pasSvaldiba nav attistits nevalstisko organizaciju tikls. Japiebilst, ka nevalstiskas
organizacijas salidzinajuma ar citiem sociala dienesta sadarbibas partneriem tika minétas retak ari
socialo dienestu vaditaju aptauja (77% noradija, ka sadarbojas ar nevalstiskajam organizacijam, kas
darbojas paSvaldiba, un 56% - atzina sadarbibu ar organizacijam, kas darbojas citas pasvaldibas).

Vairaki lielo paSvaldibu vaditaji, kuru pasvaldibas darbojas spécigas organizacijas, raksturoja
leguvumus no sadarbibas ar tam. Galvena priekSrociba ir atseviSku sociala dienesta funkciju
delegésana nevalstiskajam organizacijam, kuram ir augstaka kompetence vai labaki resursi noteiktu
pakalpojumu sniegSanai, kas attiecigi ir spécigs motivs paSvaldibam izmantot So organizaciju
iespgjas:

[..] nevalstiskais sektors, [..], pieméram, specializéta organizdcija, kas nodarbojas tikai ar bérniem ar
funkcionaliem traucéjumiem. Viniem ir labakie specialisti, labakas zinasanas, labaka pieredze. Ja vini
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ar to nodarbojas, tad viniem ari ir jaiedod ta iespéja, un pasvaldibai lidztekus ar savu izveidoto
pakalpojumu ir janopérk tas pakalpojums. (republikas nozimes pilséta)

Mes censamies maksimali nepaturét pie sevis daudz pakalpojumus socialaja joma, bet nodot tiem, kas
ar to ikdiend nodarbojas. leviesam centru bérniem ar ipasam vajadzibam |[..]. [..] Biedribu vada
dama, kurai pasai bérns ir ar tadam vajadzibam. [..] Vipa zina, ka ar bérniem jastrada, un
pasvaldiba par to maksa. Vertejuma rezultatus regulari skatamies. [..] Sis projekts strada loti labi. [..]
Ir tadas [organizdcijas], kuras izaug lidz tadam limenim, ka ir gatavas parnemt kadu pakalpojumu.
Aprapi, ieprieks to darija pansionats, tagad atdevam [NVO). Talak bis gan nakts patversme, gan
atskurbtuve [..]. [NVO] ir zinami, un viniem ir plasa pieredze, un pasvaldibai tas nav jadara, tikai
Jjakontrolé pakalpojums. (republikas nozimes pilseta)

[..] mums ir loti plass nevalstisko organizaciju loks! [..] Més dodam iespéju viniem startét domes
projektos. Mums ir divi nolikumi, kas ir saisttba ar NVO darbibu. Viens, misu pasu ik gadu
izsludinatais projektu konkursins. TieSi socialaja jomd darbojosas nevalstiskas organizacijas meégina
startét, panemt So finansejumu. Otrs, projekts par projektu lidzfinansésanu, ja nevalstiskas
organizdcijas starté dazados fondos. Més viniem garantejam desmit procentu lidzfinanséjumu no
atbalstita projekta summas. (republikas nozimes pilséta)

Vel viena véra nemama priekSrociba, ka vesta ped€jais citetais fragments no kadas intervijas, ir
nevalstisko organizaciju iesp&jas piesaistit finanSu lidzeklus socialajai jomai, Tstenojot dazadu
starptautisku finansu instrumentu atbalstitos projektus. PaSvaldibas loma Saja gadijuma ir palidzet ar
nepiecieSamo lidzfinans€jumu. Intervijas tika ve@stits par vairakiem gadijumiem, kad $ada veida
pasvaldiba ir attistijies jauns socialais pakalpojums, kuru pécak ka delegéto funkciju ir parnémusi
pasvaldiba, nodro$inot ta finansialo atbalstu:

Socialais dienests bija uzrakstijis projektu, lai izveidotu senioru dienas centru. Tris gadus to finanséja
projekts, tad projekts beidzas. [..] Tagad més risinam So jautajumu. Sledzam ligumu ar nevalstisko
organizaciju resursu centru par to telpu nodosanu, gan pusi Stata vienibas. St centra vaditajam
pieskirsim finanséjumu. ST jau biis funkcijas delegéSana nevalstiskajam organizacijam, lai atslogotu
sociala dienesta darbiniekus. (republikas nozimes pilséta)

[..] Sim biedribam ir iespéja stradat ar kaut kadam starptautiskam organizdcijam, sanemt papildus
finanséejumus, sanemt papildus savus projektus, un to sadarbibu, kuru més veicam pasvaldiba, més
veicam kopd vai paraleli. (republikas nozimes pilséta)

Prieksrociba sadarbiba ar nevalstisko sektoru socialo pakalpojumu joma ir ar ta, ka nevalstiskajam
organizacijam ir nedaudz atSkirigas prasibas un nosacfjumi pakalpojumu sniegSanai. Pe&tijjuma
dalibnieku vertgjuma §is prasibas ir atvieglotas, ka tas lasams citata zemak, 1idz ar to ir gan mazaks
administrativais slogs, gan iesp&jas elastigak reagét uz mérka grupu vajadzibam, pieméram:

[..] [ja] misu nakts patversmé ir noteikti valsts likuma noteiktie normativi, kas ir jaievéro, tad [NVO]
nakts patversmé var mazliet atiet no Siem normativiem. Ja mums piedzérusos personu ir janogada uz
atskurbtuvi pirms nakts patversmes apmekléjuma, tad uz nevalstiskas organizacijas nakts patversmi
var atnakt ari iereibusi persona. (republikas nozimes pilséta)

Pasvaldibu vaditaji, kuru paSvaldibas ir sadarbibas pieredze ar nevalstisko sektoru, raksturoja ari
savu problému pieredzi. Viena no problemam ir nevalstisko organizaciju sniegto pakalpojumu
kvalitate un pasvaldibas iesp&jas to kontrolét. Tika atstastiti atsevisSki negativas pieredzes gadijumi,
balstoties uz kuriem pasvaldibas ir ieguvusas zinaSanas, ka pilnveidot sadarbibu, lai kliimes
neatkartotos. Pasvaldibam ir svarigi ne tikai delegét noteiktu funkciju izpildi, bet arT bit
parliecinatam par nevalstisko organizaciju sniegto pakalpojumu kvalitati un ieguldito finansu resursu
lietderigu izlietojumu, tapc pieredzes gaita ir izstradati kvalitates un rezultatu kontroles instrumenti:
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Biitu svarigi, kad meés nevis esam tda kda maksajuma iestade, un talak isti nav mums pilna kontrole, kd
tur iet ar to pakalpojumu, bet otradak, ka més faktiski pérkam pakalpojumu, kurs ir standartizéets, kurs
ir ar kaut kadu reputaciju. (liels novads)

Socialds témas ari nevalstiskajam organizdacijam ir ka tads naudas pumpitis, visur ir japrasa preti
rezultats un jaskatas, ka viss notiek. Ir, ko var izkontrolét, un ir, ko nevar. (republikas nozimes pilséta)

Socialais dienests kontrole, ka Sis pakalpojums tiek pildits. Sabiedriskajam organizacijam mums ir
delegéjamie ligumi, kur prasa preti atbildibu, lai nav tikai tukSa naudas izskérdesana, bet art
lidzdarbosanas. (republikas nozimes pils€ta)

Otra probléma ir nevalstisko organizaciju piedavato pakalpojumu izmaksas jeb cena. Ka stastija
kadas pasvaldibas vaditajs, situacija, kad konkréts pakalpojuma sniedzg€js iegiist teju monopola
tiesibas, vinam rodas iesp&ja manipulét ar pakalpojuma cenu:

Tani bridi, kad tu sac palikt atkarigs no monopola biedribas vai monopola nevalstiskas organizdcijas,
tad vini censas paaugstindat cenas. Tas, ko gribétos redzét labak, [ir] arpus gimenes apripe un
specializétas biedribas, kuras nodarbojas ar arpus gimenes apripi. (republikas nozimes pilséta)

Galvenais stratégiskas sadarbibas isteno$anas pamats ir starpprofesionalas un starpinstitucionalas
komandas vai komisijas, kuras ieklauti ka paSvaldibas, ta valsts iestazu parstavji. Sadarbibas pamata
formats tipiski ir sanaksmes, kas tiek sasauktas ar noteiktu regularitati (piemeram, reizi ménesi) vai
arT akitos krizes gadijumos, kad tajas piedalas to institiiciju parstavji, kuru sadarbiba ir nepiecieSama
konkrétas problémas risinasanai. Ka liecina pasvaldibu vaditaju paustie vert€jumi, starpinstitucionalo
sadarbibu $ada formata var raksturot ka stabilu un sisteémisku praksi:

Mes regulari rikojam tas apspriedes dienestiem, tur ir iespéja komunicéties ar visiem. Nodalu
vaditaji, iestazu vaditaji. [..] Skolu direktori. [..] atkariba no tam problemam, kadas rodas, tad vini
tur sadalas. (vid€js novads)

Mes esam izveidojusi starpinstitucionalo komisiju, kur ir ieklauta barintiesa, socialais dienests,
uzraudzibas parvalde, administrativa komisija, policija un visi tie, kas ir saistiti Sajas sferdas. Reizi
ménest vini sanak un apskata, un lemj par konkrétajam problemam. (liels novads)

Krizes situacijas gimene, kur, varbit, pat ir vardarbiba, noteikti iesaistas barintiesa un vietéja
policija un probléma tiek risinata kompleksi, un mégina atrast kopigiem spékiem risinajumu. (vidgjs
novads)

Buatiska lieta ir art starpinstitucionalda sadarbiba, esam izveidojusi Bérnu tiestbu starpinstitucionalo
komisiju, kur ir barintiesa, socialais dienests, socidalie pedagogi, policija, specialistu kopums. Skolas
esam atstajusi socialos pedagogus un ar vipiem ir intensivs darbs, jo skola ir pirma vieta, kur var
izkert problemu [..] Ja mes problemu nokeram sakotnéja stadija, tad socialais dienests brauc pie
gimenes un kaut ko piedava. (republikas nozimes pilséta)

Lidztekus starpinstitucionalajam sanaksmém, kuras piedalas plaSs sadarbibas partneru loks, tiek
organizetas ar1 sanaksmes tikai ar paSvaldibas iestazu un to struktiirvienibu vaditaju lidzdalibu. To
galvenais mérkis ir informacijas aprite: tajas notiek gan pasvaldibas darba planoSana, gan aktualo
darbu vai problému apsprieSana, gan iestazu darbibas izve€rt€Sana u.c. jautajumi. Vienlaikus Sis ir
konteksts, kura veidojas kontakti starp dazadam institiicijam jau konkr&tu personu Iiment, kas ir loti
butiski, jo savstarp€jie kontakti ir viens no galvenajiem faktoriem, kas pozitivi ietekmé
starpinstitucionalo un starpprofesionalo sadarbibu:

[..] mums katru pirmdienu ir nodajas un dienestu vaditaju sapulce. Esam kadi 25 cilveki, kas parrund
problemas vai aktualitates. Un tad dienesti sak komunicét sava starpa. (liels novads)
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Katru pirmdienu ir sanaksme, kur piedalds visu iestazu un dienestu vaditdji. Un tur visi apmainds ar
informdciju, rund par aktualako, kas ir bijis iepriekséja nedéld, un par to, kas jadara Sajd nedéla. [..]
Par informacijas aprites nodrosinasanu jebkura gadijuma atbild iestades vaditajs. [..] Informacijas
aprite ir pietiekosi laba. Viss atkarigs no iestades vaditaja, cik loti vins veélas informdciju izmantot
sava darba. (mazs novads)

Ikdienas darba, ka noverojusi pasSvaldibu vaditaji, sadarbibas iniciatori var buit gan socialais dienests,
gan kads no sadarbibas partneriem — visbiezak skola, barintiesa vai policija — atkariba no ta, kuras
iestades uzmanibas loka ir nonacis konkré&tais gadijums vai persona, attiecigas institiicijas darbinieks
vai vaditajs tad ar1 inici€ nepiecieSamas darbibas, iesaistot par€jos. Nozimigs partneris kopé&ja
starpinstitucionalas sadarbibas k&dg ir izglitibas iestades — visparizglitojosas skolas, kuras biezi vien
dod pirmo signalu par riska vai krizes situacijam. Sada prakse ir novérojama ka lielas, ta mazas
pasvaldibas:

Cilvéki, kas vada struktiirvienibas, personigi pazist viens otru pietiekami labi. Nav barjeras par to, ka
barintiesas vaditdja nav sasniedzama arpus darba laika, vai bérnu nama vaditaja. Pirmais zvans, kas
parasti ir no policijas, rundjot par bérniem, ir barintiesai vai béernu namam. Sadarbiba ir laba.
(republikas nozimes pilséta)

[..] lielaka probléma ir vasara, kad bérni vairs neiet skola, jo barintiesa regulari sazinas ar skolu. Bet
varétu biit labaka informdcijas aprite starp Sim iestadem. (mazs novads)

[..] konflikts, kas rodas skola, to risina izglitibas parvalde, un vini sniedz informdciju ari mums, jo ir
kaut kada nepieciesamiba risinat, jau iesaistities nodalai darbam ar bérniem, tad tie specialisti jau
sak stradat no sociald dienesta puses. (republikas nozimes pils&ta)

Lidz ko skola ir kaut kas, skold pamana kaut ko, tad ar socialo dienestu sazinas. Tada sadarbiba
mums ir tiesam. Uzreiz ir tur kaut kas noticies, tatad vini sazvands — tas varbit kaut ko zina. (mazs
novads)

Sadarbiba ar citam paSvaldibam pamata notiek savstarpgjo norékinu forma gadijumos, kad ir
nepiecieSams izmantot citu paSvaldibu infrastruktiiras resursus noteiktu socialo pakalpojumu
nodro§inasanai, pieméram, socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus. Sadarbibas
problému situacijas Saja konteksta netika raksturotas.

[..] mes esam diezgan tuvu pilsétai. Mums ir pieejami pilsetas resursi. Tur ir spéecigi attistita
infrastruktira, senioru majas un citadi veidi, mes izmantojam vinu pakalpojumus. (vidgjs novads)

Sadarbibu ar dazadam valsts iestadém paSvaldibu vaditaji koment&ja salidzinoS$i maz. Intervijas tika
nosauktas galvenas sadarbibas institiicijas (Valsts policija, izglitibas iestades, Nodarbinatibas valsts
agentiira, Valsts socialas apdroSinasanas agentiira, Valsts probacijas dienests, Valsts bérnu tiesibu
aizsardzibas inspekcija, Valsts ienémumu dienests, veselibas apripes iestades u.c.) un minétas
atseviSkas sadarbibas situacijas, pieméram, ar Valsts policiju, kas tiek iesaistita tajos gadijumos, kad
tiek parsniegtas pasvaldibas policijas kompetences:

[..] Ar Valsts policiju, ta ka viniem ir Seit iecirknis uz vietas, tad Valsts policijas [..] iecirkna
prieksnieks tiekas ar mani un ar pasvaldibas policiju. [..] Brauc ari Valsts policija, pasvaldibas
policija viena ekipaza kopa. Art uz tiem pasiem izsaukumiem. Ja ir sociala darbinieka izsaukums, tad
brauc kopa. Jo ir jau gadijumi tadi, ko pasvaldibas policija nevar risinat, vajadziga Valsts policija.
Lidz ar to més esam ta vienojusies, ka strada tandema — Vviens miiséjais, viens valsts policists. (vidgjs
novads)
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Viena no intervijam tika raksturota sociala dienesta darbinieku pozitivas sadarbibas pieredze ar
Labklajibas ministrijas darbiniekiem, lai konsultetos par v€lamo vai normativa reguléjuma prasibam
atbilstoSu ricibu netipiskos gadijumos.

[..] ir radies prieksstats, ja [socialajam dienestam] kaut kas [neskaidrs], tad vini prasa [Labkldjibas
ministrijai]. Man patik tas, ka vini sadarbojas. [..] Labkldjibas ministrijas darbinieki, kas par to
atbild, ta ka vini neliedz ari padomus. Viend no pédéjam nedeélam runajam, [sociala darbiniece] saka:
“Es piezvaniju uz Labkldjibas ministriju, man par to gimeni pateica izvertet ta, par to gimeni pateica
izverteét ta, ieteica.” Tas man patik, ka tomér piezvana un iesaka, ka pareizak rikoties. (mazs novads)

Apkopojot domju vaditaju pieredzi un vert€§jumus par socialo dienestu sadarbibas partneriem,
izkristaliz&jas $adas nozimigakas atzinas. Galvenie socialo dienestu sadarbibas partneri, ar kuriem ir
viscieSaka sadarbiba ikdienas darba, ir barintiesa, policija un visparizglitojosas skolas. Kopuma tas
atbilst arT socialo dienestu vaditaju viedoklu izpétes rezultatiem, tacu atSkiriba no pasvaldibu
vaditajiem socialo dienestu vaditaji ka nozimigus sadarbibas partnerus mingja ar1 veselibas apriipes
darbiniekus un vairakas valsts institiicijas. Sis atskiribas skaidrojamas ar abu salidzinato mérka grupu
iesaistes un atbildibas Itmeni starpprofesionalaja sadarbiba, ka arT ikdienas darba pienakumiem.
Atsevisku sadarbibas partneru grupu veido nevalstiskas organizacijas. Interviju rezultati liecina, ka
sadarbiba ar nevalstisko sektoru ir atkariga no nevalstisko organizaciju kapacitates attiecigas
paSvaldibas teritorija. Plasaka sadarbiba ar nevalstisko sektoru ir republikas nozimes pilsétu
pasvaldibam, kuras arvien pieaug nevalstiskajam organizacijam deleg€to pakalpojumu apjoms.
Galvenas prieksrocibas sadarbibai ar nevalstisko sektoru ir iesp&ja delegét tam dalu no sociala
dienesta funkcijam konkrétu pakalpojumu forma, ka art iesp&ja piesaistit papildu finansu Iidzeklus,
istenojot dazadus projektus. Negativie sadarbibas aspekti ar nevalstisko sektoru médz but saistiti ar
sniegto pakalpojumu kvalitati, kas attiecigi ietekm& pasvaldibas sociala budzeta izlietojuma
efektivitati.

Sadarbibas vertéjums

Domingjosais pasvaldibu vaditaju starpinstitucionalas sadarbibas rezultatu vert€jums ir pozitivs, un
tas liela méra atbilst arT socialo dienestu vaditaju izp€tes secinajumiem par sadarbibas partneru
ieinteresétibu un sadarbibas kvalitativo vert€§jumu intervijas. Pasvaldibu vaditaji noradija, ka vinu
pozitivais vert€jums gan nav balstits konkréti izme&ramos kriterijos, bet izriet no pasu novérojumiem
un atsauksmém no sadarbiba iesaistitajam pusém. Par pozitivu sadarbibu liecinot art tas, ka neesot
aktitu un kritisku gadijumu, kuri biitu jarisina, turklat darbojas institiiciju savstarp&jas kontroles
principi:

Skaitliski izmérams bus griti, bet rezultats ir tads, ka institicijas savus uzdevumus risina. Ja nav
atrisindjusas, tad cita starpa ta var bit ari slikta sadarbiba. Es art negribetu neka merit. Gribu cerét,
ka viss notiek normali, mérijumi nav nepieciesami, un var nodarboties ar svarigakam lietam. (vidgjs
novads)

[Ir pozitivs rezultats], jo [..] nevar vienas institucijas darbinieks kaut ko noklusét, slept un palikt
nepamanitam no citu institiciju parstavju puses. Tur ir savstarpéjas uzraudziSanas un uzticibas
principi. (liels novads)

Vairakos gadijumos tika pausta vélésanas uzlabot sadarbibas intensitati, kas lautu katrai institiicijai
paplaSinat savu redzes loku, kop&jo parskatamo laukumu un attiecigi saskatit taja savas un citu
partneru kompetences un atbildibas robezas, nemot véra, ka daudzkart institicijas strada ar vienam
un tam pasam klientu grupam:
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Varbiit vajadzétu vairdk sastradaties socidalajam dienestam ar barintiesu, pasvaldibas policistu, [..]
vairak ar skolam varbit ari, lai lielaks tas kontakts biitu, lai katrs neredzétu tikai savu Sauro zonu, bet
biitu vairak kontakts. (vidgjs novads)

Tas ir Joti labi, ka savstarpéji sadarbojas, jo jebkurd gadijuma jau katram tam — gan policijai, gan
barintiesai, gan socialajam dienestam — beigas jau tas klients iznak viens. (mazs novads)

Padzilinatajas intervijas pasvaldibu vaditajiem pétnieki liidza raksturot tos faktorus, kas, vinuprat,
ietekmé sadarbibas kvalitati. Saskana ar kadas pasvaldibas vaditaja viedokli par Sadiem faktoriem
nevajadz€tu nemaz runat, jo starpinstitucionalajai sadarbibai ir janotiek neatkarigi ne no kadiem
apstakliem. Neraugoties uz to, ka starpinstitucionala sadarbiba ir noteikta ar likumu, vairakkart
intervijas pasSvaldibu vaditaji skaidroja, ka liela nozime sadarbibas veidoSana ir t.s. cilvéka/
cilvéciskajam faktoram, kur§ var gan sekmét, gan kavét sadarbibu. Ipasi izteikts $is faktors, kuru
raksturo ilgstoSa paziSanas, veélme sadarboties, augsta profesionala motivacija, pozitiva un atbildiga
atticksme pret savu darbu, labas komunikacijas prasmes, ir mazajas pasvaldibas, kuras ir cieSaki
dazadu institiiciju darbinieku savstarpgjie kontakti:

Tas, ko es visu laiku méginu panakt, ka pasvaldiba ir viena liela iestade. Ja ir problémas skola, tad
tikpat daudz skola, tikpat daudz socialaja dienesta un jebkura cita iestade, vina ir jarisina kopigi. [..]
[Sadarbibas kvalitati ietekmé] pasi cilvéki. Cilvéku atbildibas sajita, sava darba pienakumu izpratne
vai zinasanas pienakumu. (Mmazs novads)

Mes jau ikdiena satiekamies viens ar otru un pietiekoSi atri varam pajautat par to, ka tur bija vai
nebija, kas tur notika gan tiri ta, garam ejot, gan satiekoties kabinetd uz apspriedi — kas jadara, ka
jadara, ko jadara. Pasvaldiba ir ta, kas ir vistuvak cilvékam visos risinajumos — gan labajos, gan
sliktajos. Tur td formalitate diezgan tiek izslégta. (mazs novads)

Jo cilveks ir tas, kas strada socialaja dienesta ka darbinieks, un, ja vips ir atbildigs un vins art par to
stav un krit, tad vips arl mégina to jautdjumu atrisindt un griezas ari pie tiem paréjiem, tiem
sadarbibas partneriem, un mégina to jautdajumu risinat. Nevis — uzklausijis esmu, paskatijies esmu,
varat talak iet, lai vins iet savu ritmu, varbiit viss nokartosies. Bet, ja vins ir tads apzinigs un vins ir
tai lieta ieksa, vins meginas prasit padomu tam otram partnerim un treSajam varbit, ka rikoties, ko
darit, ko daram kopigi. (vid€js novads)

Viens no sadarbibu bremzgjosajiem faktoriem, kuru identific€ja kadas republikas nozimes pilsétas
vadibas parstavis, ir dazadu iesaistito pasvaldibas un valsts iestazu datu bazu nesavienojamiba, kas
§1s problémas atrisinasanas gadijuma varetu klit tiesi otradi — par sadarbibu veicinoSo faktoru:

[..] diezgan neefektivas ir vairakas datu bazes, kas nav savienotas. Bariptiesas datu baze ar
pasvaldibas policijas datu bazi, vai Valsts policijas datu baze ar barintiesas datu bazi. No formala
viedokla, programma ir ieviesta, bet, manuprat, biitu lietderigi paanalizét lekslietu ministrijas datu
bazu sasisti ar Labklajibas ministrijas datu bazi. (republikas nozimes pilséta)

Sadarbibas tiesiskais pamats

AtseviSks jautajumu loks intervijas aptveéra t€mu par starpinstitucionalas sadarbibas tiesisko pamatu,
ligumiskajam attiecibam starp institiicijam un uzraudzibas mehanismiem. Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma 4. panta treSaja dala ir noteikts, ka, sniedzot socialos pakalpojumus,
institicijas nodroSina starpprofesionalu un starpinstitucionalu sadarbibu. S1 likuma norma daudzos
gadijumos ar1 tiek uzskatita par galveno tiesisko pamatu sociala dienesta sadarbibai ar citam
pasvaldibas un valsts institicijam. Lidzigas normas ir iestradatas ari citos likumos, kas nosaka
dazadu sociala dienesta sadarbibas partneru atbildibu un pienakumus (pieméram, Barintiesas likuma
17. panta 4. punkta noteikts, ka barintiesa sadarbojas ar citam barintiesam, ilgstosas socialas apriipes
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un socialas rehabilitacijas institicijam, veselibas apriipes un izglitibas iestadem, socialajiem
dienestiem un policijas iestadém).

Sadarbibas Iigumi paSvaldibas institliciju starpa, t.sk. ar socialo dienestu, nav izplatita prakse, drizak
tie ir iznp€muma gadijumi, kad $adi ligumi tiek noslégti. Pamata sadarbiba tiek balstita uz savstarp&ju
mutisku vienoSanos. Pamatojot savu viedokli par to, kapec paSvaldibu vaditaji nesaskata sadarbibas
ligumu nepiecieSamibu, vini, pirmkart, atsaucas uz jau minéto Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma normu, otrkart, noradija, ka sadarbibas pienakums un principi ir atrunati
pasvaldibas ieks€jos tiestbu dokumentos, t.sk. iestazu darbibas nolikumos, darbinieku amatu
aprakstos, citos pasvaldibas saistosajos noteikumos:

Tadu ligumu nav. Sis iestades uz tdadiem ligumiem nebiitu gatavas. [.] Ilekséji mums nav
reglamentéjosu dokumentu Saja zina. Ir dazadas paklautibas. Socialais dienests ir patstavigs. [..]
Mums Sdadu sadarbibas ligumu neviens nav piedavdjis. (vidgjs novads)

Mums tadi [ligumi] nav vajadzigi. Més vienkarsi izrundjamies ar policistiem, ar socialo darbinieku.
Tas ir miisu prestiza jautajums, cik més atri makam to jaut@jumu noreagét un sakartot. Més negribam
biit populari sada veida. (mazs novads)

Tiesiskais pamats viniem ir katram savs. Tadus ipaSus ligumus mes neesam slegusi savstarpéeji, jo
tiesi tapec, ka mes esam neliela pasvaldiba. Mes turpat viens otru zinam un parzinam, un varam
pasaukt paliga. Tiri nav bijusi nekada vajadziba to vel kaut ka tiesiski nostiprinat. Mums ir
vienoSanas un norunas, ka més to daram. [..] Més to neesam nekadi nodefinéjusi, jo tas liekas ta
drusku jocigi. (mazs novads)

Mums nav pasvaldibas policijas, mums ir Valsts policija. Viniem jau art ir kaut kadi pienakumi, ka
vipi ir atbildigi par So teritoriju. Tatad tas ir pats par sevi saprotams, kadi tur vairak ligumi? (mazs
novads)

Izplatitaka ir prakse slégt sadarbibas ligumus par arpakalpojumiem, piem&ram, ar nevalstiskajam
organizacijam vai konkrétiem specialistiem (piemé&ram, psihologiem, psihoterapeitiem), kas sniedz
dazadus ar socialo jomu vai sociala dienesta klientu grupam saistitus pakalpojumus:

Ar nevalstiskajam organizacijam mums ir delegejami ligumi, jo mes redzam, ka ik pa bridim vipi
izlaizas. Ja dodam naudu, veidojam projektu konkursus un tada veida lidzdarbojamies. Lai redzam,
kur nauda aiziet. (republikas nozimes pils&ta)

Ka galvenais starpinstitiiciju sadarbibas uzraudzibas mehanisms tika minétas starpinstitucionalas
sanaksmes. Sanaksmju sasaukSanas mérki médzot but dazadi — gan krizes situacija vai sarezgits
socialais gadijums, gan ikgad@jas pasvaldibas iestazu atskaites par savas darbibas rezultatiem.

[..] més art satiekamies vismaz reizi ménest, visi Sie dienesti, kuriem sava starpa biitu jasadarbojas.
Mes satiekamies uz tadu sanaksmiti (policija, barintiesa, socialie darbinieki), [parrunajam], ka
veicas, kas ir padarits. [..] Ta ir ka atskaite, bet tomér $i misu grupas sanaksme ari ir zinams
uzraudzibas mehanisms, jo, ja kads bis nesadarbojies, tad vinam biis tiri neérti, ja kads par vinu
pateiks, ka vins tur atteica, nesadarbojds un nesniedza lidzdalibu. (mazs novads)

Tas ir tas pasas darba sandaksmes un situdciju risinasanas, kur pie viena galda sez Probdcijas
dienests, Valsts policija, pasvaldibas policija, socialais dienests, barintiesa. [..] Pie Izglitibas nodalas
reguldri nonak tadas starpinstitiiciju sandksmes saistiba ar tiem bérniem, kam ir lieli kavéjumi skola
un uzvedibas problemas. (liels novads)

Mums ir izveidota starpinstituciondalas sadarbibas padome, ar savu reglamentu un tur viss ir atrundts
par sadarbibu. Un tas jau darbojas cCetrus gadus. [..] Atsevisks mehanisms nav. Sava starpa koordiné
instituciju vaditaji. [..] citreiz lieks kontroles mehanisms var bit art traucéklis. (liels novads)
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Apkopojot padzilinato interviju ar pasvaldibu vaditajiem rezultatus jautadjuma par starpinstitucionalo
un starpprofesionalo sadarbibu, var izdarit vairakus secinajumus. Pirmkart, domju vaditaju skatijuma
socialo dienestu starpinstitucionala sadarbiba kopuma ir veért€jama pozitivi. Visciesaka sadarbiba
veidojas ar tadam paSvaldibas institlicijam ka barintiesa, policija un visparizglitojosas skolas.
Pozitivas sadarbibas priekSnoteikums domju vaditaju vert€§juma ir sadarbibas partneru savstarpgjie
kontakti, starppersonu attiecibas, individuala motivacija sadarboties, atticksme pret darbu un
komunikacijas prasmes. Otrkart, galvenais starpinstitucionalas sadarbibas formats ir
starpinstitucionalas sanaksmes, savukart sadarbibas tiesiskais pamats ir argjos un iekSgjos
normativajos aktos noteiktie starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas pienakumi, ka ari
mutiskas vienoSanas. Sadarbibas ligumi starp pasvaldibu iestadém, t.sk. socialo dienestu, nav
izplatita prakse. Biezak sastopama prakse ir ligumi par arpakalpojumiem ar nevalstiskajam
organizacijam vai konkrétiem specialistiem. Treskart, neraugoties uz to, ka pasvaldibu vaditaju
vert§jums par starpinstitucionalo sadarbibu ir pozitivs, pamatojot to ar paSu nov€rojumiem un
atsauksmém no sadarbiba iesaistitajam pusém, tika pausta nepiecieSamiba palielinat sadarbibas
intensitati un kvalitati, pilnveidojot izpratni par iesaistito partneru kompetencu un prakses robezam,
funkcijam un resursiem.
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SOCIALO DIENESTU SADARBIBAS PARTNERU VIEDOKLU UN PIEREDZES
IZPETES REZULTATI

Socialo dienestu sadarbibas partneru izp&tes rezultati sastav no ¢etram apakSnodalam, kuras apliukoti
sadi jautajumi: sociala dienesta darba veértéjums, sociala dienesta darba organizacija, sociala darba
specialistu profesionalas kompetences un talakizglitiba, starpprofesionala un starpinstitucionala
sadarbiba.

SOCIALA DIENESTA DARBS PASVALDIBA

Sociala dienesta sadarbibas partneru kvalitativas izp€tes rezultatu pirmaja apaks$nodala ir apliikota,
pirmkart, partneru izpratne par aktualajam socialam problémam pasvaldiba, iedzivotaju vajadzibu un
problému identificeSanas instrumentiem un sociala dienesta darbibas atbilstibu iedzivotaju
vajadzibam; otrkart, ir iztirzati sadarbibas partneru prieksstati un viedokli par sociala dienesta
uzdevumiem, t.sk. par nepiecieSamibu palielinat vai samazinat kop&jo uzdevumu daudzumu vai
mainit to saturu; treskart, nosléguma ir apkopoti §is mérka grupas viedokli par sociala dienesta t€lu
ka sadarbibas partneru, ta iedzivotaju vidi un to ietekméjosiem faktoriem.

Socialo problemu aktualitate pasvaldiba

Sociala dienesta sadarbibas partneru identificétas aktualas problémas paSvaldiba liela méra atbilst
tam problémam, par kuram pétijuma runaja ka socialo dienestu, ta pasvaldibu vaditaji. Sis jautajums
tika uzdots ka ievada jautajums fokusa grupu diskusijas ar merki raksturot starpinstitucionalas
sadarbibas vidi, ka arT rast iesp&ju salidzinat dazadu pétijuma ieklauto mérka grupu skatfjumu par
aktualajam socialajam problémam.

Ka nozimigakas problémas pasvaldiba tika nosauktas bezdarbs, zemi iedzivotaju ienakumi, atkaribu
problemas (alkohols, narkotikas un azartsp€les), paSvaldibas dzivojama fonda neatbilstiba
iedzivotaju vajadzibam. BaZas rada ari arvien pieaugusa paSvaldibu teritoriju depopulacija jeb
iztuk§oSanas, kas ir saistita gan ar iedzivotaju emigraciju, gan sabiedribas noveco$anos. Siem
procesiem, savukart, ir vairakas negativas sekas, kas atsaucas arl uz socialo jomu — samazinas
pasvaldibas budZeta ienakumi, palielinas to bérnu skaits, kuru vecaki ir devusies pelpa uz arvalstim
un kuri dzivo vieni vai kopa ar aizbildgiem un ir nepietiekami pieskatiti:

Depopuldacija. Tas ir Joti izteikti Seit [..]. Seit dzivoju kops 2013. gada [.], ar katru gadu cilveki
vienkarsi pazid. [..] aizvien vairdk pieaug klientu skaits, kuri reali dzivo arzemes, bet Latvija ir
neatrisinatas gimenes, civillietas. Es cenSos ari pats ar klientiem visu parrundt un saprast, kapec tas
viss notiek. Un primarais ir tas, ka nav darba, nav atalgojums. (4. FGD)

[..] viena no galvenajam vajadzibam ir darbs. Jo diemzél esam pensionaru pilséta. Mums ir Joti
labvéliga vide izglitibas joma, gan intereSu, gan citdas, bet nav darbavietu. Lidz ar to gimenes brauc
prom. (4. FGD)

[..] nav sociald dzivokja fonda [..]. Gimeném ar zemiem ienakumiem nav, kur dzivot, jamaksa ir lielas
ires. (4. FGD)

Komentgjot bezdarba problému, lidzigi ka paSvaldibu vaditaji, arT socialo dienestu sadarbibas
partneri analizgja, ka darba trikuma un zemo ienakumu problémas biitiba nav darba vietu trikuma.
Galvenais iemesls ir dalas iedzivotdju zema motivacija stradat algotu darbu un/ vai iesaistities
lidzdarbibas pasakumos, ka ar1 personas zems paSvért€§jums un izglitibas Itmenis. Ka sekas Siem
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iemesliem ir noveérojams, ka pastav ne tikai tada iedzivotaju grupa, kas pastavigi dzivo tikai no
pieskirto pabalstu resursiem, bet ar1 otras paaudzes pabalstu sanémé&ju grupas palielinasSanas:

Es ari domdju, ka varbiit ne isti bezdarbs, bet zems izglitibas limenis, pasvértejums un tad atkaribas.
(3. FGD)

Daudzi izvélas dzivot uz socialajiem pabalstiem no paaudzes uz paaudzi. (3. FGD)

Aktualo problému loks nosaka ari galvenas mérka grupas, ar kuram strada sociala dienesta partneri
un kuras veido lielu dalu sociala dienesta klientu mérka grupas. Tie ir pensijas vecuma cilveki (t.sk.
vientulie pensionari), nelabvéligas gimenes, bérni ar uzvedibas traucgjumiem, vardarbibas upuri.
Vardarbiba gimenés ka atseviska probléma vairak aktualiz€jas tiesi §Is p&tijuma mérka grupas vida.
Otra mérka grupa, kura iepriek$ bija izskan&jusi mazak, ir materiali situétas gimenes (labveligas
gimenes), kuras veidojas dazadi konflikti vecaku starpa vai starp vecakiem un bérniem. Ari $ajos
gadijumos tiek konstatétas gan atkaribu problémas, gan vardarbibas gadijumi:

[..] mums aktualaka probléma ir tiesi berni. [..] Skolas problémas biezi vien ir skolas neapmeklésana,
kavejumi, uzvedibas gritibas. Un tad mes saprotam, ka tas sakums ir gimene. Te nu ir ta probléma, ka
mums ir diezgan mazizglitota sabiedriba un, pat jasaka, diezgan degradeéta sabiedriba. (2. FGD)

[..] bérni. Meés varam teikt, ka vini jau parsvara ir nelabveligas gimenes. Lidz ar to tur nav tikai viens

puiSelis vai meitene, bet tur ir visa gimene. [..] no ta jau ari viss veidojas, alkohols, vardarbiba. (2.
FGD)

[..] mes aizvien vairak saskaramies ar to, ka problémas ir art labveligds gimenés, jo vecaki neizprot
bérna vajadzibas. Pieméram, kad ir kadi konflikti vecaku starpa. (2. FGD)

Man probléma ir vientufi, veci cilvéki. Tad ir loti daudz tricigu cilvéku, un art atkaribas problémas —
alkoholisms, narkomanija. (2. FGD)

Vertgjot sociala dienesta darbibas atbilstibu iedzivotaju vajadzibam, kuras atspogulojas
identific€tajas socialajas problémas, socialo dienestu sadarbibas partneri sniedza drizak pozitivus
vertgjumus, noradot, ka socialais dienests pilda savas funkcijas atbilstosi tam pieejamajiem visa
veida resursiem. PlaSak §is aspekts ir analizéts apaksnodala ,,Sociala darba organizacija un kvalitate”.

Jautati par metodeém, kuras tiek izmantotas, lai noskaidrotu iedzivotaju vajadzibas, sadarbibas
partneri, lidzigi ka citas §1 pétijjuma mérka grupas, mingja vairakas. Pirmkart, ta ir starpinstitiiciju
komunikacija, proti, dazadu valsts un pasvaldibu institiiciju parstavju tikSanas reiz€s, t.sk.
starpinstitucionalajas un starpprofesionalajas sanaksmés, tiek apspriestas aktualitates paSvaldiba un
lidz ar to identificétas ar1 iedzivotajiem vai konkrétdm meérka grupam nozimigas problé€mas.
Starpinstitiiciju komunikacija var notikt arT neformalas starppersonu saskarsmes veida, tiekoties ka
profesionalaja vidg, ta arpus tas:

No skolam, bérnudarziem, no miisu iestadém visam, kas més Seit esam. No tda arl izkristalizejas
vajadzibas. (2. FGD)

Ta jau art ir ta sadarbiba. Visas tas komisijas, kur visi tiekas un runa. (2. FGD)

Otrkart, tas ir iedzivotaju aptaujas, kas tie veiktas gan pasvaldibas ltmeni (piem€ram, viena no
praksém ir paSvaldibu Attistibas planoSanas nodalu veiktas aptaujas), gan atseviSku nevalstisko
organizaciju aktivitaSu ietvaros. Treskart, iedzivotaju vajadzibu noskaidroSana liela loma ir paSam
socialajam dienestam, uzklausot iedzivotajus pienemsanas laikos, veicot lielaka un mazaka méroga
anket€Sanas, ka arT izmantojot savas datu bazes, piem&ram, par pasvaldiba dzivojosajiem Senioriem
un vientulajiem cilvékiem:
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[..] es esmu pildijusi kaut kadas aptaujas, ko Attistibas nodala izplata interneta vide. Tapat ari caur
NVO ari var izteikt savu viedokli un talak tas tiek nodots pasvaldibai. (2. FGD)

Aptauja bija pagajusa gada sakumd. [..] Bija izdalita poliklinikda. Daudziem bija pa iestadém
sadalitas tas lapas. Tur daudz jautajumu bija, [oti interesanti. Tas bija saistiba ar to, ka sociala darba
reorganizacija bija. Un bija [oti izstradatas anketas. (3. FGD)

Un viniem jau ir savs klientu loks, ar kuriem socialie darbinieki nepartraukti tiekas. Vini tur art
izrund visas lietas. lespéjams, vins tur pastasta art par kaiminiem un vél kadam lietam. Tas tieSais
kontakts ir [oti labs regulari tiekoties. (3. FGD)

Ceturtkart, tika nosaukta art tada metode ka paSvaldibas rikotas iedzivotaju sapulces, tacu petijuma
dalibnieku vert€juma $1 metode nav parak efektiva, jo tajas piedalas galvenokart sabiedriski aktivakie
iedzivotaji, kuri pasi ir ar lielaku potencialu savu problému risinasana. Savukart tas iedzivotaju
grupas, kuram ir problémas, $adas sapulces apmekle reti, kautrjas to darit, tam trikst nepiecieSamas
socialas prasmes lidzdalibai $ada veida sabiedriskajas aktivitatés. Lidz ar to $adas sapulc€s iegiita
informacija var biit vienpusiga un kopgjo situaciju neatspogulojosa:

Bet tas [iedzivotaju sapulces] nestrada. Esmu kdadus gadus piedalijusies Sajas sapulces un faktiski
cilveki nenak un tos jautajumus neuzdod. Nezinu, kapéc. Vai nu ir jau Joti daudz informdcijas un
aktivitates vai kda. Acimredzot, tas nav tas formdts, lai vini tur naktu. Ir tadas grupas, kuras pasas
nekad nenaks. Vini art neizmanto to, ko var izmantot. (3. FGD)

Apkopojot socialo dienestu sadarbibas partneru viedoklus par aktualajam socialajam problémam un
to izzinaSanas veidiem, jasecina, ka problému loks biitiski neatSkiras no tam, kuras identificgja citas
§T pétijuma mérka grupas - socialo dienestu un pasvaldibu vaditaji. Galvenas problémas ir zemais
nodarbinatibas limenis, zemie iedzivotaju ienakumi un atkaribu problémas, ka sekas §Tm problemam
ir otras paaudzes pabalstu san@méju grupas palielinasanas. Tipiskas metodes iedzivotaju problému un
vajadzibu noteikSana ir starpinstitucionala komunikacija, iedzivotaju aptauju veikSana un neformala
starppersonu saskarsme. Neraugoties uz daudzveidigajiem panémieniem, visas iedzivotaju grupas
netiek aptvertas pietiekama apméra, tapec pastav risks, ka dala problému tiek identificétas novéloti.

Sociala dienesta darba uzdevumi

Sociala dienesta sadarbibas partneru informétiba un izpratne par sociala dienesta darba uzdevumiem
un mérkiem kopuma ir apmierino$a. Sads vértgjums pamatojas pétijuma dalibnicku nosauktajos
sociala dienesta darba uzdevumos. Spontanas (pirmas) atbildes fokusa grupu diskusijas uz
aplikojamo jautajumu bija ,sociala palidziba”, ,,psihosocialais darbs”, ,ssocialo pakalpojumu
sniegSana”, ,socialais darbs ar gimeném”. Tapat tika minéti tadi darba uzdevumi ka sociala
rehabilitacija, materialas palidzibas sniegSana, dazadu atskaiSu sagatavoSana, atbalsts un palidziba
krizes situacijas nonakusam personam (t.sk. vardarbibas gadijumos), asistenta pakalpojumu
organizéSana, dazadas konsultacijas. Kopuma, izvertgjot sanemtas atbildes, jasecina, ka socialo
dienestu sadarbibas partneri identificgja abus galvenos sociala dienesta darbibas virzienus - socialo
palidzibu un socialos pakalpojumus.

Materiala, sociald palidziba. Sociald rehabilitacija. Pirmais, kas nak prata, ir mantiska, naudiska
palidziba. Miisu kopéjiem klientiem tie pabalsti, kas viniem piendkas [..]. Viniem visu ko maksa. Un

tad jau aiziet no paaudzes paaudzé, ka viniem pienakas. (3. FGD)

Palidziba jebkura kritiska situdcija vai nelaimes gadijuma. Pieméram, kad zaude tuvinieku. Vai
invalidiem, kad ir vajadziga palidziba. Ugunsgréka cietusie vai tamlidzigi. (3. FGD)
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Vienlaikus vairaki pétijuma dalibnieki skaidri atzina, ka nejutas kompetenti nosaukt sociala dienesta
galvenos darba uzdevumus:

Man tad ir jazina, kadi ir sociala dienesta uzdevumi. Es neesmu tik detalizeti iepazinusies, lai es
tagad varétu spriest. (padzilinata intervija lauku apvidi)

Redz, ne jau més vienmér tik smalki zinam gan tas vinu [socidla dienesta] funkcijas, gan tas vipu
iespéjas, ko vini var piedavat cilvekiem. It kd jau taja likuma ta visparigi ir ierakstits, bet ta konkreéti
més nezinam. (2. FGD)

Lidztekus dazadu sociala dienesta darbibas virzienu un uzdevumu nosauksanai, pétijuma dalibnieki
mingja ar1 vairakas mérka grupas, ar kuram socialais dienests strada: seniori (pirmspensijas un
pensijas vecuma cilvéki) un vientuli cilvéki, gimenes ar bérniem, personas ar atkaribu problémam.

Skaidrojot savu izpratni par socialo dienestu funkcijam un darba uzdevumiem, pétijuma dalibnieki
pievérsas jautajumam par socialo problému risinaSana iesaistito partneru kompetenéu un
profesionalas prakses robezam. Ta pieméram, kads gimenes arsts noradija, ka vina kompetence ir
sniegt medicinisko palidzibu un apriipi, nevis noveértét pacienta socialas vajadzibas, personiskos un
materialos resursus, sadzives apstaklus, kas ir tieSais likuma noteiktais socialo dienestu uzdevums.
Barintiesas parstave noradija, ka socialajam dienestam biitu jauznemas galvena atbildiba par atbalsta
sniegSanu jaunajam gimeném. Savukart policijas parstavis pauda viedokli, ka socialajam dienestam
biitu jaiesaistas ari operativaja darba — nakts apsekojumos, kad visbiezak notiek dazadas krizes
situacijas gimenés. Visbeidzot kada izglitibas iestades parstave atzina, ka loti biezi pilda psihologa
pienakumus, tadgjadi uznemoties sociala dienesta funkcijas. Iesp&amie §1s problémas c€loni ir
nepietiekamais socialo darbinieku skaits, neskaidri definéti starpinstitucionalas un starpprofesionalas
sadarbibas principi un iesaistito partneru funkcijas ($is jautajums padzilinati ir aplikots apaksnodala
,,Starpinstitucionala un starpprofesionala sadarbiba”).

Psihologija ir vajadziga ritd, vakara. Vienkarsi tad, kad tu to cilveku ta nomierini, tad vinam paliek
labi. [..] Nu, tad man St funkcija ir art javeic, japaruna. Un citreiz viniem arl neko nevajag, jo vins ir
laimigs, ka ir ticis pie direktores parundt. Ari tada funkcija ir japilda, bet principa ta ir sociald
dienesta funkcija. Un mums skolai biezi parmet, ka meés pildam sociala dienesta funkciju. (padzilinata
intervija lauku apvida)

[..] man nav viens cilveks, bet 2000 cilveku, un par visiem padomat, ka vinam tur majas iet, es nevaru
pilnigi noteikti. Es varu tikai par medicinisko pusi padomat, par veselibu, bet ne par to, vai vinam tur
ir izmazgatas drebes un vai vinam ir pirmaja, otraja vai piektaja stava ta nesana. Tur jau tas socialda
dienesta darbs ari ta ka bitu. (padzilinata intervija lauku apvidi)

[..] gribétos, lai tie primarie uzdevumi biitu jauno gimenu atbalsts, gimenes asistenti. Jauno maminu
izglitoSana. Ari kontrole. Lai tas nebiitu bariptiesas uzdevums, primari tas jadara socidalajam
dienestam. (3. FGD)

[..] vini [socialais dienests] noteikti art pasi varétu apsekot kadu gimeni pa nakti, nevis gaidit tikai, ko
més tur ieraugam. Vini saka, ka iet tikai darbalaika apsekot gimenes. Protams, darbalaikd jau
nevienas gimenes majas nav. (3. FGD)

Zinama méra dazadu institliciju parstavji augstak citetajos izteikumos iezimgja tos darbibas virzienus
vai uzdevumus, kuros, vinuprat, sociala dienesta aktivitate vai lidzdaliba ir nepietickama. Ka vél
viens no virzieniem, kuros sociala dienesta darbs netiek izversts pietiekama apjoma, ir uz sabiedribu
verstais informativais darbs (8is uzdevums ir ietverts ari Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma 11. panta 9. punkta), Sis aspekts aktualiz&jas runajot ar1 par sociala dienesta t€lu sabiedriba.
Sadarbibas partneri raksturoja vairakas problému situacijas, kad potencialie sociala dienesta klienti
nav izmantojusi vai neizmanto iesp€jas sanemt dazada veida palidzibu, jo nav par $im iesp&jam
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informéti. Petjjuma dalibnieki vérsa uzmanibu, ka Sobrid ir loti attistita interneta informativa telpa,
tacu ir janem v&ra, ka interneta pieejamiba nav viendabiga, turklat lielai dalai potencialo sociala
dienesta klientu nav interneta lietoSanas prasmes. Tikpat svarigi ir risinat jautajumu par to, lai ari
socialais dienests sanemtu informaciju par personam, kuram ir nepiecieSama palidziba:

[..] ir diezgan slikta reklama. Vajadzétu vairak reklamet, pieméram, es nemaz nezinaju par tadam

[..] ja cilveks pirmo reizi nonak sada situdcija, vins nezina, kur vinam jaiet. Vel jo vairdk, ja vips
nelieto internetu. [..] nevarat iedomadties, cik daudz ir to veco cilveku un sievietes. Sonedé| ir pat Cetri
pieteikumi par vardarbibu. Katra gimené ir pa diviem, tris berniem. Socialais dienests So informaciju
nezina, ja vien nav ugunsgreks. Ta informacija, kas janodod socialajam dienestam, péc likuma td tiek
nodota un ta art aiziet. Bet ir daudzas situdcijas, par kuram socialais dienests neko vel nezina. [..] Es
domaju, ka ir loti maz informacijas. Ir internets, meés visi vinu lietojam, bet ir tadi, kas to neizmanto.
(4. FGD)

Es domaju, ka ir vajadziga lielaka pieejamiba, kur cilvekiem atrast informdciju. It seviski tiem
cilvekiem, kuri nav aprité, bet varetu noklit krizes situacija. (4. FGD)

Socialais dienests varéetu nodod senioriem ari cita veida informdaciju, kas viniem varetu bit aktuala.
Ne tikai par socialo jomu un pabalstiem. (3. FGD)

Vel viens ar informacijas apriti saistits jautajums, kuru fokusa grupu diskusijas to dalibnieki izvirzija
ka problému, ir socialo dienestu nepilnigi sniegta informacija sadarbibas institicijam par
pieejamajiem pakalpojumiem. Tacu, ka atzina pétijuma dalibnieki, vinu pieredze rada, ka So socialo
dienestu darba nepilnibu nevar visparinat. Tas, ka dala socialo dienestu aktivi un plasi informé par
iespg&jam sanemt socialos pakalpojumus, lauj citam socialaja joma stradajoSajam institiicijam iegiit
informaciju par visu pieejamo pakalpojumu spektru un novertét socialo dienestu iesaisti un darba
kvalitati konkrétu problému risinasana:

Jasaka art, ka mums St pieredze ir Joti atSkiriga, kur viens dienests [oti citigi strada un piedava visus
iespejamos pakalpojumus gimenei, bet ir citi dienesti, kas diezgan skopi mums sniedz informdciju par
Sim iespéjam, ko vini piedava. Biezi vien arl neatbild péc biitibas uz miisu Uzdotajiem jautdjumiem.
Piemeram, mums ir informacija par iespejamu atkaribu vecakiem, bet mums sniedz informaciju, ka ir
parbaudits, ka vecaki nav Saja uzskaite. Un viss, ar to ari viss aprobezojas. Més saprotam, ka tas
neatbilst realitatei, bet to situdaciju neviens talak nav parisinajis. Tadu gadijumu ir diezgan daudz, un
mums rodas blakus jautajumi. (5. FGD)

Ja prasam kadu pakalpojumu.: ,, Mums tacu tads nav!” Bet, ja mums nav uz vietas, tad ir tacu, kur var
to pakalpojumu nopirkt. Painformeét barintiesu par to, kas tad ir nepieciesams, ko vini var dot tam
gimenem, jo més vienkarsi ta ka uz aklo, mes taustamies. Apmierinamies tikai ar to, ka mums ir Sie te
psihologi, un tas ir ari viss. Neka vairak mums nav! (padzilinata intervija lauku apvidii)

Gan padzilinatajas intervijas, gan fokusa grupu diskusijas sociala dienesta sadarbibas partneriem
pétnieki liidza paust viedokli par to, kadi papildu darba uzdevumi socialajam dienestam biitu
jauznemas. Kopuma jasecina, ka pétijuma dalibnieki vairak pievérsas ne tik daudz jaunu uzdevumu
defingéSanai, kuri nav ieklauti Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 11. panta, bet gan
esoSo uzdevumu paplaSinasanai. Ka viena no funkcijam, kuru sadarbibas partneri, 1pasi policija un
barintiesa, vel€tos redz€t ar plasakam sociala dienesta pilnvaram, ir tiesibas krizes situacijas, 1pasi, ja
ir konstatéta ar1 vardarbiba, iznemt bérnus no gimenes un nogadat vinus drosos apstaklos, ka tas ir
redzams Saja fokusa grupas diskusijas fragmenta:

Ja socialais dienests aiziet uz gimeni un konstate, ka tur tomer ir bérnu tiesibu parkapums, vai tur
vardarbiba vai jau vizudli ir redzams, ka vecaki ir stipra alkohola reibuma. Tomér sagaidit un izsaukt
pasvaldibas policiju, lai parbauda. Noteiktu, ka vins [vecaks] tiesam nevar pariipéties. Tagad ir ta, ka
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vai nu policija iznem no gimenes vai ari barintiesa. Mums ir jaskrien, kad vini piezvana un més art
skrienam. Bitiba, ka ari gimeném ar bérniem, ari viniem iekjaut So funkciju, kad art vini var iznemt
So bernu un ievietot krizes centra. (2. FGD)

[..] taja karstaja bridi... Pieméram, socialajam dienestam ir nakts patruja un vini ierauga, ka tur ir
problemas. Tiesi tapat, ka es ka policists, un tiesi tapat ari vins. Péc likuma vins nevar pienemt
vienpersonisku lémumu un nemt ara bérnu no gimenes, un vest uz krizes centru, bet policija un
bariptiesa var. Kapéc vini nevar? (2. FGD)

[..] vinam ir jaiet prom un aiz stira jazvana policijai vai bariptiesai. [..] tagad més visi specialisti
smuki sabraucam, vins atstaj bérnu un pats aiziet prom. Es zinu esmu nodevis, jo es nevaru iznemt to
bérnu, pa to laiku jau vecaki var turpindt to alkohola lietosanu. (2. FGD)

Bitiba Sis diskusijas fragments raksturo ne tikai to, kada veida pilnvaras socialajam dienestam varétu
paplaSinat, bet ar1 veérS uzmanibu témai par starpinstitucionalaja sadarbiba iesaistito partneru
parstaveto institiiciju kompetences un darba prakses robezam.

Fokusa grupu diskusijas un padzilinatajas intervijas tika nosaukta virkne darba uzdevumu, kuriem
socialajiem dienestiem vajadzetu pieverst lielaku uzmanibu, tie tika definéti gan loti plasi ka veseli
darbibas virzieni, gan arT Saurak - ka konkréti pakalpojumi:
e socialais un psihosocialais darbs;
socialo pakalpojumu sniegSana gimeném;
atbalsta personu pakalpojumi personam ar funkcionaliem traucgjumiem;
gimenes asistentu pakalpojumi,
sadarbiba ar citam institlicijam;
preventivais darbs ar sociala riska gimeném;
pastaviga sociala darbinieka vieniba stacionaros;
sociali neaizsargato un atstumto personu apzinasana;
aizgadniecibas pakalpojumi.

Kopuma socialo dienestu sadarbibas partneri vél€tos, lai socialie dienesti lielaku uzmanibu un laiku
veltitu socialo pakalpojumu sniegSanai un sociala darba istenoSanai, noradot, ka sociala palidziba un
pabalstu sisteéma ir diezgan plaSa un pamatiga, kameér socialo pakalpojumu puse ir nepietickami
attistita. Vienlaikus tika uzsverts, ka loti svarigi pirms katra jauna pakalpojuma ievieSanas ir veikt
ripigu izpéti par potencialo klientu mérka grupu, tas vajadzibam un motivaciju izmantot konkréto
pakalpojumu:

Proti, tad, kad veido jaunus socialos pakalpojumus, pirms tam veikt kaut kdadus petijumus par to, cik
liela ir ta mérkauditorija. Nevis izveidot pakalpojumu [..] , bet neviens nezina, vai kads vecaks vispar
vedis savus bérnus. Vispirms notiek planosana, un tad tiek izveidots pakalpojums. (2. FGD)

Uz jautajumu, kadi sociala dienesta darba uzdevumi biitu jasamazina, p€tijuma iesaistitie sociala
dienesta sadarbibas partneri ka galveno uzsvéra dokumentacijas apjoma samazinasanu. Viguprat,
sociala darba specialisti parak daudz laika velta darbam ar dokumentaciju (rakstu darbiem) — tie ir
dazadi parskati, zinojumi, véstules, akti, protokoli u.tml. dokumenti. Zinama méra, ka noradija,
petijuma dalibnieki, tas ir saprotami, jo socialais dienests nodarbojas ar dazadu pabalstu pieSkirSanu,
kad ir loti svarigi izvertét virkni nosacijumu un izpildit virkni prasibu par dokumentu sagatavosanu.
Tacu negativas sekas parak lielam darba apjomam ar dokumentu noformésanu ir laika un personala
resursu trikums citam Joti butiskam sociala darba specialistu funkcijam: psihosociala darba
veikSanai, tieSajam konsultacijam ar klientiem, apsekojuma vizittm u.tml. Ka risinajumu Sai
problémai pétijuma dalibnieki mingja sociala darba specialistu asistenta amata ievieSanu, kur§ biitu
atbildigs par lietvedibas funkcijam, klientu lietu dokumentacijas sakartoSanu:
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Sobrid ir ta, ka, jo vairak es rakstisu, jo vairdk izskatisies, ka es kaut ko daru. Ja, péc papiriem varbiit
izskatas, ka tu dari, bet tivi tas psihosocialais darbs netiek veikts ar to gimeni. (2. FGD)

[..] vaina ir taja, ka socialais dienests veic art visas Sis pabalstu izmaksas un viss notiek pec ta, ka to
paredz likumdosana. Tur jabit lietu kartibai. Viss, kas ir saistits ar nomenklatiiru, tas paprasa
pietiekosi daudz resursus, laika un spéka. Un més zinam, kas notiek pie parbaudem. Es domadju, ka ir
Joti uzaugusi visa St atskaisu un formalitasu joma. Es domaju, ka ta ir probléma, kd socialais dienests
varetu tikt atslogots. (4. FGD)

[..] socialaja dienestd ir [oti liels papira darbs. Vini iekdarto tas lietas, un tas prasa daudz laika. Un
tas realais darbs ar cilveku... galvenais, lai ir mapite. (2. FGD)

[..] socialajiem darbiniekiem vajadzétu bit asistentiem, kas varétu darit tadus papiru darbus. Un
socialajam darbiniekam bitu vairak laiks, ko veltit klatienes tikSanas reizem. Proporcionali tad
varétu redzet, cik vips ir kabinetd un cik vins ir ielas. Atskiribas butu. (3. FGD)

Tika nosaukti arT vél citi pienakumi, kurus vajadzétu samazinat vai vispar atbrivot sociala dienesta
darbiniekus no tiem. Pieméram, pé&tijuma dalibnieki mingja klientu parvadasanu, transporta
organizéSanu klientiem uz/no veselibas apriipes vai citam iestadém, paSvaldiba dzivojoSo senioru
apsveiksanu apalas jubilejas vai citos svétkos. Abi Sie pienakumi bija arT starp visbiezak noraditajiem
sociala dienesta pilditajiem pienakumiem, kas izriet arpus sociala darba prakses, socialo dienestu
vaditaju aptauja.

Tauta ir diezgan pieradindta pie ta, ka, lai pasiem nebiitu jadara, més ejam uz socialo dienestu. Visas
vadasanas uz slimnicam un tada veida palidzibas. Cilvéki ir izlaidusies [..]. Ne tikai transports, bet
ari viss paréjais. Socialajam darbiniekam ir cilvéka vietd jasak kartot kaut kads pieraksts uz
slimnicam vai... Ir jau reizes, protams, kad tas ir nepiecieSams, bet ir reizes, kad tas jau ir parak
daudz. (padzilinata intervija lauku apvidi)

[..] esmu dzirdéjusi no socialajiem darbiniekiem, ka viniem vajag visu ko papildus darit. It ka tas nav
sociala darbinieka darbs iet apsveikt pensionarus dzimsanas dienas, kuriem ir vairak par 90 gadiem.
(3. FGD)

Visbeidzot $aja apaksnodala ir apkopotas socialo dienestu sadarbibas partneru atbildes uz jautajumu,
vai vini iesaka saviem klientiem veérsties socialaja dienesta, proti, vai socialais dienests sadarbibas
partneru vertgjuma ir resurss vinu klientu problému risinasana. Kop&jo tendenci raksturo atsevisku
petijuma dalibnieku izteikumi, ka ieteikums versties socialaja dienesta ir viens no pirmajiem
padomiem, ko daZadas institiicijas sniedz saviem klientiem:

[..] tas ir pirmais, ko visi izmanto, kad ir tadas situdacijas. Uzreiz novirza uz socialo dienestu un tur
Jjau tiks gala. (3. FGD)

Jebkura gadijuma socialais dienests ir pirmd institicija, kur cilvéki griezas ar savu probléemu.

Vairakos gadijumos pétijuma dalibnieki uzsvera, ka nepiecieSamiba vérsties socialaja dienesta ir
vinu klientu uzdevums, ne tikai briva izvéle. Socialo dienestu sadarbibas partneru atbildes liecina, ka
vini aicina savus klientus versties gan péc materialas palidzibas dazadas dzives situacijas, gan
socialajiem un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem:

Meés pat uzdevumus viniem dodam. Versties socialaja dienesta pie sociala darbinieka. [..] Pieméram,
ir nepieciesama arstesanas no alkohola vecakiem. Protams, més iesakam vérsties, vai ari, ja gimenei
ir Nepieciesama kdda sociala palidziba. Tad art més iesakam. (2. FGD)

89



Stradajot ar to gimeni, paradas kaut kada ta probléema, ka ieteikums tas, protams, tiek izteikts. Doties
pie socidald darbinieka un noskaidrot visas tds iespéjas. (2. FGD)

Apkopojot $aja sadala aplukotos jautajumus, secinams, ka socialo dienestu sadarbibas partneriem ir
pamata izpratne par socialo dienestu darba uzdevumiem, par ko liecina tas, ka pé&tijuma dalibnieki
identificgja abus galvenos sociala dienesta darbibas virzienus — socialo palidzibu un socialos
pakalpojumus. Socialo dienestu sadarbibas partneru vértéjuma socialo dienestu prakse ir japaplasina
socialo pakalpojumu, sociala darba un psihosociala darba virziena, lielakus resursus veltot tieSajam
darbam ar klientiem. Biitisks darba uzdevums, kuru nepiecieSams pilnveidot, ir uz sabiedribu un
sadarbibas partneriem verstais informativais darbs par socialo dienestu piedavatajiem
pakalpojumiem. Izvértéjot sadarbibas partneru viedoklus, jasecina, ka socialo dienestu darbibas
attistibu vini saskata jau definéto uzdevumu ietvaros, nevis jaunu darbibas virzienu attistiSana.
Attieciba uz darba uzdevumiem, kuri socialajiem dienestiem biitu jasamazina, tika minéti Klientu
parvadasanu, transporta organizéSanu klientiem uz/no veselibas apriipes vai citam iestadém,
paSvaldiba dzivojoso senioru apsveikSana svetkos. Atseviski tika uzsvérta nepiecieSamiba
socialajiem darbiniekiem samazinat dokumentacijas sagatavoSanai atvE€létos laika resursus,
skaidrojot, ka Sobrid §is uzdevums aiznem lielu dalu no sociala darba specialistu kop&ja veicama
darba apjoma.

Sociala dienesta tels sabiedriba

Sadarbibas partneru vertgjumi par sociala dienesta reputaciju (slavu un t€lu) sabiedriba un sadarbibas
partneru vidi ir dazadi, tie nav tik viennozimigi pozitivi, ka pasvaldibu vaditaju vert§juma. Fokusa
grupu diskusijas, kuras $is jautajums tika apspriests, petijuma dalibnieki atbild€ja drizak piesardzigi,
izvairoties sniegt konkrétu vert€§jumu, ka pieméram:

Es nevarétu teikt, ka ir Joti laba vai arf Joti slikta. (2. FGD)

Kad runa no slimnicas puses, nekas tads loti slikts tas, protams, nav, bet neviens nekada lield sajiisma
ari nav. (2. FGD)

Ja mes ka izglittbas parvalde, esam starpnieki starp socialo dienestu un skolu, tad no skolam més
neko ipasi labu nedzirdam. Laikam pilnigi pretéji socialais dienests izsakas ari par skolam. Tur gan ir
vairak ta joma darbs ar gimeni. (2. FGD)

Sadarbibas partneru mérka grupa tika pausts viedoklis, ka sociala dienesta t€lu ietekme savstarp&jas
sadarbibas pieredze. Vairakos gadijumos pétijuma dalibnieki noradija, ka, kaut art kopuma sadarbiba
norit bez sarezgijumiem, vinu pieredz¢€ ir vairakas problému situacijas, kuras rada negativu ietekmi
uz sociala dienesta telu kopuma:

Es nevaretu teikt, ka ir slikta slava, bet ir bijusas situacijas, kad mums ir radusies tadi
problémjautdjumi. (2. FGD)

Kopuma mums ari nav nekdadu pretenziju, bet atseviski gadijumi ir tadi, kas ir risinami. Esam art
stridéjusies, bet pie rezultata nonakam. Nav jau vienmer viss gludi. (2. FGD)

Lidzigi ka socialo dienestu vaditaju un paSvaldibu vaditaju mérka grupas ari sadarbiba partneru vida
raksturigs ir viedoklis, ka starpinstitucionalo sadarbibu un attiecigi sociala dienesta t€lu ietekmé
konkréti darbinieki, vinu attieksme pret darbu, darba kvalitate, profesionala kompetence, sasniegtie
darba rezultati un komunikacijas prasmes.

Atkarigs art no personam. Ir sadarbiba ar darbinieku, un vins tiesam ir kompetents un var visu
atrisindt, un tda. Bet ar citu, tad nav laika, tad to nevar, tad to nevar. (2. FGD)
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Pasi darbinieki. Vipu pienemtie lémumi. Darbinieku attieksme. Darba kvalitate. Prasme ar klientiem
un sadarbibas partneriem. Art rezultati. Man ari Skiet, ja jau ir mérkis, tad kads ir tas rezultats. Lai
mazak darba ir policijai, lai vairak ir preventivie pasakumi. Ar pabalstiem ne vienmér var pienemt
pareizos lemumus, kas bitu labak. (3. FGD)

Viens no raditajiem, kas pamato socialo dienestu labo vai slikto slavu, ir iedzivotaju un institiiciju
stidzibas vai kritika par sociala dienesta darbu. Dala petijuma dalibnieku noradija, ka, vini nav
saskarusSies ar pasam stidzibam vai negativam atsauksmém par sociala dienesta darbu, tapéc sociala
dienesta reputacija ir veértejama drizak ka laba. Savukart dala pétijuma dalibnieku gluzi otradi —
pauda piep@mumu, ka nav iesp&jama situacija, kad visi ir apmierinati ar sociala dienesta darbu, ta
pienemtajiem Iémumiem, attiecigi ar dienesta reputacija var nebit tik laba:

Es domaju, ka, ja nav siidzibu, tad reputacija ir laba. (3. FGD)

Ipasu kritiku nekad neesmu dzirdéjusi. Protams, ir atseviskas lietas, pie kda var piestradat, bet ta
dzirdejusi, ka socialais dienests galigi neko nedara, ta nav. (3. FGD)

Sadarbibas partneru fokusa grupu diskusijas to dalibnieki iedzilinajas v&l viena biutiska aspekta, kas
ietekme@ sociala dienesta t€lu, proti, péc vinu domam tas ir konteksts, situacijas un vajadzibas, kuru
vaditi iedzivotaji verSas pie sociala dienesta. Lielako tiesu tas ir problému un/vai krizes situacijas,
kas cilveku apzina nesaistas ar kaut ko pozitivu, bet gan ar nedroSibas sajutu, trikumu, bailém,
fiziskam un emocionalam ciesanam, kas savukart raisa negativas emocijas — skumjas, bédas, dusmas,
kaunu u.tml. Dala gadijumu klientiem ir prasiba no citas iestades versties socialaja dienesta (zinama
méra piespiedu karta). Lidz ar to arT sociala dienesta t€ls neveidojas pozitivs. Ka liecina pétjjuma
dalibnieku noveérojumi, ir situacijas, kad cilvéki apzinati vélas izvairities no sociala dienesta ka
noteiktu pakalpojumu sniedzgja (uz socialo palidzibu $ada attieksme mazak attiecas), jo dienesta
darbiba asocigjas ar pakalpojumu sniegSanu sociali neaizsargatam un nelabvéligam mérka grupam,
ka arT maznodro$inatajiem un triicigajiem iedzivotajiem:

[..] tiem cilvékiem, kuri peksni izkrit no savas labas situacijas, viniem socialais dienests asociéjas ar
to, ka tur kaut kas nav ne ta. Un vini kautréjas tur iet. (3. FGD)

Man 3. klase ir viena meitene, kura sak raudat ikreiz, kad mani ierauga. Vinai mamma ir iestastijusi,
ka socialie ir tie, kuri nem nost bérnus. Un tad es vinai méginu pastastit, ka gribu tikai draudzigi
parundties, un mammai Soreiz nav taisniba. (4. FGD)

[..] jautajums par sociald dienesta prestizu un télu, ka organizacijas, pie kuras var iet un vérsties. Vai
nu socialaja dienesta versas tad, kad vajag naudu, vai ari, kad jau ir pilnigs “pi”. (5. FGD)

Tie drizak ir pabalsti, péc tiem vini drizak nak labprat un dusmojas, ja kaut kas nesanak. Tur, Kur ir
pakalpojumi, pieméram, darbs ar gimeni un bérniem, es domdju, ka lielais vairums, baidos nosaukt
procentus, ir tie, kuriem ir bijusi pataga, ka tas ir jadara. (5. FGD)

[..] viena Joti liela kategorija ir gimenu domstarpibu lietas. Stridnieki, kas dala bérnus. Vairums Sie
cilveki, kas ir izdomajusi strideties un nemties par visadam tiesam, ir pietiekosi inteligenti, pietiekosi
turigi. Vipam pateikt, ka vinam ir jaiet uz socidalo dienestu, jo tev tur var nodroSinat mediacijas,
pirmais ir: tas nav man, tas ir visadiem nabadziniem. Un socidalais dienests tieSam nebiit neasociéjas
ar 5o pakalpojumu sniegSanu. (5. FGD)

Lai mazinatu $adu negativu prieksSstatu ietekmi, kas petijuma dalibnieku vert€juma kopuma neatbilst
sociala dienesta darba biitibai, ir nepiecieSams vairak popularizet sociala dienesta darbibas virzienus,
pozitivas pieredzes gadijumus, dienesta piedavatas iesp&jas ka sabiedriba kopuma, ta sadarbibas
partneru vida:
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[..] lai vél vairak uzlabotu, vini vieteja avizite varétu publicét, ko vini var darit un ko vini ir jau
darijusi un kas varbit nakotné sagaida. (3. FGD)

Informdcijas ir par maz. Tas veicina ari to, ka sociala dienestu darbinieku prestizs sabiedribda nav
augsts. Vienkarsi cilveki nav informéti, ko vipi dara un kadu palidzibu pie viniem var sanemt. (3.
FGD)

[..] varetu but kopigas parrunas vai sanaksanas, kur socialais dienests informétu institicijas par visu

Kopuma jasecina, ka sadarbibas partneru vertéjums par sociala dienesta reputaciju sabiedriba ir
divgjads. No vienas puses, sociala dienesta t€ls ir drizak pozitivs no pasu sadarbibas partneru
perspektivas, un to visvairak ietekmé sadarbibas pieredze un konkrétas personas. No otras puses,
sociala dienesta t€ls ir drizak negativs, ja tas tiek raksturots no iedzivotaju uztveres viedokla.
Vienlaikus jauzsver, ka sociala dienesta darbibas virziens, kas ir saistits ar socialas palidzibas
sniegSanu, ir pamats sabiedribas pozitivajiem vert€jumiem. Viens no darbibas virzieniem, kas varétu
sekmét socialo dienestu t€la uzlaboSanos iedzivotaju un ari sadarbibas partneru vidi, ir plaSaks
informativais darbs par socialo dienestu piedavatajiem socialajiem pakalpojumiem.

SOCIALA DIENESTA DARBA ORGANIZACIJA UN KVALITATE

Otras dalas otra apaksSnodala par socialo dienestu darba organizaciju un kvalitati ir veltita Sadiem tris
tematiem: pirmkart, apkopoti socialo dienestu sadarbibas partneru vert§jumi par socialo dienestu
personala resursu apjoma atbilstibu iedzivotaju un konkrétu mérka grupu vajadzibam; otrkart,
iztirzati viedokli par socialo dienestu, socialo pakalpojumu un socialas palidzibas pieejamibu, t.sk.
par to, kadi uzlabojumi vai papildinajumi ir nepiecieSami tiesi socialo pakalpojumu joma; treskart,
analizéti sadarbibas partneru veért€jumi par socialo dienestu darba kvalitati un to ietekmgjosiem
faktoriem.

Socialo dienestu personala resursi

Socialo dienestu sadarbibas partneri, balstoties uz savu pieredzi, uzskata, ka socialajiem dienestiem ir
par maz resursu, turklat tas attiecas ka uz finanSu resursiem, ta personala resursiem. Vert€jumi gan
atSkiras atkariba no pétijuma dalibnieku parstavétas pasvaldibas un/vai regiona. Vislielakas
problémas sadarbibas partneru skatijuma ir Rigas regiona socialajiem dienestiem, kuros
stradajosajiem sociala darba specialistiem ir liela parslodze. Sos novérojumus apstiprina ari socialo
dienestu vaditaju kvantitativas aptaujas dati, saskana ar kuriem visaugstaka relativa slodze ir Rigas
regiona.

Es uzskatu, ka mums vienkarsi tritkst resursu socialaja dienesta. Viennozimigi tritkst gan finansu, gan
cilvéku resursi. [..] gimenes asistents gimeném biitu Joti nepieciesams, bet diemzél lidz miisu novada
domei un ari sociald dienesta vadibai tas nav aizgajis laikam, jo vini to nesaprot. Pagastos, ja ir viens
socialais darbinieks, tad viens socialais darbinieks to nevar izdarit. Plus vel vipam ir sociala
palidziba un visu problemu risinasanas. (padzilinata intervija lauku apvida)

Man liekas, ka parslodze ir milziga Seit, lielajas pilsétas. [..] Rigas paSvaldibas dienestam ir jatiek
gala ar pusi no Latvijas. Manuprat, tas ir Sausmas! Gribas teikt, paldies Dievam, ka te vispar kads
kaut ko vel velk. Man galigi negribas domat, ka socialie darbinieki kaut ko [aunpratigi nedara. Ta
kapacitate ir tada, kada vina ir, tas darbs ir ar minusa zimi emocijas. (5. FGD)
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Lidzigi ka citas mérka grupas, ar1 sadarbibas partneru mérka grupas parstavji noradija, ka socialajos
dienestos ir problémas ar kadriem, trukst darbinieku, lai izpilditu Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 10. panta 1. punktad noteikto normu par socialo darbinieku un iedzivotaju
proporciju (1:1000). Turklat gratibas ar §is normas ievéroSanu ir ari citos regionos, ne tikai Rigas
regiona. P&c pétjjuma dalibnicku domam, $o griittbu pamata ir zema sociala darba specialistu
motivacija stradat socialajos dienestos, jo tie nevar piedavat nedz atbilstosu atalgojumu, nedz
profesijas prestizu sabiedriba, nedz motivéjoSus darba apstaklus. Tap&c realaja praks€ viens sociala
darba specialists apkalpo krietni lielaku iedzivotaju skaitu, neka to paredz likums.

[..] likums jau to ir pateici, ka uz 1000 iedzivotajiem ir viens socialais darbinieks. Bet nav jau to
darbinieku! Ir jabut kadam citam burkanam, ar ko pievilinat cilvekus stradat Saja sfera. Super liels
atalgojums, super laba supervizija, visadi labumi, kas cilvéku motivétu. Tas pats statuss sabiedriba
[..]. (5. FGD)

[..] socidlie darbinieki nav ka likumd noteikts uz 1000 iedzivotdjiem viens specialists, jo socialie
darbinieki ir [oti parslogoti. (4. FGD)

Fokusa grupu diskusiju dalibnieki uzsveéra, ka socialo dienestu darbiniekiem ir loti izversts
pienakumu Kklasts, turklat nepiecieSamas loti plasas profesionalas kompetences. Vienlaikus
pasvaldibam, kuras ir mazs iedzivotaju skaits, zema kop&ja nodarbinatiba, ir ierobezoti budzeta
ienémumi. Attiecigi ir nepietickami finanSu resursi iedzivotaju vajadzibam un sociala darba
apjomam nepiecieSamo sociala darba specialistu skaita piesaistiSanai. Ir situacijas, kad, raugoties no
iedzivotaju skaita, noteikta teritorialaja punkta biitu nepiecieSams viens socialais darbinieks (vai
nepilni divi darbinieki, tatad ar samazinatam slodz&€m un attiecigi artT atalgojumu). Tacu tas nozimg,
ka vipam ir japilda pilnigi visas sociala darba specialista funkcijas, nevis pastav iespg&ja
specializéties, ka tas ir socialajos dienestos ar lielaku darbinieku skaitu, kur dala strada pabalstu
joma, dala — socialo pakalpojumu joma. Ka rezultata socialais darbinieks sp&j veikt visas funkcijas
minimala apméra un stradat, tikai reaggjot uz konkréto situaciju, nevis preventivi:

Es gribétu aizstavet socialo dienestu no ta viedokla, ka dienestu uztur pasvaldiba ar saviem budzeta
lidzekliem. Un ta ka nav darba, tad lidzekli tai var rasties tikai no nekustamd ipasuma nodokla, kur
art seko dazadas atlaides, jo zema td pirktspéja Seit. Lidz ar to nav izpildams tas uzstadijums, ka uz
1000 iedzivotajiem jabut vienam socialajam darbiniekam. Ka piemérs [apdzivota vieta], 1800
iedzivotaju, socialda maja, pansija, viens socialais darbinieks uz visu to kontingentu. Kad tad lai vins
iet pie tiem vientulajiem? Tapéc vins tikai reagé uz to, ko ir nepiecieSams ,,nodzést”. (4. FGD)

Ka viens no $adu situaciju risinajumiem fokusa grupu diskusijas no to dalibnieku puses izskangja
sociala darbinieka paligs vai asistents. So risinagjumu pétijuma dalibnieki rosinaja, ari diskutg&jot par
tiem darba pienakumiem, kuri sociala darba specialistiem biitu jasamazina (skat. ari ,,Sociala
dienesta darba uzdevumi”). Galvenais arguments par labu sociala darbinieka paliga vienibas
ievieSanai ir iesp€ja rast laika resursus tieSajam darbam ar klientiem un preventivajam socialajam
darbam. To, ka socialo dienestu personala resursi ir nepietickami preventivajam darbam, atzina ari
tie pétijuma dalibnieki, kuru vértéjuma kopuma sociala darba specialistu skaits ir pietickams.

[..] socialajam darbiniekam ir [oti lielam redzeslokam jabit. Vipam vel vajag psihologijas un vel visu
ko, lai terapijas varétu ieteikt. [..] Tas, ka So problemu vareétu risinat, biitu sociala darbinieka paligs.
Vins biitu gan ka mentors, gan ka asistents, gan ka paligs. [..] Tad socialajam darbiniekam biitu
vairak laika praktiskajam lietam, braukt un apsekot. (4. FGD)

[..] ja rund par preventivajiem pasakumiem, tad varétu teikt, ka varbiit ir nepietiekams. Tapéc varbit
ir vérts rundt par tadiem sociala darbinieka asistentiem. (3. FGD)
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Aprunajos ar saviem darbiniekiem Sodien, un vini doma, ka darbam ar gimeném ar bérniem viens
darbinieks ir tikai, lai apzinatu to situaciju. Bet, lai reali kaut ko izdaritu, preventivo darbu efektivi
veiktu, tas ir par maz. (3. FGD)

Ka cits iesp&jamais risinajums socialo dienestu personala resursu trukumam tika ierosinata pieejas
maina, atbilsto$i kurai tiek noteikts minimalais socialo darbinieku skaits. Viens no variantiem, péc
kada petijuma dalibnieka domam, ir nepiecieSamiba precizak apzinat katras sociala dienesta klientu
meérka grupas apmeéru un atbilstoSi tam noteikt arT sociala darba specialistu skaitu. Tatad galvena
ideja ir salagot iedzivotaju (sociala dienesta klientu) vajadzibu apméru ar socialo dienestu personala
resursiem, izmantojot tos péc iesp&jas efektivak:

[..] vajag vispirms apzinat, cik tad ir Sie cilvéki uz doto bridi pasvaldiba, kam mes sniedzam to socidalo
palidzibu, un paskatities, cik ir to socialo darbinieku prefi.[..] ja katra pagasta pasvaldiba zindatu, tik
ir ar kustibu traucejumiem, kadam varbiit ir vajadzigs transports, tik ir daudzbérnu gimenes, bérns
invalids un ta vel un vél visas problémas zinat. (4. FGD)

lespéjams, ka tur no td resursa var uzorganizét ta, ka tur viss pietiek. Ir jaredz cik daudz gimenu isti ir
uzskaite, cik daudz darbinieku attiecigi ir pie katras gimenes un tad var pateikt. (2. FGD)

Nepietiekamie personala resursi un noteiktu specialistu (pieméram, psihologu) trilkums, p&c sociala
dienesta sadarbibas partneru domam, butiski ietekme ar1 vairaku socialo pakalpojumu pieejamibu
(pieméram, apmacibas gimeném) un kvalitati. Situacija dazadu novadu socialajos dienestos atSkiras
attieciba uz to, kas trokst:

Tas, ko més redzam no savas pieredzes, redli tritkst, pieméram, gimeném. Kaut kadas apmdcibas, it ka
vinas skaitds uz papira. Bet reali, kad tu paprasi, isti nav. Psihologi laikam ir viens vai divi. Vini siita
pie izglitibas psihologiem, kas ari mums ir tikai Cetri pieci uz visu novadu. Ja vien viniem vel ir javeic
darbs skola un vel socialais, tas tieSam nav iespejams. Lidz ar to visi Sie pakalpojumi it ka skaitas, bet
tai pat laika nav apaksa cilvékresursu. (2. FGD)

[..] ar skaudibu skatos uz tam pasvaldibam, jo diemzél, rundjot par misu novadu, mums vienigais
resurss, kas ir, ir psihologs. Neesmu dzirdejusi, ka biitu kaut kddas grupas organizétas Sim te riska
gimenem vai kaut kadas apmdcibas. (padzilinata intervija lauku apvidii)

Vienlaikus citi socialo dienestu sadarbibas partneru parstavji argument&ja, ka socialo darbinieku
skaits ir pietickams attieciba pret pasvaldibas iedzivotaju skaitu un/ vai konkrétam klientu mérka
grupam. Vel citi pétijjuma dalibnieki argument&ja, ka problémas biitiba ir nevis nepietiekamais
socialo darbinieku skaits, bet gan neefektiva darba organizacija, proti, funkciju un pienakumu
sadaltfjums starp socialaja dienesta stradajoSajiem darbiniekiem. Neapmierinatiba tika pausta ar1 par
darbinieku rotacijas principu socialajos dienestos, ka rezultata sadarbibas partneru parstavjiem esot
griitibas izsekot 1idzi, pie kura darbinieka ir javeérSas ar konkr€to jautajumu vai problému, jo
ieprieksgjais darbinieks jau ir pargajis stradat uz citu nodalu vai teritorialo punktu:

Es tiesi stradaju ar specialistu, kurs strada ar bérniem un, es domaju, ka pietiek viens specialists
praktiski uz pilsétu. (3. FGD)

Man liekas, ka ne jau darbinieku skaits nosaka to, vai ta funkcija tiks pildita, vai né. Vai nu ta ir
efektivitate vai sadarbiba ar citiem. (3. FGD)

Manuprat, cilveku resursu skaits, cik es zinu, ir gana liels. [..] [..] tiek stastits, ka atalgojums ir mazs,
lidz ar to Sie darbinieki loti strauji maindas. Man liekas, ka tas funkciju sadalijjums varétu bit
veiksmigaks. Pieméram, ja darbam gimeneém ar bérniem uz novadu ir tikai pieci socialie darbinieki,
manuprat, tas ir stipri par maz. Kuri, nez kapéc, vel roté! Pie tam vél roté pa vairakiem pagastiem. To
es nekadi nevaru saprast. Més to rotaciju turklat isti neizprotam, jo més nezinam, kuram isti piezvanit.
Ja, vienu ménesi viens par to ir atbildigs, bet péc tam atkal cits. (2. FGD)
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Kopuma sadarbibas partneru vert€juma socialajiem dienestiem ir nepietieckami personala resursi, kas
negativi ietekm€ socialo dienestu darba kvalitati. Nozimigakie personala resursu trikuma iemesli
sadarbibas partneru izpratn€ ir zemais atalgojuma Itmenis un zemais profesijas prestizs sabiedriba, ka
ar1 paaugstinata darba slodze. Lidzigi ka paSvaldibas vaditaju ari sadarbibas partneru atzinas par
socialo dienestu personala resursiem ir pamats secindjumam par nepiecieSamibu parskatit Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 10. panta noteikto sociala darba specialistu skaita normu
un tas noteikSanas krit€rijus. P&tijuma dalibnieku galvenie ieteikumi S§is problémas risinaSana ir
sociala darbinieka paliga vai asistenta amata ievieSana, socialo darbinieku skaita noteikSana atbilstosi
pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam jeb klientu skaitam konkrétas mérka grupas, tadgjadi salagojot
iedzivotaju vajadzibu apmeru ar socialo dienestu personala resursiem.

Socialo dienestu un socialo pakalpojumu pieejamiba

Saja pétfjuma rezultatu sadala ir aplikoti trfs temati — socidlo dienestu ka iestaZu pieejamiba
iedzivotajiem un socialo dienestu sadarbibas partneriem, socialo pakalpojumu pieejamiba, kas liela
meéra raksturo ar1 socialo dienestu darbibas atbilstibu iedzivotaju vajadzibam, un vélamie socialie
pakalpojumi, kas savukart dalgji sasaucas ar jau aplikoto jautajumu par sociala darba prakses
paplasinasanu jeb vélamajiem papildu uzdevumiem socialajam dienestam (skat. arT ,,Sociala dienesta
darba uzdevumi”).

Attieciba uz socialo dienestu pieejamibu iedzivotajiem (atraSanas vieta, darba laiks) sadarbibas
partneru domingjosais viedoklis ir, ka pieejamiba tiek nodroSinata. Kaut arT socidlo dienestu darba
laiks ir no 8.00 lidz 17.00, p&c pétijuma dalibnieku domam, iedzivotajiem tas nav Skérslis. Viens no
petijuma dalibniekiem pauda viedokli, ka lielaka dala socialo dienestu klientu nestrada, tapec viniem
nevajadzétu bat gritibam apmeklét socidlo dienestu standarta darba laika. Sads viedoklis gan ir
pretruna ar labas parvaldibas un vienlidzigas atticksmes pret visiem sabiedribas locekliem
ievérosanas principiem:

[..] kadreiz bija diskusija, ka mainit un ielikt darba stundas vakara, bet tie klienti jau lielakoties ir
tikai bezdarbnieki, kuriem ir Joti érti dienas laika atnakt. Nav apgritinosi. Stradajosie ir maza dala no
tiem klientiem. Nemot véra misu bezdarba limeni, faktiski visi, kas nak, lielaka dala ir bezdarbnieki
un brivi cilveki. (padzilinata intervija lauku apvidi)

Fiziski, ja, ir pieejams. Darba laiki ari. Ari novada majas lapa tas ir pieejams. Darba laiki un
kontakti, telefona numuri un cita informacija tur ir. (padzilinata intervija lauku apvida)

Socialo dienestu darba un pienemsSanas laiks netiek uzskatits par skérsli to apmeklét ar1 tapec, ka, ka
liecina pétijuma dalibnieku pieredze, socialie darbinieki ir pretimnakosi klientiem un vajadzibas
gadijuma ir gatavi stradat art arpus tie$a darba laika:

[..] cilvéki [socidlaja dienesta] ari ta neSkiro - ka pulkstenis 17:00, ta vini tur vairs nav. Bija
situacija, ka bija cilvéks autobusa no [pilsétas], un bija vajadziga palidziba aizvest cilvéku uz majam.
Tad nebija nekddu problemu, ap 18:00 sagaidijam to cilvéku no autobusa un palidzéjam tikt uz
majam. (3. FGD)

Mums socidlais darbinieks divas reizes pienem uz vietas, lidz 17:00 vakara. Es domaju, ka art
barintiesa izbrauc vienu reizi nedela. Es domaju, ka ir pieejams. (padzilinata intervija lauku apvidi)

Attieciba par pieejamibu, skatoties no sava pagasta, neesmu dzirdejusi, kad kadam vecam vai slimam
cilvekam biitu atteikts medicinas darbinieks, pavadosais sastavs, palidziba. Kaut nakts laikd, ja vajag
krukus, tos ari dabiis. Ja vajadzés specializéto partiku, to art dabiis ar gimenes arstu un aptieku
palidzibu. (4. FGD)
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Vairaki socialo dienestu sadarbibas partneri izteica véléSanos, lai socialo dienestu darbinieki stradatu
ar1 velakas vakara stundas un biitu sasniedzami citiem sadarbibas partneriem ari brivdienas, kad
nereti nakas risinat krizes situacijas. Citu pétijjuma dalibnieku pieredze rada, ka socialajiem
dienestiem jau Sobrid ir pagarinatais darba laiks atseviskas darba dienas.

Pozitivi tika vértsta socialo dienestu telpu pieejamiba no vides pieejamibas aspekta. Sads vértgjums
saskan ar pasvaldibu vaditaju raksturotajiem socialo dienestu infrastruktiiras uzlabojumiem péd€jo
piecu gadu laika (tiesi pe€dgjos gados vairakos gadijumos sociala dienesta telpas ir parvietotas uz eku
pirmajiem staviem, ir izbtivétas uzbrauktuves). Tacu, lidzigi ka lielakaja dala apspriesto jautajumu,
ar1 par vides pieejamibu tika pausti pret&ji petijjuma dalibnieku pieredz€ balstiti vert&jumi:

[..] ar ipasam vajadzibam nav pieejams tur, kur ir socidalais dienests. Tur jau nav ne iebrauktuvju, tur
neka nav. [..] Bet es nedomaju, ka tur kads neieklist, jo tur ir pirmais stavs. (2. FGD)

Piebraukt tur ir Joti labi dazadiem cilvékiem, art ar kustibu traucéjumiem. Vini atrodas pirmaja stava.
Par darba laikiem neesmu informeéta. Domaju, ka laikam ir pieejami. Vertéjums no cilvéku puses ir
gan pozitivs, gan negativs. (padzilinata intervija lauku apvidi)

Uzlabojums tas, ka tagad specialists ir pirmaja stava un tantukiem nav vairs jakapj uz otro stavu. (3.
FGD)

Viens no fokusa grupas diskusijas dalibniekiem kritiski vertgja sociala dienesta telpas no tada
aspekta, ka viena telpa strada vairaki darbinieki. Turklat vigu darba galdi ir izvietoti loti tuvu viens
otram, lidz ar to visiem, kas vélas, ir dzirdams, ko stasta viens vai otrs klients, vai ari socialais
darbinieks. Ka liecina pasvaldibu vaditaju padzilinatajas intervijas iegiita informacija, daudzviet
telpu nepiemérotibas jautajums ir vai ar1 tuvakaja nakotn€ bis atrisinats.

Ja ir socialie pabalsti, tur vispar viens pie otra séz. Teiksim, ja es aizeju péc palidzibas, es visu
dzirdu, ko otrs darbinieks runa. Tada zina varbit, ka nav telpu, kur runat. Visi uzreiz zina, ko es
prasu, ko man vajag. (2. FGD)

Vertgjot socialo darbinieku pieejamibu lauku apvidos, pagastos, viedokli atSkiras. Dala pétjjuma
dalibnieku koment€ja, ka arT no §1 aspekta raugoties pieejamiba tiek nodroSinata (japiebilst gan, ka
atseviskos izteikumos runa ir drizak par materialas palidzibas pieejamibu), kamér citi socialo
dienestu sadarbibas partneri noradija, ka socialo darbinieku pieejamiba pagastos nav viennozimigi
vertgjama. No vienas puses, tieS8a pieejamiba varétu bt labaka, no otras puses, pastav iespgjas
sazinaties ar socialajiem darbiniekiem telefoniski, retak elektroniski, nemot véra e-pakalpojumu
attistibas Itmeni kopuma un iedzivotajiem pieejamos interneta un ta lietoSanas resursus:

Katra pagasta ir sociala istaba. Kur var dabit drébes, partikas pakas. Es domaju, ka tas viss ir
teritoriali pieejams. (3. FGD)

Miisu novada tas ir pieejams, jo mums ir katra pagasta savs socialais darbinieks, kurs atrodas uz
vietas un savu pagastu parzina. [..] Neesmu dzirdéjis, ka kads no vipgiem art péc sava darba laika
savu darbu daritu. (padzilinata intervija lauku apvida)

Ir bijusas parrunas art par e-pakalpojumu iespéjamibu. Manuprat, ka socialajam dienestam vél ilgi
ciend biis Sis klatesamibas aspekts. Bet ir iespéja Sos e-pakalpojumus attistit, taja skaita ari socialos.
[..] par pieejamibu ir jautajums pagastos, bet ir ari telefoni un darbinieki ir sasniedzami. (4. FGD)

Turpinajuma par socialo pakalpojumu un socialas palidzibas pieejamibu. Saja zina socialo dienestu
sadarbibas partneru vert€§jumi ir kritiskaki. Pirmkart, sadarbibas partneri noradija, ka labak tiek
nodro$inata dazada veida materiala palidziba (apgerbs, partikas pakas), nevis socialie pakalpojumi.
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Otrkart, tika min&ti vairaki socialie pakalpojumi un socialas palidzibas veidi, kuri nav vienmerigi
pieejami visiem pasSvaldibas iedzivotajiem, piem&ram, zupas virtuve, pirts, velas mazgaSanas punkts.
Raksturigi, ka Sie pakalpojumi ir pieejami pilsétu iedzivotajiem, bet lauku apvidos dzivojoSie tos
nevar izmantot. P&tijuma dalibnieki $ada veida pakalpojumu un palidzibas trikumu skaidroja ar
nepietickamiem infrastrukttiras resursiem (piemérotu telpu trikumu).

Dala socialo dienestu sadarbibas partneru noradija, ka pieejamo socialo pakalpojumu klasts ir saméra
plass. Tika minéti gan pansionata pakalpojumi, gan majokla pakalpojumi, gan ari psihologa
pakalpojumi. Taja pasa laika p&tijuma dalibnieki netiesi pauda viedokli, ka dala socialo pakalpojumu
netiek pilnveértigi izmantoti:

Pakalpojumu mums ir daudz, bet cik izmanto. Mums ir dienas centrs, mums ir psihologs, mums ir

atbalsta grupa bérniem ar ipasam vajadzibam. Var izmantot art transportu. Cits jautdjums ir tas, CiK
daudzi to izmanto. (3. FGD)

Ir vesels centrs, kur ir majokla pakalpojumi. Veciem cilvékiem tas ir Joti aktuali, it seviski ziemas
laika, kad apkure un tidens, un tie smagie darbi. Ir daudz cilveki ar ipasam vajadzibam, kuri izmanto
So pakalpojumu, jo vieni pasi nespéj uzturét normalu socialo dzivi. (3. FGD)

Atseviski petijuma dalibnieki skaidroja arT socialo pakalpojumu un socialas palidzibas pieejamibas
Skerslus. Viens no tiem vigu izpratn€ ir nepietickama informacijas izplatiSana iedzivotajiem par
socialo dienestu iespg&jam sniegt socialo palidzibu vai pakalpojumus. Tika izteikts pienémums, ka
Sada socialo dienestu riciba ir balstita socialo dienestu resursu trikuma. Lidz ar to informaciju par
iesp&jam sanemt socialo palidzibu vai noteiktus pakalpojumus iedzivotaji uzzina viens no otra:

Lielaka sociala dienesta kliida ir td, ka cilvéki par to, kas viniem piendkas, ko vini var sanemt, netiek
informeti. Uzzina draugs vai radinieks, un tad viens otram sniedz So informaciju. Informdcija izplatas
sada veida. Informacija varbiit ir domes majaslapa, bet ne jau katrs ir tik gudrs, ka vins tur iet.
Informdcijas nav ne uz domes défiem, nekur. Tas pats apkures pabalsts - Viens otram pacukst, ka vips
var aiziet, jo piendkas, bet vins to nezina. Bet, kad tu ieej taja kabineta, tad ir ta: ,,Nu, Ko tu te
atvilkies? Nu, kurs tev to atkal pastastija?’ Bet, kad uzdod jautdGjumu, vai ir, tad: ,,Nu, ja, ja. Tev jau
art piendkas.” Nu, tas ir Joti izteikts mums. (padzilinata intervija lauku apvidi)

Es ka aprupes masina stradaju vairak ar veciem cilvekiem. Vipiem vairak vajag nevis aprupi, bet
vairak informdciju no socialajiem. Jo vipi man, masinai, tos jautdjumus uzdod. Vini nesaprot, ka ir
tas socialais dienests. (3. FGD)

Otrs piemeérs, kas raksturo socialas palidzibas ierobezotu pieejamibu, ir argjo un iek$&jo normativo
aktu savstarp&ja nesaskanotiba, proti, kad pasvaldibas saisto§ie noteikumi ir pretruna ar likumu. Sis
aspekts viena no fokusa grupu diskusijam tika aktualiz&ts vairakas reizes. P&c pétijuma dalibnieku
domam, tas raksturo socialo darbinieku nepietickamo kompetenci par normativo reguléjumu, ka
rezultata tiek butiski ierobeZota socialo pakalpojumu un socialas palidzibas pieejamiba, jo sociala
dienesta klients ne vienmér pats sp€j pastaveét par savam tiesibam, ka tas ir ilustréts sekojoSaja
fragmenta no fokusa grupu diskusijas:

Meés maigi redzam, ka saistoSie noteikumi neatbilst likumam. Bet tas ir miisu sadarbibas partneris!
[..] Es varu pateikt klasisku pieméru no apripes. Cilveks sanem ipasas kopSanas pabalstu, vinam ir
pirmds grupas invaliditate, vins sanem 230 eiro. Pasvaldiba nedrikst So pabalstu vértét pie
iendkumiem, pabalsts neskaitas ka ienakums. Tapéc pasvaldiba dara ta, ka vini vispar nevérté So
cilvéku. Vipi vienkarsi saka: ,,Ai, tev jau ir pabalsts, tev nekas nepienakas!” Un cilveks neko: ,,Ja
man nepiendakas, tad man nepienakas.” (5. FGD)

Turpinot par to, kada veida socialie pakalpojumi un sociala palidziba biitu nepiecieSama
iedzivotajiem lielaka apméra neka Iidz Sim, socialo dienestu partneri lielako tiesu to koment€ja no
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savas profesionalas prakses perspektivas. Viens no visakitakajiem ir psihologu pakalpojumu
trikums, kas tika minéts vairakkart dazadu jautadjumu konteksta. Otrs pakalpojumu kopums, kuru
mingja vairaki pétijjuma dalibnieki, ir krizes centri, 1pasi aktuali tas ir tajos gadijumos, kad ir
nepiecieSsams iznemt bérnus no gimenes, bet nav drosas vides (krizes centra vai audzu gimenes), kur
vinus ievietot uz laiku:

Ja nakti ir jaiznem bérns lidz tris gadu vecumam, tad mums nav, kur so bérnu ievietot. Krizes centrd
var tikai no cetriem gadiem. [..] Mums nav audzugimenu, mums vinpu nav! Kur vipus likt? Uz citu
novadu vest? (2. FGD)

Noteikti vajadzetu krizes situdcijas kaut kadu atbalsta centru izveidot vai kaut ko tdadu. (padzilinata
intervija lauku apvidi)

Tresa vélamo un vajadzigo socialo pakalpojumu grupa ir nelabvéligajam gimeném ar b&rniem
paredzgétie pakalpojumi. Liclaka vajadziba socialo dienestu sadarbibas partneru vértéjuma ir gimenes
asistentu nodroSinasana $adas gimenés, ka ari socialo prasmju apmacibas ar mérki iemacit gan veikt
ikdienas majsaimniecibas darbus, gan planot savas finanses un to izlietojumu. Savukart viena no
petijuma dalibniecém, atsaucoties uz pozitivo darba pieredzi savas iepriecks€jas darba vietas
pasvaldiba, noradija, ka $adam gimeném vélams butu attistit mediacijas pakalpojumus, kuri var&tu
biit pieejami ari socialajos dienestos’:

Mums diemzél ir tadas gimenes, kur vecakiem ir nepietickamas prasmes un iemanas. Organizét kaut
kadas grupas, kur viniem pamdcitu, ka rikoties ar naudu, ka to térét, ka ripéties par bérnu veselibu.
Tadas ikdieniskas vajadzibas. Ediena gatavosana. (padzilinata intervija lauku apvida)

[..] laukos ta galvena probléma ir ta, ka tad, kad viniem ta problema ir, viniem nav profesionala vai
sadarbibas partnera. Pieméram, par to pasu gimenes asistentu, kas ir super truper pakalpojums,
laukos vini fiziski nevar noslégt. Tapéc, ka vini nevar atrast So gimenes asistentu, kurs varétu stradat
ar konkréto gimeni. Probléma ir td, ka Sis asistents nevar biit no tas pasas pasvaldibas, jo tur atkal
vins ir braléena drauga bralis, kopa sestdienas viri sadzer spabi, un kada tur vél var bit problému
risinasana. (5. FGD)

[..] pozitivais, kas bija Riga, kad bija barintiesa mediacijas process par velti. [..] varbut biezak tie
izligumi bija, jo bija ta mediacija par velti. Tur bija tads projekts. Tas ir [oti labi no pasvaldibas
puses. (padzilinata intervija lauku apvidi)

Apkopojot $aja sadala apliikotos jautajumus, pirmkart, var secinat, ka socialo dienestu pieejamiba
raugoties no darba laika, atraSanas vietas un vides pieejamibas pazimém, ir apmierinoSa, tacu ir
velams to uzlabot, nemot véra lokalas iedzivotaju vajadzibas un iesp€jas nokliit socialaja dienesta.
Otrkart, augstak novertéta ir socialas palidzibas, neka socialo pakalpojumu pieejamiba, kas daudzviet
ir ierobezota. Kopuma ka v€lami un vajadzigi tika min€ti §adi socialie pakalpojumi:

e psihologa pakalpojumi;
krizes centra pakalpojumi;
socialo prasmju apmacibas;
informacijas par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu sniegSana;
gimenes asistenta pakalpojums;
atbalsts personam ar atkaribam;
mediacijas pakalpojumi.

10 Tieslietu ministrija un Sertificétu mediatoru padome kop$ 2017. gada 1. janvara isteno pilotprojektu “Bezmaksas
mediacija gimenes stiidos”, kura ietvaros no 2017. gada 1. janvara lidz 31. decembrim gimeném, kuras ir bérni Iidz 18
gadu vecumam, ir iespja sapemt dal&ji valsts apmaksatus sertificétu mediatoru pakalpojumus, lai palidz&tu risinat
domstarpibas, kuras var skart arT bernu intereses.
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Socialo dienestu darba kvalitate

Socialo dienestu darba kvalitates vert€§jumos sadarbibas partneru viedokli dalijas par dazadiem
socialo dienestu darba aspektiem, tacu vairak tika izteikta kritika, neka pozitivi vért€jumi. Viens no
faktoriem, kas pec sadarbibas partneru domam negativi ietekmé socialo dienestu darba kvalitati, ir
socialo darbinieku mainiba un rotacija. Kritiski tas tiek vértéts gan no ta viedokla, ka klients netiek
piesaistits konkretam darbinieckam, gan no ta viedokla, ka tiek iegulditi resursi sociala darba
specialistu apmacibas, bet péc tam Sie darbinieki atstaj darbu socialaja dienesta:

Ja mes runajam par darbiniekiem, kas roté vai art nak jauni, tad viennozimigi, ka tur nekads normals
rezultats nevar but. (2. FGD)

Cilvéks jau turpina dzivot, bet, kamer jaunais darbinieks iepazistas ar lietam, paiet jau laiks. Cilvéks
tam vienam uzticas, bet tam otram neuzticas. [..] uzticibas personai [socialajam darbiniekam] ta ka
Jjau vajadzétu bit, lai vins [klients] varetu izstastit visu, kas vinam ir jastasta. (2. FGD)

[..] cilveciskais faktors, liela kadru mainiba. Man liekas, ka Riga ir tdada kadru mainiba, kdda vispar
nekur citur nav. Tapéc, ka tam darbiniekam ir tiesam objektivi liels darba apjoms. (5. FGD)

[..] pirms pieciem gadiem [Valsts] probacijas dienesta vaditajs kopa ar vietnicku apbraukaja visus
socialos dienestus, teritoridalos centrus un vadija apmdcibas. Problema tikai ta, ka lielas dajas
toreizejo darbinieku vairs tur nav. (5. FGD)

Komentgjot socialo darbinieku rotacijas vai mainas gadijumus, viena no pétijjuma dalibnieceém
skaidroja negativas sekas Sadai pieejai. Proti, vinas pieredz€ ir situacijas, kad, atsaucoties uz to, ka
socialais darbinieks konkréto socialo gadijumu ir nesen parnémis, vin$ nevar sniegt kvalitativu
atzinumu par to, ka rezultata iekav€jas viss gadijuma risinaSanas process:

[..] ir art Sie formalie gadijumi ar Stm te krona frazéem: “Es So gadijumu parnému vakar, tapéc es
neko nevaru pateikt.” Tas ta nevarétu biit, jo péctecibai pasvaldiba butu jabit, neskatoties no
darbinieku mainas. Tas ir ar tadu lielu izsaukuma zimi, nevar ta situdcija beigties ar darbinieka
aizieSanu. [..] lieta jau netiek ugunskurda iemesta. Un ar tam lietam ir jaiepazistas, jo tas lietas jau
neradas vakar. (5. FGD)

Otrs faktors, kas negativi ietekm& socialo dienestu darba kvalitati, ir socialo darbinieku
specializacijas limenis darba ar konkrétam meérka grupam, proti, nepietickamas kompetences darba ar
noteiktam meérka grupam (par sociala darba specialistu kompetenci darba ar dazadam meérka grupam
skat. arT ,,Sociala darba specialistu profesionalas kompetences vertéjums”).

TreSais faktors ir socialo darbinieku liela slodze blivi apdzivotas paSvaldibas, ka pieméram Riga, kur
koncentrgjas nozimiga Latvijas iedzivotaju dala. Sadarbibas partneru veért€juma socialo dienestu
darba kvalitati negativi ietekmé nepietiekamie cilvéku resursi, tapec situacijas, kad sociala dienesta
darba rezultati vai kvalitate nav apmierino$i, nav pamatoti ka c€loni noradit nepietiekamas sociala
darba specialistu profesionalas kompetences:

Tas, kas ir bijis lidz Sim vérojams, es isti negribétu teikt, ka darbiniekiem tritkst kompetences, kas ir
arpus Rigas, es domdju, ka ta situdciju ka tada vienkarsi ir savadaka. Ja Rigas darbinieki slikst nost
lietu apjoma, klientu apjomd, viens pret 1000 ir [oti tals un nerealizéjams sapnis. Lidz ar to ir
gadijumi kur patiesam [oti smagi klibo socialais darbs. (5. FGD)
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PievérSoties pozitivajiem vert€§jumiem, atzinigi tika novertéts socialo dienestu darbs ar sociali
nelabvéligajam gimeném, noradot, ka pretéja gadijuma (ja socialais dienests ar $o mérka grupu
nestradatu) biitu loti negativas sekas — izirusas gimenes un pamesti bérni:

[..] stradajot ar visam Sim nelabveligajam gimenem un palidzot ari cilvekiem, kas nonak gritibas, tas
Jjau dod atspaidu, jo tas gimenes tiek saglabtas un tie bérni netiek aizlaisti galigi. (padzilinata intervija
lauku apvidii)

Es varu izvertet darba kvalitati, kas attiecas saistibd ar barintiesam. Reizém ir labi, reizém ir, kur
klibo sis te darbs, bet kopuma ir apmierinosi. (padzilinata intervija lauku apvidi)

Tacu tika sniegti arT pilnigi pretgji vert€§jumi, noradot, ka lauku pasvaldibas ir noveroti gadijumi,
kuros socialais darbs ar gimeni nav veikts savlaicigi, ka rezultata ir nepiecieSams iznemt bérnus no
gimenes:

Ja ir runa par mazajam pasvaldibam, tur ir tads domasanas veids, ka vispar ir traki, un taja gimené,
kuru més skatam, nav vel ta trakaka situacija. [..] Lidz ar to tie gadijumi ir tik [oti sociali ielaisti, ka
barintiesa skir bérnu no gimenes. (5. FGD)

Pozitivi vértéjumi sadarbibas partneru fokusa grupu diskusijas izskangja ari par atseviSsku socialo
dienestu vaditaju profesionalo kompetenci, kas ir loti butisks sociala dienesta darba kvalitati
ietekm@joSs faktors. Kadas pétijuma dalibnieces pieredze rada, ka sociala dienesta darba kvalitate
nav saistita ar ta atraSanas vietu pilséta vai laukos, bet gan tieSi ar darbinieku profesionalitates
limeni:

Man art daleji ir japiekrit [..], ka, jo talak uz laukiem, jo trakak. Bet tas ir tikai dajéji, jo, ja més
paskatamies kaut kadas lauku pasvaldibas un, ja tur uz vietas ir profesionalis, sociald dienesta
vaditajs, kurs ir profesionalis ar lielo burtu, tad art tur viss ir burvigi un viss ir kartiba. (5. FGD)

Lidzigi ka pasvaldibu vaditaju padzilinato interviju rezultatu analizes dala, ar1 sadarbibas partneru
viedoklu kvalitativaja izp€t€ ka viens no raditajiem, kas lauj ieglit izpratni par socialo dienestu darba
kvalitati, ir petijuma dalibnieku nov€rojumi un vertejumi par situacijas izmainam socialaja joma. Uz
jautajumu par to, vai ir verojama situacijas uzlaboSanas, pateicoties sociala dienesta darbam,
sadarbibas partneru vertéjums ir viennozimigi pozitivs. Pamatojot savu vértéjumu, vini noradija, ka
pozitivas izmainas ir redzamas laika dinamika, tas izpauZas konkrétos sabiedriba noveérojamos
rezultatos, pieméram, sariik noteiktas sociali nelabveligas meérka grupas. Pozitivi tiek vertéta ari
arvien pieaugos$a socialo darbinieku lidzdaliba profesionalas pilnveides pasakumos:

Es tiri empirviski no savam sajitam varu teikt, man ir sajita, ka uzlabojas situdacija. [..] Kopuma tada
Latvijas meroga, es Joti gribu cerét, ka situacija uzlabojas. [..] Es domdju, ka situacijai vajadzeétu
uzlaboties, ja turpinas metodiski izglitot tos darbiniekus. Vismaz sadarbibas joma ar sabiedribu. (5.
FGD)

[..] ir uzlabojies, kaut vai tie pasi bezpajumtnieki. Vini no gada uz gadu paliek mazak. (2. FGD)

[..] ir tada cilveku kategorija, kur Skiet, ka vini ir nelabojami un ,,norakstiti”. Bet péc kdada briza
skaties, ka vins tur ielu slauka, kaut ko dara un strada. Ir mums viens tads klients, kurs ir bijis
narkomans, un es dzirdu, ka vins saka otram: ,,Zini, es tagad straddju, baigi dzéru, bet tagad
nelietoju vispar.” Vini pasi jau tada brinumaind karta nemainitos. Tatad kaut kas strada. (3. FGD)

Par socialas situacijas uzlabosanos sadarbibas partneru skatijuma liecina ar1 konkréti socialo dienestu

darba rezultati, kas izpauzas ka noteiktu socialo pakalpojumu attistiSana, pieméram, socialas majas
un krizes dzivoklu izveidoSana, zupas virtuves un pirts pakalpojumu nodrosinasana:
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[..] tika nodota sociala mdja, kurd ir krizes dzivokli, zupas virtuve, pirts, bernu zobarsts. Tapat var
dzirdét, ka sociala dienesta darbiniekiem ir apmdcibas visu laiku. (4. FGD)

Miisu gadijuma, kad ir lietas par apgadibu tiestbu atnemsanu, un tad berns beigas var atgriezties
gimené. Tas ari, man liekas, ir sociala dienesta nopelns. (4. FGD)

Socialo dienestu sadarbibas partneri noradija, ka socialajiem dienestiem ir japievers lielaka uzmaniba
sava darba un ta rezultatu popularizéSanai, kas raditu pozitivu ietekmi arl uz socialo dienestu t€lu
sabiedriba.

Kopuma secinams, ka galvenie socialo dienestu darba kvalitati negativi ietekméjoSie faktori ir
personala resursu trilkums, augsta sociala darba specialistu mainiba un rotacija, nepietickamas
profesionalas kompetences. Neraugoties uz kritiskajiem vert§jumiem, ir vérojama kopgjas socialas
situacijas uzlaboSanas paSvaldibas, ko raksturo arvien jaunu pakalpojumu pieejamiba, atseviSku
sociali nelabveligo mérka grupu samazinasanas.
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SOCIALA DARBA SPECIALISTU PROFESIONALAS KOMPETENCES VERTEJUMS

ST apaksnodala ir velfita jautdgjumam par socialo dienestu darbinieku profesionalajam kompetencém,
raugoties no socialo dienestu sadarbibas partneru perspektivas un Iidzsingjas sadarbibas pieredzes.
Apaksnodala ir apkopoti gan pétljuma dalibnieku vispargjie vertéjumi, gan sniegtas atbildes uz
jautajumiem par socialo darbinieku zinaSanam un prasmém, kuras ir pietickamas un kuras —
nepietickamas, gan ar1 galvenas atzinas par sociala darba specialistu sagatavosanu un profesionalo
pilnveidi.

Socialo dienestu sadarbibas partneri atzina, ka socialo darbinieku profesionalas kompetences nevar
viennozimigi veértét, to Iimenis var biit atSkirigs arT viena socialaja dienesta stradajosajiem sociala
darba specialistiem. Tajos gadijumos, kad socialo darbinieku profesionalas kompetences tika
novertétas ka augstas, petijuma dalibnieki to pamatoja ar atbilstoSu izglitibu, ilgstosa laika uzkratu
praktiska darba pieredzi un regularu profesionalas pilnveides pasakumu apmeklgsanu:

Tur ir pieredzéjusi specialisti, visi normali strada. Man liekas, ka nav neviens, kurs nebiitu tur
kompetents. Visiem ir augstakas izglitibas un daudzus gadus stradajusi. (4. FGD)

[..] katrs darbinieks ir atskirigs, atkal vipam katram ir savadakas tas kompetences. Ar vienu
darbinieku mums ta sadarbiba ir ideala, bet ar otru mums iet gritak. Tadu viennozimigu vértejumu
atkal ir griiti pateikt — labi, slikti vai videji. (2. FGD)

Cik es redzu, vini brauka diezgan biezi un semindrus apmeklé. Ar citiem socialajiem dienestiem ir
kopigi pasakumi. [..] tddas aizdomas man pagaidam vel nerodas, ka varbit varetu but baigi
nekompetenti. Tomér cilveki, ipasi, kas ilgi strada, savu darbu zina. Es briziem pat redzu, ka tas
darbinieks var izdarit kaut ko labdk neka es pats. Tomér ta ir pieredze un izpratne par to, ka ir jarunda
ar cilvekiem, jo, pieméram, ar gados veciem cilvékiem ir sava pieeja vajadziga. (padzilinata intervija
lauku apvidi)

Atseviski petijuma dalibnieki pozitivi atsaucas par tiem socialajiem dienestiem, kuros sociala darba
specialisti ir sadaliti p&c specializacijas, ar to saprotot darbu ar konkrétam mérka grupam:

Varbit, nemot véra, ka Seit socidlaja dienestd viniem darba piendkumi ir nedaudz sadaliti (ir, kas
strada ar vecajiem cilvékiem, ir, kas ar invalidiem, majas apripi), manuprat, vipi katrs savu laucinu
parzina un viniem pietiek zinasanas. (padzilinata intervija lauku apvidi)

Socialo dienestu sadarbibas partneriem tika liigts arT novertét socialo darbinieku zinasanas darba ar
specifiskam meérka grupam. Kopuma tika identificetas Sadas meérka grupas, darba ar kuram
socialajiem darbiniekiem ir nepietiekamas zinaSanas: no ieslodzijuma atbrivotas personas,
nepilngadigas personas, vardarbibas upuri un varmakas, personas ar garigas veselibas trauc€jumiem.
Petijuma dalibnieki skaidroja, ka nepietiekamas profesionalas kompetences ir noverojamas
pakalpojumu sniegSanas joma §tm grupam, mazak socialas palidzibas joma. Lik, dazi pieméri:

Dazkart man Skiet, ka cilvekiem [socialajiem darbiniekiem], kas ar to nodarbojas, vairak ir tikai
informacija, mazak kaut kas tiek darits lietas laba. Tiesi ar tiem miisu kategorijas cilvékiem [no
ieslodzijuma atbrivotajam personam]. Nevis pabalstu sniegSand un materiald zina, bet tiesi
audzinaSanas procesd. (3. FGD)

[..] man ir vairak negativas asocidcijas par sadarbibu, ja runa par nepilngadigajiem. Likums jau
paredz sadarboties, ja nepilngadigais ir nondcis [Valsts] probacijas dienesta aprité, tad mums ir
jainformé un socialajam dienestam jauzsak korekcijas lieta. Bet cik tas ir bijis misu filiale, tas
nedarbojas. [..] Loti izteikti var redzet, ka ir atkarigs no konkrétas personas. Ir tadi, kas ir Joti
ieintereséti, tad vini parasti art atrod gan veidus, gan celus, ja mekle. Bet ir tadi, kas ar Joti formalu
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attieksmi. /[..J visvairak vajadzétu stradat ar So grupu, nevis 50 gadus vecu virieti paraudzinat. (5.
FGD)

[..] Sobrid ir ta, ka atnak klienti pie mums, un ir vajadzigs rehabilitacijas plans [cilvekam, kas cietis
no vardarbibas]. Un izndk, ka tas parsvard ir barintiesas plans, nevis sociala darbinieka plans. (3.
FGD)

Kaut vai par to pasu atkaribu, par vardarbibas pazimem. Tur ir dazadas nianses, par to pasu

emocionalo vardarbibu, seksualo vardarbibu. Tur tomér ir japarzina un jasaprot par tam pasam
sekam. (5. FGD)

Ka redzams no Siem un ar1 ieprieks€jiem citatiem, socialo darbinieku nepietickamas profesionalas
kompetences negativi ietekmeé sadarbibas ar socialajiem dienestiem veért€§jumu. Viena no grupam, ar
kuram socialo dienestu darbinieki sekmigi strada, péc sadarbibas partneru domam, ir personas ar
ipasam vajadzibam. Pozitivi tika novertéts ar socialas apriipes pakalpojumu sniedzg&ju darbs, kas ir
dal@ji saistits ar minéto mérka grupu:

Vel man ir sadarbiba ari dé| tiem pacientiem, kam ir kadas invaliditates pazimes, tad novertét kadas
ir vinu paSapripes spejas. Es nevaru teikt neko sliktu. (5. FGD)

Socialie apripetaji ir arl mediciniski apmdciti, ja vini kaut ko nezina, vini parprasa. Domaju, ka vini
macas, ir ari kursi un vini daudz ko zina. (5. FGD)

Joma, kuru péc dalas sadarbibas partneru domam, sociala darba specialisti parzina labi, ir
normativais regul&jums socialas aizsardzibas joma un ar to saistitajos jautajumos. No vienas puses,
augstais kompetences Itmenis $aja joma tiek skaidrots ar to, ka lielakais darba apjoms socialo
dienestu darbiniekiem ir saistits ar socialas palidzibas sniegSanu (pabalstu pieskirSanu), ko regule
stingri nosacijumi; no otras puses, ar regulari rikotajiem seminariem par aktualitatéem normativajos
aktos.

Tacu sadarbibas partneru vert€§jums par socialo darbinieku kompetenci par normativajiem aktiem ir
arT krasi pretgjs. Proti, vairakos gadijumos pétijjuma dalibnieki atstastija situacijas, kuras socialie
darbinieki ir demonstrgjusi zinaSanu trikumu $aja joma, tadejadi radot SkeérSlus gan efektivai
starpprofesionalu un starpinstitucionalajai sadarbibai, gan negativi ietekmé&jot sniegto pakalpojumu
kvalitati:

Es tagad konkréti runaju par apripi majas. Vini saka: ‘““Né, més nevaram nodrosinat apriupi majas,
jo mums nav saistosajos noteikumos tas paredzéts.” Tu vienkarsi saker galvu un doma, ka tev ar tiem
cilvekiem, ar kuriem tu gribi it ka sadarboties, pateikt, es atvainojos, izlasiet normativos aktus un
likumus pirms sakat. [..] Izpratne par likumiem un normativajiem aktiem ari ir viena liela probléma.
Joprojam més ikdienas dzivé saskaramies, ka ir daudzi saistoSie noteikumi, kas ir pretruna ar augstak
stavoSajiem normativiem. (5. FGD)

[..] socialais darbinieks zvana un saka, kdapéc es neaizpildiju 3. pielikumu? Es saku, lai palasa
likumus! Un atsiita man Sos konkretos MK noteikumus, kas to nosaka. Es vipam aizsitiju atpakal Sos
pasus MK noteikumus ar pasvitrotiem visiem tekstiem, kurus acimredzot pats socialais darbinieks ir
kaut kada veida izlaidis, jo, ja cilvéks nav paatrinata kartiba, man vispar nekas par vinu nav japilda —
man tikai ir jaraksta mediciniskais atzinums par to, vai vinam tada piendakas un vai nav

Ka galveno sociala darba specialistu profesionalitati raksturojoSu lielumu vairaki sadarbibas partneri
noradija profesionalo pieme&rotibu, ko raksturo ieintereséta attiecksme pret darbu, v€lme un motivacija
macities, intelektualas sp€jas, sp€ja atpazit un vadit ka savas, ta klientu emocijas, ka art virkne
individualas Tpasibas. Sada atzina tika pamatota ar to, ka socialais darbs vispirmam kartam ir darbs ar
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cilvekiem, tapéc lidzas teorétiskajam un normativo aktu zinaSanam, loti butisks ir profesionalais
aicinajums, velme palidzet. Japiebilst, ka tieSi par So aspektu — profesionalas piemerotibas
novertésanas un veicinasanas pasakumiem — ka iztriikstoSu socialo darbinieku izglitibas joma runaja
vairaki §1 pétijuma dalibnieki dazadas mérka grupas:

Loti dazadi, bet parsvara cilvéki ir mactjusies, ir apmeklejusi kursus, bet ne jau tie diplomi un
sertifikati vienmér nosaka to. Pirmkart, ja socialaja dienesta strada, tad, manuprat, pirmais, kas bitu,
ir speciali jaatlasa. Jabiut biitu kritérijiem, uz kuriem pamatojoties tiek cilvéki izveléti Sim darbam, jo
nevar stradat katrs So darbu. [..] ta ir izpratne, empatija noteikti, tolerance pret visam problemam,
kas butu ta ka tada pamata. [..] Stipra puse ir tas, ka Joti, Joti iepriecina tas, ka es redzu, ka cilveki
deg par konkréto cilvékbérnu un ka mums izdodas st sadarbiba, un izdodas kadu bérnu paglabt no
principd tadas iznicibas, jo tas ir pasSnavibas, kas var sekot tam, ja tas bérns nezina, ko darit.

Ta vienigi ir ta cilveka iniciativa, izpratne par lietam, un ta cilvéka gribésana kaut ko atrisinat. Man
liekas, ka vienigais ir cilvéciskais faktors, kas strada vai nestrada dienestos. (5. FGD)

Te atkal, ka kurs gadijuma vaditdjs to situaciju ir risindjis — cik vipam ir bijusas prasmes, velmes, jo,
patiesiba, resursi visiem ir vieni. (5. FGD)

Lai iegiitu p&c iesp&jas plasaku prieksSstatu par sociala darba specialistu profesionalo kompetenci un
tas lomu starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas veidosana, sociala dienesta sadarbibas
partneriem pétnieki lidza paust savu viedokli par to, kadas zinasanas un prasmes, vinuprat, ir
nepietickamas socialajiem darbiniekiem. DaZi no aspektiem jau ir augstak raksturoti, ka pieméram,
nepilnibas normativa reguléjuma parzinasana un specifisku zinasanu trikums darba ar noteiktam
mérka grupam.

Loti nozimiga kompetence, kura dalai socialo darbinieku nav pietiekami izkopta, ir komunikacijas
prasmes, saskarsmes veidoSanas prasmes ar klientiem. Par So socialo darbinieku profesionalas
kompetences aspektu izveérsti izteicas ari paSvaldibu vaditaji (skat. ,,Starpinstitucionala un
starpprofesionala sadarbiba”).

Dazreiz varbit vienkarsi ir tada rupja, augstpratiga attieksme tiesi pret cilvékiem. Ne jau vienmer
cilveks, kas ir pazaudéjis darbu vai ir nabadzigs, ir dzérajs. Varbit taja momentd vipam nav ta desa
ledusskapi, bet vins iet un censas, lasa ogas. [..] Socialais darbinieks nedrikst izteikt rupjibu. Ir
kadreiz, kad nav iespéjas nopirkt jaunu, bet salapits un tirs jau arl ir apgérbs. [..] ir tadi brizi, ka
kadreiz noslauki asaru no ta, ka vini ir izrikojusies, kad tur nav tas naudinas un nav tas putras vai
desas ledusskapr. (padzilinata intervija lauku apvidi)

[..] pietritkst prasmes komunicét ar cilvekiem. ,,Es jau nevaru ar vipu sarundties!” Es uzskatu, ja
strada, tad ar visiem limeniem — vai augstaka limena, vai Joti tricigs cilvéks. Tas, kas ir tiesam
acimredzams, ir Sis te komunikdcijas tritkums, bet es to nevarétu teikt par visu [..] socialo dienestu,
bet par atseviskiem socialajiem darbiniekiem [..]. [..] TieSi saskarsmes prasmes pielietot darba, ne
tikai tas zindsanas. (padzilinata intervija lauku apvidii)

Tapat ka pasvaldibu vaditaji ar1 socialo dienestu sadarbibas partneri noradija par socialo darbinieku
nepietickamajam psihologijas zinaSanam un prasmém tas pielietot praksé. Ka noprotams no vairaku
pétijuma dalibnieku komentariem, bitiski ir prast pielietot psihologijas zinasanas gan darba ar
klientiem, gan attieciba uz sevi paSu — attistit savu psihologisko noturibu un regulari piedalities
supervizijas. Nereti p&tijuma dalibnieki, skaidrojot savu viedokli par socialo darbinieku psihologijas
zinasanu pilnveidosanu, p&c bitibas raksturoja komunikacijas prasmju nepietiekamibu.

Biezi vien tam socialajam darbiniekam vajag ne tikai kaut ko palidzét un atnest, bet ari parundt ar so
veco cilvéku. Butu labi, ja socidlie darbinieki biitu vismaz mdciti psihologija, lai vini saprastu un
iegiitu pacietibu uzklausit. Jo ir pacienti, kas mil stastit, vecumdienas vinam nav ar ko parunat, tad
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vins tev izstasta visu no savas bérnibas lidz sai dienai. Un socidalajam darbiniekam biitu jaapbrunojas
ar lielu pacietibu. Teiksim, vinam varetu lielaku laiku atvélet. (5. FGD)

[..] psihologiska sagatavotiba varétu bit labaka. Manuprat, ka ir pienemti darba cilveki, neatlasot
vipus. Tie, kuriem bija vélme stradat. Psihologiskas zinasands varétu biit, jo viniem ir Joti griits darbs.
[..] man liekas, ka ir supervizijas socidlajiem darbiniekiem, jo vajadzétu to harmoniju un
kompensdciju. [..] Sagatavot tos cilvékus psihologiski! Vienkarsi laikam ir jaizvelas tadi cilveki, kam
nav bail no neordinaram situacijam. (padzilinata intervija lauku apvidi)

Ka atseviska nepilnigi attistita kompetence tika identificéta prasme sagatavot atzinumus un
iesniegumus, Tpasi kritiski tika vertéti atzinumi tiesam par vardarbibas gadijumiem gimengs. Dalgji
sadas kompetences trukums tika skaidrots ar to, ka darbs ar vardarbibas gadijumiem socialajiem
dienestiem ir salidzinos$i jauna funkcija un nav vél uzkrata pietickama pieredze:

[..] So pieteikumu bija rakstijis sociala dienesta darbinieks. Vipiem vél oti ir jamdcas pieteikuma
rakstisana. [..] Apraksts par gimeni bija Joti mazs. [..] Tas dokumentdcijas problemas ir jiitamas tiesi
tajos vardarbibas pieteikumos, kas ir jauns. Tas mums viSiem ir jauns, un to mes mdcamies.
Vardarbiba ir no 2015. gada un, cik es redzu, tad socialais dienests ir salidzinosi nesen tikai sacis
kaut ko palidzet Saja jautGjuma. Vismaz likumos es neesmu redzéjusi, ka tas ir vipiem tieSais
pienakums. [..] apmaciba saja sakara. Tiesi sociala dienesta darbiniekiem, ka pareizi aizpildit Sos
pieteikumus par vardarbibu. Ja persona ir cietusi, vinai ir griti pasai rakstit Sadu pieteikumu, ja kads
nepalidz. [..] Vairak to informaciju dot, lai ir tiesai ko izvértét. Lai nav tie divi teikumi, bet kartigs
apraksts, kas tad tur isti noticis. (padzilinata intervija lauku apvidi)

Vienigais, kas man ir bijis, vini raksta mums iesniegumus, bet vini bija nepilnigi. Mes par to rikojam
seminaru, kurd skaidrojam, kam biitu jabut pie ta iesnieguma, lai nav jaizprasa papildus iesniegumi,
apsekosanas aktus vai citu informaciju. To sakotnéjo, kas nonak sociala dienesta rictba. Tad kadu
bridi no tiem darbiniekiem nak pilnigi tie iesniegumi, bet péc tam atkal viss sakas no gala. Atkal tikai
viena lapina, ar Joti sausu informdciju. Un mums no tas ir jasaprot, vai ir vai nav tas parkapums. (2.
FGD)

Vairakkart plasi apspriests aspekts sociala darba specialistu profesionalo kompetencu konteksta ir
prasme pielietot teorétiskas zinasanas prakse, kas tika vertets negativi. Griitibas savienot zinasanas ar
praksi vairak raksturigas ir jaunajiem sociala darba specialistiem, kuri nesen ir sakus$i stradat
socialaja dienesta. TaCu S$adu parmetumu sanéma ari dala pieredz€juso specialistu, sadarbibas
partneriem vértgjot to, ka profesionalas pilnveides pasakumos iegiitas zinaSanas tiek pielietotas
praktiskaja darbiba. Tika uzsverts, ka jaunu zinasanu nostiprinaSanai prakse, praktiskajiem treniniem
ir loti liela nozime jebkuras apmacibas un perioda péc to nosléguma:

Pietritkst drosi vien ne tikai izglitiba, kas tagad ta ka butu obligata, bet tiesi tas praktiskas pieredzes,
ko es redzu uz vietas ari pagasta parvaldé. (padzilinata intervija lauku apvidi)

Meés varam lugt profesionaliem noklausities nez cik interesantas lekcijas, bet, ja vini praktiski
nemaces to pielietot, ja vini netrenés savas prasmes, ka runat ar manipulativu mammu, ka runat ar to
agresivo bérnu. (5. FGD)

Viens no iemesliem, kapéc pedeja laika ir aktualiz&jusies sociala darba specialistu nepietiekama
prasme savas zinasanas pielietot praksg, ir socialo darbinieku paaudzu maina, ka to ir novérojusi dazi
fokusa grupu diskusiju dalibnieki. Lidz ar to ir daudz gados jaunu specialistu, kuri, salidzinajuma ar
vecakajiem kolégiem, vél nav uzkrajusi nepiecieSamo darba pieredzi, tapéc ipasi liecla loma ir
pieredzg&jusiem mentoriem, kas var sakuma posma stradat kopa ar jaunajiem specialistiem:

Sobrid ir tada lieta, ka ir paaudiu maina socialaja sférd, jo més visi plus minus stradajam ap 20
gadiem. Tatad tas ir tikai logiski, ka noris paaudzu maina, bet Sobrid tas nes lidzi ari tadas negativas
lietas. Protams, kas var tikai rasties tikai ar pieredzi. Ja atnak jauni socialie darbinieki no skolas, tad
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td izpratne nav tada, kas ir tiem vecajiem, riditajiem bukiem, kur tu zini, ka vips zina, ko vins dara.
(5. FGD)

[..] sociala darba specialistam, iznakot lauka no skolas, vinam tikai tad sakds reald sociala
darbinieka dzive. Loti labi, ja vipam ir piesaistits mentors, kurs jau ir praktizéjies. Vecakais socialais
darbinieks, kas vipu ta ka vada. Principd ir ta, ka $i pieredze - juSana, saprasana, nak tikai ar
gadiem. Ta nak no gadijuma uz gadyjumu. Varbiit no kdadam savam kludam, péc tam tas analizéjot
kovizijas. (2. FGD)

Otrs iemesls ir nepilnibas sociala darba studiju programmas un profesionalas pilnveides pasakumu
organizé$ana. Ka uzsvera pétijjuma dalibnieki, dalai pasniedzgju triikkst praktisko zinasanu, vini ir
pamata sociala darba teoréetiki, nevis praktiki, tapec nepilnigi tiek sniegti piemeéri no realas sociala
darba prakses, radot dazkart gan maldigu prieksstatu par kadu t€ému, metodi vai sociala darba pieeju,
gan sniedzot nepietickamas zinasanas kopuma par sociala darba praksi:

Ja runa par apmdcibam, mums bija pieredze, socialajam dienestam bija specifiska metode risku un
resursu novertéjums, lidzigi, ka tas ir barintiesa. Bija iespéja paklausities, ka tad socialajiem
dienestiem biitu javérté tie riski. Protams, ka tajas lietds més ar So saskaramies. Teiksu godigi, ja tas
socialajiem darbiniekiem tiek pasniegts Sada veida, tad man ir zél socialo darbinieku. Tur ir speciala
veidlapa par to, kas un ka ir javerte, neiedod jau nevienu praktisku gadijumu. Pieméram, Annas un
Petera gimene, problemas ir tadas un tadas, bérni tadi un Sitadi. Liidzu, novértéjiet riskus! Es
nesaprotu, ka var bit videjs risks, ja neiesaista tiesos seksualos kontaktos, bet mates draugs iet
mazgat 12 gadigu bérnu. Vel tur kaut ko dara netiesi, kopa skatas kadas filmas. [..] Bet pasaka, ka tas
ir videjs risks. Milie, ko més gaidisim, ka notiks tas, kas notiks? (5. FGD)

Daudzi pasniedzéeji jau art isti nezina, kas notiek realitate. Diemzel tas ir fakts, ka viss ir ta diezgan
atrauti. (5. FGD)

Jasaka jau ta, ka ta studiju kvalitate un piesaiste realajam darbam ir tada, kada vina ir. Diemzeél tam
jaunajam socialajam darbiniekam, kurs atnak bez iepriekséjas pieredzes, vinam td skola vélreiz ir
Jjaiziet socialaja dienesta, jo dzivé daudz kas ir stipri vien savadak. (5. FGD)

Sadarbibas partneru skatijuma ir nepiecieSams izverteét sociala darba studiju programmas, kuru
kvalitate Sobrid nav apmierinoS$a, tas esot vajas un neatbilstoSas realajam sociala darba vajadzibam
praks€. Vinuprat, nav pienemami tas, ka socialais darbs p&c biitibas ir valsts un pasvaldibu
pasiitijums, tacu izglitibas programmas piedava privatas augstskolas:

[..] iespejams, art sagatavotiba augstskolas kaut kur kada veida druscin klibo. Ja beidz neklatiene,
tad tas atstaj savu iespaidu, es pielauju. Art, iespejams, ka socialo darbinieku izglitibas programmas
ir jauzlabo un japilnveido. (padzilinata intervija lauku apvida)

[..] misu programmas absoliiti nav saintegrétas ar socialo darbu praksé un normativajiem aktiem.
Paslaik sociala darba diplomu ir Joti viegli iegiit, bet tas prasibas un gaidas no sociala darba
specidlista ir loti lielas. Tas neiet kopa. [..] programmas ir Joti Svakas, vinas nav atbilstosas. (5.
FGD)

[..] profesija ir vajadziga visai sabiedribai, visam pasvaldibam un valstij, bet programmas veido
privatas augstskolas. (5. FGD)

Neraugoties uz to, ka jau Sobrid sociala darba studiju programmu ietvaros ir paredz€ta arT prakse
socialajos dienestos, ta, péc pétijjuma dalibnieku novérojumiem, me&dz biit nekvalitativa, pat
neatbilstoSa nacionala Iimepa normativajam regul€§jumam un kop&jam sociala darba prakses
iespgjam. Ta rezultatd jaunie sociala darba specialisti iegilist nepilnigas zinaSanas un praktiskas
iemanas, kuras vini talak nevar pielietot darba:
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[..] prakse ir Joti laba. Pieméram, LU bija jdiet diezgan daudz. Mums gandriz katrus tris ménesus bija
jdiet prakse dazadas formas. Ta problema ir tdada, ja tu ej praksé socidlaja dienestd, pieméram,
[neliela pilseta], un tu iemdcies to, ko dara prakse, tad zeme atveries! Tas socialais darbinieks, [..]
vins ir iemdcijies to praksi, ko tur dara. Katru reizi, kad cilvéks zino par savu prakses darbu, man ir
Jjdcelas un jastasta, kas tur ir pilnigi un absoliti pretlikumigi. (5. FGD)

[..] ja to pasniedz cilvéks ar to prakses garsu, nevis tikai tivi teorétiski, tad tam ir pavisam cits svars.
Bet tai praksei bitu jabit ne tdadai tikai sava pasvaldiba - ka makam, ta maujam, kadi ir miisu
pakalpojumi, ta mes art atbalstam. Bet tomer, lai ir tads republikas méroga redzejums. (5. FGD)

Saja konteksta socidlo dienestu sadarbibas mérka grupas parstavji pauda viedokli, ka sociala
darbinieka profesija ir nepietieckami novértéta. JaunieSiem, kuri izvélas stud€t socialo darbu, nav
adekvats priekSstats par sociala darba saturu, turklat, ta ka profesijai kopuma zema atalgojuma un
lielas noslodzes d€] ir zems prestizs sabiedriba, to daudzos gadijumos, ka noverojusi pétijuma
dalibnieki, jaunieSi izv€las apgiit ka pédgjo alternativu, ja neizdodas iestaties citas studiju
programmas vai tuvakaja apkaimé nav citu darba iesp&ju. Tapéc atkartoti tika akcentéts, ka licla
nozime biitu japievers profesionalas piemérotibas noveértésanas pasakumiem:

Bisim godigi, ka tad, kad cilveks nezina, kur iet studét, iet uz So socialo darbu, un tad jau dzive radis.
Bet tomer kaut kadiem atlases kriterijiem biitu jabit. (5. FGD)

[..], kad vinai uzdod jautajumu par to, kapéc vina ir izvéléjusies studét par socialo darbinieku, vina
atbild: ,,Nu ka, ciemata neviena cita darba nebija!” (5. FGD)

Es gribétu teikt, ka sociala darba profesija nav prestiza, un tapéc ari nav ta, ka cilvéki ietu un
macitos. Vini redz visu So noslogojumu un atalgojumu. (2. FGD)

Komentgjot socialajiem darbiniekiem truksto$as zinaSanas, atseviski pétijjuma dalibnieki noradija
superviziju ka loti svariga konsult§josa un izglitojosa atbalsta pasakuma nepictickamibu sociala
darba specialistiem. Ka sekas supervizijas pieejamibas trikumam tiek identific€ts socialo darbinieku
izdegSanas sindroms un griitibas veikt tieSos darba pienakumus socialo pakalpojumu joma:

Otra lieta noteikti ir arf izdegSana. Ta ir lieta, ko es varu atzit, ka ta ir. Ir bijusi dienesti, kas ir
zvanijusi un konsultejusies, tieSam ari atzistot to savu bezspecibu, jo vini nezina, ka talak virzit So
situaciju, ka rundat ar nemotivétiem vecakiem utt. BieZi vien ir ta, ka tas socialais darbinieks ir tik Joti
iekSa taja situdacija, ka vips principa neredz to kopainu, neredz no malas. [..] Ir td@ sajita, ka ir
vajadzigs atbalsts paSiem darbiniekiem, lai vini objektivak varétu uz So situdciju paraudzities. (5.
FGD)

Noslédzot tému par socialo darbinieku profesionalajam kompetencém, loti ilustrativs ir kada
petijuma dalibnieka atstastits gadijums, kas uzskatami parada, cik liela nozime ir gan sociala
darbinieka izglitibai, gan darba pieredzei, gan cilvéciskajam 1pasibam un, jo 1pasi, prasmei praktiski
pielietot psihologijas zinasanas un komunikacijas prasmes. Japiebilst, ka $is nav vienigais p&tijuma
gaita uzklausttais gadijums, kad socialais darbinieks ir sp&jis izglabt cilveka dzivibu, tadejadi paradot
sociala darba augsto veértibu un nozimi. Vel viens biitisks aspekts, kas raksturo tieSi zemak cit€to
gadijumu, ir starpprofesionalas sadarbibas loma krizes situacijas:

[..] gados vecs cilvéks, pazinoja, ja es neko neizdarisu ka policists, tad vina panems un sadzersies
zales, lai nomirtu. Protams, ja to man bitu pateicis pusaudzis, kuri bieZi ta saka, tad es varbit vél
pavertétu, kas tur tiesam ir, bet ta ka to pateica gados vecs cilveks, kurs tomer parasti atbild par
saviem vardiem, es par to uzreiz uzrakstiju zinojumu socialajam dienestam, lai vini izverté So
informaciju, jo viniem ir vairak zinasanu par to klientu. Es pazinoju, un més uzreiz aizbraucam
apsekot. Tur socialais darbinieks veica parrunas. Vini jau mak pareizakus jautajumus uzdot. Nevis
tapat pa taisno pajautdt, vai tiesam jis gribat pasnavibu uztaisit, bet ta maigak. Es uzreiz redzu, ka
cilveks tomér labak zina savu darbu. Beigds vina péc tam nomierindjas, jo tas jau bija otraja diena,
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un principd viss bija kartiba, bet es redzéju, ka vina tieSi ar savu darbu izdarija savu lietu. Ne tikai
atrakstijas formali, lai nonemtu no sevis kaut kadu atbildibu, bet es redzéju, ka tomer td lieta tika
nokartota, izdarita. (padzilinata intervija lauku apvida)

Apkopojot socialo dienestu sadarbibas partneru vert§jumus par sociala darba specialistu
kompetencém, jasecina, ka socialo darbinieku profesionalas sagatavotibas Itmenis ir atskirigs.
Augstu profesionalo kompetenci $ts mérka grupas skatijuma nosaka atbilstoSa izglitiba, uzkrata
praktiska darba pieredze un Iidzdaliba profesionalas pilnveides pasakumos, ka ari profesionala
piem@rotiba. Nozimigakas jomas, kuras tika identificétas nepilnigas zinasanas un prasmes, ir
komunikacijas prasmes un nacionala normativa reguléjuma sasaiste ar paSvaldibas saistoSajiem
noteikumiem. Galvenas mérka grupas, ar kuram sociala darba specialistiem biitu ieteicams pilnveidot
savas profesionalas kompetences, ir ieslodzijuma atbrivotas personas, nepilngadigas personas,
vardarbibas upuri un varmakas, personas ar garigiem traucgjumiem. Socialo darbinieku izglitibas un
talakizglitibas joma sadarbibas partneru skatijuma nakotné lielaka uzmaniba japievers teorétisko un
praktisko zinaSanu un prasmju Iidzsvaram, ka ari profesionalas piemerotibas novértéSanas
pasakumiem.
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STARPINSTITUCIONALA UN STARPPROFESIONALA SADARBIBA

Socialo dienestu sadarbibas partneru pieredze un veért€jumi par starpprofesionalo un
starpinstitucionalo sadarbibu veido noslédzoso $1 starpzinojuma apakSnodalu, kura iztirzati sadi
galvenie jautajumi: pirmkart, sadarbibas vispargjs apskats, raksturojot sadarbibas gadijumus, mérka
grupas un regularitati; otrkart, ir analizéta starpinstitucionalas sadarbibas organizacija, ar to saprotot
sadarbibas veidus (formas), informacijas aprites kanalus, sadarbibas tiesisko pamatu; treskart, ir
apkopoti §1s mérka grupas pieredz€ balstitie sadarbibas ar socialo dienestu vertgjumi un to
ietekméjosie faktori, ka ar1 viedokli par vélamo sadarbibu nakotné.

Sadarbibas vispareéjs raksturojums: regularitate, gadijumi, meérka grupas

Kopuma, vaicati par galvenajiem sadarbibas partneriem ikdienas profesionalaja darba, socialo
dienestu sadarbibas institiiciju un organizaciju parstavji noradija ne tikai socialo dienestu, bet ari
barintiesu, izglitibas iestades un policiju. Mazak tika pieminé&tas valsts institiicijas (Valsts probacijas
dienests, VSAA, Valsts policija) un nevalstiskas organizacijas. Tikai viena no gadijumiem interviju
dalibnieks noradija, ka sadarbiba ar socialo dienestu veidojas pastarpinati, jo tieSa sadarbiba ir
pamata ar barintiesu:

Sadarbiba ar socidlo dienestu mums pa tieSo nav. Mums ir sadarbiba ar barintiesu. Un sociala
dienesta zinas un dokumenti mums iet caur barintiesu. [..] socialas apripes centra parstavji mums
nak. Tas ir tad, ja persona ir tur ievietota. Un tad vini liecina vairak par pasu personu ka tadu. Bet
atkartojas nedaudz tas, kas ir papira dokumentd, ta ka liela nozime tam nav. Tapéc mums pietiek ar
barintiesu, no kuriem mums ir rakstveida dokumenti. (padzilinata intervija lauku apvidii)

Ja tas ir novada pasvaldibas iestades ietvaros, tad tur ir bariptiesa un socidlais dienests. Parsvara
man ir Sie divi socialo darijumu partneri, ja ta var to nosaukt. [..] ar citam valsts iestadém diezgan
reti. (padzilinata intervija lauku apvida)

Vairaki socialo dienestu sadarbibas partneri noradija, ka mazak veiksmiga viniem veidojas sadarbiba
ar gimenes arstiem, lai gan vinu loma daudzos gadijumos ir Joti nozimiga. Galvenie iebildumi ir
saistiti ar gimenes arstu nevéléSanos vai ierobezotajam iesp&jam (laika triikums, slodze u.c.) informé&t
savus pacientus par papildu iesp&am uzlabot savu fizisko veselibu un/ vai socialas prasmes,
verSoties peéc palidzibas vai pakalpojumiem socialaja dienesta, vai arl sniedzot atzinumus, kas
pacientam dotu tiesibas sanemt konkrétus pakalpojumus vai palidzibu:

[..] visu laiku runda par to, ka vajadzétu ar gimenes arstiem sadarboties, bet §i sadarbiba nav parak
veiksmiga pagaidam. Es vienkarsi reali, negaidot neko, uzaicinaju gimenes arstus uz skolu, [ai
paraditu, ka garigas slimibas nelip, un, lai tie arsti, kas vismaz ir progresivi (divus més atradam),
redzetu, kas notiek skold, un nebaiditu tos bérnus, kuriem ir nepieciesama speciala skola, art nosiitit
uz So skolu, un neteikt vecakiem: ,, Pagaidisim, kamer atleks. Varbiit, ka atleks.” (padzilinata intervija
lauku apvidii)

Komentgjot sadarbibas kvalitati starp socialajiem dienestiem un gimenes arstiem, sadarbibas partneri
aktualiz€ja socialas aizsardzibas, konkreti socialas apriipes jomas, noskirtitbu un savstarp&jo
nesaskanotibu ar veselibas apripes jomu. Dalai pétijuma dalibnieku pieredze ir gadijumi, kad cilveki
klust par socialo dienestu klientiem novélotas veselibas apriipes d€]. Liela méra tas ir saistits ar
finans€juma principu un avotu atSkiribam, ka ar1 nepietieckoSiem finanSu resursiem valsts
finansétajiem veselibas apriipes pakalpojumiem. Savukart esoSie un potencialie socialo dienestu
klienti visbiezak nak no iedzivotaju dalas ar zemiem ienakumiem, kuri uz veselibas apripes
pakalpojumiem gaida ilgstosas rindas:
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Diemzél tas ir fakts, ka mums veselibas apriipes joma ir atrauta no socialds apripes. Ja més runajam
par apripe majas klientiem, es varu pateikt atklati, ka 60% no viniem nonak socidalaja apriipé tapec,
ka viniem ir novelota veselibas apripe. (5. FGD)

Esmu vadijis 13 seminarus gimenes arstiem par socialo pakalpojumu pieejamibu. Es stastu, ir tads un
tads pakalpojums, vins man preti: ,, Es zinu cilvéku, kam tadu pakalpojumu vajag.” Bet preti séz arl
cilveki, kurus tas pilnigi neinteresé. (5. FGD)

[..] td ir valsts politikas probléma, kad uzsaka apripi mdjas pirms paris gadiem, vini nodalija to
socialo [jomu] no veselibas [apripes jomas]. Ta ir problema, ka veseliba aizgaja pa veseltbas liniju
un socialais pa socialo. (4. FGD)

Tacu lidzas negativajai pieredzei, petijuma tika atklati ar1 vairaki veselibas apripes specialistu un
socialo dienestu pozitivas sadarbibas pieméri, kad, tieSi pateicoties arsta iniciativai, potencialais
sociala dienesta klients reali arT nonak dienesta uzraudziba un sanem nepiecieSamo palidzibu. Tas
nozimé, ka loti svariga ir ne tikai socialo darbinieku, bet art sadarbibas partneru prasme identificét
problému gadijumus, kad ir nepiecieSama socialo darbinieku vai citu profesionalu iejaukSanas un
sekojosa savstarpgji saskanota un papildinoSa riciba. Ipasi aktuali un svarigi tas ir vardarbibas
gadijumos, par kuriem pasi vardarbibas upuri stasta nelabprat:

Arsts ir tas, kurs ierosina sociald darbinieka iejaukSanos konkrétaja situacija, kad vecdks atndk ar
bérnu vai kad bérns pats ir stacionara. Tie gadijumi ir tadi, ka arsts visbiezak konstate, ka ta nav tikai
mediciniska rakstura problema, bet bérnam tas problemas ir radusas dazadu citu socialo célonu dél.
Varbit vardarbiba gimené, varbit vecaku neprasme audzindat. Vai ari audzZugimenés, kur berni
parcies atkartotu vardarbibu. Tas ir socidlo darbinieku funkcijas. (5. FGD)

[..] pildot savus amata piendkumus, redzu kaut kdadu gadijumu, kurs nav konkréti mana kompetencé
tiesi, bet es to redzu ka problemu, kur es saredzu, ka var rasties kada probléma. Es par to zinoju
socialajam dienestam, lai vipi biitu lietas kursa. (padzilinata intervija lauku apvidii)

[..] mammai ir piedavati kursi, ka savu gimenes budzetu planot jeb finansu lietpratiba. [..] Viss tiek
piedavats, bet vina pateica, ka vina saprotot, ka vinai visu darit, bet tu skaidri redzi, ka cilvéks
absoliti neapjédz [..]. [..] sadarbojoties, atkal mekléjam tos celus, ka to mammu piespiest apsésties
skolas sola. Un tad [socialais dienests] no savas puses un es no savas puses. Daudzreiz ir jamekle
sadi celi, jo tas vien, ka tikai apmacis vienu vai otru pusi, tas ari neko nedos. Ir jamdaca St
mijiedarbiba un sadarbiba, ka to darit. Més sazvanamies un més kopa, liekot lietd savas zinasanas,
pieredzi un reizé ari sieviskigo gudribu, vilttbu un ko tikai né, bet, ja ir rezultats, tad tas attaisno to.

Papildu uzmaniba pétijjuma tika pievérsta socialo dienestu sadarbibas partneru komentariem par
sadarbibas pieredzi ar barintiesu. Sniegtie vert§jumi kopuma ir pozitivi, sadarbiba veidojas bez
bitiskiem SkérSliem. Viena no intervijam izskangja viedoklis, ka atbilstosi speka esoSajam
normativajam reguléjumam barintiesa sava darbiba un lémumos ir ierobezota (konkrétaja piemeéra tas
ir saistits ar ierobezojumiem pienemt tulit€jus [émumus par bérnu izpemsanu no gimenes). Savukart
viens no pétijuma iesaistitajiem barintiesas parstavjiem lidziga konteksta atzina, ka barintiesai ir
nepietieckami resursi, lai pilnvertigi risinatu gimengs izveidojusas problémas un krizes situacijas,
tapec sadarbiba un tas kvalitate ar socialo dienestu ka galveno resursu avotu ir loti svariga:

Barintiesai, mana skatijuma, ir parak maz dota ricibas briviba. Likums tik [oti ierobezo, ka ir dazkart
tadi jautajumi, kad meés sakam, ka vajadzétu to un to darit, bet vini saka, ka vini to nedrikst, jo likums
viniem neatlauj to darit. Manuprat, ir jadod lielaka ricibas briviba. Pieméram, ja ir krizes situdcija,
tad iznemt taja bridi, nevis, ka nedélu kads kaut ko izskata, kads kaut ko nolemj, un tas bérns visu
laiku no kada tur cies, tapéec ka kads kaut ko izskata, kads kaut ko lemj. (padzilinata intervija lauku
apvidi)
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[..] mums [barintiesai] jau likums neko baigi daudz neat]auj. Ko més varam, tos resursus mes dodam
sadarbibai ar socialo dienestu. Mes atkal atduramies pie sociala dienesta. Meées varam ieteikt, jo
mums jau nav ne naudas, nekas tads. Més nedalam ne dzivoklus, neko. Més neko nedalam un
nedodam. Mes varam tikai to visu sadarbiba ar socialo dienestu. (padzilinata intervija lauku apvidi)

Pedgjais citats veérS uzmanibu uz sadarbibas partneru izpratni par sociala dienesta darbu, tam
pieejamajiem resursiem un funkcijam, attiecigi ari par sociala darba robezam. NetieSi p&tijuma
dalibnieks atklaj savu skatijumu uz socialo dienestu ka materialo resursu parvalditaju socialas
griitibas nonaku$am personam. Sada izpratne zinama méra liecina par nepilnigu sociala dienesta
kompetences un prakses robezu izpratni, kas savukart var radit neadekvatas ekspektacijas sadarbibas
partnerim un attiecigi negativi ietekm@t arT sadarbibu konkrétu gadijumu risinasana.

Kritisks komentars viena no intervijam tika sniegts par barigtiesas piepemtajiem l€mumiem par
bérnu iznemsanu no gimenes un savstarp&ju noskirSanu, kas gan esot pretruna ar visparpienemtajiem
principiem, ka vienas gimenes b&rni netiek nodaliti viens no otra. Ka liecina intervija atklatais
gadijums un ta novertéjums, Sobrid $adi gadijumi vairs nenotiek, tadg€jadi jau apliecinot pienemto
lémumu nozimi:

[..] lai gan valsts liment Labklajibas ministrijas parstavji vienmer saka, ka nekad vienas gimenes
bérnus nesadala un kaut kur projam nedod, ka brali un masas tiek atdoti vai nu kopa vienai gimenei
vai nemaz, bet to, ko més esam pieredzejusi, ir tas, ka vél pavisam nesen (pédejais gadijums bija
pagajusogad), kad vienas gimenes bernus sadalija tris dalas — uz arzemém, vienu tepat Latvija viend
vietd, vienu ari vel Rigd viend vietd, un ceturtais patiesiba pie mums palika, jo vins nebija tik
paklausigs, un vipu neviens negribéja. [..] Un to lemumu izskirt pienem bariptiesa. Sobrid tiesam
bérnu apripes centra vaditaja teica, ka vairak nedrikstesot, bet vél nesen to pienéma vietejas
pagasttiesas [..]. (padzilinata intervija lauku apvidi)

Vaicati par sadarbibas biezumu ar socialo dienestu, lielaka dala sadarbibas partneru atzina, ka viniem
ir regulara sadarbiba, tacu konkrétais biezums ir atkarigs no katras institticijas darba specifikas un
institliciju savstarpgjas atrasanas vietas. Izvert€jot sniegtos vertgjumus konteksta ar pétijjuma
dalibnieku parstavétajam institiicijam vai iestadém, var noveérot, ka cieSaks profesionalais kontakts ar
socialo dienestu ir barigtiesam un vispargjas izglitibas iestadém. Dala gadijumu sadarbiba notiek teju
katru dienu, dala gadijuma — reizi ned€la, citos gadijumos — retak, reizi divas nedélas vai ménesl.
Tikai atseviskos gadijumos sadarbiba notiek loti reti vai konflikta situacijas dél vispar ir partriikusi
(kadas nevalstiskas organizacijas gadijums). Regularaka sadarbiba ir tiem partneriem, kuru
parstavetas institiicijas atrodas viena €ka ar socialo dienestu. Daziem pétijuma dalibniekiem ir
ikdienas sadarbiba ar vairakiem socialajiem dienestiem, kas ir atkarigs no ta, kuras paSvaldibas ir
deklar@ti So institliciju vai iestazu klienti:

[..] mes sadarbojamies [oti biezi. [..] Sadarbiba var teikt ir katru dienu. Ta ka es te sezu pagasta, man
blakus séz socialie darbinieki, tad mums ir vispar loti ciesa sadarbiba. (padzilinata intervija lauku
apvidi)

Katru nedelu sanak. Loti regulari un oti biezi sandk. To varbit ari nosaka tas, ka mes te viend stava
un viend gaiteni esam. Par jebkuru, pat nelielu jautajumu, ko es gribu precizét vai parjautat, es eju,
saskanoju, parrundju. Ja butu citd éka, tad noteikti nebiitu ta sadarbiba tada, bet sobrid es izmantoju
to iespéju, un mes biezi viens pie otra ejam un runajam. (padzilinata intervija lauku apvidii)

Nevis ikdiend, bet més esam Joti ciesi saistiti. Mums skola bérni ir no vairakiem novadiem. Lidz ar to
mums sadarbiba izndk ar vairdaku novadu socidalajiem dienestiem. Tad ir art St iespéja salidzinat, cik
aktivi un kurs darbojas. [..] Praktiski mums izndk katru dienu. Mums ir jabit sasaisté, bet tada [oti
cieSa sadarbiba iznak tajos brizos, ja rodas kdda vajadziba vai problema ir jarisina. (padzilinata
intervija lauku apvida)
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[..] diezgan biezi més sadarbojamies ar socidlo dienestu, viend diend més varam pat piecas lidz sesas
reizes sazvanities, bet kadreiz paiet nedéla, un més nesazvanamies, jo nav tadas vajadzibas. Diezgan
biezi, bet griti pateikt, cik tiesi. (2. FGD)

Galvenas savstarpgja sadarbiba iesaistitas mérka grupas, ka noradija socialo dienestu sadarbibas
partneri, ir tricigas un maznodro$inatas personas, t.sk. gimenes ar bérniem, un pensijas vecuma
cilveki, seniori, kas visbiezak intervijas tiek apziméti ka veci un vientuli cilveki. Tapat tika mingtas
tadas grupas ka socialas apriipes pakalpojumu sanémgji, personas ar ipasam vajadzibam un Valsts
probacijas dienesta uzraudziba esosas personas, t.sk. nepilngadigie.

[..] gan tricigds gimenes, gan tricigo gimenu bérni, kuriem vajadziga gan sociala, gan mediciniska
palidziba. Tapat mums ir ari veci cilveki. Lidz ar to mums ir diezgan laba un diezgan bieza sadarbiba.
Ir gan telefoniski, tacu ja nepieciesams, ejam arl apgaitas pie tricigam, nelabvéligam gimenem.
(padzilinata intervija lauku apvidi)

Jo nav neviend cita novada tik daudz to jauno maminu, kuram ir Joti griti apstakli. Vinam nav
drébisu, nav ar ko barot bérnu, nav malkas, ar ko kurindat. Un Seit saka, ka socialais dienests ir
noslogots. Kapéc tad mums [slimnicai] ir jazvana un jauztraucas vai kads atbrauks viniem pakal, vai
bérnam biis, ko est, vai ziemd bérns biis siltuma. [..] ir art par vecisiem, kuri nevar tikt majas, vai nu
vips ir izoperéts vai protezéts vai vél kdadas problémas. Virsmdsas zvana un prasa, vai vinam biis
kads, kas istabu vipam izkurinds, kad vins ziema aizbrauks majas. (4. FGD)

Starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas gadijumi ir tie$i saistiti ar min€tajam mérka
grupam. Visbiezak sadarbibas pamats ir informacijas nodoSana socialajam dienestam par kadu citas
institicijas uzmanibas loka nonaku$am personam (t.sk. arT gimené€m), kuram ir nepiecieSsama sociala
dienesta palidziba. Attieciba uz gimeném ar bérniem tipiskas ir situacijas, kad citu institiciju
profesionali konstate, ka berns nepietickami tiek pieskatits vai apriip&ts, biezi neattaisnotu iemeslu
del kave skolu vai ir ieilguSas veselibas problémas, retak vardarbibas gadijumus. Veco un vientulo
cilvéku gadijuma raksturigi, ka pirmo signalu dod slimnicas vai arsta paligi, retak pasi gimenes arsti,
par nepieciesamibu nodrosinat socialas apripes vai majas apriipes pakalpojumus Siem cilvékiem:

[..] tie ir gadijumi, kad gimenes, kur aug berni, ir pamanits, ka vecaki nespej piendcigi paripéties par
bérniem, par bérnu apripi. Lidz ar to més rakstam socialajam dienestam veikt socialo darbu ar
gimeni, lai uzlabotu bérniem Sos te apstakjus. (padzilinata intervija lauku apvidii)

[..] pieméram, aizbrauc mdjas vizite un tu redzi, ka cilvéks varbiit ir bezpalidziga stavokli, ka vipam
varbiit ir vajadziga apripe mdajas. Tas tiek zinots tados gadijumos. Vai, kad ir vajadziga nogadasana
uz kaut kadiem izmeklejumiem, tad ari, iespéju robezas, tiek nodrosinats transports. Tas ir
vientulajiem pensiondariem, vairak invalidiem. [..] Ir ari tas, ka var redzét, ka gimenei ir materialds
gritibas un tad tu ierosini aiziet pie socialda darbinieka izvértét to materialo stavokli. (padzilinata
intervija lauku apvida)

Socialo dienestu sadarbibas partneru atklata pieredze lauj secinat, ka sadarbiba ar socialajiem
dienestiem ir regulara un balstita uz kopigu socialo problému identific€Sanu un risinaSanu. Vairaku
partneru gadijuma var runat par stabilas sadarbibas prakses tradicijam. Galvenais ikdienas kopiga
darba pamats ir informacijas nodoSana par identific€tajiem problému gadijumiem, mazak attistita ir
sadarbiba gadijumu risinaSanas procesa, tad€jadi zaud€jot kontroli par sasniegto vai nesasniegto
rezultatu. Galvenas savstarpgja sadarbiba iesaistitas mérka grupas, ka noradija socialo dienestu
sadarbibas partneri, ir trlicigas un maznodro§inatas personas, t.sk. gimenes ar b&rniem, Seniori,
personas ar 1pasam vajadzibam, socialas apriipes pakalpojumu sanéméji un Valsts probacijas
dienesta uzraudziba esoSas personas, t.sk. nepilngadigie.
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Starpinstitucionalas sadarbibas organizacija

Dalgji jau ieprieks, raksturojot sociala dienesta un citu institiiciju sadarbibas gadijumu iemeslus, ir
aplikots jautajums par to, kada ir sociala dienesta un sociala darba specialistu loma sadarbibas
procesa — kurs ir sadarbibas iniciators, gadijuma vaditajs vai konsultants. Socialo dienestu sadarbibas
partneru atstastitajos gadijumos redzams, ka citas institticijas diezgan tipiski ir pirma signala devgji
par izveidojuSos problemu gadijumu vai identificétu personu, kuras gadijuma risinasana ir
nepiecieSama un/vai lietderiga sociala dienesta lidzdaliba. Tacu sadarbibas inici€Sana var nakt art no
sociala dienesta puses vai abpusgji:

Ja mums, audzinatajiem vai kadam skolotdajam, ir aizdomas, tad ari més liudzam parbaudit kdadu
informaciju. Loti biezi ari vipi mums jautd par kadu konkretu gimeni. (padzilinata intervija lauku
apvidi)

Tas ir atkarigs no gadijuma, ka kuru reizi. Ja signals ir iendcis socialaja dienesta, tad dienests dod
signalu mums un mes kopda veicam vizites. Bet, ja tas signals iendak par veselibu, pieméeram, es
aizbraucu vizité un uzskatu, ka tur ir nepiecieSama ari sociald dienesta palidziba, tad tas tiek risinats.

Man liekas, ka abpuséji. Jo apsekojot, socialais darbinieks redz, ka biezi vien tur ir vajadziga ari ta
mediciniska palidziba. Tad vins art meklé to gimenes arstu un visu. (padzilinata intervija lauku
apvidi)

Saja pétijuma dazadu mérka grupu kvalitativas izpétes ietvaros vairakkartgji ir konstatétas sadarbibas
problémas starp veselibas apripes iestadém un/vai darbiniekiem un socialajiem dienestiem. Lielako
tiesu problémas biitiba ir abas puses neapmierinos$a informacijas apmaina par pacientiem/klientiem.
Veselibas aprupes jomas specialisti par nepamatotiem uzskata socialo dienestu darbinieku
parmetumus par novéloti sniegtu informaciju par vigpu uzmanibas loka nonakuSiem pacientiem.
Lielakas problémas ir saistitas ar to, ka stacionari, ieverojot personu datu aizsardzibas principus un
pacientu vélmes, neinformé socialos dienestus par konkrétiem gadijumiem, kad tam butu jaiesaistas.
Savukart socialie darbinieki norada, ka socialajam dienestam nav cita veida, ka uzzinat par to, ka
kads no vinu esoSajiem vai potencialajiem klientiem ir nonacis stacionara, ka tikai no paSiem
stacionariem. Visbiezak informacija tiek sapemta pédéja bridi, kad pacients jau tiek izrakstits no
veselibas apriipes iestades un ir janodro$ina vina nokliSana majas, iesp&ams, arl talak sekojosa
majas apriipe. Ka viens no §is problémas iesp&jamajiem risinajumiem tika minéta pastaviga sociala
darbinieka Stata vieta stacionaros, ka tas Sobrid jau ir Rigas pilséta. Tas palidzetu risinat arl
jautajumu par iedzivotaju nepietickamas informétibas Itmeni par viniem pieejamajiem socialajiem
pakalpojumiem un socialas palidzibas veidiem:

Gimenes arstiem jau ar? neviena slimnica nenodod informaciju. Es tapec nevaru palidzét tam
socialajam dienestam. Es zinu, ka [pilséta] vini tik tieSam informé gimenes arstu, ja pacients ir
nondcis stacionara vai ari ka savadak. Es domaju, ka tiem socialajiem darbiniekiem vajadzetu
paintereseties par to, kad tas gimenes arsts varétu ierasties, vai ir kdada vajadziba un kadi ir
noteikumi, lai ierastos. [..] Ta informdcijas apmaina ir tada problematiska, tur var pilnigi piekrist. (5.
FGD)

[..] slimnica informe socialo dienestu, ka seniors ir nokjuvis slimnica, parsvara tikai taja diena, kad
tas cilveks ir jadabii no slimnicas ara, un vini ir saprot, ka vinu nav, kur likt. Proti, ka nav neviena,
kas vipu savaks. Un tad vini sak zipot socialajam dienestam [..]. Citadi vini ir Joti kiitri, Riga ir
vienigd, kur ir socialie darbinieki slimnicas, kas konkreti sadarbojas ar socidlo dienestu. (5. FGD)

Butu normali, ja slimnica buitu socialais darbinieks, kurs seko [idzi tam kas notiek. Es domaju, ka
slimnica Joti daudzas lietas uzpeld, kuras arstam varbiit nav laika risinat. (5. FGD)
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Savs viedoklis par sadarbibas ar socialo dienestu ierosinaSanu bija barintiesu parstavém, kuras
noradija, ka visbiezak iniciativa nak tieSi no vinu, barintiesas puses, lai gan likums nosaka preteju
kartibu — ,,barintiesa pieslédzas tikai, kad socialais dienests netiek gala” (3. FGD). Tap&éc barintiesu
parstaves véletos, lai socialie darbinieki un socialie dienesti pasi izraditu lielaku aktivitati sadarbibas
ierosinasana. lesp€jams, dalgji tas ir skaidrojams ar lomu sadalijumu starp barintiesu un socialo
dienestu klientu acis, ko viena no fokusa grupu diskusijam pétijuma dalibnieki skaidroja sadi:

Faktiski socialajam dienestam klientam butu jabit ka paligam, ka draugam, vismaz ta vipi sevi
pozicioné, bet barintiesa ir Jaund un represiva iestade. Isti jau barintiesai tas nepatik, bet ja tas lietas
laba noder, un, ja padraudot, ka barintiesa tev atnems bérnu, ja tu savas lietas nesakartosi, tad lai ta
bitu. Un tad sie spéles noteikumi, ka socialais dienests ir labais, kas stradd un dod kaut kdadus
resursus, lai ta gimene funkcionetu, un barintiesa ir kaut kdadu kardinalu lemumu pienémeja, lai ta
biitu. Te ir ta probléma, ka socialajam dienestam, kas ir labais sadarbibas partneris, ja vins ir
profesionals un objektivs, tad vinai taja bariptiesas sédé ir jasaka ari sliktas lietas. Vai ir japasaka,
ka ir tik augsti riski, ka pie visas miis sadarbibas bérni Sobrid gimené nevar atrasties, vai ari, ka
bérnus nevar atgriezt gimené. Tad ST te darbiba ir beigusies, jo es [ka klients] vairak pie St sociala
darbinieka neiesu, jo vins mani nodeva un nestavéja ar mani lidz galam. (5. FGD)

Tagad, klausoties barintiesd, es istenibd sapratu, kur reizem ir ta problema, par ko skolas sak cepties.
Tas socialais darbinieks grib biit par draugu, par to labvéligo draugu. Vins ir parak labvéligs!
Censoties biit labs savam klientam, ne visi, protams, ir dazi socialie darbinieki, kuri, parkapjot
profesionalitates robezu, kliist par labakajiem advokatiem nekd tie, ko klients pats algo. (5. FGD)

To, kurs ir sadarbibas iniciators, ka raksturoja p&tijuma dalibnieki, nosaka katrs konkr&tais gadijums.
Lidz ar to atkartoti ir jauzsver visu ar socialo jomu saistito institiiciju, iestazu un organizaciju
parstavju profesionalo kompetenéu nozime atpazit problému gadijumus un iesaistit atbilstoSos
partnerus. Tas, savukart, ir cieSi saistits ar jautajumu par starpprofesionalu un starpinstitiiciju
sadarbiba iesaistito pusu institucionalas kompetences un prakses robezam.

Institucionalas kompetences robezu jautdjums péc biitibas ir skatams no divam pusém. No vienas
puses, ir svarigi apzinaties un zinat savas parstavétas institiicijas kompetences un darba prakses
robezas, aiz kuram darba jau ir jaiesaista kads no sadarbibas partneriem. No otras puses, tikpat
svarigi ir zinat un izprast sadarbibas partneru parstaveto institliciju kompetences un prakses robezas,
lai zinatu, pie kura no sadarbibas partneriem konkrétaja gadijuma ir javeérSas. Saskana ar pétijuma
dalibnieku viedokli, neraugoties uz to, ka vairakos normativajos aktos, kas regulé virknes socialaja
joma stradajoSo institiiciju darbibu, ir noradits starpinstitucionalas sadarbibas pienakums, tomér
trukst konkrétibas. Ka rezultata rodas parpratumi, savstarpgji aizvainojumi, kas, savukart, kaveé
efektivu sadarbibu klientu interesés:

Ir vairaki likumi [..], visur ir ierakstits, ka funkcijas veic sadarbojoties. Tas ir Sausmigi vienkarsoti, ir
jabut konkretibai. Vajag pateikt, ko tieSi més daram, vai tur izstradajam un sledzam kaut kadu
individualizéto planu, tiek delegéti uzdevumi utt. (2. FGD)

[..] tadam planam butu jatop tada starpinstiticiju sanaksme, kur visas institicijas ir iesaistitas.
Katras institicijas funkcija ar konkrétu terminu, atbildigo personu tiek norddita. Individuala
gadijuma plans, kur attiecigi katrai institiicijai ir sava funkcija. (2. FGD)

Kompetences robezu neieveéroSana izpauzas ka nepamatota un nesaskanota vienas institlicijas
funkciju nodoSana citai institlicijai, ar ko profesionali nav apmierinati, jo tas palielina vigu pasu
darba slodzi. Parmetumus Saja sakara socialajiem dienestiem un/vai atseviskiem dienestu
darbiniekiem veltfja gan veselibas apripes specialisti, gan barintiesu parstavji, gan arl policijas
darbinieki:
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Lielaka izpratne, kas ir vina ka sociala darbinieka kompetencé un kas ir barintiesas kompetences.
Nevar savu darbu parvelt barintiesai, ja tas nav miiséjais darbs. [..] Neizprot robezas un nevélésands

[..] gimenes arsti loti daudz ar socialam lietam nodarbojas. UznemSanas nodalda straddajot, es art
nodarbojos daudz ar socialajam lietam. Vai tas man ir jadara? Nu, isti né, bet més nevienu ara
nemetam un vienmer visu méginam sakartot. Vai man tas bitu jadara? Es jau esmu arsts, nevis
socialais darbinieks! (padzilinata intervija lauku apvidi)

Mums iedod sarakstu un més to daram. Protams, savu iespéju robezdas, jo mums ir ari sabiedriska
kartiba un izsaukumi. Man briziem lickas, ka tikai gaida, ko mes uzrakstisim un tad atsiuta: “Ne, biski
vel uzraksti, kas tur isti bija.” Nu, tad iekap pats masina un aizbrauc paskatities! Tas bardaks visu
laiku ir un bis. (2. FGD)

Ka noradija divi pétijuma dalibnieki atskirigas fokusa grupu diskusijas, profesionaliem ir loti svarigi
zinat visu iesaistito institiiciju darbibas lauku un ta robezas, tacu tas ir sarezgits uzdevums, kura
veikSana butu jaiesaistas visam par konkréto jomu atbildigajam institicijam, galveno lomu
uznemoties vaditajiem. Vini uzsveéra, ka kompetences robezu noteikSana institiicijas darbibas limeni
ir vaditaja pienakums, kurs ir atbildigs gan par darbinieku kategoriju amatu aprakstiem, gan noteiktu
procediru un procesu aprakstiem u.tml. Tika izteikti piepémumi, ka Sis aspekts nav sakartots
daudzas institlicijas, t.sk. arT socialajos dienestos:

Latvija ir lielakd nelaime ta, ka katra institiicija ir par sevi, kas katra dara fantastisku darbu, bet ST
sadarbiba vienkarsi nenotiek un daudzreiz notiek darbibas dublesanas. Tai pasa laika paliek Sts
brivas nisas, laukumi, kas netiek nosegti, tapéc ka nav St starpinstitucionala sadarbiba. [..] Vajadzétu
sadalit Sis ietekmes zonas, lai tieSam noklatu visu laukumu, bet ta ir lielakda nelaime, ka neparredz
laukumu, jo ta ir milziga davana, ko nevar iemdcities. Bet tam, kas vada institiciju, vajadzetu

Tas ir iestades vaditajs, tatad amatu apraksti, procesu shemas, ka més ko daram, kuras situacijas, ko
attiecigi dara katrs darbinieks, ka strada strapprofesionalu komanda, ka strada kovizija. Bet tas ir
nenormali darbietilpigs process. Tas nav vienkarsi. Es domdju, ka Joti daudziem dienestiem nav sadu
procesu shemu. (2. FGD)

Galvenais un nozimigakais tiesiskais pamats starpinstitucionalajai sadarbibai, ka noradija socialo
dienestu sadarbibas partneru meérka grupas parstavji, ir katrai institiicijai saistoSais normativais
regulgjums, kas nosaka tas pienakumu Tstenot savas funkcijas sadarbiba ar citam iesaistitajam
institicijam. Sada nostaja saskan arf ar pasvaldibu vaditaju pausto atzinumu padzilinatajas intervijas.
Lidz ar to izplatita ir prakse, kad institticiju starpa netiek slégti atseviski sadarbibas ligumi:

Mums tads ligums nav vajadzigs, jo visu var salikt likuma. Konkretas, precizas, noteiktas funkcijas, ar
visiem termipiem. Ja tas ir, tad problému sadarbibai nav. (2. FGD)

Mes ka centrs esam pasvaldibas institiicija, lidz ar to mums nav atsevisku ligumu, mes esam tada ka
kopéja katlina ar socialo dienestu. (4. FGD)

Socialo dienestu sadarbibas partneru viedokli par sadarbibas ligumu lietderibu dalas. Viena dala
uzskata, ka $adi [igumi ar turpmak nav nepiecieSami, jo tie var radit lieku slogu, turklat jau Sobrid
nepastav nekadi ierobezojumi, lai inici€tu starpprofesionalo un starpinstitucionalo sadarbibu. Bez
tam, péc atseviSku petijuma dalibnieku domam, likums vai ligums nav noteicoSais faktors savlaicigai
un efektivai starpinstitucionalajai sadarbibai, lielaka nozime ir iesaistito personu motivacijai un
atbildibai:

[..] nevajag tur nekadus MK aktus, ka ta iestade ar to iestadi sataisis kaut kadus sadarbibas planus.
Un més tikai ta plana ietvaros darisim. Tas nav vajadzigs, jo més visi varam to darit. (5. FGD)
115



Atkal rundjam par pasiniciativu. [..] Jebkura iestade var iniciét tikties ar skolotdjiem, arstiem un
apripétajiem. (5. FGD)

Otra dala, savukart, uzskata, ka sadarbibas ligumi tomér biitu vajadzigi, pamatojot to ar
nepiecieSamibu skaidrak definét katras institiicijas funkcijas un pienakumus kopigaja sadarbiba:

Lai varetu saprast to, ko més katrs saprotam ar sadarbibu, ar konkrétu pakalpojumu sniegSanu.
Varbiit viena puse saprot vienu, bet centrs saprot otru. (2. FGD)

Vairaki pétijuma dalibnieki dalijas ar savu pozitivo pieredzi par jau noslégtajiem starpinstitiiciju
sadarbibas ligumiem, ka pieméram, starp socialo dienestu un barintiesu. Ka alternativa sadarbibas
ligumiem tika nosaukti ari starpinstitucionalas sadarbibas nolikumi vai vienoSanas, kas ir pamats
starpprofesionalajam un starpinstitucionalajam sanaksmém. Galvenais ieguvums esot skaidrak
definétas funkcijas, pienakumi, konkrétu procesu apraksti, kas nezaudé savu sp€ku, mainoties
sadarbiba iesaistito institiiciju darbiniekiem, tad€jadi cita starpa darbojoties ar1 ka institucionalo
atminu un péctecibu nodrosinoss instruments:

[..] mums ir Sis sadarbibas ligums. Es tik tiesam uzskatu, ka tas ir pozitivi, ligums ik pa laika tiek
papildinats. [..] Bariptiesai ir vairaki sadarbibas partneri, mums ir izstradati savi sadarbibas
nosacijumi, kas faktiski Sobrid art ir procesd papildindt par to, ka visi dienesti rikojas vardarbibas
gadijuma. (5. FGD)

[..] mums Sis starpinstitucionalds sandksmes tika palaistas ar starpresoru vienoSanos. [..] tad, kad
vadibas limeni tapa vienoSands, kuras paredz konkrétas lietas, tad kadri var pamainities, bet tas
ligums paliek. [..] tagad, kad ir uz ko atsaukties, un meés pie ta pieturamies, kaut ka tas aiziet. Es
nezinu, vai tas vienmer ir vajadzigs. Ja nav sis pretimnaksanas, tad var vismaz atsaukties uz ligumu.

(5. FGD)

Starpinstitucionalas sanaksmes ir viens no plasi izmantotiem informacijas aprites nodrosinasanas
instrumentiem sadarbibas partneru vidd, t.sk. ar socialajiem dienestiem. Sadu komandu sastavs, ka
skaidroja pétijuma dalibnieki, var but loti daudzveidigs, aptverot gan pasvaldibas, gan valsts, gan
nevalstiskas organizacijas. Starpinstitucionalo sanaksmju meérki var but dazadi. Pirmkart, izplatita ir
prakse tas rikot ar zinamu regularitati, pieméram, vienu reizi ménest, lai visas iesaistitas puses varétu
informét par savai institiicijai aktualajiem jautajumiem, iesp&jam un ari problémam, kuru risinaSana,
iespejams, nepiecieSama citu puSu Iidzdaliba. Otrkart, tas tiek sasauktas konkrétu problemu
gadijumos. Sajas reizés tajas parasti piedalds to institiiciju parstavji, kuru darbiba ir vajadziga un
lietderiga atrakam un efektivakam problémas risinajumam. Kopuma pétijuma dalibnieku vertejumi
par $adu sanaksmyju lietderibu ir loti pozitivi:

Profesionali sanak kopa un rund par kaut kadu vienotu problému. Jo istenibd vipi zina savu jomu, es
zinu savu jomu, un vipi savéjo. Viniem liekas, ka es neko nedaru. Mes sanakam kopd un mes uzzinam
viens otra resursus un darbibas, tikai satiekoties un parrundjot var veidoties izpratne vienam par
otru. (5. FGD)

Reti, bet notiek.[..] vertéju pozitivi, jo, pirmkart, ta ir pieredzes apmaina ar tiem darbiniekiem,
ieredniem no citam institiicijam, kuriem ir lielaka pieredze. Konkréti man tas ir [oti svarigi, lai zinatu,
kas un ka darbojas, ka citas institicijas darbojas, kdadas ir institiciju pilnvaras, ko vini reali var, ko
vini redli nedrikst miisdienu apstakjos, kad ir visadas iespejamas ES regulas par personas tiesibam un
veél kaut ko. (padzilinata intervija lauku apvida)

Mums ir starpinstituciondld sapulce, kur ari piedalas barintiesa un skolas. [..] Reizi ménesi mums ir
praktiski, ja nav nepiecieSams biezdak un nav kada akiita probléma. Reizi ménesi. Es jau vertéju
pozitivi, jo tad ari mes klatiené varam izrundat. Protams, ne visas problemas attiecas uz mani, bet es
esmu lietas kursd, kas notieK. (padzilinata intervija lauku apvida)
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Dazi pétijuma dalibnieki noradija, ka vinu paSvaldibas, kaut arT ir izveidotas starpinstitucionalas
komandas un skaidri definéti taja iesaistito pusu darbibas principi, uz kopigam sanaksmém tas tiek
sasauktas reti. Vél atseviski pétijuma dalibnieki atzina, ka par $adam starpinstitucionalajam
sanaksmé&m nav inform&ti un nekad tadas nav piedalijusies. Raksturigaka $ada pieredze ir veselibas
apriipes specialistiem, tacu, ka zinams, kvalitativo pétijumu metodes (padzilinatas intervijas un
fokusa grupu diskusijas) $aja gadijuma nelauj visparinat $adus secinajumus.

Bija viens gads, kad més izstradajam to nolikumu. Es pati biju taja darba grupa, un stradajam [oti
ripigi. Mes izstradajam to iestazu starpinstituciondlo sadarbibas nolikumu, kur ir policija, socialais
dienests, pasvaldibas, skolas un visi saistitie. Tad mums tas sandksmites notika dikti [bieZi]. [..]
Tagad ta ka drusku norimis ir. Varbit arl tapéc, ka ta visa kartiba tagad ir kartiba, viss ir izstradats.
[..]. Tur ir aprakstita ta riciba, kur ir javersas un kuros gadijumos, ja ir kaut kas, un kada butu ta
sadarbiba un palidzibas sniegSana pa lielam, bet tur nav rundts par to, kad turpmak notiks tas
sandksmes. Tai pasa laika socialais dienests, pasvaldiba un policija, iespejams, kadas sanaksmes
riko, neiesaistot izglitibas iestades. (padzilinata intervija lauku apvidi)

Kaut arT kopuma starpinstitucionalas sanaksmes ka informacijas aprites nodroSinaSanas instruments
tiek vertetas pozitivi, petijjuma dalibnieku pieredzg ir ar1 neefektivas socialo dienestu darbibas
piemeéri, kad formalu prasibu ievéroSana attieciba uz informacijas apriti starp iestadém kave konkréta
gadijuma risinaSanu. Iesp€jams, S$adu situdciju noverSanai var palidzeét skaidrak defingti
starpinstitucionalas sanaksmes darbibas un informacijas aprites principi. Probléma $aja gadijuma
varetu biit ta, ka starpinstitucionalas sanaksmes nolikums ar pasvaldibas saistoSo noteikumu speku
nav pietickams pamats noteiktai ricibai, ja tas ir pretruna ar augstaka limena nacionalo regul&jumu,
turklat, ja jautajums ir saistits ar socialas palidzibas vai socialo pakalpojumu sniegSanu, arT $aja
gadijuma ir stingri noteiktas prasibas par lietu dokumentaciju (iesniegumi, rikojumi, lémumi utt.):

[..] ir bijusas situdcijas, kad més sanaksmes laika informejam socialo dienestu, ka ir bijusas Sadas
situacijas, bet dienests saka, ka mums Sadas informacijas nav. Meés sakam, bet més jis Sobrid
informejam, bet vini atbild, ka tikai rakstiski ir jainforme. Ir absurdi, ka mums ir jasézas pie datora
un jaraksta vestule, bet taja pasa laika, so pasu situdaciju varetu atrisinat 10 minisu laika. Bet ta paiet
laiks, kameér aizsitam vestuli, kamér vini kadam to novize, kameér kads panem So darbu, kamér vins
izdara un atbild mums. Ta vismaz ir nedéla. (5. FGD)

Lidzas starpinstitucionalajam sanaksmém, dala paSvaldibu, ka liecina socialo dienestu sadarbibas
partneru stastitais, ir izveidotas nepilngadigo lietu komisijas, kuru darbiba ir iesaistiti galvenie
socialo dienestu sadarbibas partneri — barintiesa, policija, izglitibas iestades, ka ar1 Valsts probacijas
dienests. Komisiju sédeés médz piedalities arT nepilngadigo personu vecaki. Saja konteksta tika
raksturoti atseviSki sociala dienesta un citu institiiciju sadarbibas negludumi, kad, piemé&ram,
socialais dienests pienem lémumu, kurs ir pretruna komisijas pienemtajam lémumam:

Mums ir tada lieta pasvaldiba, ka mums ir izveidota nepilngadigo lietu komisija, ar meérki art
koordinét starpinstitucionalo sadarbibu. Bet mums vina diezgan klibo vienalga, jo dazkart més Saja
komisija vecakiem iesakam, ko darit un ka rikoties. Protams, Sie miisu lemumu izraksti nonak art
socialaja dienestd, bet divaind veida socialais dienests nolemj, ka vecakiem biitu jarikojas savadak,
neka komisija ir lemusi un ieteikusi. Ta informdcijas apmaina notiek, bet tas rezultats dazkart ir loti
vajs vai vips vienkarsi nav. (2. FGD)

Jautati par citiem informacijas aprites kanaliem institiiciju starpa, socialo dienestu sadarbibas partneri
mingja vairakus sazinas veidus, kas lauj secinat, ka savstarp€ja komunikacija notiek ka formali, ta
neformali. Tiek izmantota oficiala sarakste véstulu forma, kas gan vairaku pétijuma dalibnieku
vert€§juma ir neefektivs sazinas lidzeklis gadijumos, kad ir nepiecieSama operativa riciba, tapat notiek
sazina, izmantojot talruni un elektronisko pastu, un, protams, arT mutiska sazina, kas ir 1paSi
raksturiga mazakam paSvaldibam vai gadijumos, kad vairakas institiicijas atrodas viena &ka.
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Organizetas tikSanas klatiené ir retak piemin€ta sazinas forma, kas tiek izmantota, ka stastija
pétijuma dalibnieki, nopietnu problému gadijumos vai krizes situacijas:

Rakstiski. Mes ka organizacija, kad versamies, tad més to daram rakstiski divos eksemplaros un

lauku apvidii)

Mes sadarbojamies gan ar socialo dienestu, gan barintiesu, gan probacijas dienestu gan telefoniski,
gan, ja ir laiks, tad ari klatiene. (3. FGD)

Mums slimnica virsmasai ir vistiesaka sadarbiba ar socialajiem dienestiem, bet tur, acimredzot, viss
notiek veiksmigi, nekadas problémas nav dzirdétas. Es pielauju, ka vinai ir iespeja gan caur telefonu,
gan e-pastu, gan klatiené satikties. Ka vini to dara, ir pasu izvéle. (3. FGD)

Informacijas aprite starp vairakam institlicijam vai starp institiicijam un klientu, ka atzina vairaki
pétijuma dalibnieki, m&dz biit apgritinata un nepietiekami atra. leprieks jau tika minéts piemérs, kur
sociala dienesta parstavji neapmierinajas ar mutiski sniegtu informaciju, bet pieprasija no sadarbibas
partnera rakstiski noformétu informaciju ka pamatu talakajai ricibai. Sadi gadfjumi, visticamak, ir
saistiti ar dazadu tiesisko normu ievéroSanas nepiecieSamibu. V&l viens no pétijuma izskangjusiem
faktoriem, kas apgriitina tieSu informacijas apmainu, ir personu datu aizsardzibas un
konfidencialitates principu ievero$ana, ka ar1 pasu cilvéku nevéléSanas sadarboties ar socialo
dienestu:

Pacientu aizsardzibas likums. Ja ta nav vardarbiba vai dzivibai, veseltbai bistama situdcija, tad
vienmeér tas tiek saskanots ar pacientu tad, kad vins ir stacionara. Man tas bija liels parsteigums, es
esmu Joti sen socialaja darba, kad gimenes negrib, lai tiek zinots socialajam dienestiem, ja vien ta nav

vardarbiba. Loti daudziem cilvékiem ir Joti negativs prieksstats par socialo dienestu iejauksanos. (5.
FGD)

Apkopojot galvenas atzinas par starpinstitucionalas sadarbibas organizaciju, jauzsver, ka socialo
dienestu un ta partneru sadarbibas organizacijas galvenais pamats ir iesaistitajam pusém saistoSais
normativais reguléjums, kas nosaka starpinstitucionalas sadarbibas pienakumu institiiciju funkciju
izpilde. Savstarpgjie sadarbibas ligumi ir salidzinosi reta prakse, kaut arT tai ir vairaki pozitivi aspekti
— skaidrs funkciju un pienakumu sadalijums, iesaistito puSu pausta un apliecinata apnemsSanas
sadarboties, ka ar1 sadarbibas pectecibas un institucionalas atminas nodroSinaSana neatkarigi no
institiiciju kadru mainibas. Viena no sameéra stabilam sadarbibas formam ir starpinstitucionalas
sanaksmes, kuru galvenais mérkis ir informacijas apmaina un krizes situaciju risinasana. Sadu
starpinstitucionalo komandu darbibas efektivitate ir atkariga no iesaistito puSu motivacijas
sadarboties, skaidri definéta pienakumu un atbildibas sadalfjuma, ka ar1 kopigi pienemto 1€mumu
konsekventas ievérosanas.

Sadarbibas ar socialo dienestu vertéjums

Kop¢gjais sadarbibas ar socialo dienestu veértgjums S$aja mérka grupa bija gan izteikti pozitivs, gan
negativs. P&tjjuma dalibnieki atzina, ka atturas sniegt viennozimigu vért€jumu, jo to loti ietekmée
katrs konkretais socialais dienests un konkréti socialo dienestu darbinieki. Pamatojot savus
verte§jumus, petjjuma dalibnieki noradija, ka sadarbiba ar socialajiem dienestiem p&d&jos gados ir
uzlabojusies. Pozitivo vertgjumu pamata tika minéti Sadi galvenie argumenti: veiksmiga
komunikacija, sekmiga un savlaiciga informacijas apmaina, atsauciga un ieintereséta atticksme,
sadarbiba balstita problému risindjumu rasana.

Pozitivi. [..] Par cik més esam viena pasvaldiba, tad més vairak art visu laiku kontaktéjamies. [..]
Mums ta sadarbiba ir Joti laba. (padzilinata intervija lauku apvidi)
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Loti atsaucigi, saprotosi. Ja es lidzu kaut ko noskaidrot pagastos, ja es pati nevaru uzreiz ierasties,
tad cilvéki aiziet, saruna, parrunad, izpalidz man. Sadarbiba ir loti laba. (padzilinata intervija lauku
apvidi)

[..] ka sadarbiba ir veiksmiga, jo, parrundjot lietas, més nonakam pie kaut kada kopsaucéja, ka labak
risinat. [..] ta izvertéjot to, kas ir jadara socialajam darbiniekam, un to, ko vins dara, es varu tikai
apbrinot tos cilvekus. (padzilinata intervija lauku apvidi)

[..] vienmeér, kad més esam rakstyjusi, [..] mums tiek sniegta atbilde. Sociala dienesta vaditaja
vienmeér [oti precizi strada. Dazreiz sarunds ar sociala dienesta atsevisku darbinieku es esmu izjutusi,
ka vins nav varbiit tik kompetents par dazam lietam [..], bet kopuma es labi vérteju. (padzilinata
intervija lauku apvidi)

Socialais darbs ir [oti griits, tur visu laiku ir jastrada, jastrada. No rita lidz pat vakaram, bet tas
nemaz nav atrisinams, jo katrs gadijums ir savadaks. [..] Tas ir Joti grits darbs, ari atbildigs un

Savukart tie socialo dienestu sadarbibas partneri, kuri sadarbibu ar socialajiem dienestiem verte
drizak negativi, ka pamatojumu mingja jau citu t€mu konteksta apspriestos socialo dienestu darbibas
aspektus, ar kuriem vini nav apmierinati. Ta pieméram, tika pieminéta socialo dienestu kadru
mainiba, kas rada SkerSlus p&ctecigam un mérktiecigam darbam, ierobezota socialo dienestu
pieejamiba atseviSkos gadijumos, nepietickami aktiva sadarbiba ar citiem partneriem vai ari
nepietickams socialo darbinieku profesionalas kompetences Itmenis:

Par sadarbibu ar socidlajiem dienestiem es varu pateikt ta: kopuma sadarbiba uzlabojas, un vina ir
kluvusi labdka, lai art vél aizvien ir dienesti, kuri uzskata, ka viniem visu vajag darit vieniem. Tomeér
paliek vairak tadi, kuri velas sadarboties ar citam profesionalam organizacijam. Teiksim, atdod uz
aru pakalpojumus citiem pakalpojumu sniedzejiem. (5. FGD)

Varbiat man ir krizes situdcija, un man tas ir jarisina tagad, bet es aizeju un mani [socialais
darbinieks] nepienem. Un, [oti iespéjams, es taja vietd vairak nekad neatgriezisos, jo es esmu bijis
atraidits un man ir jaiznem numurins. (5. FGD)

Vertgjot socialo dienestu darbinieku atsaucibu savstarpgja sadarbiba, socialo dienestu sadarbibas
partneri pauda salidzinosi vienotu pozitivu vért€§jumu. Tikai retos gadijumos vini ir sanémusi sociala
darba specialistu atteikumu sadarboties. Turklat atteikuma iemesls dala gadijumu ir bijusi normativa
reguléjuma noteikti ierobeZojumi:

[..] vini [socialie darbinieki] man paskaidro, ka diemzél vipi nevar, jo tur ir viens, otrs vai tresais
punkts, kapéc vini nevar to izdarit. Ja man tiri cilvéciski liekas, ka tur vajag kaut ko izdarit, vini tad
pardda, ka diemzél né. (padzilinata intervija lauku apvidii)

Savstarp&ju atteikumu pamata var biit ar7 situacijas, kuras redzams, ka problémas biittba meklgjama
iesaistito pusu nepietieckama izpratn€ par katras institticijas kompetences vai darba prakses robezam,
ka arT neskaidriba par noteiktu resursu pieejamibu. Pozitivi veért€jams, ka, neraugoties uz sakotngjiem
Skérsliem, problému risinajumi par labu klientiem tiek rasti kopiga darbiba:

Ir gadijies, kad es atsaku.[..] Ir laika tritkums principa kadreiz [..]. Ir ari, protams, tadas problémas,
kur vini [socialie darbinieki] uzskata, ka man biitu jabrauc, bet es uzskatu, ka, ja tur mamma ar delu
netiek gala, tad vispirms tur ir jaiesaistas socidalajam dienestam, nevis uzreiz jaiesaista policija. Ja tas
nav saistits ar vardarbibu, protams. (padzilinata intervija lauku apvidi)

[..] cilvékbérniem ir janokliist uz skolu, un vipiem ir vajadzigs transports, lai noklitu. Mums macdas
bérni ne tikai ar garigas attistibas traucéjumiem, bet tas nereti kombinéjas art ar kustibu

119



traucéjumiem. Ir nepieciesams, lai Sie berni nokliitu uz skolu, jo vecakiem art nav lidzekju. Katra zina
tas ir valsts apmaksatasS biletes, bet nereti nav i pieejamiba vai iespéjamiba noklit lidz
sabiedriskajam transportam. Bija ta, ka socialais dienests pateica, ka vini nevar lidzét. Vini vecakiem
pateica. Vecaki griezas pie manis. Ta atkal nav mana funkcija. Patiesiba pasvaldibai ir janodrosina.
[..] tagad atradam risinajumu — transports ir, bérni tiek atvesti. Darbojas. Mekléejam dazadus
risinajumus, bet ir bijis ta, ka més nepiedalisimies un viss. (padzilinata intervija lauku apvida)

Atseviskos gadijumos socialo dienestu sadarbibas partneri ir saskarusies ar formalu attieksmi no
socialo dienestu puses. Tas nozimé, ka atteikums nav sniegts, bet probléma péc bitibas arT nav
atrisinata. Tipisks Sadas formalas sadarbibas piemérs ir tad, kad kads no sadarbibas partneru
institliciju parstavjiem ir konstat&jis problému gadijumu, informéjis par to socialo dienestu, socialais
dienests it ka rikojas, pieméram, dodas apsekot noradito gimeni, bet, ta ka konkrétaja apsekojuma
bridi problémas netiek novérotas, gadijums tiek izbeigts:

Es zinu vienu bérnudarzu, tur vispar bija kriminala situdcija, kad rudeni bérns atndca bikses un
zekités, kas bija salimétas ar skocu. Tapéc, ka vecaki bija tadi, kadi vini bija. [..] Vini uzrakstija
socialajam dienestam, socidlais dienests aizgaja apsekot un uzrakstija, ka tur viss ir kartiba. Tapec,
ka uz to mirkli, ka jau tas medz biit, Sis gimenes jau Joti sanemas uz to bridi. (5. FGD)

Dazkart, ka atzina vairaki pétijjuma dalibnieki, prieksstats par to, ka socialais dienests nereagé vai
reagt formali, ir saistits ar neapmierinoSu informacijas apmainas kvalitati. Dalai sadarbibas partneru
noteiktas situacijas ir pienakums zigot par konstatétajiem problému gadijumiem. Ja gadijums nav
akiits vai kritisks, informacija tiek sniegta rakstiski veéstules forma. Nereti uz §im vestulém netiekot
sanemtas nekadas atbildes, kas sakotngji lick domat, ka no sociala dienesta puses neseko nekada
riciba, tau viennozimigi ta nevarot apgalvot. Lidz ar to tika pausts ieteikums socialajiem dienestiem
pilnveidot atgriezeniskas saites sniegSanu:

[..] vini formali aiziet un paskatas, neviens tur taja bridi pa gridu nelaiza, un ar to art viss beidzas.
Tas viss apstdjas. Bet, ja trapas preti cilveks, kurs ir ieintereséts, tad viss notiek, un ir mijiedarbiba un
ir atgriezeniskd saite uz abam pusém. [..] Ja més dodam informaciju, tad meés sagaidam, ka vini
vismaz ar So kaut ko iesaktu. Mes reizem aizsiitam, bet tas ta ari paliek. Klusums preti un vispar nav
nekadas reakcijas. Kaut ka tas nedarbojas. Domajot par kaut kadiem iemesliem, varbut 5t sadarbiba
nav kaut ka skaidri definéta. (5. FGD)

Varbit par tam vestulem. Es jau nezinu, kas tur talak notiek un ka. Protams, es uzrakstu formali, bet
es domaju, ka talaka darbiba no manas puses varétu izskatities formala. Nu, tada zind, ka es nezinu,
kas tur ir. Man liekas, ka es uzrakstu to papiru un ka talak tur nekas nenotiek, bet to jau es nezinu.

Visbeidzot, raksturojot formalas sadarbibas pieredzi, jaapskata kadas barintiesas parstaves atklatais
gadijums, kad socialie darbinieki novéloti uzsak darbu ar gimeni, par kuru barintiesa ir pienémusi
konkrétu lémumu un deleggjusi uzdevumu socialajam dienestam. Iesp&jams, barintiesas parstavi
neapmierinos$a sociala dienesta riciba ir skaidrojama ar nepietickamiem sociala dienesta personala
resursiem, tacu no stastita ir noprotams, ka $adas situacijas ne vienmer tiek pietickami parrunatas
partneru starpa, radot pamatu sléptajiem konfliktiem un attiecigi apgriitinatai sadarbibai nakotné.
Sadu atzinu nostiprina citas barintiesas parstaves atstastita pieredze, ka vina rikojusies lidzigas
situacijas, kas rezultgjusies ar pozitivu risinajumu:

Tie ir gadijumi, kad péc misu barintiesas lemuma pienemsanas Socialajam dienestam ir jastrada ar
gimeni gada garuma, lidz més varam skatit, vai atjaunojam vai neatjaunojam tiesibas, bet no ta gada,
ko socialajam dienestam ir jastrada ar to gimeni, patiesiba pirmais pusgads ir pa tukso, jo nepievers
uzmanibu, un tad jau uz to finisu jeb beigam sak kaut ko risinat, skatities un novérot to gimeni. Zinot
to, ka ir atseviskas situacijas, kur bariptiesa ipasi nevar komandet socialo darbinieku, més paraléli
pasi ievacam materialus tajas lietds, lai mums vismaz bitu savi materiali, ne tikai vipu novéloti
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ievaktie materiali. Ar pasu spékiem, paraléli ar vipu darbu veél meés tur mazliet pastradajam. Meés
uznemamies daju no vipu darba un tomeér padaram, ja redzam, ka tas darbinieks nav spéjigs.

Tad es faktiski sazinos ar socialo darbinieku, kuram Si te lieta ir, un més izrundjam situdciju, kopa
braucam apsekot, skatities. Protams, redzéejums mums katram ir savs, bet més kaut ka atrisinam tas

Socialo dienestu sadarbibas partneri raksturoja vairakus faktorus, kas ietekmé& sadarbibu ar
socialajiem dienestiem. Pirmkart, tas ir cilvéka faktors, kad sadarbiba ir atkariga no katra sociala
darba specialista attiecksmes pret darbu, klientiem, sadarbibas partneriem, motivacijas sadarboties un
iedzilinaties konkrétaja gadijuma. Biitiba te atkaroti japiesauc sociala darba specialistu profesionalas
piemérotibas nozime.

Tas ir atkarigs no pasa sociala darbinieka profesionalitates, attieksmes pret vina darbu, jo kaut kur
vienam otram pietritkst izpratnes vai nav ieintereséti tiesi socialaja darba. Tapéc es arl nejitu ta
darbinieka atdevi, palidzésanu lietas risindsand. Tas ir tiesi atkarigs no katra pasa darbinieka ka
cilvéka un ka personibas. (padzilinata intervija lauku apvidii)

Katra darbinieka atbildiba kaut kada veida. Ta iespéja palidzét cilvékam, ka vins redz. Ta
ieinteresétiba palidzét. (padzilinata intervija lauku apvidi)

[..] atskiras no sociala darbinieka empatijas, emocionalas inteligences. Cik vips ir ieinteresets, vai
vins vispar izveléjies pareizo profesiju. (2. FGD)

Ciesi saistits ar cilvécisko faktoru ir tads sadarbibu pozitivi ietekm&joss aspekts ka
starpinstitucionalaja un starpprofesionalaja sadarbiba iesaistito pusSu starppersonu attiecibas, kas
butiski atvieglo savstarp&jo komunikaciju:

Ir jabiit tiri komunikacijai un tiri personiski labam attiecibam. (padzilinata intervija lauku apvida)

Otrkart, sadarbibas kvalitati, péc sadarbibas partneru domam, ietekmg iesaistito pusu vienota izpratne
par problémas biitibu un v€lme to atrisinat kopigiem spékiem klientam labveligi. Treskart, ka
atseviSks faktors tika min&tas ar1 socialo dienestu darbinieku profesionalas kompetences (Sis faktors
tika apliikots arT apakSnodala “Sociala darba specialistu profesionalas kompetences vert&jums”):

[..] vissvarigakais ir §is vienotais mérkis — identificét vienotu problemu un vienoti virzities. (2. FGD)

Domdju, ka vienota izpratne par lietas biutibu. Ja katrai pusei uz to visu ir savaddaks skatijums, tad ir
griti atrast to kopsaucéju. (3. FGD)

Ja es rundju par tadu konkrétu gadijumu, tad varbit [nepilngadigo lietu] komisija ir tada nosvertaka,
ir devusi vecakiem uzdevumus. Bet vecaks aiziet pie sociald darbinieka un paraud, pasidzas, un
socialais dienests atmaigst un saka: “Labi, to jis varat nedarit, to jiis varat nedarit! Labi, jis varat
nebraukt uz Bérnu tiesibu aizsardzibas jauno preventivo nodaju. Prieks kam jums tur braukt? Tapat
nekadas jégas nav!” Mums nav vienots merkis, laikam ta ir jasaka. (2. FGD)

Viens no pétijuma dalibniekiem, balstoties sava pieredz€, pauda viedokli, ka sliktaka sadarbiba ir ar
socialajiem dienestiem, kuri atrodas talak no galvaspils€tas, ka galveno iemeslu minot socialo
darbinieku specializacijas trikumu:

Ta sadarbiba tik tiesam ir Joti atSkiriga dazados novados un dazadas pasvaldibas. [..] Jasaka ta, jo
talak no Rigas, jo ir mazak izpratnes. Vel joprojam visos novados nav specializéjuSies darbinieki.

Dzijos laukos parasti ir tikai viens darbinieks, kurs nodarbojas gan ar pabalstu pieskirsanu, gan ar
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aprupes lietam, gan art ar gimeném. Visi vienmer uzklausa, bet katrs izprot ka vins izprot. Ar Rigu,
Daugavpili, Liepdju, Jelgavu, ar sim devinam lielpilsetam, ar tam gan ir laba sadarbiba. (5. FGD)

Ceturtkart, ka sadarbibu ierobezojoss faktors tika minéts fizisko personu datu aizsardzibas princips,
kas kavé informacijas apriti par klientiem starp dazadam iestadém un institiicijam, ka rezultata
klientiem sniegta palidziba vai pakalpojums ne vienmér ir nodroSinats pietickami savlaicigi un
atbilstosi vinu vajadzibam:

[..] ir jau Datu aizsardzibas likums. Mums ta sadarbiba biutu daudz vienkarsaka, ja més mudinatu likt

skolas informdciju par saviem audzékniem problemsitudcijas, kur uzreiz socialais dienests redzétu.
Tas miis nedaudz kavé. (3. FGD)

Varbit [vélama mazliet] ciesaka sadarbiba informdcijas apmainas jomd, jo tagad, kad ir probléema, ir
Fizisko personu datu aizsardzibas likums, kas [oti strikti visu reglamenté. [..] varbiit sociala dienesta
darbinieks baidas man kaut ko pazinot konkréti par kadu personu, kur man tiesam lieku reizi labak
biitu pasekot lidzi vai pievérst uzmanibu, bet tas likums tos ierobezojumus ievies [..], bet tur jau nevar
teikt, ka ta ir sociala dienesta vaina. [..] jameklé sadarbibas veidi, kur art likums biitu lidz galam
pilnigi ievérots un ari tas darbs biitu tomér padarits. (padzilinata intervija lauku apvidi)

Fokusa grupu diskusiju un padzilinato interviju nosléguma socialo dienestu sadarbibas partneri
raksturoja galvenos vélamas sadarbibas virzienus un uzlabojumus. Apkopojot paustos viedoklus, var
izdalit trTs ieteikumu grupas. Pirmkart, ir nepieciesams pilnveidot informacijas apmainu ne tikai starp
socialo dienestu un citam institiicijam, bet plasaka starpinstitucionalas sadarbibas konteksta. Viens
no instrumentiem, ka liecina pétijums, jau ir daudzviet izveidots — starpinstitucionalas sanaksmes,
kuru viens no mérkiem ir informacijas apmaina starp dienestiem. Lidz ar to ir nepiecieSams nemt
vera jau identificetos $adu sanaksmju darbibas trikumus un pilnveidot to darbibu. leteicams ir ar1
veidot starpprofesionalas un starpinstitucionalas komandas mazakos sastavos, piem&ram, socialais
dienests, barintiesa, policija, izglitibas iestades. Mazaks dalibnieku skaits atvieglo kopigu sanaksmju
organizéSanu un ir Tpasi noderigas ka operativajam, ta ikdienas darbam. Vel viens ieteikums, kas
izriet no pétijuma dalibnicku teikta, ir izmantot ka noteiktu institliciju vai profesionalu grupu
inform&Sanas platformu profesionalo apvienibu vai parraugoSo institiiciju rikotas plasaka méroga
sanaksmes, uz kuram aicinat, pieméram, sociala darba specialistus inform& par jauniem
pakalpojumiem vai palidzibas veidiem, vai citiem aktualiem jautajumiem, kas ir noderigi gan
kopigas sadarbibas organizéSanai, gan klientu problému risinasanai.

Varbiit reizi ménesi ari nendktu par sliktu, kad socialais dienests painformétu par vinu sapigakajiem
gadyumiem, kaut ari, ja tas vel nav barintiesas kompetencé, bet vini strada, un barintiesa zina, ka tur
ir kaut kadi riski tajas gimenés. Un, savukart, mes ari sniedzam informdciju, kur més jau esam
pienémusi kadus lemumus. Péc katra lemuma tapat rakstiski tiek informéts dienests, bet tadas sarunds

Varbitt tajas sandaksmés, kad vini tiekas ar Nacionalo veselibas dienestu, ietvert tadus jautdjumus. [..]
taja reizé ari uzaicinat kadu no socialajiem darbiniekiem. Jo vini diezgan regulari brauc uz tam
sapulcem. [..] Varbut, ka pasa novada socialie darbinieki varétu spert pirmo soli un uzaicinat
gimenes arstus uz kadam parrunam par tiem sasapéjusajiem jautajumiem. (padzilinata intervija lauku
apvidi)

Otrkart, runajot par vé&lamajiem sadarbibas uzlabojumiem, pétijuma dalibnieki ming&ja
nepiecieSamibu veidot plasaku sadarbibu ar nevalstiskajam organizacijam socialo pakalpojumu
sniegSana, turklat pasam socialajam dienestam uznemoties lielaku iniciativu $aja joma neka Iidz Sim.
Ka iespgjamie $kersli sociala dienesta sadarbibai ar nevalstisko sektoru ir jamin nevienmeérigais So
organizaciju tikls dazada lieluma pasvaldibas (pasvaldibu vaditaju padzilinato interviju analize
apstiprinaja, ka blivaks $is tikls ir tieSi republikas nozimes pilsétas), ka ar1 nevalstisko organizaciju

122



koordinacijas trikums. P&dgjo iemeslu mingja tie$i viens no pétijuma iesaistitajiem nevalstisko
organizaciju parstavjiem:

[..] socialajam dienestam pasam vajadzétu lielaku iniciativu [uznemties]. Viniem gadijumu ir [oti
daudz, un daudzus no tiem varétu risinat kopda. Ja viniem vieniem ir griti un liekas neiespéjami, tad
kopéjiem spékiem tas risinatos labak. (3. FGD)

Vienmer esmu gribéjusi, ka biitu iesaistita kaut kada nevalstiska organizacija vai citi, kas sniegtu kaut
kadus pakalpojumus. (padzilinata intervija lauku apvidii)

Cetrus gadus vispar nav bijusi neviena koordinatora nevalstiskajam organizacijam. Mums nav $T
koordinatora ka uzneméjiem, kas piesaista un savelk kopa dazadus partnerus. Bet tas viss saistas ar

to, ka pasvaldibai nav art tadu lidzekju, lai Status uzturétu. Loti vajs mums ir nevalstiskais sektors. (4.
FGD)

Treskart, starpinstitucionalo sadarbibu, p&c dazu pétijuma dalibniecku domam, var€tu veicinat
vienotas sadarbibas vadibas sist€mas izveidoSana, kura butu precizi atrunati sadarbibas principi,
nosacijumi, funkciju sadalfjums. Liela méra tas nozimé vel plasakas un visaptveroSas sist€mas
izveidi, neka tas ir jau Sobrid ar starpinstitucionalajam sanaksmém. Atseviski pétijuma dalibnieki, ka
lasams zemak citétajos fokusa grupas diskusijas fragmentos, Seit saskatija Labklajibas ministrijas
lomu. Taja pasa laika citi petijuma dalibnieki sliecas domat, ka socialo dienestu gadijuma $ada pieeja
nevarétu but laba prakse, jo sociala darba biitiba paredz individualu pieeju katram klientam, attiecigi
ar1 nepiecieSamibu elastigi reagét dazadas starpinstitucionalas sadarbibas situacijas:

Riga saka, ka viniem ir ari Sie sadarbibas modeli aprakstiti, veidot péc iespéjas vairdk Sos
tehnologiskos aprakstus, kuri stav Labkldjibas ministrijas majas lapa pie metodiskajiem materialiem.
Lai darbinieks x varétu ieiet un paskatities, kas vinam situdcija y biitu obligati jaizdara. Lai izslégtu
péc iespéjas So cilvécisko faktoru. (5. FGD)

Man st doma radas, jo mana draudzene dzivo Anglija, bet vinai nav nekdadas saistibas ar medicinas
jomu. Vipa strada vieta, kas pienem neatliekamas palidzibas izsaukumus. Vipai ir programma
cilvekam, kuram ir slikti. Vina uzdod jautajumus, pec kuriem ta programma izanalizé, ko vipam
konkrétaja situdcija darit — braukt uz slimnicu, griezties pie gimenes arsta. Tas ir risinajums. Vinai
nav zindasanu medicind, bet tur viss ir ta izstradats, izanalizéts, ka vina to var darit. Tas cilveks zina,
ko vinam taja bridi darit un vina vinam ari iesaka. (5. FGD)

[..] socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums pasaka attieciba uz socialo darbu, ka katrs
gadijums ir jarisina individuali. Lidz ar to ir jabiit [oti uzmanigiem ar kaut kadam sistemam. (5. FGD)

Kopuma jasecina, ka socialo dienestu partneru sadarbibas vert§jumu biitiski ietekmé katra partnera
sadarbibas pieredze ar konkrétiem socialajiem dienestiem, tapéc ta var bt reiz€ ]Joti veiksmiga un
reiz€ arl neapmierinos$a. Pozitivo vert€jumu pamata tika min&ti $§adi galvenie argumenti: veiksmiga
komunikacija, sekmiga un savlaiciga informacijas apmaina, atsauciga un ieintereséta atticksme,
sadarbiba balstita problému risinajumu rasana. Galvenie faktori, kas ietekmé sadarbibas kvalitati, ir
taja iesaistito puSu izpratne par katras iesaistitas puses kompetences un prakses robezam, kopigi
risinamas problémas biittbu un motivacija sadarboties klientu interesé€s. Lai nakotné sadarbiba ar
socialajiem dienestiem attistitos v€lama gultné, bez jau minéto faktoru ievéroSanas, ieteicams
pilnveidot informacijas apriti socialo dienestu un partneru starpa, izvertét iesp&ju un nepiecieSamibu
izstradat vienotas sadarbibas vadlinijas, kuru viens no mérkiem biitu skaidraks starpinstitucionalo
kompetencu sadalijums, vienlaikus atstajot tajas brivu telpu individualiem risinajumiem.
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PIELIKUMS

1. Padzilinato interviju ar pasSvaldibas domes vadibu raksturojums

Nr. Planosanas regions Pasvaldibas lielums Pasvaldiba, kuras veiktas

intervijas ar domes vadibas
parstavi

1. Rigas Republikas nozimes pilséta Jirmala

2. Vidzemes Republikas nozimes pilséta Valmiera

3. Kurzemes Republikas nozimes pilséta Liepaja

4. Zemgales Republikas nozimes pilséta Jekabpils

5. Latgales Republikas nozimes pilséta Daugavpils

6. Rigas Liels novads Adazu novads

7. Vidzemes Liels novads Gulbenes novads

8. Kurzemes Liels novads Kuldigas novads

9. Zemgales Liels novads Jelgavas novads

10. | Latgales Liels novads Rézeknes novads

11. | Rigas Vidgjs novads Keguma novads

12. | Vidzemes Vidgjs novads Burtnieku novads

13. | Kurzemes Vidgjs novads Aizputes novads

14. | Zemgales Vidgjs novads Krustpils novads

15. | Latgales Vidgjs novads Ilikstes novads

16. | Rigas Mazs novads Jaunpils novads

17. | Vidzemes Mazs novads Varaklanu novads

18. | Kurzemes Mazs novads Rucavas novads

19. | Zemgales Mazs novads Viesites novads

20. | Latgales Mazs novads Varkavas novads
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2. FGD un padzilinato interviju ar socialo dienestu sadarbibas partneriem
raksturojums

1. FGD, Liepaja, 2017. gada 9. februaris

=

Iestade/organizacija

Liepajas pilsé€tas barintiesa

Valsts probacijas dienesta Liepajas teritoriala struktirvieniba

Valsts policija Kurzemes regiona parvalde

Nodarbinatibas valsts agentiiras Liepajas filiale

Liepajas pilsetas Izglitibas parvalde

Valsts Socialas apdroSinasanas agentiira Liepajas regionala nodala

Valsts Socialas apdroSinasanas agentiira Liepajas regionala nodala

Radosais psihologijas centrs ,,Gimenei”

©olo|Nlo g w(n k£

Veselibas un darbsp€ju ekspertizes arstu valsts komisija Liepajas nodala

2. FGD, Dobele, 2017. gada 6. junijis

-

lestade/organizacija

SIA ,,Dobeles un apkartnes slimnica”

Dobeles novada Izglitibas parvalde

Dobeles novada pasvaldibas policija

Dobeles Jaunatnes iniciativu un veselibas centrs

Dobeles novada barintiesa

Latvijas Sarkana Krusta Dobeles novada komiteja

Valsts policija, Dobeles iecirknis

o N|o|lu|swin k|2

VSIA ,,Slimnica ,,Gintermuiza””

3. FGD, Preili, 2017. gada 7. junijs

Iestade/organizacija

Preilu novada Labklajibas parvaldes Krizes centrs

Valsts policija, Latgales regiona parvalde, Preilu iecirknis

Preilu novada pasvaldibas policija

Preilu novada Izglitibas parvalde

Valsts probacijas dienests Preilu teritoriala struktiirvieniba

Preilu novada barintiesa

Preilu novada barintiesa

Preilu novada Izglitibas parvalde, starpinstitucionala komisija

Preilu 2. vidusskola

Preilu novada pensionaru biedriba

SIA ,Preilu slimnica” apriipe majas

PR
RIE|B|©|o(No|o s win e £

SIA ,,Preilu slimnica”
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4. FGD, Madona, 2017. gada 8. junijs

-

Iestade/organizacija

Madonas novada paSvaldibas SIA ,,Madonas slimnica”

Latvijas Sarkanais Krusts Madonas komiteja

Par brivu Vidzemi no cilvéku tirdzniecibas

Madonas rajona tiesa

Madonas novada bérnu un jaunieSu arpusgimenes apriipes un atbalsta centrs ,,0zoli”

Madonas pilsétas 1. vidusskola

~Njo|ul~w(n R E

Madonas novada pasSvaldibas Izglitibas nodala

5. FGD, Riga, 2017. gada 14. junijs

Nr. Iestade/organizacija
1. | VSIA ,,Bérnu kliniska universitates slimnica”

2. | Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

3. | Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

4. | Valsts probacijas dienests

5. | Valsts probacijas dienests

6. | Rigas barintiesa

7. | Latvijas Sarkanais Krusts

8. | Latvijas Gimenes arstu asociacija

9. | Latvijas SamarieSu apvieniba

10. | Rigas domes Izglitibas, kultiiras un sporta departaments

Padzilinatas intervijas

Nr. Iestade/organizacija Regions
1. | Barintiesa Rigas
2. | Skola Rigas
3. | Gimenes arsta prakse Kurzemes
4. | Gimenes arsta prakse Zemgales
5. | Feldseru punkts Vidzemes
6. | Invalidu biedriba Latgales
7. | Barintiesa Latgales
8. | Pagvaldibas policija Zemgales
9. | Pasvaldibas policija Vidzemes
10. | Skola Kurzemes
11. | Rajona tiesa Zemgale
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