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Anotacija petijumam “Valsts parvaldes klientu apmierinatibas petijjums 2019”

Petijjuma meérkis, uzdevumi un galvenie
rezultati latvieSu valoda
(briva teksta, aptuveni 150 vardu)

Sis ir ikgadéjs sabiedriskas domas pétijums,
kura laika tiek noskaidrots Latvijas iedzivotaju
apmierinatibas  Itmenis,  vertgjot  valsts
parvaldes iestazu darbu, ka ari tiek mérita
iedzivotaju attiecksme pret valsts parvaldi
kopuma.

legiitie rezultati palidz izvertet, kuras jomas un
kados aspektos nepiecieSami uzlabojumi.
Tapat S$ie rezultati sniedz ieskatu, vai
iedzivotaji pamana un noverte ieprieks veiktos,
nesenakos jauninajumus valsts parvalde.

Sada veida pétijums pirmo reizi tika veikts
2015. gada, un, salidzinot ta gada rezultatus ar
2019. gada izpéetito, redzams, ka piecu gadu
laika augusi iedzivotaju uzticéSanas valsts
parvaldes darbiniekiem — ja 2015. gada tikai
25% respondentu atzina, ka “vairumam valsts
ierédnu var uzticét darboSanos iedzivotaju
laba”, tad 2019. gada S$adu apgalvojumu
apstiprinagja jau 49% pétijuma dalibnieku.
Tapat verojams, ka So gadu laika vairak neka
par 10% audzis e-pakalpojumu izmantoSanas
biezums, Sobrid veidojot gandriz 15% no
iedzivotaju saskarsmes ar valsts parvaldes
iestadém. Savukart analizgjot pedgjo tris gadu
laika sniegtas iedzivotaju atbildes, redzams, ka
pamazam, bet arvien vairak cilvéku piekrit
tam, ka wvalsts parvalde ir vienkarSojusi
pakalpojumu sanemsanas procediras
iedzivotajiem (2019. gada uz So apgalvojumu
apstiprinosi atbild&jusi 42% respondentu).
Salidzinajuma ar 2018. gada pétijuma datiem
pagajusaja gada vairak iedzivotaju ir piekritusi
tam, ka valsts iestazu darbinieki “ir laipni pret
klientu” (82%) un “vérsti uz sadarbibu” (67%).

The objective, tasks and main results of the
study in English
(free text, approximately 150 words)

This is an annual study of public opinion,
during which the Latvian population
satisfaction levels are identified, by assessing
the work of the public administration
institutions and measuring the population’s
attitude towards public administration as a
whole.

The results obtained help to identify the areas
and aspects where improvements are needed.
These results also provide an insight into
whether citizens notice and welcome past and
recent innovations in public administration.

Such a study was carried out for the first time
in 2015, and the comparison of results of 2015
with the results of the 2019 study shows a
growing public confidence in public
administration employees over the last five
years. In 2015, only 25% of respondents
admitted that “most public officials can be
entrusted with work for the benefit of the
population”. In 2019, such a statement was
confirmed by already 49% of participants of
the study. The use of e-services has increased
by more than 10%, representing almost 15% of
the population's communication with public
administration institutions. On the other hand,
an analysis of citizens' responses over the last
three years shows a slow but steady increase in
the number of people who agree that the public
administration has simplified the procedures
for receipt of services for citizens (42% of
respondents confirmed this statement in 2019).
A comparison of the data from the 2018 study
and study of the last year reveals an increase in
the number of residents who have agreed that
employees of public authorities “are kind to the
client” (82%) and “focused on cooperation”
(67%).




Galvenas pétijuma aplukotas teémas

o Atticksme pret valsts parvaldi kopuma;

o Uzskati par valsts iestadi, kas vislabak
apkalpo iedzivotajus;

e Saskarsme ar valsts iestadém p&dejo 3 gadu
laika;

e Valsts iestazu darba vert€jums kopuma;

e Pedgjas saskarsmes ar valsts iestadi
raksturojums.

Petijuma pasutitajs

Valsts kanceleja

Pétijjuma istenotajs

SIA “Pétijumu centrs SKDS”

Pétijjuma IstenoSanas gads

2019

PétTjuma finanséSanas summa un
finanséSanas avots

4958,60 EUR bez PVN
Valsts kancelejas budzZeta lidzekli

Pétijuma Kklasifikacija*

Sabiedriskas domas pétijums

Politikas joma, nozare**

Joma — Publiskas parvaldes politika
Nozare -Valsts parvaldes attistiba

Pétijuma geografiskais aptvérums
(visa Latvija vai noteikts regions/novads)

Visi Latvijas regioni

Pétijjuma mérka grupa/-as
(pieméram, Latvijas iedzivotaji darbsp€jas
vecuma)

Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18
lidz 75 gadiem)

Pétijjuma izmantotas metodes péc
informacijas ieguves veida:

1) tiesibu aktu vai politikas planoSanas
dokumentu analize

2) statistikas datu analize

3) esoso pétijumu datu sekundara analize

4) padzilinato/ekspertu interviju veikSana un
analize

5) fokusa grupu diskusiju veikSana un analize

6) gadijumu izpéte

7) kvantitativas aptaujas veikSana un datu
analize

8) citas metodes (noradit, kadas)

Kvantitativas pétijjuma metodes
(ja attiecinams):

1) aptaujas izlases metode

Tiesas intervijas respondentu dzives vietas,
stratificéta nejausa izlase.

2) aptaujato/anketeto respondentu/vienibu
skaits

Kvalitativas pétijjuma metodes
(ja attiecinams):

1) padzilinato/ekspertu interviju skaits (ja
attiecinams)

2) fokusa grupu diskusiju skaits (ja
attiecinams)

Izmantotas analizes grupas (griezumi)

Dzivesvieta (regioni un apdzivotas vietas
tips), dzimums, tautiba, vecums, bérnu




esamiba, nodarbinatibas sektors, izglitibas
limenis, gimeng lietota sarunvaloda,
pilsoniba, ienakumu Itmenis.

Pétijuma pasiititaja kontaktinformacija I1ze Pavlova

Valsts kanceleja

Komunikacijas departamenta vaditaja
Talr. 67082905
Il1ze.Pavlova@mk.gov.lv

Pétijjuma autori*** (autortiesibu subjekti) | Autortiesibas pilniba pieder pasutitajam.

*Petijuma klasifikacijas grupa atbilstoSi Ministru kabineta 2013.gada 3.janvara noteikumu
Nr.1 "Kartiba, kada publiska persona pasiita petijumus" II nodalai.

**Politikas joma un nozare atbilstosi Ministru kabineta 2009.gada 7.aprila noteikumu Nr.300
"Ministru kabineta kartibas rullis" 3.pielikumam.

**% Atbilstosi pétijuma 1stenotaja sniegtajai informacijai.



